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1. Sovellettavat saannokset

Tdma selvitys Pohjola Pankki Oyj:n (Pohjola) hallinto- ja
ohjausjdrjestelmdstd (Corporate Governance Statement)
on laadittu Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
(2008) suosituksen 51 ja arvopaperimarkkinalain 2 luvun
6 §:n 3 momentin mukaisesti. Selvitys hallinto- ja ohjaus-
jdrjestelmdstd annetaan yhtion toimintakertomuksesta
erillisend.

Pohjolan toiminta perustuu voimassa olevien Suomen
lakien ja niiden nojalla annettujen normien noudattami-
seen. Pohjola noudattaa Suomen osakeyhtidlain lisdksi
julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia sdddoksid, rahoi-
tus- ja vakuutusalan yrityksid koskevia sdannoksid, Poh-
jolan yhtiojdrjestystd ja OPK:n ohjeita. Kansainvdalisessa
toiminnassa noudatetaan soveltuvin osin myds paikallista
lainsddddntoa.

Lisdksi Pohjola noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n lokakuussa 2008 hyvdksymda Suomen listayhtidi-
den hallinnointikoodia (Corporare Governance -koodi)

ja NASDAQ OMX Helsingin sisdpiiriohjetta. Pohjolan
hallinnointi- ja ohjausjdrjestelmad poikkeaa kuitenkin kon-
sernirakenteen (so. yhtié on OPK:n tytdryhti6), ja yhtion
ja OP-Pohjola-ryhman muiden yksikoiden vdlisen kiintedn
yhteistoimintasuhteen takia koodin seuraavista kohdista:

® Lkohdat 8 ja 10: hallituksen jdsenten valinta ja toimi-
kausi (yhtiokokous ei valitse hallituksen puheenjohtaja
na ja varapuheenjohtajana toimivia henkil6itd; halli-
tuksen puheenjohtajana toimii osuuspankeista ja muis-
ta osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista annetun
lain ja Pohjolan yhti6jdrjestyksen mukaan OPK:n joh-
tokunnan puheenjohtaja ja hallituksen varapuheenjoh-
tajana toimii Pohjolan yhtidjarjestyksen mukaan OPK:n
johtokunnan varapuheenjohtaja; puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan toimikausi on voimassa toistaisek-
si).

® kohta 14: hallituksen jdsenten riippumattomuus (halli-
tuksen jdsenten enemmisto ei ole yhtidstd riippuma-
ton).

® Kkohta 26: tarkastusvaliokunnan jdsenten riippumatto-
muus (tarkastusvaliokunnan kaikki jdsenet eivit ole
riippumattomia yhtiostd) ja

® kohta 32: palkitsemisvaliokunnan jdsenten riippumat-
tomuus (palkitsemisvaliokunnan jasenten enemmisto
ei ole yhtiostd riippumaton).

Suomen listayhtididen hallinnointikoodi (Corporate
Governance -koodi) on luettavissa Arvopaperimarkkina-
yhdistys ry:n internet-sivuilla osoitteessa cgfinland.fi.

Konsernirakenne

Pohjola Pankki Oyj (Pohjola) on OP-Keskus osk:n (OPK)
tytdryhtio ja kuuluu seka toiminnallisesti ettd omistuksel-
lisesti kiintedsti pankki-, vakuutus- ja muita finanssipal-
veluja tarjoavaan OP-Pohjola-ryhmdan. OP-Pohjola-ryhma
muodostuu 220 osuuspankista ja niiden keskusyhteisostd
OPK:sta tytaryhtidineen. Ryhmaa valvotaan yhtend koko-
naisuutena, ja keskusyhteiso ja jasenpankit (ml. Pohjola)
ovat toissijaisesti vastuussa toistensa veloista ja sitoumuk-
sista.

Osuuspankit ovat jasentensd omistamia ja harjoittavat va-
hittdispankkitoimintaa omilla toimialueillaan. Osuuspan-
kit toimivat ryhmdn yhteisen strategian ja toimintalinjan
mukaan, mutta ovat itsendisid omassa pddtoksenteossaan.
OPK toimii OP-Pohjola-ryhman kehittdmis- ja palvelukes-
kuksena ja strategisena omistusyhteisona.

OP-Pohjola-ryhman rakenne
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Pohjola-konsernin liiketoiminta muodostuu kolmesta
liiketoimintasegmentistd, jotka ovat Pankkitoiminta, Va-
rainhoito ja Vahinkovakuutus sekd Konsernitoiminnoista.
Pohjola-konserniin kuuluvat emoyhtié Pohjola Pankki Oyj
ja sen tytdryhtiot. Merkittdvimmat liiketoimintaa harjoitta-
vat tytdryhtiot ovat Pohjola Vakuutus Oy, A-Vakuutus Oy,
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Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen, Pohjola Varainhoito

Oy, Pohjola Private Equity Funds Oy, Pohjola Kiinteistosi-

joitus Oy, Pohjola Corporate Finance Oy ja Pohjola Capital
Partners Oy sekd Virossa, Latviassa ja Liettuassa toimivat

Seesam-vahinkovakuutusyhtiot.

Pohjola-konsernin rakenne

Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Vakuutus Oy P_ohJo‘Ia PohJ.oIa Corporate
Varainhoito Oy Finance Oy
Vakuutusosakeyhtio Pohjola Private
Eurooppalainen Equity Funds Oy

A-Vakuutus Oy Pohjola

Seesam - yhtiot

3. Yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous on pidettdvd kuuden kuukauden
kuluessa tilikauden pdattymisestd. Kokouksessa kasitel-
lddn yhtidjdrjestyksen mukaan varsinaiselle yhtiokoko-
ukselle kuuluvat asiat sekd mahdolliset muut ehdotukset
yhtiokokoukselle.

Ylimddrdinen yhtiokokous kutsutaan tarvittaessa koolle
kasittelemdan tiettya yhtiokokoukselle tehtyd ehdotusta.
Ylimdadrdinen yhtiokokous on pidettava, jos osakkeen-
omistajat, joilla on yhteensd vdhintddn 10 prosenttia
osakkeista, vaativat sitd kirjallisesti tietyn asian kdsittelya
varten.

Merkittdvimpid yhtickokouksessa kasiteltdvia asioita ovat:

¢ hallituksen jasenten lukumaddrdstd pddttaminen seka
hallituksen jdsenten valinta ja palkkioista pddttdiminen

¢ tilintarkastajan tai tilintarkastajien valinta ja palkkiois-
ta paattaminen

¢ tilinpddtoksen vahvistaminen
® voitonjako
® yhtiojdrjestyksen muuttaminen

® osakeanti tai valtuutuksen antaminen siihen.

Etukateistiedot

Kutsu yhtiokokoukseen julkaistaan vdhintddn kahdessa
hallituksen pddttimdssd sanomalehdessa aikaisintaan
kaksi kuukautta ja viimeistdan kolme viikkoa ennen
kokousta. Viime vuosina kutsu on julkaistu Helsingin
Sanomissa, Kauppalehdessd ja Hufvudstadsbladetissa.

Kiinteistosijoitus Oy

Pohjola Capital
Partners Oy

Kutsussa mainitaan kokouksessa kasiteltavat asiat samoin
kuin edellytykset, joilla osakkeenomistajalla on oikeus
osallistua yhtiokokoukseen itse tai asiamiehen vdilityksel-
ld. Lisdksi kokouskutsu ja hallituksen ehdotukset yhtic-
kokoukselle julkistetaan porssitiedotteena. Kokouskutsu,
hallituksen tai osakkeenomistajan padtosehdotukset ja
yhtiokokouksessa esitettdvat asiakirjat (kuten tilinpddtos,
toimintakertomus ja tilintarkastuskertomus) ovat lisdaksi
osakkeenomistajien nahtdvdnd vdhintaan kolmen viikon
ajan ennen kokousta yhtion internet-sivuilla pohjola.fi.

IImoittautuminen ja osallistuminen

Osakkeenomistajan on voidakseen kdyttdd danioikeuttaan
yhtiokokouksessa ilmoittauduttava yhtille kokouskut-
sussa ilmoitetulla tavalla. Viimeinen ilmoittautumispdiva
voi olla aikaisintaan kymmenen pdivdad ennen kokousta.
Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajan katsotaan il-
moittautuneen yhtiokokoukseen osallistumista varten, jos
hédnet on asianmukaisesti ilmoitettu merkittdvaksi osakas-
luetteloon. Jos osakkeenomistaja osallistuu yhtiokokouk-
seen useamman asiamiehen vdalitykselld, ilmoittautumisen
yhteydessd on ilmoitettava osakkeet (lukumdard), joiden
perusteella kukin asiamies edustaa osakkeenomistajaa.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on sellaisella osak-
keenomistajalla, joka on kahdeksan arkipdivdd ennen yh-
tiokokousta (yhtiokokouksen tdsmadytyspdivd) merkittyna
Euroclear Finland Oy:n pitamddn yhtion osakasluetteloon.
Lisdksi hallintarekisteréidyn osakkeen omistaja voidaan
ilmoittaa tilapdisesti merkittdvaksi osakasluetteloon
yhtiokokoukseen osallistumista varten, jos osakkeenomis-
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tajalla on osakkeiden perusteella oikeus olla merkittynd
osakasluetteloon yhtiokokouksen tdsmadytyspdivand. Tila-
pdistd merkintdd koskeva ilmoitus on tehtdva viimeistdan
yhtiokokouskutsussa ilmoitettavana ajankohtana, joka
on yhtiokokouksen tdsmdytyspdivdn jdlkeen. Osakkeen-
omistuksessa yhtiokokouksen tdsmdytyspdivdn jdlkeen
tapahtuneet muutokset eivat vaikuta oikeuteen osallistua
yhtiokokoukseen eivdtkd osakkeenomistajan ddnimda-
rdan.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada haluamansa yhtio-
kokoukselle osakeyhtidlain mukaan kuuluva asia yhtio-
kokouksen kasiteltdvaksi, jos hdn kirjallisesti sitd vaatii
hallitukselta niin hyvissa ajoin, ettd se voidaan sisallyttaa
yhtiokokouskutsuun. Vaatimuksen katsotaan tulleen riit-
tdvdn ajoissa, jos hallitukselle on ilmoitettu vaatimuksesta
viimeistddn nelja viikkoa ennen kokouskutsun toimitta-
mista. Asiaa koskeva vaatimus voidaan toimittaa yhtion
Sijoittajasuhdeyksikon sahkopostiosoitteeseen
ir@pohjola.fi.

Osakkeenomistaja voi osallistua kokoukseen itse tai val-
tuuttamansa asiamiehen valitykselld. Tdllaisena asiamie-
hend voi hallintarekisterdityjen osakkeiden osalta toimia
esimerkiksi osakkeita hoitava sdilytyspankki. Osakkeen-
omistajalla voi olla useita asiamiehid, jotka edustavat
osakkeenomistajaa eri arvopaperitileilla olevilla osakkeil-
la. Asiamiehen on esitettdva valtakirja tai muutoin luotet-
tavalla tavalla osoitettava olevansa oikeutettu edustamaan
osakkeenomistajaa. Osakkeenomistaja tai asiamies voi
kayttad yhtiokokouksessa yhta avustajaa. Yhtiokokouk-
sesta laaditaan poytdkirja, joka on osakkeenomistajien
ndhtdvand viimeistadn kahden viikon kuluttua yhticko-
kouksesta yhtion internet-sivuilla. Lisdksi yhtiokokouksen
pddtokset julkistetaan viipymadttd yhtiokokouksen jalkeen
porssitiedotteena.

Yhtiolld on kaksi osakesarjaa. K-sarjan osake tuottaa
yhtiokokouksessa viisi ddntd ja A-sarjan osake tuottaa
yhtiokokouksessa yhden danen. Yhtion K-sarjan osakkeita
saa omistaa vain suomalainen osuuspankki, osuuspankki-
osakeyhtio ja osuuspankeista ja muista osuuskuntamuo-
toisista luottolaitoksista annetun lain 3 §:ssd tarkoitettu
osuuspankkien yhteenliittymdn keskusyhteisd, eika niitd
voida siirtad muille kuin mainituille K-sarjan osakkeiden
omistukseen oikeutetuille yhteisoille. Osakkeenomistaja
saa yhtiokokouksessa ddnestdd tasmdytyspdivdnd omista-
miensa osakkeiden koko danimadaradlla. Osakkeenomistaja
saa ddnestdd eri osakkeilla eri tavalla. Yhtion yhtidjdrjes-
tyksessa ei ole dadnileikkureita.

Yhtiokokouksessa jokaisella osakkeenomistajalla on ky-
selyoikeus sellaisen asian osalta, joka on yhtiokokouksen
asialistalla. Yhtiokokouksessa esitettdvd kysymys voidaan
toimittaa etukdteen yhtidlle Sijoittajasuhdeyksikon sahko-
postiosoitteeseen ir(at)pohjola.fi. Osakkeenomistajalla on
myds oikeus kokouksessa tehda pddtosehdotuksia yhtio-
kokoukselle kuuluvissa ja asialistalla olevissa asioissa.

Aidnestettiessa yhtiokokouksen paitokseksi tulee tavalli-
sesti se esitys, jota on kannattanut enemman kuin puolet
annetuista ddnistd tai ddnten mennessd tasan puheen-
johtajan kannattama esitys. Osakeyhtiolain mukaan on
kuitenkin olemassa useita asioita, kuten yhtidjdrjestyksen
muutos tai pddtds suunnatusta osakeannista, jolloin paa-
tos edellyttdd madrdenemmistod kokouksessa edustetuista
osakkeista ja osakkeiden tuottamista danistd.

Tavoitteena on, ettd yhtion toimitusjohtaja ja kaikki halli-
tuksen jdsenet seka tilintarkastajat ovat ldsna yhtioko-
kouksessa. Tavoitteena on lisdksi, ettd hallituksen jdsenik-
si ensimmadista kertaa ehdolla olevat henkil6t ovat lasna
valinnan suorittavassa yhtiokokouksessa, ellei poissaolol-
le ole painavaa syyta.

Osakassopimukset

OPK:n, Keskindisen Henkivakuutusyhtio Suomen (Suomi-
yhtio) ja Keskindisen Eldkevakuutusyhtio Ilmarisen
(Ilmarisen) valilld 12.9.2005 tehdyn sopimuksen mukaan
Suomi-yhtiolld on oikeus nimetd yksi henkilo hallituk-
seen. Jos Suomi-yhtion Pohjola-omistus alenee olennai-
sesti vuoden 2006 yhtiokokoukseen mennessd saavute-
tusta omistustasosta (10 prosenttia kaikista osakkeista),
OPK sitoutuu danestdimdan Pohjolan yhtiokokouksessa
hallitukseen Suomi-yhtion nimedman henkilon tilalle
IImarisen nimedmada henkilod, edellyttden ettd Ilmarisen
omistus ei mydskdan ole laskenut olennaisesti saavutetun
tason (10 prosenttia osakkeista) alapuolelle.

Yhtion tiedossa ei ole muita yhtion osakkeita koskevia
osakassopimuksia.

4. Hallitus ja sen valiokunnat

Hallituksen valinta

Pohjolan hallitukseen kuuluu yhtidjdrjestyksen mukaan
vahintddn viisi ja enintddn kahdeksan jdsentd. Halli-
tuksen jdsenet valitsee hallituksen puheenjohtajaa ja
varapuheenjohtajaa lukuun ottamatta yhtiokokous toi-
mikaudeksi, joka pddttyy valintaa seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen pddttyessd. Hallituksen puheenjohtajana
toimii osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista
luottolaitoksista annetun lain mukaan keskusyhteison
OPK:n johtokunnan puheenjohtaja. Hallituksen varapu-
heenjohtajana toimii yhtidjdrjestyksen mukaan OPK:n
johtokunnan varapuheenjohtaja. OPK:n, Suomi-yhtion ja
[Imarisen valilla tehdyn sopimuksen mukaan hallituksen
yhden jdsenen tulee olla sopimuksessa todetuin edellytyk-
sin ensisijaisesti Suomi-yhtion ja toissijaisesti Ilmarisen
nimedmad henkilo (kts. edelld Yhtiokokous > Osakassopi-
mukset).

Pohjolalla ei ole Corporate Governance -koodissa tar-
koitettua hallituksen nimitysvaliokuntaa. Hallituksen
jdsenten valintaa koskevat ehdotukset yhtiokokoukselle
valmistelee emoyhteiso OPK. OPK:n ehdotus Pohjolan
hallituksen jdseniksi julkaistaan osana yhtiokokouskutsua
ja porssitiedotteena.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtdavdna on huolehtia yhtion hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jdrjestamisestd sekd siitd, ettd
yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jarjestetty
asianmukaisesti. Hallitus kasittelee yhtion ja sen konser-
nin toiminnan kannalta laajakantoiset ja periaatteellisesti
tdrkedt asiat.

Hallitus on vahvistanut kirjallisen tyo6jdrjestyksen, jossa
madadritellddn hallituksen tehtdvat ja kokouskdytanto.




Hallituksen ja toimitusjohtajan tulee johtaa yhtiotd ja sen
konsernia ammattitaitoisesti sekd terveiden ja varovaisten
lilkeperiaatteiden mukaisesti. Hallituksen tehtdvdnd on
edistdd yhtion ja sen kaikkien osakkeenomistajien etua.

Tehtdvadnsa toteuttamiseksi hallitus

® pdadttdd konsernistrategiasta ja vahvistaa liiketoiminta-
strategiat

¢ vahvistaa yhtion ja sen konsernin toiminnassa nouda-
tettavat arvot

® hyvaksyy vuosittain liiketoimintasuunnitelman ja
investointisuunnitelman sekd valvoo niiden toteutta-
mista

® pdattdd konsernin ja sen toimintojen keskeisestd orga-
nisaatiorakenteesta ja johtamisjdrjestelmdstd

¢ Kkasittelee ja hyvaksyy konsernitilinpdatoksen ja osa-
vuosikatsaukset

® maddrittelee yhtion osinkopolitiikan ja tekee yhtioko-
koukselle ehdotuksen maksettavan osingon maarastd

® nimittdd yhtion toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan
sijaisen ja padttdd heiddn palkoistaan, eduista ja muis-
ta toimisuhteen ehdoista

® pddttad konsernin johtoryhman jasenten nimityksistd
ja heidan palkoistaan, eduistaan ja muista tyo- tai
toimisuhteen ehdoista

® vahvistaa periaatteet ja menettelytavat, joilla yhtion ja
sen konsernin johtamisesta vastaavien henkilgiden
luotettavuus, sopivuus ja ammattitaito varmistetaan

® pddttdd yhtion ja sen konsernin henkilostoa koskevien
palkitsemisjdrjestelmien perusperiaatteista

® pdadttdd strategisesti tai taloudellisesti merkittdvistd
yksittdisistd investoinneista sekd yritysostoista, -myyn-
neistd tai -jarjestelyistad

® vahvistaa vuosittain konsernin vakavaraisuuden hallin-
nan periaatteet, riskipolitiikat, varainhankintasuunni-
telman, sijoitussuunnitelman sekd merkittavat riskien-
hallintaa koskevat toimintaperiaatteet

® arvioi ja valvoo konsernin vakavaraisuuden hallinnan
tarkoituksenmukaisuutta, kattavuutta ja luotettavuutta
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® pddttdd periaatteista, joilla varmistetaan, etta yhtio ja
sen konserni toimii ulkoisen sddntelyn ja sisdisten
toimintaohjeiden mukaisesti

® pddttdd raportoinnista, jolla hallitus seuraa konsernin
ja tytdryhtioiden liiketoimintaa, riskinkantokykya ja
riskitilannetta

® pddttdd periaatteista, joilla varmistetaan avoin tiedotta-
minen ja sisdinen tiedonkulku

® vahvistaa sisdisen valvonnan kuvauksen ja valvoo
sisdisen valvonnan toimivuutta ja riittavyyttd yhtiossa
sekd sen konsernissa

® vahvistaa sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteet ja
tarkastussuunnitelman

® vastaa muista hallitukselle osakeyhtiolaissa tai muualla
sdddetyistd tehtadvista.

Hallitus voi asettaa mddrdamiddn tehtdvid varten toimi-
kuntia tai muita pysyvid tai madrdaikaisia elimid. Hallitus
vahvistaa asettamiensa toimielinten pditoksentekoval-
tuudet ja nimittdd niiden jdsenet. Hallituksen asettamia
pysyvid pdatoksentekoelimid ovat riskienhallintajohto,
rahoitusjohto, tasehallintajohto ja underwriting-johto.
Riskienhallintajohdon tehtavana on koordinoida ja ohjata
konsernin vakavaraisuuden hallinnan ja riskienhallin-
nan periaatteita ja toimintalinjoja. Rahoitusjohto tekee
hallituksen vahvistamien valtuuksien puitteissa asiakas-,
pankki- ja maariskid koskevia vastuuraja-, limiitti- ja vas-
tuupddtoksid. Tasehallintajohdon tehtdvdnd on analysoi-
da, koordinoida ja ohjata konsernin padomien ja taseen
kdyttod. Underwriting-johdon tehtdvdnd on konsernin
vakuutusriskien hallinta.

Hallituksen puheenjohtajan tehtavana on tyodjdrjestyksen
mukaan johtaa puhetta hallituksen kokouksissa. Puheen-
johtajan tulee lisdksi varmistaa, ettd hallituksen toimin-

ta on tehokasta ja ettd hallitus huolehtii kaikista sille
kuuluvista tehtavistd. Puheenjohtajan tulee tehtdvansa
toteuttamiseksi lisdksi hyvdksyd kokousten esityslistat ja
varmistaa, ettd kokouksessa kasiteltdvat asiat on asianmu-
kaisesti valmisteltu; ja varmistaa, ettd asioiden kasittelyyn
on varattu riittdvasti aikaa ja ettd kaikilla kokoukseen
osallistuvilla on mahdollisuus lausua niistd mielipiteensa.

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus 2009

Hallituksen jdsenet Syntynyt Koulutus
Reijo Karhinen, pj 1955 KTM
Tony Vepsaldinen, vpj 1959 OTK, eMBA
Merja Auvinen 1960 KTM, eMBA
Jukka Hienonen* (27.3.2009 1961 KTM
alkaen)

Simo Kauppi 1954 KTM, eMBA
Satu Lahteenmaki* 1956 KTT
Markku Vesterinen 1951 FL
Tom von Weymarn* 1944 DI
Eino Halonen (27.3.2009 saakka) 1949 Ekonomi

Pddtoimi
Vuorineuvos, pddjohtaja OP-Pohjola-ryhma
Toimitusjohtaja, OP-Keskus osk

Toimitusjohtaja, Savonlinnan Osuuspankki

Toimitusjohtaja, Finnair Oyj

Toimitusjohtaja, Lansi-Suomen Osuuspankki
Virkavapaalla professuurista, Turun Kauppakorkeakoulu
Toimitusjohtaja, Keskindinen Henkivakuutusyhtio Suomi
Eldkkeelld, hallitusammattilainen

Rahoitusneuvos

* Yhtiosta sekd sen merkittdvista osakkeenomistajista riippumattomat hallituksen jdsenet.
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Hallituksen valiokunnat

Hallitus on asettanut vastuulleen kuuluvien tehtdvien
valmistelua varten tarkastusvaliokunnan, palkitsemisva-
liokunnan ja riskienhallintavaliokunnan. Hallitus valitsee
keskuudestaan valiokuntien puheenjohtajat, varapuheen-
johtajat ja muut jdsenet sekd vahvistaa valiokuntien tyo-
jdrjestykset, joissa on madadritelty niiden keskeiset tehtdvat
ja toimintaperiaatteet.

Valiokunnilla ei ole itsendistd pddtdsvaltaa, vaan halli-

tus tekee pddtokset valiokuntien valmistelun pohjalta.
Valiokuntien tulee sdannoéllisesti raportoida toiminnastaan
hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta
Valinta ja kokoonpano

Hallitus valitsee keskuudestaan vuodeksi kerrallaan
tarkastusvaliokuntaan puheenjohtajan, varapuheenjohta-
jan ja vdhintddn yhden ja enintddn kaksi muuta jdsentd.
Tarkastusvaliokunnan jdsenilld tulee olla riittdva lasken-
tatoimen ja tilinpdatoskdytannon tuntemus. Valiokunnan
jdsenistd vdhintddn yhden tulee olla riippumaton yhtiosta.

Tehtadvat

Tarkastusvaliokunnan tehtdvdnd on avustaa yhtion
hallitusta varmistumaan, ettd yhtiolld ja sen konsernilla
on koko toiminnan kattava riittavd ja toimiva sisdinen
valvontajdrjestelmd sekd huolehtimaan siitd, ettd yhtion
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jdrjestetty asian-
mukaisesti. Valiokunnan tehtdvdnd on my0s seurata, ettd
yhtion toiminta ja sisdinen valvonta on jdrjestetty lakien,
maddrdysten seka hyvan johtamis- ja hallintojdrjestelman
edellyttamalld tavalla sekd valvoa sisdisen tarkastuksen
toimintaa.

Tehtdvansd toteuttamiseksi valiokunta osaltaan

® valvoo taloudellista raportointia

— arvioimalla yhtion tilinpdatos- ja osavuosikatsaus-
luonnokset sekd yhtion ja sen konsernin tilinpdatos
periaatteet

— arvioimalla merkittavat tai poikkeukselliset liiketa-
pahtumat ja niitd koskevat johdon arviot

— arvioimalla taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta
ja sddnnosten mukaisuutta

® valvoo lakien, mddrdysten ja muiden sddnnosten nou-

dattamista

— kuulemalla sadnnollisesti sadnndsten noudattamisen
varmistamisesta vastaavaa

— arvioimalla miten lakeja ja mddrdyksid sekd viran-
omaisohjeita noudatetaan

— arvioimalla sisdisten ohjeiden noudattamista

— seuraamalla yhtion ja sen konsernin toimintaan liitty-
vdn sddntelyn kehittymistd

® arvioi sisdisen valvonnan riittdvyyttd ja toimivuutta
— valvomalla sisdisen valvonnan toimintaperiaatteiden
noudattamista

® valvoo sisdisen tarkastuksen toimintaa
— kuulemalla sdannollisesti sisdisestd tarkastuksesta
vastaavaa
— arvioimalla sisdisen tarkastuksen toimintaa ja kasitte-
lemalld sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma
— perehtymalld riittdvdssd laajuudessa sisdisen tarkas-

tuksen tarkastuskertomuksiin

® Kkasittelee viranomaisvalvontaan liittyvat asiat
— perehtymadlld yhtion toimintaa valvovien viranomais-
ten tarkastuskertomuksiin ja muihin raportteihin ja
arvioimalla valvonnan edellyttdimia toimia

® Kkasittelee ja arvioi tilintarkastukseen ja tilintarkastajiin

liittyvat asiat

— kuulemalla sddnnollisesti tilintarkastajia

— Kkasittelemadlld ja arvioimalla tilintarkastussuunnitel-
man ja tilintarkastuskertomukset

— arvioimalla tilintarkastuksen ja tilintarkastajien neu-
vontapalvelujen laadun ja laajuuden.

— osallistumalla tilintarkastajan valintaprosessiin

® pitdd yhteyttd yhtion emoyhteisén hallintoneuvoston
tarkastusvaliokuntaan.

Tyoskentely

Tarkastusvaliokunta kokoontuu vdhintdan neljd kertaa
vuodessa valiokunnan puheenjohtajan kutsumana. Kutsu
ja esityslista lahetetddan kokouksen osanottajien lisaksi
tiedoksi my0s hallituksen muille jdsenille.

Valiokunta on toimivaltainen, kun saapuvilla on valio-
kunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja vahintdaan
yksi valiokunnan jdsen. Valiokunnan kokouksiin osal-
listuvat valiokuntien jdsenten ja sihteerin lisdaksi yhtion
toimitusjohtaja ja kasiteltavina olevista asioista riippuen
yhtion taloudesta ja riskienhallinnasta vastaavat konser-
nin johtoryhman jasenet, yhtion tilintarkastaja, sisdisen
tarkastuksen johtaja ja sddnndsten noudattamisen varmis-
tamisesta vastaava henkild.

Valiokunnan kokouksista laaditaan poytdkirja, jonka
allekirjoittavat valiokunnan puheenjohtaja ja sihteeri.
Poytdkirja kdsitelldan yhtion hallituksessa. Valiokunta ra-
portoi toiminnastaan myds muutoin sdannéllisesti yhtion
hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan tyoskentely 2009

Tarkastusvaliokunnan jdsenida vuoden 2009 aikana

olivat Tom von Weymarn (pj), Merja Auvinen,

Jukka Hienonen (27.3.2009 alkaen) ja Markku Vesterinen
(27.3.2009 saakka).

Tarkastusvaliokunta on kokoontunut vuoden 2009 aikana
6 kertaa ja jasenten keskimddardinen osallistumisprosentti
tarkastusvaliokunnan kokouksiin oli 94,44 prosenttia.

Palkitsemisvaliokunta
Valinta ja kokoonpano

Palkitsemisvaliokuntaan valitaan vuosittain yhtion
varsinaisen yhtiokokouksen jdlkeen pidettdvéssd hallituk-
sen kokouksessa kolme jdsentd siten, ettd valiokunnan
puheenjohtajana toimii hallituksen puheenjohtaja ja va-
rapuheenjohtajana hallituksen varapuheenjohtaja. Lisdksi
valiokuntaan valitaan yksi jdsen hallituksen riippumatto-
mista jdsenistd. Valiokunnan sihteerind toimii hallituksen
sihteeri.

Tehtavat

Palkitsemisvaliokunnan tehtivand on

® valmistella yhtion hallitukselle esitykset toimitusjohta-
jan, toimitusjohtajan sijaisen ja konsernin johtoryh-




mdn muiden jdsenten nimityksistd sekd heiddn pal-
koistaan, palkkioistaan ja tyosuhteidensa muista eh-
doista

® arvioida edelld mainittujen henkildiden luotettavuus,
sopivuus ja ammattitaito

® valmistella johdon seuraajasuunnitelmat

® valmistella konsernin palkitsemisen yleiset periaatteet
ja ohjata konsernin henkiloston palkitsemisjdrjestel-
mien kehittamistd niiden mukaisesti

® valmistella yhtion hallitukselle ehdotukset johdon
palkitsemisjdrjestelmista

® arvioida sddnndllisesti konsernin palkitsemisjdrjestel-
mien toimivuutta sen varmistamiseksi, ettd palkitsemi-
nen kaikkien henkildstoryhmien osalta on linjassa
konsernin arvojen, strategian, tavoitteiden, riskipoli-
tiikkojen ja valvontajdrjestelmien kanssa

® valvoa henkilostohallintoon liittyvan sddntelyn noudat-
tamista Pohjola-konsernissa.

Tyoskentely

Palkitsemisvaliokunta kokoontuu puheenjohtajan kutsusta
vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Kokouksen esityslista
ldhetetddn kokouksen osanottajien lisaksi tiedoksi myos
hallituksen muille jdsenille. Kokouksen valmistelusta vas-
taavat ensisijaisesti puheenjohtaja ja henkilostdjohtaja.

Valiokunta on toimivaltainen, kun saapuvilla on valiokun-
nan puheenjohtaja ja vdhintddn yksi valiokunnan jdsen.
Valiokunnan kokouksiin osallistuu sen jdsenten ja sihtee-
rin lisdksi soveltuvin osin my0s yhtion toimitusjohtaja ja
yhtion henkildstdjohtaja.

Valiokunnan kokouksista laaditaan poytakirja, jonka
allekirjoittavat valiokunnan puheenjohtaja ja sihteeri.
Poytdkirja kdsitellddn yhtion hallituksen kokouksessa.
Palkitsemisvaliokunta raportoi toiminnastaan myods muu-
toin sddnndllisesti yhtion hallitukselle.

Palkitsemisvaliokunnan tyoskentely 2009

Palkitsemisvaliokunnan jdsenid vuoden 2009 aikana olivat
Reijo Karhinen (pj), Tony Vepsdldinen ja Satu Lahteen-
maki.

Palkitsemisvaliokunta on kokoontunut vuoden 2009
aikana 7 kertaa ja jasenten keskimddrdinen osallistumis-
prosentti valiokunnan kokouksiin oli 100 prosenttia.
Valiokunta on raportoinut toiminnastaan sddnnollisesti
yhtion hallitukselle.

Riskienhallintavaliokunta
Valinta ja kokoonpano

Hallitus valitsee keskuudestaan vuodeksi kerrallaan ris-
kienhallintavaliokuntaan puheenjohtajan, varapuheenjoh-
tajan ja vahintdan yhden ja enintdan kaksi muuta jdsenta.
Valiokunnan jdsenilla tulee olla riittdvad yhtion ja sen kon-
sernin liiketoiminnan, sekd vakavaraisuuden hallinnan ja
riskienhallinnan tuntemus.

Tehtavat

Riskienhallintavaliokunnan tehtdavana on avustaa yhtion
hallitusta varmistumaan siitd, etta yhtiolla ja sen kon-
sernilla on sen koko toiminnan kattavat riittavat vaka-
varaisuuden- ja riskienhallintajdrjestelmdt. Valiokunnan
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tehtdvdnd on my0s valvoa, ettd yhtio ja sen konserni eivat
toiminnassaan ota niin suuria riskejd, ettd niistd voisi
aiheutua olennaista vaaraa yhtion ja sen konsernin vaka-
varaisuudelle, maksuvalmiudelle tai kannattavuudelle ja
ettd yhtion ja sen konsernin riskinkantokyky on riittdva
turvaamaan toiminnan jatkuvuuden.

Tehtdvadnsa toteuttamiseksi valiokunta

® Kkdsittelee yhtion ja sen konsernin vakavaraisuuden
hallinnan periaatteet, riskipolitiikat ja muut riskien-
hallintaa koskevat yleisohjeet

® valvoo yhtion ja sen konsernin riskienhallintajdrjestel-
mien kattavuutta ja toimivuutta
— seuraamalla Pohjola hallituksen asettamien toimi
kuntien toimintaa
— arvioimalla vdhintddn vuosittain yhtion ja sen kon-
sernin riskienhallinnan laatua, kattavuutta, toimi
vuutta ja tehokkuutta

® valvoo yhtion ja sen konsernin pddomien mddrad ja
laatua, tuloksen kehittymistd, riskiasemaa seka riskipo-
litiikkojen, limiittien ja muun ohjeistuksen noudatta-
mista

® valvoo, ettd yhtion riskienhallinta on lakien ja viran-

omaismddrdysten ja ohjeiden mukaista

— kasittelemalld ja arvioimalla ulkoisten valvojien riski-
arviot

— kasittelemalld ja arvioimalla mahdollisia riskienhal-
linnan toimivuuteen liittyvid havaintoja ja niiden
edellyttamia toimia

— seuraamalla yhtion toimintaan liittyvdn sdantelyn
kehittymistd riskienhallinnan osalta.

Tyoskentely

Riskienhallintavaliokunta kokoontuu vahintddn viisi
kertaa vuodessa valiokunnan puheenjohtajan kutsumana.
Kutsu kokoukseen ja sen esityslista lahetetdan kokouk-
sen osanottajien lisdksi tiedoksi my0ds hallituksen muille
jdsenille.

Valiokunta on toimivaltainen, kun saapuvilla on valio-
kunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja ja vdhintdaan
yksi valiokunnan jdsen. Valiokunnan kokouksiin osal-
listuvat valiokunnan jdsenten ja sihteerin lisdksi yhtion
toimitusjohtaja, riskienhallintajohdon puheenjohtaja ja
tasehallintajohdon puheenjohtaja seka tarpeen mukaan
rahoitusjohdon puheenjohtaja.

Valiokunnan kokouksista laaditaan pdytdkirja, jonka
allekirjoittavat valiokunnan puheenjohtaja ja sihteeri.
Poytakirja kdsitellddn yhtion hallituksessa sekd saatetaan
tiedoksi emoyrityksen OPK:n riskienhallinnalle. Valiokun-
ta raportoi toiminnastaan ja havainnoistaan sddnnollisesti
my0s muutoin yhtion hallitukselle.

Riskienhallintavaliokunnan tyoskentely 2009

Riskienhallintavaliokunnan jdsenid vuonna 2009 olivat
Tony Vepsdldinen (pj), Simo Kauppi, Markku Vesterinen
(27.3.2009 alkaen) ja Eino Halonen (27.3.2009 saakka).

Riskienhallintavaliokunta on kokoontunut vuoden 2009
aikana 6 kertaa ja jdsenten keskimddrdinen osallistumis-
prosentti valiokunnan kokouksiin oli 88,89 prosenttia.
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Hallituksen tyoskentely

Hallitus laatii vuosittain toimintasuunnitelman. Tdhan
suunnitelmaan sisaltyvat kokousaikataulu, kussakin
kokouksessa kdsiteltdvat tarkeimmadt asiat sekd tarvittava
koulutus hallitukselle. Toimintasuunnitelmaan sisdllyte-
tadn myos vuoden aikana odotettavissa olevat, normaalis-
ta poikkeavat tapahtumat.

Hallitus ja sen valiokunnat arvioivat toimintaansa ja tyos-
kentelytapojaan kerran vuodessa.

Hallitus pdattaa hallitukselle kuuluvista asioista hallituk-
sen kokouksessa. Hallituksen kokous voidaan pitdd myds
puhelimia tai muita viestintdvalineitd kdyttden, mikali
asian Kkiireellisyys tai muu vastaava syy sitd vaatii, edel-
lyttden, ettd hallituksen jasenilld on pddtoksenteon aikana
mahdollisuus keskindiseen yhteydenpitoon.

Hallituksen kokous pidetddn hallituksen mddradmand pdi-
vana keskimddrin kerran kuukaudessa, ellei hallitus pdata
toisin. Kokousaikataulu vahvistetaan osana hallituksen
toimintasuunnitelmaa. Hallituksen kokous voidaan pitda
my06s muulloin, jos hallitus ndin pdattda tai jos hallituk-
sen jdsen tai toimitusjohtaja sitd pyytdd.

Kutsu hallituksen ja sen valiokuntien kokoukseen ja
keskeinen kokousmateriaali on toimitettava hallituksen tai
valiokunnan jdsenille mahdollisuuksien mukaan viimeis-
tddn kolme pdivda ennen kokousta.

Hallituksen kokous on pddtosvaltainen, kun paikalla on
yli puolet sen jdsenistd. Jos hallituksen jdsen on estynyt
olemasta ldsnd kokouksessa, hdnen on ilmoitettava pois-
saolosta viipymattd hallituksen puheenjohtajalle, toimi-
tusjohtajalle tai hallituksen sihteerille.

Hallituksen kokoukseen osallistuvat hallituksen jdsenet.
Toimitusjohtajalla on oikeus ja velvollisuus olla ldasna
hallituksen kokouksissa ja kayttdd niissd puhevaltaa, jollei
hallitus mdaradtyssa tapauksessa toisin pdatd. Hallituk-

sen kokoukseen voi osallistua myds muu henkilo, jonka
ldsndolo on kdsiteltavdna olevan asian vuoksi tarpeellista.
Hallitus voi muutoinkin kuulla yhtion sisdisen tarkastuk-
sen johtajaa, sdanndsten noudattamisen varmistamisesta
vastaavaa henkildd, tilintarkastajia ja muita asiantuntijoi-
ta.

Hallituksessa kasiteltdvien asioiden valmistelusta vastaa
ensisijaisesti toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja vastaa myds
siitd, ettd hallitus ja sen jdsenet saavat kdyttoonsa riittavat
tiedot yhtion ja sen konsernin toiminnan, taloudellisen
tilanteen ja muiden kdsiteltdvien asioiden arvioimiseksi.
Hallituksessa kdsiteltdvat asiat esittelee toimitusjohtaja

tai hdnen toimeksiannostaan muu asiaan perehtynyt
henkil6. Esitykset on mahdollisuuksien mukaan annettava
kirjallisina.

Hallituksen jdsen tai toimitusjohtaja ei saa ottaa osaa
hdnen ja yhtion valistd sopimusta koskevan asian kdsitte-
lyyn. Hdn ei myoskddn saa osallistua yhtion ja kolmannen
henkilon valistd sopimusta koskevan asian kdsittelyyn,
mikali hanelld on siitd odotettavissa olennaista etua, joka
saattaa olla ristiriidassa yhtion edun kanssa. Mitd edelld
on todettu sopimuksesta, sovelletaan vastaavasti muuhun
oikeustoimeen sekd oikeudenkdyntiin tai muuhun puhe-
vallan kayttamiseen. Hallituksen jasenen ja toimitusjohta-
jan tulee itse ilmoittaa esteellisyydestdan hallitukselle.

Hallituksen pdatokseksi tulee enemmiston mielipide. Jos
ddnet menevdt tasan, ratkaisee puheenjohtajan dani.

Hallituksen kokouksista on laadittava poytékirja, johon
merkitddn lasndolijat ja tehdyt padtdkset sekd mahdolliset
eridvdt mielipiteet. Poytdkirjan laatii hallituksen valitsema
sihteeri. Poytdkirja hyvdksytddn hallituksen seuraavas-

sa kokouksessa, ja sen allekirjoittavat sihteerin lisdksi
hallituksen puheenjohtaja sekd kokouksittain poytdkirjan
tarkastajaksi valittu henkil6. Poytdkirjat numeroidaan
juoksevasti kalenterivuosittain. Kunkin kalenterivuoden
poytdkirjat sdilytetddn sidottuina kirjoina.

Toimitusjohtaja huolehtii hallituksen padtosten toimeen-
panosta, valvoo niiden toteutumista ja raportoi hallituk-
selle niiden toimeenpanosta.

Hallitustyoskentely 2009

Hallitus on kokoontunut vuoden 2009 aikana 20 kertaa ja
jdsenten keskimddrdinen osallistumisprosentti hallituksen
kokousiin oli 96,25 prosenttia.

5. Toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma

Toimitusjohtaja

Pohjola Pankki Oyj:n toimitusjohtaja on KTM Mikael
Silvennoinen (s.1956).

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa halli-
tuksen antamien ohjeiden ja maddrdysten mukaisesti ja
huolehtii siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varain-
hoito luotettavalla tavalla jdrjestetty.

Toimitusjohtajan tehtdviin kuuluvat konsernin liiketoimin-
nan johtaminen ja valvonta seka hallituksessa kasiteltavi-
en asioiden valmistelu ja hallituksen paddtdsten toimeen-
pano. Toimitusjohtaja toimii lisdksi Pohjola-konsernin
johtoryhmdn puheenjohtajana ja keskeisten liiketoimin-
tayhtididen hallitusten puheenjohtajana.

Hallitus nimittdd yhtion toimitusjohtajan ja pddttdd hanen
toimisuhteensa ehdoista. Toimitusjohtajan toimisuhteen
ehdot madadritellddn kirjallisessa toimitusjohtajasopimuk-
sessa, jonka hallitus hyvaksyy.

Konsernin johtoryhma

Toimitusjohtajaa avustaa yhtion operatiivisessa johtami-
sessa konsernin johtoryhmd, joka on hallituksen asettama
neuvoa-antava elin. Konsernin johtoryhmalla ei ole lakiin
tai yhtidjarjestykseen perustuvaa toimivaltaa tai itsendisid
pddtoksenteko-oikeuksia. Paadtokset johtoryhmassa kasi-
teltdvistd asioista tekee toimitusjohtaja tai se johtoryhmén
jdsen, jonka vastuulla késiteltdva asia on, ellei asia kuulu
yhtion hallituksen tai muun konserniin kuuluvan yhtion
hallituksen pdatettavaksi.

Konsernin johtoryhmadn kuuluvat yhtion toimitusjohtaja
ja yhtion ja sen konsernin liiketoiminnoista vastaavat
johtajat seka konsernin talous- ja rahoitusjohtaja, henki-
l6stojohtaja ja riskienhallintajohtaja. Hallitus vahvistaa
johtoryhmdn kokoonpanon. Konsernin johtoryhman
puheenjohtajana toimii yhtion toimitusjohtaja tai hdnen
ollessaan estyneend toimitusjohtajan sijainen. Johto-




ryhmdn kokouksiin voi osallistua my0s johtoryhmdn
ulkopuolisia henkilgitd pysyvind tai tilapdisind asiantunti-
joina tai tarpeen mukaan asioiden esittelijoind. Johtoryh-
madn puheenjohtaja nimedd johtoryhmdn sihteerin, jonka
tehtdvdnad on osallistua kokousten valmisteluun ja laatia
kokouspoytakirjat.

Konsernin johtoryhman tehtavana on toimia yhtion toi-
mitusjohtajan tukena yhtioon ja sen konserniin liittyvien
strategisten kysymysten valmistelussa, konsernin toi-
minnan koordinoinnissa, merkittavien tai luonteeltaan
periaatteellisten operatiivisten asioiden valmistelussa ja
toimeenpanossa sekd sisdisen valvonnan ja riskien- ja
vakavaraisuuden hallinnan toimivuuden samoin kuin
sisdisen yhteistoiminnan ja tiedonkulun varmistamisessa.
Johtoryhmad yhteistoimintaelimend huolehtii yhtion ja sen
konsernin kokonaisohjauksesta siten, ettd koko konsernil-

Pohjola-konsernin johtoryhmd 2009

Johtoryhman jdsenet Syntynyt Koulutus
Mikael Silvennoinen, pj 1956 KTM
Mikko Koskimies 1967 KTM
Jouko Polonen 1970 KTM, eMBA
Reima Rytsdld 1969 VTM, CEFA
Eva Valkama (1.4.2009 alkaen) 1949 KTM
Petri Viertio (2.3.2009 alkaen) 1962 DI
Tomi Yli-Kyyny 1962 DI
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le asetetut tulos- ja muut tavoitteet saavutetaan yhtendisid
strategioita ja toimintaperiaatteita noudattaen.

Tehtavdnsd toteuttamiseksi johtoryhmadn tehtdvdnd on
kasitella erityisesti yhtion ja sen konsernin strategia ja
toimintasuunnitelma, hallitukselle esitettavdt merkittavat
asiat, suuret hankinnat ja projektit, yhtion ja sen kon-
sernin organisaation sekd hallinnon pdalinjat ja henki-
16stohallinnon linjakysymykset. Johtoryhmdn tehtdavand
on lisdksi toimia eri toimintojen ja liiketoiminta-alueiden
johdon vilisend informaatio- ja koordinaatioelimena.

Konsernin johtoryhma kokoontuu puheenjohtajan kut-
susta vahintddn kaksi kertaa kuukaudessa. Johtoryhman
kokouksista laaditaan poytdkirja, minka allekirjoittavat
kokouksen puheenjohtaja ja sihteeri. Johtoryhmdan
poytdkirjat toimitetaan tiedoksi hallituksen tarkastusvalio-
kunnalle.

Pddtoimi
Toimitusjohtaja, Pohjola Pankki Oyj
Toimitusjohtaja, Pohjola Varainhoito Oy

Talous- ja rahoitusjohtaja, Pohjola Pankki Oyj

Pankkitoiminnan johtaja, konsernitasoinen vastuu
suurista yritys- ja instituutioasiakkuuksista, Pohjola
Pankki Oyj

HenkilGstdjohtaja, Pohjola Pankki Oyj
Riskienhallintajohtaja, Pohjola Pankki Oyj

Toimitusjohtaja, Pohjola Vakuutus Oy, konsernitasoinen
vastuu henkilGasiakkaista ja yritysasiakkaista
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6. Johtamisjarjestelma

Arvot ja eettisen ohjeistuksen rooli

Pohjola-konsernille on madadritelty toimintaa ohjaavat
arvot, jotka omalta osaltaan toimivat my0s eettisend
ohjeistuksena. Konsernin arvot ovat ihmisldheisyys,

vastuullisuus ja yhdessa menestyminen. Eettistd toimintaa

ohjaavat lisdksi eturistiriitatilanteiden hallintaa tukevat
periaatteet, joiden ajantasaisuus varmistetaan vuosittain.

Pohjolan liiketoimintarakenne

Padtoksenteko Pohjola-konsernissa

Konsernin johtamisjdrjestelmdssd on madadritetty peri-
aatteet konsernin toiminnalliselle ja juridiselle paatok-
senteolle. Luotto- ja markkinariskien ottamisesta seka
ICT-investoinneista on omat paatdksenteko-ohjeensa.
Vahinkovakuutuksen sijoitussuunnitelman ja vastuuvelan
laskuperusteiden vahvistamisesta sekd erdistd muista
keskeisistd vakuutustoiminnan tehtdvista on lisdksi omat
sdannoksensd ja ohjeensa.

Pohjola - konserni

Asiakkuussegmentit

Pankkitoiminta

®  Yrityspankki
® Padaomamarkkinat
° Baltia

Vahinkovakuutus -
toiminta

®  Yritysasiakkaat
® Henkildasiakkaat
° Baltia

Varainhoito

® Instituutioasiakkaat
® Private

Konserni-
toiminnot

Talous ja rahoitus
Keskuspankki ja
varainhallinta
Riskienhallinta

Suuret yritys- ja ) H.enk.iléfté
instituutioasiakkaat o Viestinta

Henkilbasiakkaat ja
yritysasiakkaat

Pohjola-konsernin organisaatiorakenne

Konsernin organisaatio perustuu kolmeen liiketoiminta-
segmenttiin ja ndihin kuuluviin liiketoiminta-alueisiin
sekd konsernitoimintoihin, joihin on keskitetty konser-
nin ja liiketoimintojen tarvitsemat keskitetyt palvelut ja
tukitoiminnot.

Konsernin toiminnallinen paitoksenteko ja ohjaus
perustuvat hallituksen vahvistamaan liiketoimintaorga-
nisaatioon. Konsernin juridinen paatoksenteko perustuu
konsernin yhtirakenteeseen. Toiminnallinen ja juridinen
pddtoksenteko yhdistyvat Pohjolan hallituksessa, jonka
ohjaus- ja valvontavastuu kohdistuu koko konserniin.
Hallituksen tehtdvat ja pddtoksentekojdrjestys sadnnellddan
hallituksen tygjarjestyksessd.

Liiketoiminnoilla on oma konsernitasosta johdettu vision-
sa, strategiansa, menestysmittaristonsa ja toimintamallin-
sa. Liiketoimintojen ja liiketoiminta-alueiden tavoitteiden
ja strategioiden tulee tukea konsernin vision ja strategian
toteutumista.

Konsernin ja sen liiketoimintojen ja liiketoiminta-alueiden
tarvitsema sellainen ohjaus, kehittaminen, tuki ja palve-
lut, jotka ovat osaamis-, tehokkuus- tai riskienhallinta-
syistd keskitetty, on organisoitu konsernitoimintoihin seka
vahinkovakuutuksen korvaustoimintaan. Asiakkuuksien
johtaminen ja hoito on vastuutettu asiakkuussegmenteille,
jotka ovat suuret yritys- ja instituutioasiakkaat sekd henki-
I0asiakkaat ja yritysasiakkaat. Markkinointi on koordinoi-
tu konsernitasolla. Osa tukitoiminnoista, kuten sisdinen
tarkastus, tietohallinto, viestintd, ulkoinen laskenta ja osa
henkilostoasioista, on keskitetty OPK-konsernitasolla.
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Seuraavassa kuvassa on esitetty Pohjola-konsernin pddtoksentekoelimet ja raportointisuhteet tiivistetysti.

Paatoksentekoelimet:
Rahoitusjohto
Tasehallintajohto

Underwriting-johto

Toiminnallinen pdatoksenteko ja ohjaus tapahtuvat
seuraavissa elimissa:

® Pohjolan hallitus

® Pohjolan toimitusjohtaja

¢ liiketoiminnon johtaja

¢ liiketoiminta-alueen johtaja
® osastonjohtaja

® yksikon pdallikko

Juridinen pddtoksenteko tapahtuu seuraavissa elimissa:
® Pohjolan hallitus

® Pohjolan toimitusjohtaja

¢ Tytaryhtioiden hallitukset

® Tytdryhtididen toimitusjohtajat

Yhtion hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jdrjestdmisestd. Toimitusjohtajalla on
lakisddteinen vastuu hoitaa pdivittdistd yhtion juoksevaa
hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja mddrdysten
mukaisesti. Toimiin, jotka yhtion toiminnan laajuus ja laa-
tu huomioon ottaen ovat epdtavallisia tai laajakantoisia,
toimitusjohtaja saa ryhtya vain, jos hallitus on hanet sii-
hen valtuuttanut tai hallituksen pddtostd ei voida odottaa
aiheuttamatta yhtion toiminnalle olennaista haittaa.
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Riskienhallintaelimet:
Riskienhallintajohto
Riskienhallintatoimikunnat
Rating-komitea

Liiketoimintojen sekd liiketoimintoihin perustettujen paa-
tosvaltaa kdyttdvien elinten tehtdvat, valtuudet, valtuuksi-
en kdyton enimmadisrajat ja raportointisuhteet madritetdan
niitd koskevissa tyojdrjestyksissd tai toimenkuvissa.

Merkittdvat toiminnallisen ohjauksen paatokset kirjataan.
Ellei padtosten kirjaaminen tapahdu juridisen paatoksen-
tekojarjestelman puitteissa, paatokset kirjataan johtoryh-
mien poytékirjoihin.

Toiminnallinen pdatoksenteko ja ohjaus vaikuttavat
konserniyhtidissa tehtdvdan juridiseen pddtoksentekoon.
Esimerkkeind tallaisista toiminnallisista pddtoksistd ovat
tavoiteasetanta, strategia, palkkausperiaatteet ja osinko-
politiikka. Konserniyhtiot kirjaavat toiminnallisen oh-
jauksen pdatoksia tarpeen mukaan konserniyhtididen
hallitusten paatoksiksi. Konserniyhtididen juridisessa
pddtoksenteossa on toiminnallisen ohjauksen lisdksi
otettava huomioon osakeyhtidlain ja muiden sdanndsten
sekd viranomaisten vaatimukset (esimerkkind tilinpdatok-
sen ja vakuutusyhtion sijoitussuunnitelman ja vastuuve-
lan laskuperusteiden vahvistaminen). Osana konsernin
omistajaohjausta toimitusjohtaja toimii merkittavimpien
tytaryhtididen hallitusten puheenjohtajana.
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Pohjola-konsernin strateginen ja operatiivinen
suunnittelu

Pohjola-konsernin pitkdn aikavdlin strateginen tahtotila
maddritellddn noin kahden vuoden valein pdivitettavadssa
strategiassa. Strategian pdivitys perustuu toimintaympa-
riston, kilpailuympadriston ja oman toiminnan analyysiin
sekd OP-Pohjola-ryhman ja OPK:n strategioihin. Konser-
nin strategia linjaa liiketoimintojen, liiketoiminta-alueiden
ja tytdryhtididen omia strategioita ja toimintaa pitkdlld
aikavalilld. Strategisen suunnittelun keskeisend tehta-
vdnad on kuvata konsernin perustehtdvad ja paamaddra

sekd keskeiset tavoitteet, menestystekijdt ja kilpailuedut,
joiden avulla pddmadadrd pyritdan saavuttamaan. Strate-
gian pdivityksen yhteydessd madritellddn strategiakauden
tarkeimmat hankkeet, joiden avulla konsernin toimintaa
pyritdan muuttamaan ja tekemistd keskittdmddn strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Operatiivinen suunnittelu on lyhyen tdhtdimen suunnit-
telua ja sen keskeisend tehtdvdn on kuvata vuosittaiset
painopisteet, keskeiset tekemiset, resurssit sekd riski-
limiitit ja tulosurat, joiden avulla strategiassa asetetut
tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Strategiassa asetetut
tavoitteet ja hankkeet ja niiden toteutus linkitetddn ope-
ratiiviseen suunnitteluun vuotuisissa liiketoimintasuun-

liilketoiminnoissa ja suunnitelmat vahvistetaan hallituk-
sessa. Hallituksen vahvistamat suunnitelmat toteutetaan
toimivan johdon ja henkildston toimesta ja vastaavasti
hallitus ja toimiva johto seuraavat toteutusta, tekevat
johtopddtoksid ja tarvittaessa kdynnistdvat korjaavia
toimenpiteitd. Seuraavassa kuvassa on kuvattu Pohjola-
konsernin toiminnan suunnittelun ja seurannan karkea
viitekehys.

Pohjola-konsernin toiminnan seuranta ja raportointi

Suunnitelmien ja asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurataan jatkuvasti, jotta mahdolliset toiminta- ja kilpai-
luympadriston muutokset ja poikkeamat suunnitelmista
havaitaan nopeasti ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet
voidaan kdynnistdd. Tavoitteiden toteutumista seurataan
organisaatiorakenteen mukaisesti myds esimiesten ja
alaisten valisissd kehityskeskusteluissa. Raportoinnin
tulee antaa oikea ja selked kuva operatiivisen toiminnan
tilanteesta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin, toiminnan
toteutuneesta ja odotettavissa olevasta kehityksestd sekd
tavoitteiden saavuttamista uhkaavista riskeistd. Toimin-
nan seurannassa keskeistd on ajantasaisuus ja luotetta-
vuus sekd olennaisten seikkojen ja johtopaatdsten esiin
nostaminen pdatoksenteon pohjaksi. Seurantaan kuuluu

Toimitusjohtaja,

johtoryhma

Liiketoiminnot,
lilketoiminta- alueet

Osastot ja yksikot

Henkilosto

nitelmissa, toimenpideohjelmissa ja tavoitemittaristossa.
Vuosisuunnittelussa ja tavoitteiden asettamisessa otetaan
tasapainoisesti huomioon tuloskortin neljd osa-aluetta

eli talous ja riskit, asiakkaat, prosessit sekd henkildsto.
Konkreettisten tavoitteiden toteutumista seurataan stra-
tegioissa ja toimenpidesuunnitelmissa mddritellyilld me-
nestysmittareilla, joiden toteutumista arvioidaan erikseen
maddradttyind ajanjaksoina. Palkitseminen on osa johta-
misjdrjestelmad, jolla kannustetaan henkilostdd tavoittei-
den saavuttamiseen. Tulosennusteet laaditaan kuluvalle
vuodelle ja sitd seuraaville kahdelle vuodelle.

Toiminnan suunnittelu ja seuranta on sekd ylhdaltd alas
ettd alhaalta ylos tapahtuvaa jatkuvaa vuorovaikutusta

ottaen huomioon toiminta- ja kilpailuympadristossd sekd
omassa toiminnassa tapahtuvat muutokset ja toimenpi-
devaihtoehdot. Strateginen ja operatiivinen suunnittelu

tehdddn hallituksen antamien suuntaviivojen pohjalta
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olennaisena osana toteumaraportoinnin lisdksi ennustei-
den laatiminen ja vaihtoehtoisten skenaarioiden luomi-
nen. Toiminnan seuranta on osa sisdistd valvontaa, jonka
avulla pyritddn varmistumaan siitd, ettd konsernin

® strategia ja toimintasuunnitelmat toteutetaan ja
taloudelliset tavoitteet saavutetaan

@ riskien hallinta on kattavaa ja riittdvaa
® toiminta on tehokasta ja luotettavaa
® taloudellinen ja muu raportointi on luotettavaa

® toiminnassa noudatetaan lakeja sekad ulkoista ja
sisdistd sddntelya.




7. Sisainen ja ulkoinen valvonta

7.1. Sisainen valvonta
Sisdinen valvonta

Pohjola-konsernissa sisdisen valvonnan perustana on
toimintokohtainen organisaatio, jossa sisdistd valvon-
taa toteutetaan eri muodoissa kaikilla organisaation eri
tasoilla. Ensisijainen ja laajamittaisin sisdinen valvonta
toteutetaan operatiivisessa liiketoiminnassa.

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa konsernin
keskeisten tavoitteiden toteutumista ja tavoitteiden toteu-
tumisen arviointi perustuu suurelta osin operatiivisesta
toiminnasta saatavaan raportointiin. Liiketoiminnassa
sisdinen valvonta on jatkuvaa toimintaa ja osa pdivittdisia
rutiineja, joilla varmistetaan, ettd toiminta on tavoitteiden
mukaista. Litketoiminnan rooli raportoitavien tietojen
oikeellisuuden ja riittavyyden varmistuksessa on merkit-
tava.

Pohjola-konsernin sisdisen valvonnan viitekehys:
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Sisdistd valvontaa toteutetaan organisaation kaikilla eri
tasoilla yksittdisestd toimihenkildstd aina yhtion halli-
tukseen saakka. Sisdisen valvonnan yksityiskohtaisuus
ja toteuttajien mddrd on suurimmillaan organisaation
alatasoilla ja supistuu organisaatiorakenteen mukaisesti.
Mitd ylemmadksi organisaatiorakenteessa siirrytddn, sitd
tiivistetympdd ja laajempaa tietoa valvojilla on kaytet-
tavissddn. Toiminnan luonteesta ja kaytdssa olevista
tiedoista johtuen ovat sisdisen valvonnan toimivuutta
varmistavat menetelmadt erilaiset organisaation eri tasoilla
sekd eri toiminnoissa.

Hallituksen rooli sisdisessd valvonnassa

Pohjolan hallitus vastaa riittavan ja toimivan sisdisen
valvonnan jdrjestamisestad ja yllapitamisesta.

® vahvistaa sisdisen valvonnan kuvauksen ja valvoo
sisdisen valvonnan toimivuutta ja riittavyyttd yhtiossa
sekd sen konsernissa,

Tilintarkastajat*® OP-Keskus* Valvovat viranomaiset*
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,’ Pohjola-konsernin sisainen valvonta \\
! . . \ 1
1 Sisdinen tarkastus ’”ﬂ’pmola hallitus |
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* Sisdisen valvonnan kehittamisessa huomioidaan myds Pohjola-konsernin ulkoisen
saantelyn muutokset ja ulkoisten valvojien sisaiseen valvontaariittyvat havainnot.

Pohjolan toimitusjohtajaa seka yhtion ja sen konsernin
ylintd ja toimivaa johtoa sekd muita toimintoja avustavat
liikketoiminnan sisdisen valvonnan toimivuuden varmis-
tamisessa liiketoiminnoista riippumattomat, konsernitoi-
mintoihin keskitetyt, compliance-, riskien valvonta- ja
talouden ohjaus -toiminnot. Pohjolan hallitusta, toimi-
tusjohtajaa ja konsernin johtoryhmadd avustavat sisdisen
valvonnan toimivuuden varmistamisessa sisdinen tar-
kastus ja erityisesti taloudellisten tietojen oikeellisuuden
varmistamisessa my0s ulkoiset tilintarkastajat. Pohjolan
hallitus on vastuuttanut merkittdvan osan sisdisen valvon-
nan varmistamiseen liittyvistd tehtdvistd valiokunnilleen.
Valiokuntien rooli on valmisteleva ja varsinainen paatok-
senteko tapahtuu hallituksessa.

Konserniyhtididen hallitukset huolehtivat ko. yhtididen

osalta sisdisen valvonnan varmistamiseen liittyvistd teh-
tdvistd. Sisdinen tarkastus kattaa myos konserniyhtiot ja
tukee my0s niiden hallituksia sisdisen valvonnan toimi-

vuuden varmistamisessa.
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® arvioi ja valvoo sisdisen ja ulkoisen valvonnan havain-
tojen perusteella toiminnan jdrjestamistd koskevien
periaatteiden noudattamista ja ohjauksen toimivuutta
yhtiossa sekd sen konsernissa ja

¢ vahvistaa sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteet ja
tarkastussuunnitelman.

Osana sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jdrjestimistd
yhtion hallitus seuraa sddnnollisesti yhtion ja sen kon-
sernin liiketoiminnallista tulosta ja toimintaan sisdltyvid
riskejd ja pddttdd raportoinnista, menettelytavoista ja
laadullisista ja mddrallisistd mittareista, joilla toimin-

nan tehokkuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan. Erikseen
ja osana liiketoimintasuunnitelmaa hallitus vahvistaa
konsernin vakavaraisuuden hallintaa koskevissa periaat-
teissa vuosittain halutun riskinottotason ja merkittavat
riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet samoin kuin
eri riskilajeja koskevat riskipolitiikat ja -mittarit. Halli-
tus kdsittele vuosittain my0s investointisuunnitelman.




Selvitys Pohjola Pankki Oyj:n hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd 2009

Hallituksen tehtavdnd on myos huolehtia konsernin ja
OP-Pohjola-ryhmdn toiminnan kannalta tarpeellisen mak-
suvalmiuden ja varainhankinnan turvaamisesta.

Yhtion hallitus paattad konsernin johtamisjdrjestelmas-
td ja toiminnan edellyttamasta yhtio- ja organisaatio-
rakenteesta siten, ettd ne luovat edellytykset tehokkaalle
sisdiselle valvonnalle.

Konserniyhtiéiden omistajaohjauksen varmistamiseksi ja
sisdisen valvonnan toimivuuden seuraamiseksi konser-
niyhtididen hallitukseen kuuluu yksi tai useampi konser-
nin johtoryhman jdsen. Konsernitasoinen riskienhallinta
ja taloudellinen raportointi hoidetaan keskitetysti liiketoi-
minnoista riippumattomana toimintona Pohjolassa.

Konserniyhtididen hallituksilla on vastuu asianomaisen
yhtion sisdiseen valvontaan liittyvistd ylimman johdon

tehtdvistd. Konserniyhtion toimiva johto vastaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toteutuksesta pddtettyjen

Riskienhallinta

Yhtion ja sen konsernin sisdiset ja ulkoiset riskit, jotka
voivat haitallisesti vaikuttaa liiketoiminnan tavoitteiden
saavuttamiseen, tunnistetaan ja arvioidaan saannollisesti.
Riskejd rajoitetaan ja rajoitteita valvotaan. Mdarallisille ja
laadullisille riskeille on olemassa arviointi- ja hallintame-
netelmat.

Yhtiolld on muusta liiketoiminnasta riippumaton riskien-
hallintatoiminto. Se valvoo, mittaa ja raportoi riskeista
sekd yllapitad, kehittda ja valmistelee vakavaraisuuden
hallinnan ja riskienhallinnan periaatteita yhtion hallituk-
sen vahvistettaviksi sekd laatii menetelmid kaytettavaksi
riskien arvioimisessa ja mittaamisessa. Osana riskienhal-
lintatoimintoa toimii sdidnnosten noudattamisen varmis-
tamisesta vastaava riippumaton yksikko (compliance),
jonka tehtdvand on avustaa yhtion ja sen konsernin ylintd
ja toimivaa johtoa ja muita toimintoja sdanndsten noudat-
tamattomuuteen liittyvdn riskin hallinnassa.

Sisaisen valvonnan tavoitteena on varmistaa
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Johtaminen, toiminnan jarjestaminen ja organisaatiokulttuuri

Riskien tunnistus ja arviointi

Organisaatio
Prosessi

Maa

Sisaisen
Jatkuva valvonta
valvonnan | |

Konserni

menetelmat | |

Raportointi ja tiedon valitys

Sisaisen

Liiketoimintaorganisaatio / Yhtio

Seuranta ja tarkastus
I I

valvonnan
kohteet

periaatteiden ja toimintaohjeiden mukaisesti sekd raportoi
yhtion liiketoiminnasta, riskinkantokyvysta ja riskitilan-
teesta konsernin johtamisjdrjestelmdn mukaisesti.

Sisdiselld valvonnalla varmistetaan toiminnalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Sisdistd valvontaa toteutetaan
useilla eri menetelmilld kuten, johtaminen, toiminnan
jdrjestdminen ja organisaatiokulttuuri, riskien tunnista-
minen ja arviointi, jatkuva valvonta, raportointi ja tiedon
valitys sekd seuranta ja tarkastus. Sisdisen valvonnan
toimenpiteet kohdistuvat kaikkeen olennaiseen toimin-
taan ja ne kattavat kaikki konsernin yhtiot ja toimipaikat,
organisaatiotasot, prosessit ja olennaiset yksittdisetkin
tehtdvat. Toimenpiteiden madadrittelyssa otetaan huomioon
toiminnan luonne ja laajuus sekd kansainvdliseen toimin-
taan liittyvat erityispiirteet. Pohjola-konsernin sisdisen
valvonnan tavoitteet, menetelmadt ja valvonnan kohteet on
kuvattu oheisessa kuvassa.
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Riskienhallinnan tehtdvdnd on tunnistaa ne uhkatekijat
ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat strategian toteutumi-
seen. Riskienhallinnan tavoitteena on tukea strategiassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista valvomalla, ettd
otetut riskit ovat oikeassa suhteessa riskinkantokykyyn ja
toiminnan jatkuvuus on varmistettu riittavalld tasolla.

Pohjola-konsernin riskinkantokyky muodostuu omista
varoista, kannattavuudesta ja laadullisista tekijoista,
joihin kuuluvat muun muassa luotettava hallinto, sisdinen
valvonta ja riskienhallinta sekd vakavaraisuuden hallinta.
Pohjola-konsernin lakisddteinen vakavaraisuus maaraytyy
luottolaitoslain perusteella. Vahinkovakuutustoiminnan
lakisdadteinen vakavaraisuus mdadraytyy vakuutusyhtiolain
perusteella ja sithen vaikuttaa vakavaraisuuspdaomalle
asetetut vihimmadisvaatimukset, toimintapddoman minimi
ja tasoitusmaara.




Pohjola-konsernin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan viitekehys
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Top - Down riskienhallinta

Hallitus ja
johto

Toimintaohjeet

Taktiset
riskinhallinta
toimenpiteet

Riskien ja padoman hallinta liiketoiminnoittain

Oper.
riskit

Bottom - Up riskienhallinta

Riskienhallinta - Riskien tunnistaminen

- analyysit ja « Riskien arviointi,
- toimenpiteet mittaaminen ja
rajoittaminen
- Riskien seuranta
- Riskiraportointi

Keskeiset strategiset ja liiketoiminnalliset riskit

Strategiset riskit ja liiketoimintariskit syntyvat kilpailusta,
sisdisestd paineesta tai markkinavoimista, jotka aiheut-
tavat volyymien, katteiden tai kulujen odottamattomia
heilahteluja ja siten vaikuttavat tuloksen volatiliteettiin
ja pitkdn tahtdimen liiketoimintatavoitteiden saavuttami-
seen. Strategiset riskit ja liiketoimintariskit voivat syntyd
my0s vddrdn strategian valinnasta sekd puutteellisesta
johtamisesta ja seurannasta tai hitaasta reagoinnista toi-
mintaympdristdssd tapahtuviin muutoksiin.

Konsernin toiminnan merkittivimmat liiketoimintaris-
kit ovat pankkitoiminnan luottoriski, korko-, valuutta-,
osake- ja likviditeettiriskit sekd vahinkovakuutustoimin-
nan vakuutusriskit ja sijoitusten markkina- ja luottoris-
kit. Strategiset ja operatiiviset riskit, kuten muutokset
taloudellisessa tilanteessa, kilpailutilanteessa tai asiakas-
kayttaytymisessd, liittyvat olennaisesti pankkitoimintaan,
varainhoitoon, vahinkovakuutustoimintaan sekd konser-
nitoimintoihin. Operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan riskia
sitd, ettd puutteellisesti toimivista sisdisistd prosesseista,
henkiloista, jarjestelmista tai ulkoisista tapahtumista
aiheutuu suoria tai epdsuoria menetyksid.

Luottoriskilld tarkoitetaan riskid, joka johtuu siitd, ettei-
vat konsernin sopimusosapuolet kykene suoriutumaan
sovituista velvoitteistaan eivdtkd saadut vakuudet turvaa
saatavia. Luottoriski sisdltdd myods maa- ja selvitysriskit.
Markkinariskit aiheuttavat konsernille tulosvaikutuksia
johtuen markkinahintojen (korot, valuuttakurssit, osa-
kekurssit, luottoriskimarginaalit) muutoksista tai hinta-
vaihteluiden muutoksista (volatiliteetit). Rahoitusriski
tarkoittaa jdlleenrahoituksen saatavuuteen liittyvaa riskid
ja pankin luottokelpoisuuden kehityksen vaikutusta ra-
hoituksen hintaan. Riski syntyy, jos saamisten ja velkojen
maturiteetit poikkeavat toisistaan. Rahoitusriski syntyy
myos, jos joko velat tai saatavat tai molemmat ovat kes-
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« Liiketoimintastrategiat ja -suunnitelmat
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Konsernin kokonaisriskipolitiikka

Raportointi

» Riskien yhdistdminen

- Riskiallokaatiot

- Valvonta suhteessa
paaomiin

« Riskipainotettu tuoton
mittaaminen

kittyneet vastapuolten, instrumenttien tai markkinaseg-
menttien suhteen.

Vakuutustoiminta perustuu riskin ottamiseen ja sen
hallintaan. Merkittavimmat vakuutusriskit liittyvat riskin
valintaan ja hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan hankki-
miseen ja vastuuvelan riittdvyyteen. Vahinkovakuutukses-
sa vastuuvelkariski liittyy erityisesti sellaisiin vakuutusla-
jeihin, joissa vahingot selvidvdt hitaasti. Vakuutusriskien
lisdksi merkittavd vakuutustoiminnan riski muodostuu
vastuuvelkaa kattavan omaisuuden sijoitusriskistd.

Vakavaraisuuden hallinnan periaatteet

Pohjolan hallitus hyvaksyy vuosittain tarkistettavan
konsernin vakavaraisuuden hallinnan periaatteet, jossa
madadritellddn riskinkantokyky, suhtautuminen riskinot-
toon, kokonaisvaltaisen riskien- ja vakavaraisuudenhal-
linnan periaatteet sekd suunnitelma vakavaraisuuden
ylldpitdmiseksi. Vakavaraisuuden hallinnan periaatteissa
madadritellddn konsernin liiketoimintaan liittyvat riskit ja
riskienhallinnan organisointi sekd kuvataan eri pddtoksen-
tekotasojen ja riskienhallintaan osallistuvien organisaa-
tioyksikoiden tehtdvat ja niiden keskindinen vastuunjako.
Lisdksi vakavaraisuuden hallinnan periaatteet sisdltavat
vakavaraisuuden hallintaprosessin kuvauksen, riskien-
hallinnan menetelmien ja mittareiden kuvauksen seka
riskien seurantaan ja raportointiin liittyvat periaatteet.
Riskinottoa ohjataan riskipolitiikoilla, jotka laaditaan
vuosittain. Hallitus hyvaksyy konsernin kokonaisriski-
politiikan sekd sen alla olevat konsernia, pankkitoimintaa,
konsernitoimintoja ja vahinkovakuutustoimintaa ohjaavat
riskipolitiikat ja periaatteet.

Osana vakavaraisuuden hallinnan periaatteita Pohjolan
hallitus vahvistaa vuosittain pddomasuunnitelman, joka
sisdltdd tulos- ja vakavaraisuusennusteet useilla
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vaihtoehtoisilla toimintaympadristdn skenaarioilla. Pda-
omasuunnittelun tavoitteena on varmistaa ennakoivasti,
ettd konsernilla on riittdavd riskinkantokyky ja pddomat
ovat tehokkaasti kdytossa. Pddomasuunnitelma sisadltda
pddomitustavoitteet, stressitestit riskitekijoiden vaiku-
tuksista kannattavuuteen ja pddoman riittdvyyteen sekd
tarvittavat padomien seuranta- ja ohjausmenettelyt.
Pddomasuunnitelmassa on kuvattu johdon arvio konser-
nin vakavaraisuusasemasta sekd varautumistoimenpiteet
vakavaraisuuden yllapitaimiseksi.

Riskienhallinnan organisointi

Pohjolan hallitus on ylin paatoksentekoelin riskienhallin-
taan ja vakavaraisuuden hallintaan liittyvissd asioissa. Se
pddttdd riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan
tavoitteista ja organisoinnista, vahvistaa vakavaraisuuden
hallinnan periaatteet, riskipolitiikat, sijoitussuunnitelman
sekd merkittdivimmat riskienhallintaa koskevat toimin-
taperiaatteet. Lisdksi hallitus valvoo ja seuraa riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan toteuttamista. Hallitus hyvak-
syy my0Os pddtoksentekojdrjestelmdn ja nimittda Pohjolan
riskienhallintajohdon, tasehallintajohdon ja rahoitusjoh-
don jdsenet seka vahvistaa underwriting-johdon tehtavan-
kuvauksen ja tehdyt nimitykset.

Hallituksen riskienhallintavaliokunnan tehtdvand on val-
voa yhtion ja sen konsernin riskienhallinnan ja vakavarai-
suuden hallinnan periaatteiden ja muiden riskienhallintaa
koskevien yleisohjeiden valmistelua ja noudattamista seka
yhtion ja sen konsernin riskejd ja riskikeskittymid sekd
riskienhallinnan laatua ja kattavuutta ja seurata riskinot-
topolitiikkojen toteutumista, limiittien kdyttod ja tuloksen
kehittymista.

Riskienhallintajohto koordinoi ja ohjaa riskienhallinnan
ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita ja toiminta-
linjoja kokonaisuutena sekd vahvistaa rating-komitean
tehtavankuvauksen ja nimittdd sen jdsenet. Riskienhallin-
tajohto kasittelee hallituksen vahvistettavaksi esitettdvan
Pohjola-konsernin vakavaraisuudenhallinnan periaatteet,
riskipolitiikat, sijoitussuunnitelman sekd merkittavat
riskienhallintaa ja vakavaraisuuden hallintaa koskevat
toimintaperiaatteet. Lisdksi riskienhallintajohto hyvaksyy
riskien seurannassa kdytettavdt menetelmat ja mittarit
sekd liiketoiminnan esityksestd konsernin uudet toiminta-
mallit ja tuotteet sekd olemassa oleviin toimintamalleihin
ja tuotteisiin esitettdvdt muutokset.

Tasehallintajohdon tehtdvand on analysoida, koordinoi-
da ja ohjata Pohjola-konsernin taseen kayttoa lakien,
viranomaismadaadraysten, hallituksen asettamien riskipo-
litiikkojen ja riskienhallintajohdon asettamien toimin-
taperiaatteiden mukaisesti. Tasehallintajohto kdsittelee
oman padoman rakenteen kehittdmistd ja oman pddoman
kohdentamista liiketoimintayksikoille ja riskilajeille. Se
pddttdd konsernin padoman kdyton linjauksista tuotto/
riski-suhteen optimoimiseksi ja tekee konsernin varain-
hankintaa ja likviditeettisalkun sijoittamista koskevia
pddtoksid hallituksen vahvistamien linjausten puitteissa.

Liiketoiminnasta riippumattoman riskienhallintatoimin-
non tehtdvdnd on kehittdd ja toteuttaa kokonaisvaltaista
riskien- ja vakavaraisuudenhallintaa Pohjola-konsernissa
yhteisty0ssa talous- ja rahoitustoiminnon kanssa. Riskien-
hallintatoiminto avustaa hallitusta, riskienhallinta-
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valiokuntaa, tarkastusvaliokuntaa ja riskienhallintajoh-
toa konsernin vakavaraisuuden hallinnan periaatteiden
(ml. pddomasuunnittelu) laadinnassa ja kehittdmisessd,
sekd konsernin kokonaisriskipolitiikan, riskilajikohtaisten
riskipolitiikkojen ja sijoitussuunnitelmien laadinnassa.
Lisdksi toiminnon tehtdviin kuuluu konsernin riskin-
kantokyvyn ja riskipolitiikkojen toteutumisen seuranta

ja raportointi sekd riskien ottamista koskevien paatok-
sentekovaltuuksien ja -ohjeiden valmistelu ja ylldpito.
Riskienhallintatoiminto toimii myds pddtoksenteon tukena
ja laadunvalvojana luottopddtosprosessissa, koordinoi
compliance-toimintaa ja tukee liiketoimintoja compliance-
riskien hallinnassa.

Liiketoiminnot ovat ensisijaisessa vastuussa riskinotosta,
tuloksesta ja sisdisen valvonnan sekd riskien- ja vaka-
varaisuudenhallinnan periaatteiden noudattamisesta.
Liiketoiminnoissa on oikeus tehdd riskin ottamista koske-
via pddtoksid hyvdksyttyjen pddtoksentekovaltuuksien ja
limiittien puitteissa konsernin riskipolitiikkoja ja ohjeita
noudattaen.

Riskienhallinnan ja vakavaraisuuden hallinnan
periaatteiden ja riskiaseman kuvaus

Pohjola-konsernin riskienhallinnan ja vakavaraisuuden
hallinnan periaatteita ja riskiasemaa on kuvattu lahemmin
Pohjolan internet-sivuilla osiossa Pohjola sijoituskohteena
> riskit ja vakavaraisuus sekd konsernin viimeisimmassa
tilinpdatoksessd ja toimintakertomuksessa tai osavuosikat-
sauksessa (ks. pohjola.fi > Media > Julkaisut).

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen tehtdvdnd on avustaa yhtion hal-
litusta ja johtoa toiminnan ohjauksessa, valvonnassa ja
varmistamisessa suorittamalla toimintaan kohdistuvaa
tarkastusta. Se arvioi toiminnan suoritustasoa, tehokkuut-
ta, sisdisen ohjauksen ja valvonnan riittavyytta, riskien-
hallinnan tarkoituksenmukaisuutta seka lakien, viran-
omaismaddrdysten ja sisdisten ohjeiden noudattamista.
Hallitus on vahvistanut sisdisen tarkastuksen jadrjestamistd
ja toimintaperiaatteita koskevat ohjeet.

Sisdinen tarkastus on organisoitu konsernitasolla Pohjolan
emoyhteison OPK:n sisdisen tarkastuksen yksikoksi, jota
johtaa sisdisen tarkastuksen johtaja. Sisdisen tarkastuk-
sen johtaja raportoi hallinnollisesti Pohjolan hallituksen
puheenjohtajalle, mutta on suorassa yhteydessd myds
toimitusjohtajaan, konsernin johtoryhmaén seka hallituk-
seen ja sen tarkastusvaliokuntaan.

Sisdinen tarkastus laatii vuosittain hallituksen hyvaksyt-
tavdksi tarkastussuunnitelman. Sisdinen tarkastus tekee
johdon toimeksiannosta myds erillisselvityksid. Lisaksi se
avustaa hallituksen tarkastusvaliokuntaa.

Kustakin tarkastuksesta laaditaan kertomus, joka toimite-
taan tiedoksi toimitusjohtajalle, hallituksen tarkastusva-
liokunnalle, tilintarkastajille, riskienhallintajohtajalle seka
asianomaisen liiketoiminnan vastuuhenkilgille. Raportit
voivat sisdltdd toiminnan parantamiseen tahtddvid suosi-
tuksia. Sisdinen tarkastus seuraa suositeltujen toimenpi-
teiden toteutusta.




7.2. Ulkoinen valvonta
Tilintarkastus

Pohjolan yhtidjdrjestyksen mukaan yhtiokokouksen tulee
valita yhtion kirjanpidon, tilinpdatoksen ja hallinnon
tarkastusta varten vahintddn yksi ja enintdaan kolme tilin-
tarkastajaa seka yksi varatilintarkastaja, mikali yksikddn
tilintarkastajista ei ole tilintarkastuslaissa tarkoitettu
KHT-yhteiso. Tilintarkastajan ja varatilintarkastajan tulee
olla tilintarkastuslaissa tarkoitettu KHT-tilintarkastaja tai
KHT-yhteiso. Tilintarkastajien toimikausi on valinnan ta-
pahtuessa kulumassa oleva tilikausi ja heiddn tehtdvdnsa
pdattyy valintaa ensiksi seuraavan varsinaisen yhtiokoko-
uksen pdattyessd.

Pohjolan emoyhteisé OPK jdrjestdd noin viiden vuoden
valein (viimeksi vuoden 2006 lopussa) eri tilintarkas-
tusyhteisoille tarjouskilpailun, jonka nojalla OPK esittaa
yhtiokokoukselle valittavia tilintarkastajia.

Tilintarkastajien tehtdvana on tarkastaa yhtion ja sen
konsernin kirjanpitoa, tilinpddtoksid ja hallintoa sen
seikan varmistamiseksi, ettd yhtion ja sen hallintoelinten
toiminta on lain mukaista ja ettad tilinpaatokset ovat laa-
dittu voimassa olevien sddddsten ja mddrdysten mukaises-
ti ja antavat osakkeenomistajille ja muille sidosryhmille
oikeat ja riittavat tiedot yhtion ja sen konsernin toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Lisaksi KHT-yhteiso
toimittaa laajennettua tarkastusta tarkastuskohtaisten
suunnitelmien mukaan.

Tilintarkastajat antavat yhtiokokoukselle vuosittain tilin-
tarkastuskertomuksen, jossa he ottavat kantaa tilinpda-
toksen ja voitonjakoesityksen sisdltoon seka vastuuva-
pauden myontamiseen. Lisdksi he laativat havainnoistaan
tilintarkastusmuistioita, jotka toimitetaan tiedoksi yhtion
hallitukselle ja toimitusjohtajalle, hallituksen tarkastus-
valiokunnalle, riskienhallintajohtajalle, sisdiselle tarkas-
tukselle ja Finanssivalvonnalle. Tilintarkastajat antavat
tarvittaessa my0s suullisia selontekoja edelld mainituille
elimille. Heilld on lakiin perustuva velvoite ilmoittaa Fi-
nanssivalvonnalle seikoista tai pdatoksistd, jotka vaaran-
tavat toiminnan harjoittamisen ja toimilupaedellytysten
olemassaolon taikka johtavat tilintarkastuskertomuksessa
muun kuin tilintarkastuslaissa tarkoitetun vakiomuotoi-
sen lausunnon tai tilintarkastuslain 15 §:n 4 momentissa
tarkoitetun huomautuksen antamiseen.

Tilintarkastuspalkkiot lakisdateisesta tilintarkastuksesta
perustuvat vuosisuunnitelmaan ja laajennetusta tarkas-
tuksesta tarkastuskohtaiseen suunnitelmaan.

Tilintarkastajat 2009

Yhtion tilintarkastajina toimivat vuonna 2009 KHT-yhteiso
KPMG Oy Ab ja KPMG Oy Ab:n nimedmadnd paadvastuulli-
sena tilitarkastajana KHT Sixten Nyman. Pohjola-konser-
nin tytdryhtioiden tilintarkastajina toimivat KPMG Oy Ab
tai sen palveluksessa olevat tilintarkastajat.

Vuonna 2009 tilintarkastuspalkkiot olivat yhteensa

516 000 euroa. Summa kdsitti my0s vuoteen 2009 kohdis-
tuneen lakisdateisen tilintarkastuksen konserniyhtidissa
sekd kyseisend ajanjaksona suoritetut sopimusperdiset
laajennetut tarkastukset. Tilintarkastukseen liittymatto-
mistd palveluista KPMG Oy Ab:lle vuonna 2009 maksetut
palkkiot olivat yhteensd 780 000 euroa.
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Keskusyhteison valvonta

Pohjola kuuluu emoyrityksensd OPK:n ja muiden sen
jdsenluottolaitosten kanssa osuuspankeista ja muista
osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista annetun lain
(osuuspankkilaki, 1504/2001) 3 §:ssd tarkoitettuun
osuuspankkien yhteenliittymddn. Keskusyhteis6 OPK
antaa osuuspankkilain nojalla jasenluottolaitoksille oh-
jeita niiden sisdisestd valvonnasta ja riskien hallinnasta,
niiden toiminnasta maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
turvaamiseksi sekd yhtendisten tilinpddtosperiaatteiden
noudattamisesta yhteenliittymdn yhdistellyn tilinpaatok-
sen laatimisessa, minkd ohella OPK valvoo jasenluottolai-
tosten toimintaa osuuspankkilain 11 luvussa tarkoitetulla
tavalla. OPK voi lisdksi Pohjolan emoyrityksend kayttda
tdhdn asemaan perustuvaa omistajaohjausta Pohjolaan
ndhden. Pohjola ottaa toiminnassaan huomioon OPK:n
hallintoneuvoston vahvistaman ryhmaétasoisen strategian
sekd OPK:n johtokunnan vahvistaman OPK-konsernia
koskevan strategian sekd OPK:n jdsenpankeille antamat
riskienhallintaa ja muuta toimintaa koskevat madrdyk-
set ja ohjeet. Pohjola raportoi erikseen sovitulla tavalla
OPK:lle.

Julkinen valvonta

Pohjolaa sekd sen konserniin kuuluvia suomalaisia sijoi-
tuspalveluyrityksid ja vakuutusyhtigitd valvoo Finans-
sivalvonta siten kuin rahoitus- ja vakuutusmarkkinoita
koskevassa lainsddddnngssd on sdddetty. Konsernin Bal-
tiassa olevat luottolaitokset ja vahinkovakuutusyhtiot ovat
asianomaisten valtioiden viranomaisvalvonnan alaisia.

. Taloudellinen raportointiprosessi

Pohjola-konsernin talouden ohjauksen ja taloudellisen
raportoinnin keskeiset periaatteet on kuvattu hallituk-

sen hyvdksymdssd konsernin toiminnan suunnittelua ja
seurantaa koskevassa kuvauksessa. Luvussa 7 on kuvattu
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pdapiirteet. Tassa
luvussa on kuvattu padpiirteet siitd, miten yhtion sisdinen
valvonta ja riskienhallinta toimivat sen varmistamiseksi,
ettd Pohjolan julkistamat taloudelliset raportit antavat
olennaisesti oikeat tiedot yhtion ja sen konsernin talou-
desta.

Yhtio ja useimmat sen konserniyhtidistd ovat julkisen
valvonnan alaisia yrityksid. Valvontaviranomaisten sdan-
telyn mukaan konsernin ylimmadn johdon on pddtettavd
raportoinnista ja muista sisdisen valvonnan menetelmistd,
joilla ylin johto seuraa toimintaa, toiminnan tulosta ja
toimintaan sisdltyvia riskeja. Luotettavan taloudellisen
raportoinnin perustana ovat osakirjanpidoista ja konser-
niyhtididen tiedoista oikein yhdistellyt konsernitasoiset
tiedot. Luotettava raportointi edellyttdd, ettd se tuotetaan
lilketoiminnasta riippumattomasti.

Konsernin toiminnallisina segmentteind raportoidaan
sisdisessd ja ulkoisessa raportoinnissa liiketoimintaseg-
mentit: Pankkitoiminta, Varainhoito ja Vahinkovakuutus-
toiminta sekd Konsernitoiminnot.

Konsernin liiketoiminnallisten ja taloudellisten tavoittei-
den toteutumista seurataan koko konsernin kattavalla
taloudellisella raportoinnilla ja riskiraportoinnilla seka
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ndiden sdadnndlliselld 1dpikdynnilld toimivan johdon ja
ylimmadn johdon kokouksissa. Taloudellisiin raportteihin
sisdltyvdt toteutuneet tiedot ja suunnitelmat sekd ennus-
teet kuluvalle vuodelle seka kahdelle sitd seuraavalle
vuodelle. Kuukausittain laadittavassa johdon tulos- ja
riskiraportissa analysoidaan tulos- ja riskiasemaa seka
poikkeamia tavoitteista, jolla osaltaan varmennetaan
tietojen oikeellisuutta.

Konsernin ulkoinen raportointi perustuu muun muassa
IFRS-standardeihin, osakeyhtiolakiin, luottolaitoslakiin,
vakuutusyhtidlakiin, kirjanpitolakiin sekad Finanssivalvon-
nan standardeihin ja madrdyksiin.

Yhtion ja konserniyhtididen kirjanpidossa, tilinpaatokses-
sd ja konsernitilinpddtoksessd noudatetaan OP-Pohjola-
ryhman yhteisid periaatteita. Konsernissa noudatetaan
IFRS-laskentasddnndstod. ErillisyhtiGiden tilinpdatokset
Pohjola Varainhoito Oy:n tilinpdédtdstd lukuun ottamatta
laaditaan toistaiseksi kansallisten laskentaperiaatteiden
(FAS) mukaisesti. Ryhman keskusyhteison OP-Keskus
Osk:n (OPK) vastuulla on viranomaisten kirjanpitomda-
rdysten tulkinta, ohjeistus ja neuvonta seka yhtendisten
tilinpddtosperiaatteiden noudattamisen valvonta. Tarvit-
taessa tilintarkastajilta hankitaan lausunto valituista
periaatteista ja tulkinnoista.

Taloudellisen raportoinnin toiminta- ja soveltamisohjeet
on koottu laskentakdsikirjaksi, joka sisdltdd muun muassa
IFRS-standardien tulkinnat OP-Pohjola-ryhmatasoisina.
Merkittdvimpien periaatteiden ajantasaisuus tarkistetaan
vuosittain tilinpddtoksen laatimisperiaatteiden pdivittami-
sen yhteydessd.

Taloudellisen raportoinnin organisointi

Yhtion hallitus on talouden ohjaukseen liittyvissd asiois-
sa ylin paattava elin. Hallitus vastaa siitd, ettd yhtion
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti
jarjestetty. Yhtion hallitus pdattdd raportoinnista, menette-
lytavoista ja laadullisista ja mddrallisistd mittareista, joilla
toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan.
Yhtion hallitus kdsittelee ja hyvaksyy konsernitilinpdatok-
sen ja osavuosikatsaukset. Hallitus arvioi myos vuosittain
yhtion ja sen konsernin sisdisen valvonnan, compliance-
toiminnan, riskienhallinnan ja talouden ohjauksen toimi-
vuutta ja riittdvyyttd. Hallitus saa kuukausittain konsernia
ja sen liiketoimintoja koskevat tulos- ja riskiraportit seka
neljannesvuosittain laaditut riskianalyysit.

Hallituksen vastuulle kuuluvien taloudellista raportoin-
tia koskevien tehtdvien valmistelua varten hallitus on
asettanut tarkastusvaliokunnan. Tarkastusvaliokunnan
tehtdavdnd on avustaa yhtion hallitusta varmistumaan, etta
yhti6lld on sen koko toiminnan kattava riittavd sisdinen
valvontajdrjestelmd sekd huolehtimaan siitd, ettd yhtion
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jdrjestetty asian-
mukaisesti. Valiokunnan tehtdvdna on myos arvioida,
miten lakeja, mddrdyksid, viranomaisohjeita ja sisdisid
ohjeita noudatetaan. Tarkastusvaliokunta arvioi ennen
hallituksen kokousta tilinpadtokset ja osavuosikatsaukset
sekd noudatetut tilinpdatosperiaatteet. Tarkastusvalio-
kunta kdsittelee myds merkittdvimmat tilikauden aikana
tehdyt muutokset tilinpddtosperiaatteisiin, liikearvon ja ai-
neettomien hyddykkeiden arvonalentumistestauksen peri-
aatteet ja testauksen lopputuloksen sekd merkittdvimmat
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johdon harkintaa edellyttdvat arviot ja periaatteet seka
valvontaviranomaisten ja sisdisen tarkastuksen laatimat
tarkastuskertomukset ja raportit.

Toimitusjohtaja vastaa osakeyhtidlain mukaan siitd, ettd
yhtion ja sen konsernin kirjanpito on lain mukainen

ja varainhoito jdrjestetty luotettavalla tavalla. Operatii-
visesti konsernin taloudellinen raportointi hoidetaan
liiketoiminnoista riippumattomasti Konsernitoiminnoissa
talous- ja rahoitus -toiminnon sekd riskienhallintatoimin-
non toimesta. Konsernitoimintojen tehtdvand on tuottaa
konsernin toiminnasta ja taloudesta luotettavaa, olennais-
ta ja ajantasaista tietoa sekd pitaa hallitus, tarkastusvalio-
kunta, toimitusjohtaja, konsernin johtoryhman jdsenet ja
muut pddtoksentekijat tietoisina konsernin tuloksesta ja
ldhiajan ndkymistd. Konsernitoimintojen tehtdviin kuuluu
my0s ulkoistettujen kirjanpito- ja viranomaisraportoin-
tipalvelujen laadun valvonta sekd talouden ohjauksen

ja riskienhallinnan menetelmien, mittareiden ja niita
tukevien jdrjestelmien kehittdminen. Konsernitoiminnot
koordinoi, aikatauluttaa ja vastaa myds julkistettavien
tilinpddtos- ja osavuosikatsaustietojen kokoamisesta ja
segmenttiraportoinnista. Konsernitoimintojen tuottamaa
raportointia ohjaavat johdon ja liiketoimintojen tarpeet
sekd lainsddddnto. Konsernitoiminnoissa varmistetaan,
ettd kuukausittain laadittava talousraportointi on ohjeis-
tuksen mukaista ja ajantasaista ja ettd sisdiset valvontatoi-
menpiteet tehddan asianmukaisesti. Raportointijarjestel-
madt ja tiedon vdlitys mddritellddn siten, ettd tavoitteiden,
tuloksen, toiminnan ja riskien asianmukainen seuranta

ja valvonta ovat mahdollisia madritellyilld organisaatiota-
soilla niin liiketoiminta-alueittain kuin kokonaisuutenakin
ja ettd tarpeellinen raportointi ja tiedon kulku on avointa
niin vertikaalisesti kuin horisontaalisesti koko organi-
saatiossa. Konsernin ja liiketoimintojen tuloksia ja muita
sisdpiiritietoja raportoitaessa varmistetaan, ettd raportin
saajat kuuluvat sisdpiirirekisteriin.

Talouden ohjauksessa kdytetddn padsddntoisesti OP-Poh-
jola-ryhmdn yhteisid jarjestelmid. Ulkoiseen laskentaan
liittyvat tehtdvat (kuten kotimaisten konserniyhtididen
kirjapito, tilinpddtokset ja viranomaisraportointi) hoitaa
tehdyn palvelusopimuksen mukaisesti keskitetysti OPK:n
Taloushallintopalvelut. OPK:n Taloushallintopalvelut huo-
lehtii my6s ulkomaisten konserniyhtididen toimittamien
tietojen yhdistelystd.

Taloudellisen raportoinnin riippumaton arviointi

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta arvioivat laki-
sddteisesti tilintarkastajat. Tilintarkastajien tehtdvdna on
tarkastaa yhtion ja sen konsernin kirjanpitoa, tilinpdatok-
sid ja hallintoa sen seikan varmistamiseksi, ettd yhtion

ja sen hallintoelinten toiminta on lain mukaista ja ettd
tilinpdatokset ovat laadittu voimassa olevien sddddsten ja
maddrdysten mukaisesti ja antavat osakkeenomistajille ja
muille sidosryhmille oikeat ja riittdvat tiedot yhtion ja sen
konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemas-
ta.

Sisdinen tarkastus arvioi tarkastuksissaan yhtion ja sen
konsernin raportoinnin toimivuutta ja riittdvyyttd ja
raportoi tekemistdan tarkastuksista toimivalle johdolle
ja hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Finanssivalvonta
valvoo toimittamissaan tarkastuksissa myods taloudellista
raportointiprosessia ja sen toimivuutta.




9. Palkat ja palkitseminen

Hallituksen palkkiot ja muut etuisuudet

Hallituksen jasenten palkkiot ja muut taloudelliset etuu-
det pddttad vuosittain yhtiokokous. Hallituksen jasenten
palkkioita koskevat ehdotukset yhtiokokoukselle valmiste-
lee emoyhteis6 OPK. OPK:n ehdotus Pohjolan hallituksen
jdsenten palkkioiksi julkaistaan osana yhtiokokouskutsua
ja/tai porssitiedotteena.

Toimitusjohtajan palkka ja muut etuudet

Hallitus nimittdd yhtion toimitusjohtajan ja pddttdd hanen
palkastaan, eduista ja muista toimisuhteen ehdoista.

Toimitusjohtajan vanhuuseldkeika ja samalla eroamisika
on 63 vuotta. Elake-etuudet mddrdytyvat eldakelakien ja
OP-Pohjola-ryhman omien eldkejdrjestelmien mukaisesti.
Toimitusjohtajan toimisuhteessa noudatettava irtisanomis-
aika on kuusi kuukautta ja hédnelle irtisanomisajan palkan
lisdksi maksettava erokorvaus vastaa 12 kuukauden
palkkaa.

Toimitusjohtajan ja yhtion muun johdon palkitsemista
koskevat periaatteet

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden
jdsenten palkitseminen muodostuu kolmesta osasta:

1) peruspalkka (rahapalkka ja luontoisedut; perustana
tehtdvien vaativuus ja henkilon osaaminen); 2) lyhyen
aikavdlin palkitseminen (tulos- ja erillispalkkiot, perus-
tana vuosisuunnitelman tavoitteiden toteutuminen) ja
3) pitkdn aikavélin palkitseminen (johdon jdrjestelmd;
perustana erikseen madadrdttyjen strategisten tavoitteiden
toteutuminen).

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman muiden jdsen-
ten palkitsemisesta pdattad yhtion hallitus.

Toimitusjohtajalla ja konsernin johtoryhmadn jdsenilld ei
ole lisdeldkejdrjestelmda.

Johdon lyhyen aikavdlin kannustejdrjestelmd

Hallitus pddttdd vuosittain konsernin johtoryhmadn jdsen-
ten lyhyen aikavdlin kannustejarjestelmadstd. Palkitsemi-
nen perustuu vuosisuunnitelmasta johdettuihin tavoittei-
siin ja saavutettuihin tuloksiin. Tavoitteet sovitaan vuoden
vaihteen kehityskeskusteluissa, ja suoritus arvioidaan
seuraavan vuoden vaihteen kehityskeskusteluissa tavoit-
teiden toteutumisen perusteella. Mikali konsernin tulos
jaa alle puoleen tavoitteesta, lyhyen aikavalin henkilokoh-
taisia palkkiomaksimeja alennetaan hallituksen harkin-
nan mukaan. Mikdli konsernin tulos ennen veroja jda
tappiolliseksi, ei konsernin johtoryhmdn jdsenille makseta
Iyhyen aikavdlin tulospalkkioita.

Palkkio on porrastettu tehtdvdan mukaan. Vuonna 2009
toimitusjohtajalla on oikeus asetettujen tavoitteiden
toteutuessa maksimissaan neljan kuukauden ja konsernin
johtoryhmadn jdsenilld kolmen kuukauden sddannollista
ennakonpiddtyksen alaista palkkaa vastaavaan palkkioon.
Lyhyen aikavalin kannustejdrjestelmdn mukaiset palkkiot
maksetaan rahana.
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Johdon pitkdn aikavalin kannustejarjestelmd

Hallitus on vahvistanut johdon pitkdn aikavalin palkit-
semisjdrjestelmdn vuosille 2008 — 2010. Johdon pitkdn
aikavdlin jdrjestelman piiriin kuuluvat muun muassa
toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhmdn muut jdsenet.

Palkitsemisjdrjestelmdan kuuluvat henkil6t voivat saada
vuotuisina palkkioina tietyn madrdn Pohjola Pankki Oyj:n
osakkeita, mikali kyseiselle vuodelle asetetut, strategiaan
perustuvat tavoitteet saavutetaan. Palkkioina annettavien
osakkeiden kappalemddrd mddrdytyy palkitsemismittarien
saavuttamisasteen perusteella.

Vuonna 2009 johdon jdrjestelmdssd sovelletut tavoite-
mittarit muodostuivat kannattavuudesta ja kasvusta.
Kannattavuusmittarin perusteena oli Pohjola-konsernin
tilikauden tulos/osake ja sen painoarvo on 50 prosenttia.
Kasvumittareina kaytettiin Pohjola Vakuutus Oy:n etuasi-
akastalouksien madrdn muutosta (kasvu 1) ja OP-Pohjola-
ryhmadn keskittdjdasiakkaiden mddrdn muutosta (kasvu
2). Molemmilla mittareilla oli 25 prosentin painoarvo.
Palkkiomittarien toteutumisasteiden ja painoarvojen pe-
rusteella mddrdytyi palkkiokerroin, jonka avulla mddrite-
tdan lopullisen palkkion mddrd. Kunkin palkkiomittarin
tulee toteutua vdhintdan 80 prosenttisesti, jotta mittari
kerryttdisi palkkiokerrointa. Kunkin mittarin toteutumasta
huomioidaan enintddn 120 prosenttia. Palkkion maard on
edelld mainitun palkkiokertoimen mukainen osuus asete-
tusta tavoitepalkkiosta.

Palkkio on porrastettu tehtdvdn mukaan. Asetettujen
tavoitteiden toteutuessa toimitusjohtajalla on oikeus mak-
simissaan kuuden kuukauden, ja konsernin johtoryhman
jasenilld viiden kuukauden sddannéllistd ennakonpidatyk-
sen alaista palkkaa vastaavaan palkkioon.

Jdrjestelmdn piiriin kuuluva henkil6 saa kunakin vuonna
ansaitsemansa osakkeet (verojen jdlkeen) kahden vuo-
den kuluttua ansaintajakson pddttymisestd. Tyosuhteen
pdattyessd ennen edelld tarkoitetun sitouttamisjakson
pddttymistd asianomainen menettdd oikeuden osakkeisiin
paitsi jos syynd on siirtyminen eldkkeelle, kuolema tai
siirtyminen jonkin toisen OP-Pohjola-ryhmddn kuuluvan
tyOnantajayrityksen palvelukseen.

Osakeomistus tytdryhtidissd

Pohjolan tytaryhtioissd, Pohjola Varainhoito Oy:ssa, Poh-
jola Corporate Finance Oy:ssd, Pohjola Capital Partners
Oy:ssd ja Pohjola Private Equity Funds Oy:ssd on voimas-
sa osakasjdrjestely, jossa kunkin yhtion avainhenkilt
omistavat osan kyseisen yhtion osakkeista. Konsernin
johtoryhmadn jdsenistd Pohjola Varainhoito Oy:n toimitus-
johtaja Mikko Koskimies omistaa tdlld tavoin 2,5 prosent-
tia Pohjola Varainhoito Oy:n osakkeista.

Palkka- ja palkkioselvitys 2009

Pohjola Pankki Oyj julkistaa Suomen listayhtididen hal-
linnointikoodin (2008) mukaisen yhtendisen palkka- ja
palkkioselvityksen yhtion internet-sivulla pohjola.fi.
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10. Sisapiirihallinto

Pohjolan hallitus on vahvistanut sisdpiiri- ja kaupan-
kdyntiohjeen, mika sisdltda ohjeistuksen julkisista ja
yrityskohtaisista sisdpiirirekistereistd sekd mddrdykset
sisdpiirihallinnon organisaatiosta ja menettelytavoista.
Ohjeistus vastaa sisdlloltdan NASDAQ OMX Helsingin
antamaa suositusta listatuissa yhtidissd noudatettavasta
sisapiiriohjeesta.

Pohjolan lakimaddrdiseen julkiseen sisdpiiriin luetaan arvo-
paperimarkkinalain mukaan yhtion hallituksen jdsenet,
toimitusjohtaja ja hdnen sijaisensa, tilintarkastajat, mu-
kaan lukien tilintarkastusyhteison pdavastuullinen tilintar-
kastaja, sekd Pohjola-konsernin johtoryhman jdsenet.
Luettelo yhtion lakimddrdisistd sisdpiirildisistd sekd
heiddn 1dhipiirinsd osake- ym. omistuksista on ndhtdvilld
yhtion internet-sivuilla pohjola.fi (sijoittajasuhteet > hal-
linnointi ja johto > sisdpiirihallinto > sisdpiirirekisteri).

Yrityskohtaiseen ei-julkiseen pysyvédn sisdpiiriin kuulu-
vat OPK:n hallintoneuvoston ja johtokunnan jdsenet seka
erikseen nimetyt OPK- ja Pohjola-konsernien keskijohtoon
kuuluvat henkil6t. Pysyvddn sisdpiiriin kuuluvat edelleen
sellaiset erikseen madadritellyissa tehtdvissd toimivat OPK-
ja Pohjola-konsernien asiantuntijat ja muut toimihenki-
16t, joilla on jatkuvasti yksityiskohtaista tietoa Pohjola-
konsernin taloudellisesta tilasta (lahinnd taloushallintoa,
viestintad ja johdon erityistehtdvia hoitavat henkilot).
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Ohjeen mukaan Pohjolan henkilokunnan ja erityisesti
sen sisdpiiriin kuuluvien tulee ajoittaa kaupankdyntin-
sd Pohjolan osakkeilla sellaiseen ajankohtaan, jolloin
markkinoilla on mahdollisimman tdasmallistd tietoa yhtion
arvopaperin arvoon vaikuttavista seikoista. Yhtidssd on
kdytossd erityinen kaupankdyntirajoitus, jonka mukaan
sisdpiirildisten kaupankdynti yhtion osakkeilla tai niihin
oikeuttavilla arvopapereilla ei ole sallittua ns. suljetun
ikkunan aikana. Suljettu ikkuna alkaa heti vuosineljan-
neksen pddttymisen jdlkeen ja pdattyy tilinpdatostiedot-
teen tai osavuosikatsauksen julkistamispdivan jdlkeen.
Sisdpiirildiset eivdt ole myoskddn oikeutettuja kdymaan
yhden kuukauden aikana vastakkaisia kauppoja yhtion
osakkeilla tai niihin oikeuttavilla arvopapereilla.

Pohjolan sisdpiirirekisterid yllapitdd OPK:n Lakipalvelut-
osasto. Yhtion sisdpiirirekisteri on ndhtdvissd osaston
tiloissa osoitteessa Teollisuuskatu 1 b, Helsinki. Sisapiiri-
ja kaupankayntiohjeen noudattamista valvotaan pysyvan
sisdpiirin kaupankdyntia koskevilla tarkastuksilla ja 1dhet-
tamalla sdaannollisin vdliajoin sisdpiirildisille tarkastetta-
vaksi ote sisdpiirirekisterista.

Sisdpiirihallinto 2009

Pohjola Pankki Oyj:n pysyvddn sisdpiiriin kuuluvien
henkildiden lukumddrd 31.12.2009 oli 596.




