Palvelukuvaus 1(19)
Yritysten e-laskupalvelu

11.12.2018

E-LASKUPALVELU YRITYKSILLE



@ PALVELUKUVAUS 2 (19)

Sisallys
I LT ES] UL 7= LU S UP TP 3
1.1 FiNVOICE-VAIILYSPAIVEIU . ......eei ittt e et e st e e st e e e anbee e e e aneee 3
2 Edellytykset e-laskupalvelun KAYtOONOTOIE .........c..eiiiiiiiiiiiii et 4
2.1  Pankkiyhteysohjelman kyky muodostaa FInvoiCe-1askuja...........ccccuviiiiiiiiiieco i 4
2.2 Sopimus Yrityksen Pankkiyhteydestd, Web Services -Kanavasta..........cccccceeeveiiiviiinere i 4
2.3 E-laskujen lahetykseen ja vastaanottoon tarvittavat SOPIMUKSEL ...........ceeveveeiiiiiiiiiieee e 4
3 E-laskupalvelun aloitus Ja KAYLO ........c..ceiiicieieiiee e e i e ieitiee e e e e s e st e e e e e e e s st e e e e e s s ssntabaeeeeaesssnnntnnaeeeeeessannnsnnnneeees 5
3.1 E-laskuosoitteen paivitys laskUtUSONJEIMAAN .........cc.vuiiiiiiee e e e e e e e e eaes 5
3.2 ASIAKKAAN INFOMMIOINTI. ...eeiiiiiiiii ittt e e sttt e e sttt e e s bbbt e e s ssbeeeesanbbeeesanbbeeesnnnneeas 5
3.3 Laskutustavan péivitykset asSiaKasreKiSTEITN ..........ciiiuiiiiiiiiiii e 5
3.4 Laskutus ja laskujen vastaanOttamMiNeN ............oiuuiiiiiiiiie ettt e e e e s e e e annneeas 5
4  Kuluttajien laskutus ja e-laskuosoitteiden iImoittamiSPAIVEIU ..........c..oiiiiiiiiii e 5
4.1 VYleistd e-laskuosoitteiden iImMoittamiSPAIVEIUSTA ...........eeiiiiiiiiiiiii s 5
4.2  Laskuttajailmoituksen [ENETIAMINEN..........oiiiiii e e e snaneeas 6
4.3  LaskuttajailmoitukSen MUOOSIAMIINEN........uuiuiiiiiiiiieriieieie e rere e rerersrarnrssnsnrsrnssrnrnnnnnnes 6
4.4 VastaanOttOIMOITUKSEL........cooiiiieeeiii et e e e et e e e e e e e s bbb e et e e e e e sanbbbneeeaaeeeanns 6
4.4.1 E-laskun helpotettu kayttdONotto OP.fiiSSA......ccvvvvviiiiiiiiii 7
4.5 Laskuttaja- ja vastaanottoilmoitusten PAIVItYS ja POISIOL.........uuuuuruiuiuiiiiiiiiiiiiieiiieiereeere ... 7
4.5.1 Laskuttajailmoituksen paiVitys ja POISIO .......cccvvviiiiiiiic e 7
4.5.2 Vastaanottoilmoituksen paivitys tai POISTO .........cceveviiiiiiiiii 8
4.6  E-1askuehdotus €li RP-SANOMI@ ......couiiiiiiiiiiiiiieie ettt e sttt e e e e e e s st e e e e e e s entnaeeeeeeesssnnnereeeeaaeessanns 8
5 E-laskujen VAITYSAIKATAUIUL...........c.uiiiii ettt st st e e s e bt e e e ssbe e e e enees 10
6  E-laskupalvelun aineistotunnukset Web Services —KanavasSSa..........cueeiiiiiuiieiiiieeiiiiiiiieine e e s sssiieeee e e e 10
A ] =T ES] (0] r= U 1S LU PSR 10
8 TUIOSTUSPAIVEIU ...kttt e e a bt e e sttt e e ek et e e e abb et e e ek b e e e e enbr e e e e nbneeeeaneee 10
1S B - YU qe] (o) SO O PP PP OPPPT 11
1O LINKIE TASKUIA. ..ottt oottt e e oo e sk bbb ettt e e e e e o aa bbb e e et e e e s e aabnbae e e e e e e e s e aannbnnneeaaeas 12
101 YICISTA HNKEISTA .....eeeeeieeiiieie ittt ettt oo ettt et e e oo e et bbb e et e e e e e s e abb bbb e e e e e e e aanbsbe e e e e e e e e s nnnnrnees 12
10.2  LINKKIPAIVEIU ... 12
10.3 Pankin muodostaman lNKiN tOIMINTAL........c.ioiiiiiiii et e e e e e e e e eneee e 12
L1 E-IASKUN UIKOBSU. ...ttt ettt et e e oo oo bbbttt e e e oo s o a bbb bt e e e e e s e anbbae e e e e e e e e e aannbbnneeaaeas 13
2 = 1] W11 =T =] SO SPPR 14
13 VirhepalaUtteiden KUVAUKSEL...........oiiiiiii ittt e bbbt e e bbbt e s ettt e e eab b e e e s anbae e e s aanneeas 14
13.1 Vastaanottajaa ei loydy (VIFNEKOOMI 2)........ccoiiiiiiiiiiiii e 14
13.2 Palvelusopimus puuttuu (VIThEKOOGT 3).......cciiiiiiiiiiiiee ittt e et e e e sbreee e 14
13.3 Intermediatoria i l[8Ydy (VIFNEKOOTI 4)........coiiiiiiiiiiiiee ettt e et ee e 14
13.4 Sanoman Id ja aikaleima on jo kaytetty (VIrheKoodi 5) .........coouiiiiiiiiiiiiie e 15
13.5 Muu virhe: tarkempi selitys virheesta (VIrhekoodi 6) ............cccevvviiiiiiiie 15
13.6 Verkkolaskuoperaattoreiden antamat virhepalautteet ...............cccceeeveiiiiiii 16
14  Neuvonta- ja SEIVItLEIYPAIVEIUL .........oooeiiieeie et 16

Liite (1): Tulostuspalvelun asettelumalli.............cooeviiiiiiiiiiiii et 17



Yleiskuvaus

PALVELUKUVAUS 3(19)

E-laskupalvelu mahdollistaa laskujen lahettdmisen ja vastaanottamisen sdhkdisessé
muodossa Yritysten Pankkiyhteys —kanavan (Web Services) tai OP:n Verkkopalvelui-
den avulla.

E-laskupalvelun avulla yrityksesi voi lahettéda e-laskuja

e OP Ryhman tai toisen rahalaitoksen e-laskupalvelua kayttaville henkilo- ja
yritysasiakkaille tai

o verkkolaskuoperaattorin palveluita kayttaville asiakkaille.
Yrityksesi voi vastaanottaa e-laskuja

e OP Ryhman tai toisen rahalaitoksen e-laskupalvelua kayttavilta laskuttajilta
tai

o verkkolaskuoperaattorin palveluita kayttavilta asiakkailta.

Jos yrityksen kaikilla asiakkailla ei viela ole mahdollisuutta ottaa laskuja vastaan sah-
koisessa muodossa e-laskuna tai suoramaksuna, yritys voi lahettda laskut tulostus-
palveluun, jossa laskut tulostetaan, kuoritetaan ja postitetaan vastaanottajille. Laskut
voidaan tulostaa joko mustavalkoisina tai nelivarisena.

E-laskupalvelussa on mahdollista myds automatisoida ostolaskujen kopioiden toimi-
tus esimerkiksi tilitoimistoille.

Yritys voi ottaa kayttoon kuluttajalaskutukseen liittyvia lisapalveluita. Yritys voi ilmoit-
tautua e-laskuja lahettavaksi yritykseksi lahettamalla pankkien verkkopalveluihin las-
kuttajailmoituksen ja vastaanottaa kuluttajien verkkopalveluissa tekemia e-laskun vas-
taanottoilmoituksia. Jos yrityksen laskut siséltavat tietosuojan piiriin kuuluvaa tietoa,
voidaan vastaanottoilmoituksella lisdpalveluna valittda vastaanottoilmoituksen tekijan
tarkistettu henkil6tunnus. Nain laskuttaja voi varmistua siita, etté laskun vastaanottaja
ja laskutettava ovat sama henkild.

Kuluttajille verkkopalveluun lahetettavilla laskuille on mahdollista lisdta pankin muo-
dostamia linkkeja. Laskukohtaiset linkit voivat johtaa muussa palvelussa olevaan las-
kun kuvaan tai sen lisatietoihin. Asiakkaan tunnistavaa linkkia voidaan kayttéaa asiak-
kaan ohjaamiseen verkkopalvelusta laskuttajan asiointipalveluun.

Finvoice-valityspalvelu

Pankkien valilla kulkevat e-laskut ovat Finanssialassa méaaritellyn Finvoice-standardin
mukaisia. Pankkien ja asiakkaiden valista e-laskujen valityspalvelumallia kutsutaan
Finvoice-valityspalveluksi.

Finvoice-valityspalvelussa laskujen valittdja on rahalaitos ja sen tunnus on esimer-
kiksi OP Ryhmalla OKOYFIHH. Finvoice-sanoman osaa, jossa sanoman valittami-
seen tarvittavat tiedot esitetdan, kutsutaan kehykseksi, jota havainnollistaa termi kirje-
kuori. Lahettajan ja vastaanottajan toimitustiedot muodostuvat kahdesta osasta

e lahettdjan e-laskuosoitteesta ja lahettdjan valittajasta seka
e vastaanottajan e-laskuosoitteesta ja vastaanottajan valittajasta.
E-laskuja voidaan valittda Finvoice-valityspalvelussa mukana olevien pankkien kes-

ken. Ajantasainen lista Finvoice-valityspalvelussa mukana olevista pankeista sekéa
Finvoice-laskun rakenne, Finvoice- vélityspalvelun kuvaus ja ehdot ovat saatavilla
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Finanssialan e-laskusivuilta www.e-lasku.info. Kéaytdnndssad mukana ovat kaikki mer-
kittdvat Suomessa toimivat pankit.

Edellytykset e-laskupalvelun kayttédnotolle
Pankkiyhteysohjelman kyky muodostaa Finvoice-laskuja

Tarkista yrityksesi laskutusohjelman kyky tuottaa Finvoice-muotoisia laskuja. Jos las-
kutusohjelmistossa ei ole e-laskuvalmiuksia, yrityksesi voi toimia seuraavasti.

a) Ottaa ohjelmistoon e-laskuvalmiudet mahdollistavan péivityspaketin tai lisé-
ominaisuuden

b) Ottaa kayttéon E-laskutus op.fi:ssé — palvelun, jos yrityksesi kayttaa OP:n
verkkopalvelua pankkiasioiden hoitoon

c) Ottaa kayttéon osuuspankin Kultalinkki-pankkiyhteysohjelman op.fi-palve-
lussa. Valitse ylla olevan linkin kautta Asenna Kultalinkki. Kultalinkin kaytt6
edellyttaa sitd, etta yrityksesi kayttdd Web Services —kanavaa yhteystapana
pankkiin.

Henkilbasiakkaan e-laskupalveluun liittyvaan ilmoittamispalveluun siséltyvien laskut-
taja- ja vastaanottoilmoitusten kasittelyyn on saatavilla apuohjelma Finanssialan si-
vuilta www.finvoice.info/, mikali pankkiyhteysohjelma ei tue néiden aineistojen kasitte-
lya.

Sopimus Yrityksen Pankkiyhteydesta, Web Services -kanavasta

Varmista, etta yrityksellasi tai aineistonhoitajallasi on voimassaoleva sopimus Yrityk-
sen Pankkiyhteydestda OP Ryhmaéan kuuluvassa pankissa.

E-laskujen lahetykseen ja vastaanottoon tarvittavat sopimukset

Yrityksesi tarvitsee e-laskujen lahetykseen e-laskun lahetyssopimuksen ja vastaanot-
toon e-laskun vastaanottosopimuksen. Sopimukset tehdaan yrityksesi omassa OP
Ryhman pankissa.

Pankki ilmoittaa e-laskun lahetys- ja vastaanottopalvelusopimusten teon yhteydessa

yrityksesi e-laskuosoitteen. Osoite voi olla sama seké laskujen lahetyksessa etté vas-
taanotossa. E-laskuosoite on tyypillisesti joko OVT-tunnus tai IBAN-muotoinen e-las-
kuosoite.

e IBAN = Kansainvalinen tilinumero (International Bank Account Number). Esi-
merkiksi FI5850260850130450. Tilinumeromuodostaan huolimatta IBAN-
muotoista e-laskuosoitetta ei pida sekoittaa tilinumeroon.

e OVT-tunnus = organisaatioiden vélisen tiedonsiirron osapuolitunnus. Tunnuk-
sen pituus on 12-17 merkkia: Suomen kansainvélinen verotuskoodi 0037 + y-
tunnus ilman véliviivaa + vapaaehtoinen tarkenne.

Henkildasiakkaita laskutettaessa

Henkilbasiakkaiden e-laskuosoitteiden keraaminen tapahtuu padasiassa e-laskuosoit-
teiden ilmoittamispalvelun kautta. limoittamispalvelussa yrityksesi lahettaa laskutta-
jailmoituksen henkildasiakkaiden verkkopalveluihin. Henkilbasiakas nékee yrityksesi
tiedot verkkopalvelun laskuttajaluettelossa ja lahettaa yrityksellesi ilmoituksen e-las-
kujen vastaanotosta; asiakkaan lahettdma vastaanottoilmoitus sisaltaa reititystiedot,
jolla e-laskut ohjautuvat asiakkaan verkkopalveluun. Yrityksesi saa ilmoituksen kone-
kielisesti. IImoittamispalvelun kaytdsta ei tarvitse sopia pankin kanssa erikseen, vaan
se siséltyy e-laskujen l&hetyssopimukseen.


http://www.e-lasku.info/
https://uusi.op.fi/yritykset/maksuliike-ja-kassanhallinta/yrityksen-sahkoiset-palvelut/kultalinkki
http://www.finvoice.info/
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E-laskupalvelun aloitus ja kaytto
E-laskuosoitteen paivitys laskutusohjelmaan

Kun yrityksesi on sopinut e-laskun lahetyksesta pankin kanssa, tulee yrityksesi tallen-
taa laskutusohjelmaan yrityksesi omiin tietoihin e-laskuosoite ja laskun valittajan tun-
nus (OKOYFIHH). Tiedot ovat pakollisia lahetettavassa e-laskuaineistossa.

Asiakkaan informointi

Kun yrityksesi on tehnyt e-laskupalvelun kayttoon tarvittavat sopimukset ja palvelu on
kaytossa, yrityksesi informoi kauppakumppaneita kaytettavasté e-laskuosoitteesta
seka valmiuksistaan e-laskujen lahetykseen ja vastaanottoon.

Kun teet pankissa e-laskupalveluun liittyvat sopimukset, pankki valittda seuraavan
yon automaattisessa ajossa yrityksesi e-laskuosoitteen verkkolaskuosoitteistoon.
TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n palvelun avulla yritysten yhteisty6-
kumppanit 16ytavat tiedot e-laskuja lahettavista ja/tai vastaanottavista yrityksista.

Henkilbasiakkaiden e-laskuttamisen aloittamiseksi yrityksesi tulee lahettaa pankkiin
laskuttajailmoitus. Tieto yrityksesi e-laskuvalmiudesta valitetddn henkilbasiakkaiden
verkkopankkeihin laskuttajailmoituksen perusteella.

Laskutustavan paivitykset asiakasrekisteriin

Yrityksesi asiakkaan ilmoittaessa laskutustavan muutoksesta e-laskupalveluun paivita
asiakasrekisteriin asiakkaan ilmoittama e-laskuosoite, valittdjatunnus ja uusi laskutus-
tapa.

Henkilbasiakkaan maksaessa laskua OP:n verkkopalveluissa asiakkaalle ehdotetaan
e-laskun tilausta. Kun paperilaskulta syéttéaa laskuttajan nimen ja tilinumeron, on
mahdollista tilata samalla e-lasku. E-laskutilauksen voi tehda myds hakemalla laskut-
tajaa saajan tilinumerolla tai Y-tunnuksella.

Asiakasrekisterissa pidetaan ylla asiakaskohtaista laskutustapaa. Mikali laskun vas-
taanottajalla ei ole valmiuksia ottaa vastaan e-laskuja, voidaan laskut toimittaa myds
OP Tulostuspalvelun kautta paperilaskuina asiakkaan postiosoitteeseen. Tulostuspal-
veluun valitettavat laskut lahetetddn samassa aineistossa varsinaisten e-laskujen
kanssa. Tulostuspalvelun kayttéonotosta tulee sopia OP Ryhmaan kuuluvan pankin
kanssa.

Laskutus ja laskujen vastaanottaminen
E-laskujen muodostaminen tapahtuu yrityksesi kayttamalla laskutusohjelmalla. E-las-
kujen lahetetdan ja vastaanotetaan pankkiyhteysohjelmasi valityksella. Aineistot lahe-
tetddn ja noudetaan Web Services —kanavan kautta.

Kuluttajien laskutus ja e-laskuosoitteiden ilmoittamispalvelu

Yleista e-laskuosoitteiden ilmoittamispalvelusta
E-laskuosoitteiden ilmoittamispalvelussa yrityksesi voi l&ahettad pankkien valityksella
pankkien henkildasiakkaiden verkkopalveluihin laskuttajailmoituksen, jonka perus-
teella henkilbasiakkaat voivat tehda yrityksellesi vastaanottoilmoituksia.
Yritys kertoo laskuttajailmoituksella valmiudesta vastaanottaa asiakkaiden vastaanot-

toilmoituksia seka lahettaa e-laskuja. Laskuttajailmoituksen tekeminen on edellytys
henkildasiakkaiden e-laskutukselle.


https://www.tieke.fi/display/verkkolasku/Verkkolaskuosoitteisto
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Henkilbasiakkaan havaitessa yrityksesi e-laskuvalmiuden verkkopalvelussaan asia-
kas voi tilata yritykseltasi e-laskutuksen tekemalla vastaanottoilmoituksen. Henkildasi-
akkaan maksaessa laskua OP:n verkkopalveluissa asiakkaalle ehdotetaan e-laskun
tilausta. Kun paperilaskulta syottéaé laskuttajan nimen ja tilinumeron, on mahdollista
tilata samalla e-lasku. E-laskutilauksen voi tehdd myds hakemalla laskuttajaa saajan
tilinumerolla tai Y-tunnuksella. Vastaanottoilmoitus on konekielinen tapa valittaa yri-
tyksellesi tarvittavat tiedot e-laskujen lahettamiseksi.

Laskuttajailmoituksen lahettaminen

Yrityksesi voi lahettda e-laskupalvelun kautta laskuttajailmoituksen kaikkiin kuluttajille
e-laskupalvelua tarjoaviin pankkeihin. Ajantasainen lista palvelua tarjoavista pan-
keista on saatavilla Finanssialan sivuilta www.e-lasku.info. Talléin tieto yrityksesi e-
laskuvalmiudesta valitetdan henkildasiakkaiden verkkopalveluihin erillisessa laskutta-
jaluettelossa. Laskuttajailmoituksen myoéta henkildasiakas saa aina yrityksesi laskua
maksaessaan tiedon yrityksesi valmiudesta lahettaa e-laskuja.

Laskuttajailmoituksella annetaan laskutusaihe. Jos yrityksellasi on useita laskutusai-

heita ja ndma halutaan erotella, tee laskutusaiheista eri laskuttajailmoitukset. Lasku-

tusaiheita voivat olla esim. matkapuhelinlasku, laajakaistalasku jne. Laskutusaihe voi
myds olla samalla laskutusosoitteella ja valittdjatunnuksella sama, mikali laskutusai-

heen koodi on eri.

Yrityksesi voi pyytaa laskuttajailmoituksessa laskun vastaanottajalta yksilointitietoja,
esimerkiksi asiakasnumeron, viitenumeron tai henkilétunnuksen. Yksilivia tunniste-
tietoja voi olla vaadittuna yksi tai kaksi. Yksiloivat tunnistetiedot ovat pakollisia, joten
huomionarvoista on, etta jos yrityksesi pyytaa kahta tunnistetietoa, asiakkaan on an-
nettava molemmat tiedot, jotta vastaanottoilmoitus ja e-laskutilaus onnistuvat.

Jos yrityksellasi on oikeus keraté asiakkaista henkilétunnusrekisterié yrityksesi voi
ottaa kayttéon pankin tarjoaman palvelun, jossa verkkopalvelun omistajan henkil6tun-
nus valitetdan varmistettuna verkkopalvelusopimuksen omistajatiedoista vastaanot-
toilmoituksella. Palvelu mahdollistaa e-laskun vastaanottajasta varmistumisen. Palve-
lun ollessa kaytossa kukaan muu, esimerkiksi perheenjasen ei voi tilata e-laskua toi-
sen puolesta verkkopalveluunsa.

Laskuttajailmoitus lahetetaan Web Services —kanavan valityksella pankkiin. Pankki
valittaa laskuttajailmoituksen niihin Finvoice-valityspalvelun piirissa oleviin pankkeihin,
jotka laskuttaja on merkinnyt laskuttajailmoitukselle. Laskuttajan lahetysosoite on yri-
tyksesi ja pankin véaliseen sopimukseen merkitty e-laskuosoite.

Laskuttajailmoituksen muodostaminen

Joissakin pankkiyhteysohjelmissa ei ole mahdollisuutta muodostaa laskuttajailmoituk-
sia. Laskuttajailmoitus on kuitenkin mahdollista muodostaa Finanssialan finvoice-pal-
velun sivuilta www.finvoice.info I6ytyvan laskuttajailmoituspalvelun avulla. Yrityksesi

l&hettdad ohjelmalla muodostetun laskuttajailmoituksen itse Web Services —kanavaan.

Tarkempi tekninen kuvaus ilmoituspalvelusta ja sen sisélléstéa on saatavissa Finvoice-
palvelun sivuilta.

Vastaanottoilmoitukset

Henkilbasiakas voi iimoittaa e-laskutilauksestaan yrityksesi lahettdmé&n laskuttajail-
moituksen perusteella. Vastaanottoilmoituksen mukana vélitetaan yrityksesi asiak-
kailta pyytdmat yksil6intitiedot.

Jos asiakas on maksamassa verkkopankissaan yrityksesi laskua, jonka voi saada
my0ds e-laskuna, han saa ilmoituksen yrityksesi e-laskuvalmiudesta. Talléin maksun


http://www.e-lasku.info/
http://www.finvoice.info/
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saajan tilinumero toimii tunnisteena e-laskuvalmiudelle. Asiakas voi tédssa yhteydessa
halutessaan tehda yrityksellesi e-laskun vastaanottoilmoituksen.

Pankki voi tuottaa laskunmaksun yhteydessa tehtavaan vastaanottoilmoitukseen au-

tomaattisesti tunnistetiedoksi laskulla olevan viitenumeron. Viitenumeron vélittyminen
edellyttaa sita, ettd laskuttaja on lahettéanyt pankkiin vahintaan version 2.0 mukaisen

laskuttajailmoituksen.

Vastaanottoilmoitus vélitetaan yrityksesi noudettavaksi Web Services —kanavaan.
Vastaanottoilmoituksen saavuttua yrityksesi voi paivittaa asiakkaan laskutustavan
asiakasrekisteriin ja aloittaa e-laskujen lahetyksen henkildasiakkaalle.

Jos yrityksesi kayttdma pankkiyhteysohjelma ei tue vastaanottoilmoitusten kasittelya,
Finanssialan Finvoice-palvelun sivuilta www.finvoice.info on saatavilla apuohjelma
vastaanottoilmoitusten hallintaan.

44.1 E-laskun helpotettu kayttéonotto op.fi:ssa

Yrityksellasi on mahdollisuus ottaa kayttdon OP:n e-laskupalvelun tarjoama e-laskun
helpotettu kayttéonotto. Palvelun tarkoituksena on tuoda e-laskun tilausmahdollisuus
entistéa selvemmin henkildasiakkaan nahtaville siten, ettd asiakkaalle oletusarvoisesti
tarjotaan e-laskun tilausta.

Kun asiakas on maksamassa OP:n verkkopalveluissa yrityksesi laskua, jonka voi
saada myos e-laskuna, han saa ilmoituksen yrityksesi e-laskuvalmiudesta. Talloin
maksun saajan tilinumero toimii tunnisteena e-laskuvalmiudelle. Asiakas voi tdssa
yhteydessé halutessaan tehda yrityksellesi e-laskun vastaanottoilmoituksen.

Henkilbasiakkaan maksaessa laskua OP:n verkkopalveluissa asiakkaalle ehdotetaan
e-laskun tilausta. Kun paperilaskulta syottaa laskuttajan nimen ja tilinumeron, on
mahdollista tilata samalla e-lasku. E-laskutilauksen voi tehda myds hakemalla laskut-
taja saajan tilinumerolla tai Y-tunnuksella. Vastaanottoilmoitus on konekielinen tapa
valittaa yrityksellesi tarvittavat tiedot e-laskujen lahettdmiseksi.

Palvelun kayttéonottamiseksi yrityksesi on lahetettava uuden, paivitetyn laskuttajail-
moituksen Web Services —kanavaan. Laskuttajailmoituksen tulee olla vahintaén ver-
sion 2.0 mukainen.

Laskuttaja kayttaa laskuttaja- ja vastaanottoilmoituksilla yksildintitietona ainoastaan
edellisen laskun viitenumeroa. Liséksi kaytetaan viitteeseen liittyvaa attribuuttia. Pal-
velun kayttéonoton edellytyksena on, etté jokaiselle laskunaiheelle on erillinen tili.

Tarkemmat tiedot laskuttajailmoituksen tietosisallosta ja kenttien kayttotarkoituksesta
l6ytyvat Finvoice-palvelun sivuilta www.finvoice.info limoittamispalvelun soveltamis-
ohjeesta versiosta 2.0 tai 3.0.

Laskuttajailmoituksen paivityksen yhteydessa tulee kiinnittda huomiota siihen, etta
iimoitussanoma valitetdén pankkiin muutoksena - ei missaan tapauksessa poistona ja
uutena ilmoituksena! Laskuttajailmoituksen poisto poistaa myds kaikki henkildasiak-
kaiden tekemaét laskuttajailmoitukseen kohdistetut vastaanottoilmoitukset.

4.5 Laskuttaja- ja vastaanottoilmoitusten paivitys ja poistot

45.1 Laskuttajailmoituksen péivitys ja poisto
Yrityksesi voi toimittaa pankin verkkopalveluihin my6s péivitetyn laskuttajailmoituksen
tai tarvittaessa poistaa laskuttajailmoituksen pankkikohtaisesti. Paivitys kohdistetaan

laskuttajan e-laskuosoitteen ja laskutusaiheen perusteella. Paivitykset ja poistot tulee
lahettdd samasta osoitteesta kuin alkuperainen ilmoitus on tehty. Myds laskutusai-


http://www.finvoice.info/
http://www.finvoice.info/
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heen on oltava sama, kuin alkuperdiselld ilmoituksella. Muutosilmoituksilla on mainit-
tava kaikki laskuttajan tilinumerot, vaikka muutos koskisikin muuta tietoa kuin tilinu-
meroa.

Tarkemmat ohjeet laskuttajailmoituksen paivitykseen tai poistoon saat ohjelmiston
toimittajalta tai pankiltasi.

Laskuttajailmoituksen poisto poistaa myés kaikki kyseiseen laskutusilmoituk-
seen liittyvat vastaanottoilmoitukset! Vastaanottoilmoituksia ei saa palautettua
virheellisen poiston jalkeen, vaan henkildasiakkaat joutuvat tekem&én uuden
vastaanottoilmoituksen.

Vastaanottoilmoituksen paivitys tai poisto

Vastaanottoilmoituksen lahettanyt asiakas voi paivittaa lahettamaansa vastaanottoil-
moitusta. Vastaanottoilmoituksen tyyppi on talldin eri kuin uusissa ilmoituksissa. Fin-
voice-standardissa tyyppi on "Change”. Yrityksesi tulee paivittda muuttuneet tiedot
asiakasrekisteriin.

Asiakas voi my0s poistaa lahettdméansa vastaanottoilmoituksen. Talldin vastaanottoil-
moituksen tyyppi on Finvoice-standardin mukaisesti "Delete". Yrityksesi tulee paivit-
td& muuttuneet tiedot asiakasrekisteriin.

Vastaanottoilmoituksilla valitetdan ilmoituksen tekohetken tarkka ajankohta. Tama
mabhdollistaa saapuneiden vastaanottoilmoitusten aikajarjestykseen asettamisen yri-
tyksesi jarjestelmissa.

E-laskuehdotus eli RP-sanoma

RP eli ReceiverProposal -sanoma on laskuttajan kuluttaja-asiakkaalleen lahettama
vastaanottoehdotus e-laskun kayttddnottamiseksi.

Yrityksesi voi lahettda kuluttaja-asiakkaille e-laskun vastaanottoehdotuksen eli esi-
taytetyn e-laskutilauksen, jonka asiakas voi hyvaksya tai poistaa OP:n verkkopalve-
luissa. Hyvaksytty e-laskuehdotus muodostaa e-laskutilauksen, minka ansiosta kulut-
taja-asiakas saa laskunsa e-laskuna jo heti ensimmaisestéa laskusta alkaen. E-las-
kuehdotuksen ansiosta kuluttaja-asiakkaan ei tarvitse odottaa ensimmaista paperista
laskua vaihtaakseen sen itse e-laskuksi verkkopalvelussaan, mika helpottaa ja no-
peuttaa e-laskuun siirtymista.

Yrityksellasi pitaé olla voimassa e-laskun [ahetyssopimus OP:ssa. Muuta erillisté so-
pimusta ei vaadita. Laskuttajayrityksellasi pitéda olla voimassa oleva laskuttajailmoitus
kaikissa pankeissa.

Yrityksesi tulee sopia RP-sanomien lahetyksesta palveluntarjoajasi kanssa ja liséksi

kuluttaja-asiakkaan kanssa e-laskuehdotuksen lahettamisesta asiakkaan OP:n verk-
kopalvleuihin. Yrityksesi tarvitsee kuluttaja-asiakkaalta henkil6tunnuksen seka tiedon
siita, etté asiakas haluaa vastaanottaa e-laskun OP:n verkkopalveluihin.

RP-sanomat lahetetadn samasta verkkolaskuosoitteesta kuin muut Finvoice-sanomat
ja e-laskut lahetetdan. E-laskun lahetysosoite pitda olla sama kuin laskuttajailmoituk-
sella.

Yrityksesi lahettdd RP-sanoman pankkiyhteysohjelman tai verkkopalvelun kautta
pankkiin ja pankki kohdistaa sen oikeaan asiakkaaseen henkiltunnuksen avulla.

Jos yrityksesi ei voi omalla ohjelmalla luoda RP-sanomia, Finanssiala Ry:n fin-
voice.info —sivuilla on vastaanottoehdotusohjelma, jolla sanomia voi luoda ja sen jal-
keen lahettaa tiedostona esim. op.fi:n tai Web Service -kanavan kautta.
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Kun yrityksesi on l&hettanyt RP-sanoman, saa kuluttaja-asiakas OP:n verkkopalvelui-
hin ilmoituksen e-laskun vastaanottoehdotuksesta. Hanella on 30 paivaé aikaa hyvak-
sya tai poistaa se. Jos kuluttaja ei 30 paivan aikana hyvaksy tai poista e-laskuehdo-
tusta, se poistuu verkkopalveluista.

Kun kuluttaja-asiakas hyvaksyy e-laskuehdotuksen, yrityksesi saa OP:lta vastaanot-
toilmoituksen, eli Receiverinfo-sanoman. joka on tieto siitd, etta asiakas on tilannut e-
laskun. Sen jalkeen laskuttaja voi lahettda laskun asiakkaalle e-laskuna.

RP-sanomalla laskuttaja voi siirtdd e-laskun vastaanottoilmoitukset myos laskutusai-
heesta toiseen esimerkiksi yrityksen fuusiossa tai yrityskaupan yhteydessa. Kaytan-
ndssé laskuttaja pyytéd RP-sanomalla jokaiselta e-laskuasiakkaaltaan uutta e-laskuti
lausta ja kohdistaa sen uudelle laskuttajailmoitukselleen. Vanha RI-vastaanottoilmoi-
tus ja& voimaan laskuttajalle. Se paattyy vasta kun vanha laskuttajailmoitus poiste-
taan.

E-laskuehdotuksen hyoétyina yrityksellesi on e-laskutusasteen kasvu, kustannussaas-
tot ja helppo laskutuskannan siirto.



PALVELUKUVAUS 10 (19)

E-laskujen valitysaikataulut

E-laskujen seké laskuttajailmoitusten ja vastaanottoilmoitusten valittdmisessa nouda-
tetaan Finanssialan finvoice-valityspalveluehtojen mukaista aikataulua.

e Jos aineisto siirtyy OP Ryhman sisélla, aineisto on vastaanottajan noudetta-
vissa viimeistdan seuraavana pankkipaivana siitd, kun lahettdjan aineisto on
saapunut pankkiin.

e Jos aineisto siirtyy OP Ryhmasta toiseen pankkiin, aineisto on vastaanottajan
noudettavissa viimeistaan toisena pankkipaivana siita, kun lahetetty aineisto
on saapunut pankin valitettavaksi.

e Yrityksen pankkiyhteyden (Web Services) aineistojen kasittelyajat [6ydét erilli-
sesta ohjeesta op.fi:sta.

E-laskupalvelun aineistotunnukset Web Services —kanavassa

Aineistotunnukset ja muut Web Services -kanavan kayttoonottoon tarvittavat tiedot
I6ydat Web Services —kanavan sovellusohjeesta.

Aineistotarkistukset
Lahetettaville aineistoille tehdddn OP Ryhméssa seuraavat tarkistukset.

e Sanoman kehys on Finanssialan Keskusliitossa maéaritellyn mukainen. Ke-
hyksessa on oltava lahettdjan, vastaanottajan ja molempien valittajien reititys-
tiedot ja roolit (From, From, To, To ja Role -kentéat).

e Vastaanottajan e-laskuosoite on oikein ja vastaanottosopimus on voimassa.

e Lahettdjan e-laskuosoite on oikein ja lahetyssopimus on voimassa. Tarkiste-
taan, etta lahettgjalla on lupa lahettaa aineistoa.

o E-laskujen valittgjien valittajatunnus on oikein.
e Aineisto on Finvoice-standardin mukainen.

Laskun sisalta ei tutkita lukuun ottamatta erapaivaa, jos kyseesséa on OP:n verkko-
palveluihin vastaanotettava lasku, mutta tarkistetaan, etté kentissé annettu tieto on
Finvoice-standardin mukaista. Finovoice-sanoman standardissa maaritelladan mm.,
onko kentassa oltava pakollinen tieto, missa muodossa tieto mihinkin kenttdan anne-
taan (numeroita, paivamaaria, tekstia) ja kuinka monta merkkia kentéassa voi olla. Fin-
voice-soveltamisohje on saatavilla Finanssialan sivuilta www.finvoice.info.

Tulostuspalvelu

Yrityksesi kaikilla asiakkailla ei todennékdisesti ole e-laskun vastaanottomahdolli-
suutta. Pankin tulostuspalvelua kayttdmalla yrityksesi voi kuitenkin lahettéa kaikki las-
kut yrityksesta ulos samaa kanavaa pitkin, jolloin osa laskuista ohjautuu sahkdiseen
jakeluun ja osa tulostuspalvelusta postin jakeluun.

Nain tulostuspalvelu toimii kaytannossa:

1. Anna laskutusohjelmistossasi vastaanottajan e-laskuosoitteeksi TULOSTUS-
PALVELU tai VARITULOSTUSPALVELU, kun yrityksesi kayttaa varitulos-
tusta ja vastaanottajan valittdjan tunnukseksi OP Ryhméan tunnus
OKOYFIHH.


https://uusi.op.fi/documents/20556/27664758/WS-kanavan+aineistojen+k%C3%A4sittelyaikataulut+ja+kokorajoitukset/4ad678ad-112d-66e1-b9d7-76a9aa9a6208
https://uusi.op.fi/documents/20556/65450/Yrityksen+pankkiyhteyskanavan+sovellusohje/35f6967f-c31f-4807-9109-f7dda9da73d9

Laskukopiot
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e Jos yrityksesi kayttaa E-laskutus op.fi:ssa —palvelua tai Osuuspankin Kul-
talinkkia, ei tulostuspalvelun osoitetta tarvitse antaa erikseen vaan tulos-
tuspalvelun voi myds valita laskun toimitustavaksi.

2. Laskut tulevat pankkiin Finvoice-muotoisina ja ohjautuvat tulostukseen.
3. Laskun vastaanottaja voi olla joko yritys- tai henkildasiakas.

4. Laskut tulostetaan ja toimitetaan postin kuljetuksiin viimeistéan lahetysté seu-
raavana arkipdivana. Laskut toimitetaan vastaanottajille Postin toimitusaiko-
jen ja -ehtojen mukaisesti.

Tulostuspalvelussa kaytettava laskulomake

Tulostuspalvelussa kaytetddn maaramuotoista laskuasettelua, johon sisaltyy
o tilisiirtolomake ja viivakoodi
e kaikki Finvoice-standardin mukaiset tietokentat seka
e Yrityksesi logo joko mustavalkoisena tai vérillisena.

Taman ohjeen liitteena on laskuasettelu, josta kay ilmi, miten e-laskusano-
man eri tietokentat asettuvat tulostettavalle laskulle. Lomakemallissa suluissa
olevat numerot tarkoittavat kenttien sarakeleveytta. Jos laskukentissa on pi-
tempia teksteja kuin lomakemuoto sallii, rivitetdan nama tekstit lomakkeelle
tulostettaessa. Lomakemallissa kursivoidut otsikot eivat tulostu laskulle, jos
vastaavia tietoja ei ole laskussa.

Jos vakioasettelu ei vastaa yrityksesi tarpeita, voi yrityksesi sopia raata-
|6idysta asettelusta suoraan tulostuspalvelun toimittajan kanssa. Lisatietoja
saat pankistasi.

Logon lisdaminen

Jos yrityksesi haluaa, etta tulostettaviin laskuihin siséltyy yrityksesi logo, voi
logon toimittaa pankkiin. Logo toimitetaan séhkdisesti tif-muodossa ja sen
resoluution on oltava vahintaan 300 dpi.

Tulostuspalvelun testaus

Ennen ensimmaisen asiakaslaskun lahetysta on hyva lahettaa testilasku
omalla nimella: nain selvidd milta lasku nayttaa ja miten sen tiedot asettuvat
lomakkeelle.

E-laskupalvelulla yrityksesi voi lahettéda seka osto- ettéd myyntilaskusta kopiot tilitoi-
mistolle.

Ostolaskukopioiden lahetys méaéritellaén jo e-laskujen vastaanottosopimusta tehta-
essa tai tieto lisataan sopimukselle myéhemmin. Talldin kaikista ostolaskuista toimite-
taan automaattisesti kopio esim. tilitoimistolle. Kopion vastaanottajan tiedot méaaritel-
l&an sopimukselle.

Myyntilaskujen kopiot méaaritellaéan pankkiyhteysohjelmassa, jos pankkiyhteysohjel-
massa on kyseinen ominaisuus. Esimerkiksi Osuuspankin Kultalinkki -pankkiyhteys-
ohjelmassa myyntilaskukopiot maaritellaén laskukohtaisesti. Kopion vastaanottajan
osoitetiedot tallennetaan asiakasrekisteriin.
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Linkit laskulla

Yleista linkeista

Linkkipalvelu

Finvoice-muotoisella e-laskulla voi vélittaa linkkeja laskuttajan internet-sivuille. Linkit
voivat olla tuoterivikohtaisia tai laskukohtaisia. Linkin avulla voidaan esittéaa laskun
vastaanottajalle esimerkiksi markkinointi- ja mainosmateriaaleja. Pankkiyhteysohjel-
masta riippuu, miten linkkeja voi liittda laskulle. Linkin visualisointi riippuu vastaanot-
tajan jarjestelmistd, mutta esim. kaikissa pankkien verkkopalveluissa linkit nakyvéat
vastaanottajalle aktiivisina.

Linkin takaa I6ytyvien palveluiden ja erittelytietojen arkistointiajan méaarittelee laskut-
taja. Talloin linkin takaa l6ytyvien tietojen ja itse laskun sailytysajat saattavat poiketa
toisistaan, mik& on syyta kertoa asiakkaalle. OP:n verkkopalveluissa e-laskut s&ilyvat
asiakkaalle maksutta kaksi vuotta. Kaikki laskua koskevat olennaiset tiedot kannattaa
sisallyttaa varsinaiseen laskuun.

E-laskun linkkipalvelu tuo yrityksesi asiakkaat lahemmaksi sahkoisia palveluitanne.
Pankin verkkopalveluihin saapuneen e-laskun katselun yhteydessa maksaja voi siir-
tya pankin muodostaman linkin kautta yrityksenne palveluun turvallisesti. Pankin
muodostama linkki soveltuu erityisesti yrityksille,

o joilla on tarve valittda sahkdisten laskujen yhteydessa luottamuksellisia lasku-
liitteitd henkil6asiakkaille

e jotka haluavat hyddyntaa yrityksen brandin mukaan suunniteltua laskun ulko-
asua myos sahkoisessa laskutuksessa ja

e jotka haluavat kasvattaa sahkdista liikketoimintaa ja lisaté henkildasiakkaiden
itsepalvelua.

E-laskun linkkipalvelua voi hyddyntéaéa kahteen kayttotarkoitukseen

1. laskuun liittyvien dokumenttien esittdmiseen vastaanottajalle yrityksenne tai
esillapitopalvelun tarjoajan arkistossa tietoturva ja asiakkaan tietosuoja huo-
mioiden seka

2. asiointipalvelussa asiakkaan tunnistamiseen, jotta asiakas voi esimerkiksi
tehda tilauksia, ostoksia tai tayttaa hakemuksia yrityksenne verkkopalve-
lussa. Linkin perusteella voi tunnistaa asiakkaan henkil6llisyyden, kun yrityk-
sellanne on entuudestaan henkilétunnukset asiakkaista. Yrityksille, joilla ei
ole henkildtunnuksia kaytdssaéan, ratkaisuvaihtoehtona on pankin Tupas-pal-
velu ja sen korvaava luottamusverkoston uusi séhkoinen tunnistus.

Pankin muodostaman linkin toiminta

Laskutuksen yhteydessa yrityksenne kirjoittaa e-laskuille tiettyihin tietokenttiin sovitun
laskuttajan tai esillapitopalvelun tunnuksen sek& dokumenttikohtaisen tunnuksen,
joka yksildi dokumentin arkistossa. Pankki tunnistaa tietojen perusteella linkkipalvelun
sopimuksen pankissa sekd www-osoitteen, johon pankki ohjaa laskun vastaanottajan
kayttaessa linkkia. Pankki lisda linkkiin verkkopalvelun omistajan henkildtunnuksesta
lasketun tarkisteen, ei selkokielisté henkiltunnusta tai sen osaa.

Linkin muodostamisessa noudatetaan Finanssialan Verkkopankkilinkkikuvausta seka
Finvoice-soveltamisohjetta, joista esillapitopalvelun tarjoajat ja ohjelmistotoimittajat
saavat tarkempia tietoja osoitteesta www.finvoice.fi.


http://www.finvoice.fi/
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Palvelussa pankki vastaa verkkopalvelun asiakkaan tunnistamisesta ja linkin muodos-
tamisesta. Laskuttaja vastaa linkin tulkinnasta ja siité, etta oikea asiakas paéasee oike-
aan dokumenttiin tai asiointipalvelun tietoihin. Laskuttaja vastaa myos linkin takana
olevan palvelun sisallosta, toimivuudesta ja turvallisuudesta.

Pankkiryhmat ja esillapitopalvelujen toimittajat rakentavat verkkopankkeihinsa linkki-
palvelun oman aikataulunsa mukaisesti.

Saat linkkipalvelun yrityksesi kayttddn seuraavasti.
e Ratkaise, miten ja missa yrityksesi aikoo hyddyntaa linkkia.
o Ratkaise, kaytatké dokumenttien tai sdhkéisten asiointipalvelujen yllapitoon
yrityksesi omaa palvelinta vai hankitko palvelun ulkopuoliselta esillapitopalve-
lujen tarjoajalta.

e Sovi palveluntarjoajien kanssa palvelun siséllosta ja kayttdédnotosta.

e Sovi pankin kanssa linkkipalvelun kayttéonotosta ja anna linkin muodostami-
seen tarvittava www-osoitetieto pankillesi.

e Tuota Finanssialan soveltamisohjeiden mukaisesti tarvittavat tiedot lahetetta-
ville e-laskuille.

e Pankki nayttaa linkin asiakkaan verkkopalveluissa e-laskun maksuehdotuk-
sen yhteydessa.

e Asiakkaan Kklikatessa linkkia asiakas siirtyy pankin verkkopalveluiden ulko-
puolelle. Pankki valittaa linkin yhteydessa yksilolliset tiedot.

E-laskun ulkoasu

E-laskun esitystavoille on kaksi vaihtoehtoa, joista voit valita yrityksellesi sopivam-
man.

Finvoice-standardin mukainen ulkoasu

Finvoice-standardin mukainen ulkoasu on kaytossa automaattisesti kaikilla e-laskuilla
pankkien verkkopalveluissa. Laskuissa ei valiteta kuvia, joten yrityksen logoa ei las-
kussa voi olla. Laskulle on kuitenkin mahdollista asetella tarvittavat tiedot selkeasti ja
myos laskun erittelytiedot voi esittaa itse laskulla. Finvoice-laskun erillisia tietokenttia
kannattaa hyddyntaa sen sijaan, etta kirjoittaa kaiken tiedon vapaatekstikenttiin. Nain
asettelu toimii parhaiten laskun visualisoinnissa.

Laskun kuva verkkopankin ulkopuolella

Toisena vaihtoehtona yrityksesi voi muodostaa laskusta kuvan, joka esitetaan vas-
taanottajalle pankin verkkopalveluiden ulkopuolisella palvelimella. Verkkopankkiin
saapuneen e-laskun yhteydesté vastaanottaja siirtyy pankin verkkopalveluiden ulko-
puolelle linkin kautta.

Yrityksesi voi hyddyntaa tassa pankin tarjoamaa linkkipalvelua. Palvelussa pankki
muodostaa turvallisen linkin, jota voidaan hyddyntaa suoraan luottamuksellisten las-
kuerittelyjen nayttamiseen pankin verkkopalveluiden ulkopuolisessa palvelussa.

Linkki voi olla myds tavallinen www-linkki, jonka laskuttaja on kirjoittanut laskulle. Jos
linkin takana on luottamuksellisia tietoja, on suositeltavaa, ettéd avoimen www-linkin
takana olevassa palvelussa on erillinen sisdan kirjautuminen ennen kuin luottamuk-
sellisia tietoja on mahdollista nahda.
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E-laskujen mukana ei voi valittaa liitteita. Laskun erittelytiedot, my6s sahkodlaskun pa-
kolliset erittelytiedot, voidaan esittda laskun vapaassa tekstikentassa.

Erilliset liitteet esitetaan esimerkiksi yrityksesi omilla internet-sivuilla. E-laskulle voi
kirjoittaa internet-sivuille johtavia linkkeja tuoterivi- ja laskukohtaisesti. Jos linkin ta-
kana on tarkoitus esittda luottamuksellisia tietoja, ratkaisuna on pankin muodostama
turvallinen linkki e-laskun yhteydessa. Katso linkkipalvelusta lisatietoja kohdasta 11.
Linkit laskulla.

Virhepalautteiden kuvaukset

Vastaanottajaa ei |0ydy (virhekoodi 2)

Syyt ovat:
e Vastaanottajalla ei ole palvelusopimusta pankissa.
e Vastaanottajan valittajélla ei ole sopimusta pankin kanssa.

e Vastaanottajan tunnus ei vastaa sitd, mita pankin e-laskupalvelusopimuk-
sessa on annettu.

e Vastaanottajan valittdjan tunnus ei vastaa sitd, mité pankin e-laskupalveluso-
pimuksessa on annettu.

Toimenpiteet:

Ole yhteydessa e-laskun vastaanottajaan ja varmista, ettéd laskun vastaanottajalla on
voimassa oleva sopimus pankissa. Jos vastaanottajalla on sopimus, on syyta tarkis-
taa, ettd vastaanotto-osoite on kirjoitettu oikein aineistoon. Vastaanottajan e-las-
kuosoitteen lisdksi aineistossa taytyy olla oikea valittdjan Intermediator-tunnus. Kun
tiedot on korjattu, l&heta aineisto uudelleen.

Palvelusopimus puuttuu (virhekoodi 3)

Syyt ovat:
e Yrityksellasi ei ole e-laskujen lahetyssopimusta pankin kanssa.
e Yrityksesi e-laskuosoite on annettu aineistossa vaarin.
o Yrityksesi valittajalla ei ole sopimusta pankin kanssa.

e Yrityksesi valittdjan tunnus ei vastaa sitda, mita pankin e-laskupalvelusopimuk-
sessa on annettu.

Toimenpiteet:
Yrityksesi tekee e-laskujen lahetyssopimuksen omassa pankissa. Jos sopimus on jo

olemassa tarkista, etté aineistossa on oikea lahetysosoite. Kun tiedot on korjattu, 1a-
het& aineisto uudestaan.

Intermediatoria ei 6ydy (virhekoodi 4)

Syyt ovat:

e E-laskuaineistosta puuttuu joko yrityksesi oman valittdjan tai vastaanottajan
valittdjan tunnus.
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e Yrityksesi valittdjan tunnus tai vastaanottajan valittdjan tunnus on Kirjoitettu
aineistoon virheellisesti.

Toimenpiteet: Tarkista ja korjaa vélittajatunnukset. L&heté korjattu aineisto uudelleen.
134 Sanoman Id ja aikaleima on jo kaytetty (virhekoodi 5)
Syy on:
e Samalla Id-tunnisteella ja aikaleimalla on jo lahetetty sanoma aikaisemmin.
Toimenpiteet: Tarkista, ettd samaa laskua ei ole lahetetty kahteen kertaan.
135 Muu virhe: tarkempi selitys virheesta (virhekoodi 6)

Muu virhe —luokkaan ("Validate Error") kuuluu useita virhetyyppeja. Muu virhe —teks-
tin perasséa annetaan tarkempi selitys virhepalautteen syysta.

Virhepalautteen syyna on, ettd laskuaineisto ei ole Finvoice-standardin mukainen.
Jonkin kentéan arvo on muuta kuin Finvoice-standardissa edellytetaan.

Kenttien maaritykset, tiedon pakollisuus, muoto ja pituus on esitetty Finvoice-sovelta-
misohjeessa, joka l0ytyy Finanssialan e-laskusivuilta www.e-lasku.info.

Laskutusohjelmiston toimittaja vastaa siita, etta lahetettava aineisto on pankkiin toimi-
tettaessa Finvoice-standardin mukaista.

Laskutusohjelmiston toimittaja vastaa myos siitd, minka version mukainen Finvoice-
standardi on kaytossa. Jos laskun lahettajan ja vastaanottajan ohjelmistoissa on eri
versio kaytdssa saattaa e-laskun vastaanottamisessa olla ongelmia.

OP Ryhmassa kaytettéavat Muu virhe —palautteiden selitykset ovat seuraavat.

e Kehys virheellinen — Laskun kehysta ei voi kasitella, kehyksesta puuttuu
esim. From (lahettdjd) ja To (vastaanottaja) —elementit.

o Epidate format — Paivamaaran muoto Finvoice-aineistossa on muu kuin
VVVVKKPP.

e Hyv.laskun summa <0> - Hyvityslaskun m&ara on positiivinen.
e Valuuttakoodi — Valuuttakoodi muu kuin EUR.

e Saajan nimi puuttuu — Laskulla ei ole saajan nimea.

e Viitenumero virheellinen — Laskun viitenumero on virheellinen.

e Tilinumero virheellinen — Hyvitystili on virheellinen. Aineistossa tilinumero tu-
lee esittdd IBAN-muodossa. IBAN-muodossa on 18 merkkia.

e EUR-maara virheellinen — Laskun summa on virheellinen

e Vastaanottaja estaa laskun lahettdmisen — Henkildasiakas ottaa vastaan e-
laskuja ainoastaan niilta laskuttajilta, joille on tehnyt vastaanottoilmoituksen.
Henkilbasiakkaalla ei ole aktiivista vastaanottoilmoitusta laskuttajalle.

e Erapaiva virheellinen — Laskun erdpéiva on muodollisesti virheellinen

e Erapaiva liian lahella — Lasku vastaanotetaan OP:n verkkopalveluihin ja las-
kun erapaiva on aiempi kuin lahetyspaiva + 1.


http://www.e-lasku.info/
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Toimenpiteet: Tarkista tiedot ja korjaa tilanteen mukaan.
13.6 Verkkolaskuoperaattoreiden antamat virhepalautteet

Jos verkkolaskuoperaattori ei voi toimittaa e-laskua perille asiakkaalleen, lahettaa
operaattori tasta tiedon e-laskun lahettajan pankille. Tyypilliset virhepalautteet ovat:

<Code>6</Code>

<Text>Failed to construct a valid receiver OVT.
BuyerOrganisationUnitNumber is not OVT, BuyerPartyldentifier is
not OVT, BuyerOrganisationTaxCode can't be converted to OVT,
BuyerPartyIdentifier can't be converted to OVT

<Code>6</Code>

<Text>Failed to construct a valid receiver OVT.
InvoiceRecipientOrganisationUnitNumber is not OVT,
InvoiceRecipientPartyIdentifier is not OVT,
InvoiceRecipientOrganisationTaxCode can't be converted to OVT,
InvoiceRecipientPartyIdentifier can't be converted to OVT

Nama virheet aiheutuvat siita, etté valittaja on tarkistanut laskulta sen toimittamiseen
tarvittavat tiedot, ja naissa on puutteellinen tieto joko kentdssa OrganisationUnitNum-
ber tai kentéassa Partyldentifier (tai molemmissa). Pankkiyhteysohjelmistosta riippuu,
miten "Organisaatioyksikkd" ja Partyldentifier on "Y-tunnus". Organisaatioyksikko-
kenttdan voi antaa yrityksen OVT-tunnuksen.

14 Neuvonta- ja selvittelypalvelut
E-laskupalvelun kayttéonotossa ja ongelmatilanteissa voit olla yhteydessa OP Yritys-

ja maksuliikepalveluiden palvelunumeroon 0100 05151. Valitse valinta 3. Palvelu on
avoinna maanantaista perjantaihin klo 8 — 22.



Liite (1): Tulostuspalvelun asettelumalli

e-LaskKu

SellerStreetName
SellerPostCodeIdentifier SellerTownName

InvoiceRecipientOrganisationName[1]
InvoiceRecipientOrganisationName[2]
InvoiceRecipientPostOfficeBoxIdentifier
InvoiceRecipientPostCodeldentifier
InvoiceRecipientTownName

CountryName

Myyja:

Y-tunnus: SellerPartyldentifier
SellerPartyDetails/SellerOrganisationName
SellerContactPersonName
SellerEmailaddressIdentifier
SellerPhoneNumberIdentifier

Ostaja:
BuyerOrganisationName
BuyerPostOfficeBoxIdentifier
BuyerStreetName
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Invoice TypeText e 1
Laskun pdivéys: InvoiceDate (25)

(50)

(25)

(25)

Laskun numero:
Myyjan viite:
Tilaus / Sopimus:
Sopimus:

Ostajan asiakasnro:

Laskun erdpdivad:
Laskun madrd:

Saajan pankkitili:
Pankin Bic-tunnus:
Maksun saajan nimi:
Viitenumero:

Maksun tilanne:
Maksuehto:
Viivastystiedot:

Viivastyskorko:

InvoiceNumber
SellerReferenceldentifier
OrderIdentifier
AgreementIdentifier
BuyerPartyldentifier

EpiDateOptionDate
InvoiceTotalVatIncludedAmount

EpiAccountID
EpiBfildentifier
EpiNameAddressDetails
EpiRemittancelnfoldentifier

PaymentStatusCode
PaymentTermsFreeText
PaymentOverDueFineFreeText

PaymentOverDueFinePercent %

BuyerPostCodeldentifier BuyerTownName Kassa-alennuspdivi: CashDiscountDate
Kassa-alennusprosentti: CashDiscountPercent %

BuyerContactPersonName Alennuksen veroll. madrd: CashDiscountAmount

BuyerEmailaddressIdentifier

BuyerPhoneNumberIdentifier InvoiceFreeText

BuyerOrganisationUnitNumber

Laskun vastaanottajan yhteystiedot:

InvoiceRecipientContactPersonName

InvoiceRecipientEmailaddressIdentifier

InvoiceRecipientPhoneNumberIdentifier

InvoiceRecipientPartyldentifier

InvoiceRecipientOrganisationUnitNumber
Tuote/palvelu Tuotetunnus Toimitettu mdard a-hinta Alennus % Alv-% Alv-maara Yhteensa
Tilausviite Ostajan tuotenro Tilattu maara Toimituspaiva Veroton maara
Tilauspdiva Tarjousviite Vahvistettu madard Toimitusviite
(30) (20) (16) (18) (10)  (10) (10) (10)
ArticleName Articleldentifier DeliveredQuantity  UnitPriceAmount RowDiscount RowVat RowVatAmount RowAmount
RowlIdentifier BuyerArticleldentifier OrderedQuantity RowDeliveryDate Percent  Rate RowVat
SellerOrganisationName (35) Puhelin: SellerPhoneNumber (35) Kotipaikka: SellerBic: SellerAccountID (max 4)
SellerStreetName Fax: SellerFaxNumber SellerHomeTownName SellerBic: SellerAccountID
SellerPostCodeldentifier SellerTownName WWW-osoite: SellerWebaddressIdentifier VY-tunnus: SellerOrganisation SellerBic: SellerAccountID

CountryName Séhképosti: SellerCommonEmailaddress TaxCode (25) SellerBic: SellerAccountID
_______________________________________ Identifier L Se]1erVa_t_B:e_g_j_s_t_v_‘at1'onText Se]1erVatRegistratiop_l)_a_!:g_ .
Saajan SellerBic BBAN SellerAccountID (max 4) |IBAN SellerAccountID IBAN BIC SellerBic (max 4)

tiinumero| SellerBic BBAN SellerAccountID SellerAccountID IBAN SellerBic

(ottagarens [ Se11erBic BBAN SellerAccountID SellerAccountID IBAN SellerBic
SellerBic BBAN SellerAccountID SellerAccountID IBAN SellerBic
Sad SellerOrganisationName
Mmmg#e SellerStreetName
SellerPostCodeldentifier SellerTownName

V]
Z Maksajan
E Teoila InvoiceRecipientOrganisationName
e Betalarens  InvoiceRecipientPostOfficeBoxIdentifier
5 adress InvoiceRecipientPostCodeldentifier InvoiceRecipigntTownName
&
& Allekirjoitus
=i Underskrift Viitenro
= Rafr EpiRemittanceInfoldentifier

 Tilitta nro Exapaiva Euro
Framkonto:nr Forldag | 1nyoiceDueliabeikeTotalVatIncludedAmount

NI 00

Maksu valitetaan saajalle vain Suomessa Kotimaan
maksujenvalityksen yleisten ehtojen mukaisesti ja vain

maksajan ilmoittaman tilinumeron perusteella §"
Betalninﬁen formedlas endast till mottagare i Finland '52
enligt Allmanna villkor for inrikes betalningsformediing  S2
och endast till det kontonummer betalaren angivit. 28

PANKKI BANKEN
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. Sivu 2
e LAaSKU InvoiceTypeText
-
SellerStreetName
SellerPostCodeldentifier SellerTownName

Laskun pdivays: InvoiceDate

Laskun numero: InvoiceNumber

Ostajan asiakasnro: BuyerPartyIdentifier
Tuote/palvelu Tuotetunnus Toimitettu mdard a-hintg Alennus % Alv-g Alv-mddrd Yhteensa
Tilausviite Ostajan tuotenro Tilattu maara Toimituspaiva Veroton maara
Tilauspdiva Tarjousviite Vahvistettu maard Toimitusviite

Percent  ExcludedAmount
RowIdentifierDate RowQuotationIdentifier RowDeliveryldentifier
Terminaaliosoite: RowTerminalAddressText
Rahtikirjan viite: RowWaybillIdentifier
Sopimusviite: RowAgreement Identifier
Tilidintiehdotus: RowShortProposedAccountIdentifier, RowNormalProposedAccountIdentifier, RowAccountDimensionText
RowFreeText  (rajaton mddrd)

ArticleName Articleldentifier DeliveredQuantity UnitPriceAmount RowDiscount RowVat RowVatAmount RowAmount
RowlIdentifier BuyerArticleldentifier OrderedQuantity RowDeliveryDate Percent  Rate RowVatExcluded
RowIdentifierDate RowQuotationIdentifier RowDeliveryldentifier Percent Amount
Tilidintiehdotus: RowShortProposedAccount Identifier, RowNormalProposedAccountIdentifier, RowAccountDimensionText
SubArticleName SubArticleldentifier SubRow SubRow  SubRowVatAmount SubRowAmount
SubRowIdentifier SubBuyerArticleldentifier SubRowDeliveryDate Disount VatRate SubRowVatExcluded
SubRowIdentifierDate SubRowQuotationIdentifier SubRowDelivery Percent Percent Amount

Rahtikirjan viite:
Sopimusviite:
Alkuperdinen lasku:
Hinnaston viite:
Tarjouspyynnon viite:
Toimittaja:

Valmistaja:

Tilidintiehdotus:
Kustannuspaikka:

RowFreeText

SubRowWaybillIdentifier
SubRowAgreement Identifier
SubOriginallnvoiceNumber
SubRowPricelistIdentifier
SubRowRequestOfQuotationIdentifier
SubRowDelivererName

Identifier

SubRowDelivereridentifier

SubRowDelivererCountryCode / SubRowDelivererCountryName
SubRowManu fac turerName

SubRowManufacturerIdentifier

SubRowManufacturerCountryCode / SubRowManufacturerCountryName

SubRowShortProposedAccountIdentifier, SubRowNormalProposedAccountIdentifier, SubRowAccountDimensionText

AccountDimensionText

(rajaton midrd)

Osamaksun tiedot:
Maksettu mddrd: PaidAmount
Osamaksun erdpdivd:
PartialPaymentDueDate

LASKU YHTEEN

SA: InvoiceTotalVatIncludedAmount

Alv-erittelyw InvoiceTotalVat
Veroton mddrd: ExcludedAmount
Alv %: VatRateAmount
Tilidintiehdotus: ShortProposed
AccountIdentifier
Tilidintiehdotus:  NormalProposed
AccountIdentifier

Kustannuspaikka: AccountDimension
Text

Veroton mddrd:
PartialPayment
VatExcludedAmount

Verollinen midrd:
PartialPayment
VatIncludedAmount

Maksamaton mddrd: UnPaidAmount Korkokanta: InterestPercent Toimitusmaksu: ProsessingCostsAmount

Osamaksun viitenro:
PartialPayment
Referenceldentifier

SellerOrganisationName
SellerStreetName
SellerPostCodeldentifier
SellerTownName
CountryName

Puhelin: SellerPhoneNumber Kotipaikka: SellerHomeTownNameSellerBic: SellerAccountID
Fax: SellerFaxNumber Y-tunnus: SellerOrganisation SellerBi SellerAccountID
WWN-osoite: SellewNebaddressIdentifiek axCode SellerBi SellerAccountID
Sahkoposti: SellerCommonEmailaddress SellerVatRegistrationText SellerBic: SellerAccountID

Identifier

SellerVatRegistrationDate
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e -LasKu InvoiceTypeText
SellerStreetName
SellerPostCodeldentifier SellerTownName

Laskun pdivays: InvoiceDate

Laskun numero: InvoiceNumber

Ostajan asiakasnro: BuyerPartyIdentifier
Tuote/palvelu Tuotetunnus Toimitettu mdara a-hintg Alennus % Alv-g Alv-mddrd Yhteensa
Tilausviite Ostajan tuotenro Tilattu maara Toimituspaiva Veroton maara
Tilauspdiva Tarjousviite Vahvistettu maard Toimitusviite
Toimitustiedot
Toimitusosoite: DeliveryOrganisationName
Toimituspdivd: DeliveryDate
Toimitusjakso: DeliveryPeriodDetails
Toimitustapa: DeliveryMethodText
Toimitusehdot : DeliveryTermsText
Terminaaliosoite: TerminalAddressText
Rahtikirjan viite: Waybillldentifier
Rahtikirjan tekijd: WayBillMakerText

Toimittaja:

Valmistaja:

SpecificationfreeText

DelivererName

Delivereridentifier

DelivererCountryCode / DelivererCountryName
ManufacturerName

ManufacturerIdentifier

ManufacturerCountryCode | ManufacturerCountryName

(rajaton mddrd)

SellerOrganisationName

SellerStreetName

SellerPostCodeldentifier

SellerTownName
CountryName

SellerAccountID
SellerAccountID
SellerAccountID
SellerAccountID

Puhelin: SellerPhoneNumber

Fax: SellerFaxNumber

WWN-osoite: SellewNebaddressIdentifiek

Sahkoposti: SellerCommonEmailaddress
Identifier

Kotipaikka: SellerHomeTownNameSellerBic:
Y-tunnus: SellerOrganisation SellerBi

axCode SellerBi
SellerVatRegistrationText SellerBic:
SellerVatRegistrationDate
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