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1 Villkorens tillimpningsomrade

De har allmanna villkoren tillampas, sdvida inget annat har avtalats, pa gi-
reringar, betalningsanvisningar och i villkoren avsedda kontanttjanster
som utfors i euro inom det gemensamma eurobetalningsomradet, om be-
talningen inte inbegriper valutavaxling och alla tjansteleverantorer som
deltar i utférandet av betalningsuppdraget ar etablerade inom eurobetal-
ningsomradet.

De har allmanna villkoren tillampas ocksa pa gireringar i Automatia Pank-
kiautomaatit Oy:s Siirto-betalningssystem. Dessutom tilldmpas villkoren
pa andra betalningsuppdrag, sdasom SEPA-direktdebitering och kortbetal-
ning, i den man som avtalats i villkoren for tjansten.

P& genomféringen av betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoavtalet
och eventuella andra avtal om tjanster.

De har villkoren tillampas inte pa checkar.
2 Definitioner pa begrepp

Bankdag ar en dag da betalarens eller betalningsmottagarens bank har
dppet sd att den for sin del kan genomféra en betalningstransaktion.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag.

Betalarens bank ar betalarens tjdnsteleverantor som tar emot ett betal-
ningsuppdrag och formedlar det for att utforas fran ett konto som den
forvaltar till en formedlande bank eller till betalningsmottagarens tjanste-
leverantor.

Betalarens tjansteleverantér ar den bank eller det betalningsinstitut som
tar emot ett betalningsuppdrag och formedlar det till en formedlande
bank eller till betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag ar den startdag for genomforandet av ett betal-
ningsuppdrag som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsanvisning ar ett betalningsuppdrag som betalaren ger sin bank
att stalla ett belopp till betalningsmottagarens forfogande.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en Leverantor av Betalningsi-
nitieringstjanster pa begéran av betalaren initierar ett betalningsuppdrag
som galler ett betalkonto.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjanstanvandare till vars
tillgangliga konto beloppet dverfors och vid betalningsanvisningar den till
vars forfogande beloppet stalls.

Betalningsmottagarens bank ar den bank som tar emot medlen for be-
talningsmottagarens rakning och 6verfor dem till betalningsmottagarens
konto eller haller dem tillgangliga for betalningsmottagaren.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller det betal-
ningsinstitut som tar emot medlen for betalningsmottagarens rakning och
éverfor dem till betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgangliga
for betalningsmottagaren.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel 6verfors, tas ut eller stalls
till forfogande.

Betalningsuppdrag ar varje instruktion som betaltjanstanvandaren ger sin
bank att genomfdra en betalningstransaktion genom en girering, betal-
ningsanvisning, kontantbetalning eller med ett betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument. Genomférandet av ett betalningsuppdrag omfattar
tjansteleverantorens atgarder for att behandla uppdraget och férmedla
betalningen. Betalaren kan dessutom ge sin bank ett betalningsuppdrag
som galler en girering genom férmedling av en Leverantor av Betalningsi-
nitieringstjanster.

Betaltjanstanvandare ar den som pa basis av ett avtal med banken kan
anvanda en betaltjanst eller betaltjanster i egenskap av betalare eller be-
talningsmottagare eller i bada egenskaperna.

Betjaningsstalle ar ett bankkontor som tillhandahaller radgivnings- och
experttjanster, men inte tjanster som galler kontanter.

BIC-kod (Business Identifier Code, IS0 9362) ar den internationella kod
som identifierar banken. En annan benamning pa BIC-koden ar SWIFT-
kod.
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Direktbetalningsuppdrag ar ett uppdrag fran Betalaren till sin bank om
att sanda faktureraren ett Mottagningsmeddelande for direktbetalning
samt att 6ppna ett uppdrag for betalning av fordringarna enligt Elektro-
niska fakturakopior som galler tills vidare.

Elektronisk betjaningskanal ar Foretagstjansterna, OP-nattjansterna,
Kassahanteringstjansten, Web Services eller ndgon annan elektronisk be-
tjaningskanal som banken tillhandahaller.

Elektronisk fakturakopia ar ett elektroniskt meddelande som faktureraren
ger Betalarens bank. Meddelandet innehaller de uppgifter i fakturan som
behdvs for att uppratta ett betalningsuppdrag.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det ge-
mensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen har upprattat tillsammans.

Expressbetalning ar en girering som tillhandahalls som en separat tjanst
och som behandlas bradskande och formedlas till betalningsmottagarens
bank pa forfallodagen.

Formedlande bank ar en bank eller annat institut som ut6ver betalarens
tjansteleverantor och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i
dverforingen av medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantor.

Girering ar en debitering av betalarens konto pa betalarens initiativ for att
overfora medel till betalningsmottagarens konto.

IBAN (International Bank Account Number, ISO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockader eller ndgon annan restriktiv atgard
som faststallts, administreras, godkants eller verkstallts av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungadomet eller behdriga myndigheter eller organ i de har staterna.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for ett annat syfte an
for naringsverksamhet som personen bedriver.

Leverantor av Betalningsinitieringstjanster ar ett foretag som tillhanda-
haller betalningsinitieringstjanster eller ett kreditinstitut eller betalningsin-
stitut som deltar i Automatia Pankkiautomaatit Oy:s Siirto-betalningssy-
stem.

Mottagningsmeddelande for direktbetalning ar information som Betala-
rens bank vidarebefordrar till faktureraren om att Betalaren vill att faktu-
reraren ska sanda Elektroniska fakturakopior av fakturorna till Betalarens
bank for betalningen av fakturorna.

OP-nattjansterna ar elektroniska betjaningskanaler som ar avsedda for
kunderna hos de banker som hor till OP Gruppen, t.ex. tjansten op.fi, OP-
mobilen, pda.op.fi och telefontjansten.

Penningformedling ar en tjanst dar banken tar emot kontanter for att
overfora beloppet till betalningsmottagarens konto eller stalla beloppet till
betalningsmottagarens forfogande.

SEPA-betalning ar en girering i euro som formedlas inom eurobetal-
ningsomradet i enlighet med de regler som faststallts i Europeiska betal-
ningsradet (EPC European Payments Council).

SEPA expressbetalning ar en girering i euro som formedlas inom eurobe-
talningsomradet i enlighet med de regler som faststéllts i Europeiska be-
talningsradet (EPC European Payments Council) och som formedlas till
betalningsmottagarens bank omedelbart varje dag i aret.

Startdag ar den bankdag da betalarens bank inleder genomférandet av
ett betalningsuppdrag.

3 Lamnande av betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna den information
som behovs for att utféra betalningen. Betalaren ger sitt samtycke till ut-
forandet av betalningsuppdraget genom att underteckna ett uppdrag eller
bekrafta uppdraget i en Elektronisk betjaningskanal, om det inte redan har
godkants i en tjanst som tillhdr en Leverantor av Betalningsinitierings-
tjanster.
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Betalaren ska lamna foljande information:

—  uppgifter om betalaren

—  betalarens namn

—  nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum
och fodelseort, kundnummer som betalarens bank gett, per-
sonbeteckning eller foretags eller annan sammanslutnings re-
gistreringsbeteckning. Vid betalning fran konto kan betalarens
bank komplettera betalningsinformationen fran sitt eget sy-
stem, och da behdver uppgifterna inte lamnas av betalaren
sjalv

—  kontonummer i internationell IBAN-form, om betalningen ska
debiteras ett konto

—  uppgifter om betalningsmottagaren
—  betalningsmottagarens namn och, vid gransoverskridande
SEPA-betalningar, betalningsmottagarens adress
—  vid gireringar betalningsmottagarens kontonummer i internat-
ionell IBAN-form
— vid betalningsanvisningar betalningsmottagarens adressuppgif-
ter

—  betalningens belopp.

Betalarens bank kan dessutom ge betalaren majlighet att aven lamna
andra uppgifter, exempelvis:

—  betalningens forfallodag

—  betalningsmottagarens adress

—  uppgift som identifierar betalningsmottagaren

—  betalarens identifikationskod for betalningen

— eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om betal-
ningen (referensnummer eller meddelande).

—  den ursprungliga betalarens namn

—  den slutliga betalningsmottagarens namn

Betalaren ska styrka sin identitet samt redogora for medlens ursprung
och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med meddelanden och fére-
skrifter om Internationella sanktioner samt vid behov krava att betal-
tjianstanvandaren ger tillaggsinformation om betalningen. Banker och be-
talningssystem som handldagger betalningen kan med stéd av etablerings-
landets lagstiftning eller ingdngna avtal vara skyldiga att lamna uppgifter
om betalaren till banker som deltar i betalningsférmedlingen eller till
myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i ett uppdrag ar korrekt. Betala-
rens bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget savida
inte annat avtalats. Om banken dock vid mottagningen av ett uppdrag
upptacker ett fel i uppdraget, ska den i man av méjlighet underratta beta-
laren om felet.

En girering férmedlas till betalningsmottagaren enbart pa basis av ett
internationellt IBAN-kontonummer, oavsett om betalaren dessutom
lamnat andra uppgifter for betalningstransaktionens genomférande.

Betalningsmottagaren kan styra medlen till 6nskat konto genom en sar-
skild 6verenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning formedlas till betalningsmottagaren utgdende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

4 Mottagning av betalningsuppdrag och inledning av genomfo-
randet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar betalarens bank mottagit det i
bankens kontor, i en Elektronisk betjaningskanal eller av en Leverantor av
Betalningsinitieringstjanster.

Startdag for ett betalningsuppdrag som mottagits en annan dag an en
bankdag ar senast foljande bankdag.

Sattet att bestdmma startdagen meddelas i OP-nattjansterna, i tjanstebe-
skrivningarna eller avtalas i betaltjanstavtalen. Kunden kan ocksa fa in-
formationen fran bankens kontor.

Om genomforandet av ett betalningsuppdrag forutsatter tillaggsupplys-
ningar av betaltjanstanvandaren anses uppdraget vara mottaget nar be-
talarens bank mottagit de tillaggsupplysningar den bett om.

Om genomfdrandet av ett betalningsuppdrag forutsatter myndighetstill-
stand, anses uppdraget vara mottaget nar betalarens bank fatt namnda
tillstdnd. Om genomférandet av ett betalningsuppdrag forutsatter utred-
ningsatgarder i anslutning till iakttagandet av Internationella sanktioner,
anses uppdraget vara mottaget nar utredningsatgarderna har gjorts.
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Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet
av ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren
anger och som infaller senare an de namnda dagarna eller pa den dag da
betalaren staller betalningens medel till bankens forfogande. Om den av
betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte ar bankdag, ar startda-
gen senast foljande bankdag.

Om betaltjanstanvandaren i betalningsuppdraget har angett en forfallodag
som infaller tidigare an startdagen, genomfor anvandarens bank betal-
ningsuppdraget utan att beakta forfallodagen, savida inte betaltjanstan-
vandaren och banken avtalat annat.

Vid formedlingen av en betalning ar betalarens bank, den formedlande
banken eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betal-
ningens syfte eller av betalningen foranledda tidskrav eller andra special-
krav, sdvida inte annat féljer av lagstiftningen.

5 Medel som behdvs for att utféra betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som mots-
varar betalningsuppdraget jamte serviceavgiften for att formedla betal-
ningen.

Om en betalning ska debiteras fran ett konto, ar betalaren skyldig att se
till att det konto som ska debiteras innehaller behovliga medel for betal-
ningen och serviceavgiften vid debiteringstidpunkten.

Om betalningens forfallodag infaller senare an den dag da uppdraget ges
ska medlen finnas pa kontot vid forfallodagens bérjan, savida inte annat
avtalats.

6 Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag
eller formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punk-
terna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for formedling
av en betalning, kontohavaren har avlidit, kontots anvandning av annat
skal ar forhindrad eller det finns annan befogad anledning att l[amna upp-
draget outfort, ar varken betalarens eller betalningsmottagarens bank
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning ar till exempel det att betalaren, betalarens bank, betalnings-
mottagaren eller betalningsmottagarens bank ar féremal for sadana In-
ternationella sanktioner som de banker som deltar i att formedla betal-
ningen enligt lag eller avtal som de ingatt ar skyldiga att iaktta.

Betaltjanstanvandarens bank ska meddela anvandaren om att ett betal-
ningsuppdrag inte utforts i en Elektronisk betjaningskanal eller, om kun-
den inte har ett avtal om en Elektronisk betjaningskanal, skriftligt till den
adress som overenskommits separat pa forhand, savida inte ett sddant
meddelande ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att dtersanda betalningen till betala-
rens bank, om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betal-
ningen, betalaren, betalningsmottagaren, betalarens bank eller den for-
medlande banken ar féremal for Internationella sanktioner eller om kon-
tots anvandning av annat skal ar forhindrad, om betalningsmottagaren i
en betalningsanvisning inte har hamtat ut medlen inom den tid som beta-
laren angett i betalningsanvisningen eller om banken inte kan uppfylla sin
utredningsskyldighet ifrdga om medlens ursprung eller syfte eller om be-
talningen enligt den utredning som banken fatt omfattas av Internation-
ella sanktioner.

7 Aterkallelse eller andring av betalningsuppdrag

Om banken inte har avtalat annat separat med en kund som inte ar kon-
sument, har betalaren réatt att aterkalla ett uppdrag senast pa den bank-
dag som foregar forfallodagen.

Betalaren har ratt att andra betalningsuppdrag endast i OP-nattjansterna
och Kassahanteringstjansten senast pa den bankdag som féregar forfallo-
dagen.

Aterkallelsen ska ske senast pa den bankdag som féregar forfallodagen
fore kl. 12.00.

Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller andra ett betalnings-
uppdrag som betalaren gett banken efter att banken har borjat genom-
fora det, debiterat betalarens konto eller gett kvitto pa utférd betalning.

8 Tid for genomférande av betalningsuppdrag
8.1 Avgdende betalningar

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den for-
fallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte ar en bankdag,



OP

debiteras betalningen pa foljande bankdag efter forfallodagen. Betalaren
ansvarar for tillracklig tackning pd kontot for betalningsuppdraget.

Om ett uppdrag som inte tagits emot genom formedling av en Betal-
ningsinitieringstjanst inte har kunnat debiteras pa angiven forfallodag pa
grund av avsaknad av medel, kan betalarens bank debitera betalningen
fran betalarens konto inom tre (3) bankdagar efter den forfallodag som
angetts i uppdraget. Da ar uppdragets startdag i stallet for den forfallodag
som anvandaren angett den dag da kontot innehaller tillrackliga medel for
debitering av betalningen, dock senast den tredje (3) bankdagen efter for-
fallodagen. Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av den fordrojning
som avsaknaden av tackning medfor.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton finns i OP Gruppen, be-
talas medlen till det av betalaren i betalningsuppdraget angivna kontot,
senast foljande bankdag efter startdagen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton finns i olika banker i
Finland eller i utlandet, betalas medlen till betalningsmottagarens banks
konto senast foljande bankdag efter startdagen.

Om uppdraget ar givet pd papper, kan ovan namnda tider for genomfo-
ring forlangas med hogst en bankdag.

8.2 Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank éverfor medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till bankens
konto och banken har fatt den i punkt 3 avsedda information som behévs
for att betala in beloppet pa betalningsmottagarens konto eller stalla
medlen till betalningsmottagarens forfogande. Betalningsmottagarens
bank har ratt att avbryta genomférandet av ett betalningsuppdrag for att
fa nodvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

9 Tjanster som galler kontanter i euro

OP Gruppens Betjaningsstallen tillhandahaller inga tjanster som galler
kontanter.

9.1 Uttag av kontanter i euro fran ett betalkonto

Kontanter kan tas ut fran ett betalkonto i bankens kontor, om inte annat
avtalats i kontoavtalet.

9.2 Transport av kontanter i euro

Banken tar emot uppdrag om att transportera kontanter for att raknas
och sattas in pa konto. Medlen satts in pa betaltjanstanvandarens eget
konto i den mottagande banken efter att medlen genomgatt akthetskon-
troll och beloppet har raknats inom en sarskilt overenskommen tid.

9.3 Kontantinsattning i euro pa en konsuments betalkonto

Banken tar i bankens kontor och i insattningsautomater som banken god-
kant av konsumenter emot kontanter att sattas in pa betaltjanstanvanda-
rens eget betalkonto i samma bank. Kontohavarens bank ska satta in
medlen pa kontot genast efter att medlen genomgatt akthetskontroll och
beloppet har raknats.

9.4 Kontantbetalning i euro

Banken tar emot uppdrag eller betalningsanvisningar som galler penning-
formedling av kontanter. Genomforandet av ett betalningsuppdrag inleds
efter att medlen genomgatt akthetskontroll och beloppet har raknats.

Banken forutsatter att kontanterna forst satts in pa uppdragsgivarens be-
talkonto i samma bank varefter banken utfor en girering eller betalnings-
anvisning.

Betalarens bank ska genomfora uppdraget senast den andra bankdagen
efter startdagen. Om betalningen dverskrider en statsgrans, betalas med-
len till betalningsmottagarens banks konto senast den fjarde bankdagen
efter startdagen for genomforandet av uppdraget.

10 Betalkuvert

Betalaren kan ge sin bank for handlaggning uppdrag som galler gireringar
inlagda i ett betalkuvert, om inte annat avtalats.

Betalaren kan ldamna in betalkuvertet pa sin banks mottagningsstalle eller
lagga det pa posten. Ett uppdrag anses vara mottaget for handlaggning
senast den femte (5) bankdagen efter att betalaren har lamnat in kuvertet
pa mottagningsstallet i sin bank.

Ett uppdrag som lagts pa posten anses vara mottaget senast den femte
(5) bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstalle.
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11 Direktbetalning

Direktbetalningstjansten ar en tjanst baserad pa Betalarens uppdrag. Di-
rektbetalning ar avsedd som en tjanst for en sddan Betalare som inte har
bankens Elektroniska betjaningskanal. Betalarens bank har ratt att byta
direktbetalningsuppdrag till bestallningar av e-fakturor, da Betalaren tar i
bruk OP-nattjansterna.

Betalaren tar i bruk tjansten genom att ge sin bank ett Direktbetalnings-
uppdrag. Ett direktbetalningsuppdrag ska alltid ges for en bestamd faktu-
rerare och en bestamd fakturagrund. Med direktbetalningstjansten kan
man endast betala fakturor frén sddana fakturerare som har meddelat
Betalarens bank att de anvander tjansten.

P& basis av de uppgifter som getts i direktbetalningsuppdraget 6ppnar
Betalarens bank tills vidare ett uppdrag om att ett betalningsuppdrag med
forfallodag ska 6ppnas for Betalarens konto med stod av de uppgifter som
ingdr i den Elektroniska fakturakopia som faktureraren sander.

Dessutom vidarebefordrar banken Mottagningsmeddelandet for direktbe-
talning till faktureraren med de uppgifter som Betalaren gett. Fakturera-
ren kan da den mottagit meddelandet sanda en Elektronisk fakturakopia
av Betalarens fakturor till Betalarens bank. En Elektronisk fakturakopia
ersatter inte den faktura som faktureraren gett Betalaren.

Da Betalarens bank tagit emot en Elektronisk fakturakopia ska den kon-
trollera att den motsvarar det Direktbetalningsuppdrag som Betalaren
gett. Banken ska pa basis av uppgifterna i en Elektronisk fakturakopia
uppratta ett enskilt betalningsuppdrag med forfallodag, och behandla det
som en girering.

Betalaren kan andra forfallodagen och summan i ett betalningsuppdrag
eller aterkalla betalningsuppdraget. Andra uppgifter i betalningsuppdraget
kan inte andras. En andring eller aterkallelse ska anmalas till Betalarens
bank senast pa den bankdag som féregar férfallodagen fére kl. 12.00.

Betalarens bank kan aterkalla ett betalningsuppdrag ocksa pa basis av en
aterkallelsebegaran som faktureraren gett. Banken underrattar inte Beta-
laren om att ett betalningsuppdrag har aterkallats.

Betalaren ska rikta sina anmarkningar om en fakturas innehall direkt till
faktureraren.

Betalarens bank kan inte 6ppna ett betalningsuppdrag, om faktureraren
inte ger Betalarens bank en Elektronisk fakturakopia. Betalarens bank kan
inte betala en faktura pa forfallodagen, om ingen Elektronisk fakturakopia
har getts Betalarens bank senast pa den bankdag som féregar forfalloda-
gen.

Betalaren godtar att Betalarens bank har ratt att ldmna ut Betalarens
kontaktinformation till faktureraren eller den tjansteleverantor som till-
handahaller faktureraren direktbetalningstjansten utan hinder av bank-
sekretess eller motsvarande tystnadsplikt.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund av att
dataskyddet ar aventyrat eller pa grund av en teknisk storning.

Betalaren ska underratta sin bank om att Direktbetalningsuppdraget upp-
hor. Betalarens bank ska séanda faktureraren information om att uppdra-
get upphor da den fatt betalarens meddelande. Banken ska likasa sanda
faktureraren ett meddelande, om det ar omgjligt att genomfora ett betal-
ningsuppdrag till exempel for att betalkontot ar avslutat eller sparrat.

Banken ar inte skyldig att underratta Betalaren, om Direktbetalningsupp-
draget upphor genom att Faktureraren slutar att erbjuda direktbetalning.

Betalarens bank ar inte skyldig att forvara en Elektronisk fakturakopia ef-
ter det att banken inte langre behover den for behandlingen av betal-
ningsuppdraget.

Om Betalarens bank ar orsak till att 6ppningen av ett betalningsuppdrag
forhindras, ar banken skyldig att ersatta Betalaren lagenlig dréjsmalsranta
och skaliga utredningskostnader. Betalarens bank ansvarar inte for skada
som fororsakas faktureraren, fakturerarens tjansteleverantor eller tredje
part.

Betalarens bank ansvarar inte for skada som fororsakas av att 6ppningen
av ett betalningsuppdrag forhindras eller fordrojs av ett odverstigligt hin-
der eller av att bankens verksamhet oskaligt forsvaras pa grund av nagon
motsvarande orsak. Ett o6verstigligt hinder som drabbat banken eller en
underleverantor som banken anlitar ger banken ratt att avbryta tillhanda-
hallandet av tjansten.

Betalaren ska utan dréjsmal underratta sin bank om fel som beror pa
banken i anslutning till tjansten och om sina eventuella ansprak pa grund
av dem.
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12 Information som lamnas till betalningsmottagarens bank och
betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i de har villkoren upp-
raknade uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med
betalningen formedlas ocksa 6vrig information som behévs for betalnings-
formedlingen. Som betalarens namnuppgift vid gireringar férmedlas kon-
tohavarens namn.

Betalningsmottagarens bank lamnar betalningsmottagaren information
om betalningstransaktionen pa separat 6verenskommet satt. Betalnings-
mottagarens bank kan vara skyldig att uppge betalarens namn for betal-
ningsmottagaren. Banken ar dock inte skyldig att till betalningsmottagaren
meddela en personkunds identifikationsuppgift, sdsom personbeteckning,
som ldmnats for att identifiera betalaren.

13 Ansvar och ansvarsbegransningar som galler utforande av
betalning
131 Betaltjanstanvandarens ansvar och reklamationsskyldighet

Betaltjanstanvandaren ska underratta sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford, sent genomford eller obehdrig betalningstransaktion
utan onodigt drojsmal efter upptackten. En betaltjanstanvandare som ar
konsument ska i vilket fall som helst géra anmalan senast inom 13 mana-
der efter att betalningstransaktionen genomférdes, beloppet debiterades
anvandarens konto eller beloppet krediterades anvandarens konto. Den
utsatta tiden borjar inte l6pa, om anvandarens bank inte har gett anvan-
daren information om betalningstransaktionen pa dverenskommet satt.
Om betaltjanstanvandaren inte ar konsument, ska anmalan goras inom
tre (3) manader.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av beloppet eller na-
gon annan kompensation, om betaltjanstanvandaren inte gjort anmalan
inom den tid som avtalats ovan.

13.2 Betalarens banks ansvar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphor nar
den information som galler betalningen har sants till betalningsmotta-
garens bank och betalningens belopp 6verforts till betalningsmottagarens
banks konto.

Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalningsmotta-
garens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i de har villkoren,
ska betalarens bank ersatta betalaren de kostnader som debiterats for
transaktionen och den ranta som betalaren blivit tvungen att erlagga pa
grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan betalare an en konsu-
ment ar betalarens bank skyldig att for ranta som betalaren erlagt ersatta
hogst drojsmalsranta enligt 4 § 1 mom. i rantelagen.

Om en betalningstransaktion har blivit helt ogenomford eller har utforts
felaktigt eller obehorigt av ndgon orsak som beror pa banken, ska det be-
lopp som for betalningen debiterats betalarens konto aterbetalas till beta-
laren av betalarens bank utan onédigt dréjsmal.

Valuteringsdagen for kreditering av en konsuments betalkonto ar den dag
da betalningstransaktionens belopp debiterades. Om betalaren inte ar en
konsument, ska banken terbetala medlen inom skalig tid efter det att sa-
ken har retts ut och valuteringsdagen for krediteringen ar krediteringsda-
gen.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet, om den kan pavisa att
betalningsmottagarens tjansteleverantér har tagit emot betalningstrans-
aktionens belopp inom den tid som anges i punkt 8 i de har villkoren. Da
ska betalningsmottagarens bank omedelbart 6verfora betalningstransakt-
ionens belopp till betalningsmottagarens konto eller stalla beloppet till be-
talningsmottagarens forfogande.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks hand-
lande eller betalningsformaga.

13.3 Betalningsmottagarens banks ansvar

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat de medel den tagit emot
till betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8 i de
har villkoren, utan krediterar betalningsmottagarens konto for sent, ska
valuteringsdagen for kreditering av en konsuments betalkonto vara den
dag som skulle ha varit valuteringsdag, om betalningstransaktionen hade
genomforts korrekt.

Om betalaren inte ar konsument, ar valuteringsdagen kontots kredite-
ringsdag. Dessutom ska betalningsmottagarens bank ersatta de kostnader
som betalningsmottagaren debiterats for betalningstransaktionen och den
ranta som betalningsmottagaren blivit tvungen att erlagga pa grund av
bankens dréjsmal eller fel.
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Till en annan betalningsmottagare an en konsument ar betalningsmotta-
garens bank skyldig att for ranta som betalningsmottagaren erlagt ersatta
hogst dréjsmalsranta enligt 4 § 1 mom. i rantelagen.

13.4 Betaltjanstanvandarens ansvar for oriktiga uppgifter

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till terbetalning av medel eller ser-
viceavgifter eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt ut-
ford av ndgon orsak som beror pd anvandaren.

Betaltjanstanvandaren har inte heller ratt att fa ersattning for att en be-
talning blivit fordrojd, om betalningen har fordréjts av ndgon orsak som
beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomforandet av en betalning om be-
talningen inte har utforts pa grund av att betalaren lamnat banken fel-
aktig eller ofullstandig information.

14 Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller har genomforts
felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvandarens begaran forsoka spara
betalningstransaktionen och darefter underratta anvandaren om resulta-
ten. Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer, har
banken ingen skyldighet att bérja spara en betalningstransaktion.

Betalarens bank ska dock genom skaliga atgarder forsoka fa tillbaka med-
len i ett betalningsuppdrag som en konsument har gett. Om det inte ar
mojligt att atervinna medlen, ska betalarens tjansteleverantor pa betala-
rens skriftliga begaran lamna betalaren all tillganglig information som ar
relevant for betalaren.

15 Korrigering med anledning av bankens misstag

Banken har ratt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tek-
niska felskrivningar som beror pa bankens misstag vid férmedlingen av en
betalning, aven om betalningen redan har krediterats betalningsmotta-
garens konto. Banken forsoker fa felet korrigerat sa snart som mojligt ef-
ter upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken
ska underratta kontohavaren om felet och korrigeringen utan dréjsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontohavarens samtycke medféra att
kontot overtrasseras.

16 Skadestandsansvar och ansvarshegransningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att utover de i punkt 13 i de har
villkoren avsedda rantorna och kostnaderna ersatta anvandaren endast
den direkta skada som orsakats genom att anvandarens bank vid betal-
ningsformedling handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller
de har villkoren. Till sddana direkta skador hér nodvandiga utrednings-
kostnader som anvandaren haft for utredning av felet eller forsummelsen.
Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning fran banken for direkt
skada, om inte anvandaren underrattar banken om felet inom skalig tid
fran det att anvandaren upptackte eller borde ha upptackt felet. Om bet-
altjanstanvandaren inte ar konsument, uppgar bankens skadestandsan-
svar hogst till betalningsuppdragets belopp.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor
att banken inte kan féormedla en betalning pa grund av misstankar om
forfalskning av kontanter som ar féremal for en kontantbetalning, att me-
del for genomforing av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upp-
hort att galla eller kontoanvandningen ar forhindrad samt for skador som
betaltjanstanvandaren orsakat genom lagstridiga eller avtalsstridiga hand-
lingar.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till foljd av fel eller forsummelse
som skett vid betalningsformedling.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte heller for skador, om en betalning inte blir formedlad
eller om den atersands eller forsenas pa grund av att betalningen, betala-
ren eller betalningsmottagaren, ett foretag som ingdr i betalarens eller
betalningsmottagarens koncern eller som star under betalarens eller be-
talningsmottagarens faktiska bestammanderatt, den direkta eller indirekta
agaren till betalaren eller betalningsmottagaren, den som ar styrelseleda-
mot eller verkstallande direktor eller den som (s& vitt banken vet och for-
star) ar direktor, anstalld, firmatecknare eller annan féretradare for nagon
av de tidigare namnda ar féremal for Internationella sanktioner.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin

skada. Om betaltjanstanvandaren férsummar det, far den sjalv bara en
motsvarande del av forlusten. Skadestand som banken blivit skyldig att
betala pa grund av ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller
det har avtalet kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med hansyn till
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orsaken till 6vertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan
till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens mojligheter att forutse
och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

17 Upphorande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att formedla betalningar upphér sa snart ett kontoav-
tal eller annat avtal om tjanster upphor att galla. Nar avtalet sags upp el-
ler havs ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fére utgangen av av-
talets giltighetstid annullera de betalningsuppdrag dar forfallodagen infall-
ler efter avtalets upphdrande. Banken ar inte skyldig att meddela enligt
punkt 6 att sddana betalningar inte genomforts.

Om en betaltjdnstanvandare vasentligen bryter mot de har villkoren eller
anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras
syfte eller mot lag eller god sed, har banken rétt att omedelbart upphora
med betalningsformedlingen.

18 Betalarens banks ratt att neka en Leverantor av Betalningsi-
nitieringstjanster tillgang till betalkonto

Betalarens bank har av grundad anledning ratt att neka en Leverantor av
Betalningsinitieringstjanster tillgang till ett betalkonto. Betalarens bank
ska informera betalaren om att tillgang till betalkontot har nekats i en
Elektronisk betjaningskanal, om inte tillhandahallandet av sddan informat-
jon hindras av motiverade sakerhetsskal eller forbjuds ndgon annanstans i
lag.

19 Serviceavgifter och provisioner

En betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp. Betal-
ningsmottagarens bank kan fran betalningens belopp dra av betalnings-
mottagarens banks serviceavgifter och provisioner enligt servicetariffen.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter
och provisioner som deras bank tar ut for genomforandet av en betal-
ningstransaktion.

Banken har ratt att for ett betalningsuppdrag ta ut de serviceavgifter och
provisioner som uppgetts i servicetariffen eller 6verenskommits separat.
Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och provisionerna
fran betaltjanstanvandarens konto.
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Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och provisioner enligt servicetarif-
fen for sparning av en betalningstransaktion, utredning och atervinning av
medel, om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller
annan motsvarande oriktig uppgift eller om det visar sig att betalnings-
transaktionen ar genomford helt korrekt. Om betaltjdnstanvandaren inte
ar konsument, har banken ratt att alltid debitera avgifter enligt sin ser-
vicetariff for sparning och utredning av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och provisioner enligt servicetarif-
fen for ogrundad utredning av en betalningstransaktion, om transaktionen
visar sig vara helt korrekt genomford.

Om banken och betaltjanstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag
kan aterkallas senare an den tid som avses i punkt 7 i de har villkoren,
har banken ratt att ta ut serviceavgifter och provisioner enligt servicetarif-
fen for aterkallande av betalningsuppdrag. Banken har ratt att ta ut ser-
viceavgifter och provisioner enligt servicetariffen for meddelande om icke
genomfort betalningsuppdrag.

Om betalningsformedlingen foranleder andra kostnader, har betalarens
bank ratt att fa dem ersatta av betalaren i efterskott.

20 Andring av servicetariffen och villkoren for betalningsfér-
medling

Banken har ratt att &ndra sin servicetariff och de har villkoren pa det satt
som avtalats i de allmanna kontovillkoren.

En andring av de har villkoren och servicetariffen galler ocksa de uppdrag
som getts till banken innan andringen har tratt i kraft men som banken
genomfor efter det att andringen tratt i kraft.

21 Tillampning av de allmanna kontovillkoren

Till 6vriga delar ska tillampas Allmanna kontovillkor for konsumenter, om
Betaltjanstanvandaren ar konsument, och Allmanna kontovillkor for fore-
tag och samfund, om anvandaren inte ar konsument.
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| bruk fran och med 13.1.2018.

1 Villkorens tillampningsomrade
De har allmanna villkoren tillampas, sdvida inget annat har avtalats,

—  pa alla gireringar, betalningsorder och i villkoren avsedda kontant-
tjanster som utfors i annan valuta an euro oberoende av var betala-
rens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor ar etablerad och

—  pa betalningar i euro dar betalarens eller betalningsmottagarens
tjansteleverantor ar etablerad utanfor det gemensamma eurobetal-
ningsomradet.

De har allmanna villkoren tillampas inte pa inlosning av utlandscheckar.
P& inlésning av utlandscheckar tillampas separata Allmanna inlésningsvill-
kor for utlandscheck.

P3 genomféringen av betalningsuppdrag tillampas dessutom kontoavtalet
och eventuella andra avtal om tjanster.

2 Definitioner pa begrepp
Annan valuta ar ndgon annan valuta an euro eller en valuta i en EES-stat

Bankdag ar en dag da betalarens eller betalningsmottagarens bank har
oppet sa att den for sin del kan genomféra en betalningstransaktion.

Bankforbindelse ar en bankkod som identifierar betaltjanstanvandarens
bank och utgors av BIC-kod eller annan identifikationskod.

Betalare ar den som ger ett betalningsuppdrag

Betalarens bank ar betalarens tjansteleverantor som tar emot ett betal-
ningsuppdrag och formedlar det till en formedlande bank eller till betal-
ningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalarens tjansteleverantor ar den bank eller det betalningsinstitut som
tar emot ett betalningsuppdrag och formedlar det till en formedlande
bank eller till betalningsmottagarens tjansteleverantor.

Betalningens forfallodag ar den startdag for genomférandet av ett betal-
ningsuppdrag som betalaren meddelat sin bank.

Betalningsinitieringstjanst ar en tjanst dar en Leverantor av Betalningsi-
nitieringstjanster pa begaran av betalaren initierar ett betalningsuppdrag
som galler ett betalkonto.

Betalningsmottagare ar vid gireringar den betaltjanstanvandare till vars
tillgangliga konto beloppet Gverfors, vid checkar den till vars forman
checken ar utstalld och vid betalningsanvisningar den till vars forfogande
beloppet stalls.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ar den bank eller det betal-
ningsinstitut som tar emot medlen for betalningsmottagarens rakning och
éverfor dem till betalningsmottagarens konto eller haller dem tillgangliga
for betalningsmottagaren.

Betalningsorder ar en odterkallelig instruktion baserad pa betalarens
uppdrag som betalarens bank ger den formedlande banken eller betal-
ningsmottagarens bank att utfora en girering eller betalningsanvisning.

Betalningssystem ar ett system for overforing av medel som har standar-
diserade rutiner och gemensamma regler for behandling, clearing och/el-
ler avveckling av betalningstransaktioner.

Betalningstransaktion ar en atgard dar medel éverfors, tas ut eller stalls
till forfogande.

Betalningsuppdrag ar varje instruktion som betaltjanstanvandaren ger sin
bank att genomfdra en betalningstransaktion genom en girering, betal-
ningsanvisning, kontantbetalning eller med ett betalkort eller ndgot annat
betalningsinstrument. Genomférandet av ett betalningsuppdrag omfattar
tjansteleverantorens atgarder for att behandla uppdraget och férmedla
betalningen. Betalaren kan dessutom ge sin bank ett betalningsuppdrag
som galler en girering genom formedling av en Leverantor av Betalningsi-
nitieringstjanster.BIC-kod (Business ldentifier Code, ISO 9362) ar den in-
ternationella kod som identifierar banken. En annan benamning pa BIC-
koden &r SWIFT-kod.

Betaltjanstanvandare ar den som pa basis av ett avtal med banken kan
anvanda en betaltjanst eller betaltjanster i egenskap av betalare eller be-
talningsmottagare eller i bada egenskaperna.

Betjaningsstalle ar ett bankkontor som tillhandahaller radgivnings- och
experttjanster, men inte tjanster som galler kontanter.
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EES-betalning ar en girering eller betalningsanvisning som utfors i en
EES-stats valuta annan an euro mellan betaltjanstleverantorer etablerade
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

EES-stater och EES-omradet ar EU-medlemsstaterna samt de andra till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet anslutna staterna (Island,
Liechtenstein och Norge).

Elektronisk betjaningskanal ar Foretagstjansterna, OP-nattjansterna,
Kassahanteringstjansten, Web Services eller nagon annan elektronisk be-
tjaningskanal som banken tillhandahaller.

Eurobetalningsomradet (SEPA, Single Euro Payments Area) ar det ge-
mensamma betalningsomrade som de europeiska bankerna, Europeiska
centralbanken och Europeiska kommissionen har upprattat tillsammans.

Expressbetalning ar en betalningsorder vars behandling i betalarens bank
har foretrade framom andra betalningar enligt de har villkoren. Betala-
rens bank ansvarar dock inte for att en expressbetalning ar framme hos
mottagarens bank inom en kortare tid an den som namns i villkoren.

Formedlande bank ar en bank eller annat institut som utéver betalarens
tjansteleverantor och betalningsmottagarens tjansteleverantor deltar i
dverforingen av medel pd uppdrag av betalarens eller betalningsmotta-
garens tjansteleverantor.Girering ar en debitering av betalarens betal-
konto pa betalarens initiativ for att dverféra medel till betalningsmotta-
garens betalkonto.

IBAN (International Bank Account Number, 1SO 13616) ar kontonumrets
internationella form.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella sanktioner, export-
eller importférbud, handelsblockader eller ndgon annan restriktiv atgard
som faststallts, administreras, godkants eller verkstallts av finska staten,
Forenta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna, Forenade
kungadomet eller behdriga myndigheter eller organ i de har staterna.

Konsument ar en fysisk person som i egenskap av betaltjanstanvandare
avtalar om betalningstransaktioner huvudsakligen for ett annat syfte an
for naringsverksamhet som personen bedriver.

Leverantoér av Betalningsinitieringstjanster ar ett foretag som tillhanda-
haller betalningsinitieringstjanster eller ett kreditinstitut eller betalningsin-
stitut som deltar i Automatia Pankkiautomaatit Oy:s Siirto-betalningssy-
stem.

Mottagarens bank ar den bank som tar emot medlen for betalningsmot-
tagarens rakning och overfor dem till betalningsmottagarens konto eller
haller dem tillgangliga for betalningsmottagaren.

OP-nattjansterna ar elektroniska betjaningskanaler som ar avsedda for
kunderna hos de banker som hor till OP Gruppen, t.ex. tjansten op.fi,
pda.op.fi och telefontjansten.

Penningformedling ar en tjanst dar banken tar emot kontanter for att
overfora beloppet till betalningsmottagarens konto eller stalla beloppet till
betalningsmottagarens forfogande.

Startdag ar den bankdag da betalarens bank inleder genomforandet av
ett betalningsuppdrag.

SWIFT-check ar en check utstalld av en férmedlande bank eller av motta-
garens bank i enlighet med lagstiftningen i den utstallande bankens stat.
De punkter i de har villkoren som galler checkar tillampas pa SWIFT-
checkar.

Utlandsk valuteringsdag ar i Ovriga betalningar den dag pa vilken betal-
ningens medel 6vergdr till den formedlande banken eller till mottagarens
bank. Utlandsk valuteringsdag &r inte den dag da medlen ar tillgangliga
for betalningsmottagaren och inte heller referenstidpunkten for rantan.
Praxisen for utlandsk valuteringsdag varierar fran land till land.

Ovrig betalning &r ett betalningsuppdrag dar betalarens eller betalnings-
mottagarens tjansteleverantor som deltar i genomférandet ar etablerad
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och beloppet ar i na-
gon annan valuta an euro eller en EES-stats valuta.

3 Lamnande av betalningsuppdrag

Betalaren ger ett betalningsuppdrag genom att lamna banken den in-
formation som behovs for att utfora betalningen. Betalaren ger sitt sam-
tycke till utforandet av betalningsuppdraget genom att underteckna ett
uppdrag eller bekrafta uppdraget i en Elektronisk betjaningskanal, om det
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inte redan har godkants i en tjanst som tillhor en Leverantor av Betal-
ningsinitieringstjanster.

Betalaren ska lamna atminstone féljande information:

—  uppgifter om betalaren

—  betalarens namn

—  nagon av foljande uppgifter: betalarens adress, fodelsedatum
och fodelseort, kundnummer som banken gett, personbeteck-
ning eller foretags eller annan sammanslutnings registrerings-
beteckning; vid betalning fran konto kan banken komplettera
betalningsinformationen fran sitt eget system, och d& behdver
uppgifterna inte l[amnas av betalaren sjalv

- kontonummer, om betalningen debiteras fran konto

—  uppgifter om betalningsmottagaren
—  namn och adress
—  bankférbindelse (till exempel BIC-kod)
—  kontonummer (till exempel i IBAN-form)

—  betalningens valutaslag

—  betalningens belopp och forfallodag

—  betalningssatt (till exempel girering/betalningsorder/expressbetal-
ning/check)

—  uppgift om vem som svarar for betalningens kostnader

—  andra uppgifter som banken behover for att kunna formedla betal-
ningen

Betalarens bank kan dessutom ge betalaren mgjlighet att ldmna

— eventuell identifierande uppgift till betalningsmottagaren om betal-
ningen (referensnummer eller meddelande).

Betalaren ska pa uppmaning styrka sin identitet samt redogora for med-
lens ursprung och syfte. Banken har ratt att kontrollera uppgifterna om
betalaren.

Banken kan jamfora betalningsuppgifterna med meddelanden och fore-
skrifter om Internationella sanktioner samt vid behov krava att betal-
tjianstanvandaren ger tillaggsinformation om betalningen. Banker och be-
talningssystem som handlagger betalningen kan med stéd av etablerings-
landets lagstiftning eller ingdngna avtal vara skyldiga att ldmna uppgifter
om betalaren till banker som deltar i betalningsformedlingen eller till
myndigheter i olika lander.

Betalaren ansvarar for att informationen i ett uppdrag ar korrekt. Betala-
rens bank ar inte skyldig att korrigera eller komplettera uppdraget savida
inte annat avtalats. Om banken dock vid genomforandet av ett uppdrag
upptacker ett fel i uppdraget, ska den i man av méjlighet underratta beta-
laren om felet.

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren enbart utgdende
fran kontonumret och bankférbindelsen, oavsett om betalaren dessutom
ldmnat andra uppgifter for betalningstransaktionens genomférande.

Banken har ratt, men ar inte skyldig, att férmedla betalningen pa basis av
kontonumrets nationella del. Betalningsmottagaren kan styra medlen till
onskat konto genom en sarskild 6verenskommelse med sin bank.

En betalningsanvisning férmedlas till betalningsmottagaren utgdende fran
betalningsmottagarens namn och adress som betalaren meddelat.

Om betalaren inte har angett ndgot betalningssatt har betalarens bank
ratt att valja hur betalningen genomfors eller att handla i enlighet med
punkt 6.

4 Mottagning av betalningsuppdrag och inledning av genomfo-
randet

Ett betalningsuppdrag anses vara givet nar betalarens bank mottagit det i
bankens kontor, i en Elektronisk betjaningskanal eller av en Leverantor av
Betalningsinitieringstjanster. Om ett betalningsuppdrag har getts med ett
kundmeddelande i en Elektronisk betjaningskanal, ska det behandlas som
icke bradskande och uppdragets startdag ar féljande bankdag efter det att
meddelandet blivit last.

Startdag for ett betalningsuppdrag som mottagits en annan dag an en
bankdag ar foljande bankdag.

Om genomférandet av ett betalningsuppdrag forutsatter valutatransakt-
ioner, ska uppdraget dock anses vara mottaget forst efter att de nédvan-
diga valutatransaktionerna har gjorts. Betalaren ar skyldig att ersatta
banken kostnaderna for valutatransaktionen eller dess aterkallande, om
betalaren aterkallar uppdraget eller om det inte kan genomféras pa grund
av att tackning saknas efter att banken har pabdrjat en valutatransaktion.

Betalaren ar ocksa skyldig att ersatta banken de kostnader som banken
fororsakas av en valutatransaktion som kunden gjort, om de
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valutatransaktioner som Betalaren gjort inte racker till for att tacka betal-
ningsuppdragens belopp eller om Betalaren har gjort valutatransaktioner
till ett belopp som &r storre an de betalningar som avgar.

Banken ar dock inte skyldig att genomféra ett betalningsuppdrag, om
banken inte noterar en sadan kurs for betalningens valuta som banken
anvander vid betalningsféormedling. Banken kan ocksa lata bli att formedla
en betalning av annat befogat skal som har med betalningens valuta att
gora, till exempel att upplaningen i valuta inte kan ske till marknadsvillkor.

Sattet att bestamma startdagen meddelas i OP-nattjansterna och i Tidta-
bellsbilagan till de har villkoren. Kunden kan ocksa fa informationen fran
bankens kontor.

Betalaren och betalarens bank kan separat avtala om att genomférandet
av ett betalningsuppdrag inleds pa en viss forfallodag som betalaren
anger och som infaller senare an de namnda dagarna eller pa den dag da
betalaren staller betalningens medel till bankens forfogande. Om den av
betaltjanstanvandaren angivna forfallodagen inte ar bankdag, ar startda-
gen féljande bankdag, sdvida inte annat avtalats. Om betaltjanstanvanda-
ren i betalningsuppdraget har angett en forfallodag som infaller tidigare
an startdagen, genomfor anvandarens bank betalningsuppdraget utan att
beakta forfallodagen, savida inte betaltjanstanvandaren och banken avta-
lat annat.

Vid formedlingen av en betalning ar betalarens bank, den formedlande
banken eller betalningsmottagarens bank inte skyldig att beakta betal-
ningens syfte eller av betalningen foranledda tidskrav eller andra special-
krav, savida inte annat foljer av lagstiftningen.

5 Medel som behdvs for att utfora betalningsuppdrag

Betalaren ansvarar for att betalarens bank har fatt de medel som mots-
varar betalningsuppdraget jamte serviceavgiften for att formedla betal-
ningen.

Om en betalning ska debiteras fran ett konto, ar betalaren skyldig att se
till att det konto som ska debiteras vid debiteringstidpunkten innehaller
behdvliga medel for betalningen och serviceavgiften samt de kostnader
som uppkommer av noédvandiga valutatransaktioner.

Om betalningens forfallodag infaller senare an den dag da uppdraget ges
ska medlen finnas pa kontot vid forfallodagens bérjan, savida inte annat
avtalats.

6 Betalningsuppdrag som inte utfors

Betalarens bank ar inte skyldig att inleda genomférandet av ett uppdrag
eller formedla en betalning om uppdraget inte uppfyller kriterierna i punk-
terna 3 och 5.

Om det konto som ska debiteras saknar tillrackliga medel for formedling
av en betalning, kontots anvandning av annat skal ar forhindrad eller det
finns annan befogad anledning att lamna uppdraget outfort, ar varken be-
talarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens bank
skyldig att formedla betalningen eller nagon del av den. En annan befogad
anledning ar till exempel det att betalaren, betalarens tjansteleverantor,
betalningsmottagaren eller betalningsmottagarens tjdansteleverantor ar fo-
remal for sddana Internationella sanktioner som de banker som deltar i
att formedla betalningen enligt lag eller avtal som de ingatt ar skyldiga att
iaktta.

Betaltjanstanvandarens bank ska meddela anvandaren pa 6verenskommet
satt om att ett betalningsuppdrag inte utférts, sdvida inte ett sddant med-
delande ar forbjudet enligt lag.

Betalningsmottagarens bank har ratt att dtersanda betalningen till betala-
rens bank, om betalningsmottagarens kontoavtal har upphort eller betal-
ningen, betalaren, betalningsmottagaren, betalarens bank eller den for-
medlande banken &r foremal for Internationella sanktioner eller om kon-
tots anvandning av annat skal ar forhindrad, eller om banken inte kan
uppfylla sin utredningsskyldighet ifrdga om medlens ursprung eller syfte
eller om betalningen enligt den utredning som banken fatt omfattas av
Internationella sanktioner.

7 Aterkallelse eller andring av betalningsuppdrag

Om banken inte har avtalat annat separat med en kund som inte ar kon-
sument, har betalaren ratt att aterkalla ett uppdrag senast pa den bank-
dag som foregar forfallodagen.

Betalaren har ratt att andra betalningsuppdrag endast i Kassahanterings-
tjansten senast pa den bankdag som foregar forfallodagen.

Aterkallelsen ska ske senast pa den bankdag som féregar forfallodagen
fore kl. 12.00.
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Betalaren har emellertid inte ratt att aterkalla eller &ndra ett betalnings-
uppdrag som betalaren gett banken efter att banken har borjat genom-

fora det, debiterat betalarens konto, gett kvitto pa utférd betalning eller

utstallt en check.

8 Tid for genomforande av betalningsuppdrag

Betalarens bank debiterar betalningen fran betalarens konto pa den for-
fallodag som angetts i uppdraget. Om forfallodagen inte ar en bankdag,
debiteras betalningen pa foljande bankdag efter forfallodagen.

Betalaren ansvarar for eventuella paféljder av den fordréjning som avsak-
naden av tackning medfor.

Banken har ratt att avbryta genomforandet av ett betalningsuppdrag for
att fa nédvandiga tillaggsanvisningar eller tillaggsuppgifter.

8.1 EES-betalningar
Avgéende betalningar

Néar bade betalarens och betalningsmottagarens konton finns i OP Grup-
pen betalas medlen till betalningsmottagarens konto, som betalaren an-
gett i betalningsuppdraget, senast den fjarde (4) bankdagen efter startda-
gen.

Nar betalarens och betalningsmottagarens konton ar i olika banker eller
bankgrupper betalas medlen till betalningsmottagarens banks konto sen-
ast den fjarde (4) bankdagen efter startdagen.

Om uppdraget ar givet p& papper, kan ovan namnda tider fér genomfo-
ring forlangas med hogst en bankdag.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank éverfor medlen till det konto som betalaren
angett i uppdraget omedelbart efter att medlen har betalats till betal-
ningsmottagarens banks konto och betalningsmottagarens bank har fatt
den i punkt 3 avsedda information som behdvs for att betala in beloppet
pa betalningsmottagarens konto eller stalla medlen till betalningsmotta-
garens forfogande och nédvandiga valutatransaktioner har gjorts.

8.2 Ovriga avgifter
Avgdende betalningar

Betalarens bank ska inleda genomférandet av ett betalningsuppdrag pa
forfallodagen. Om betalaren inte har angett ndgon forfallodag, inleder be-
talarens bank genomférandet av ett betalningsuppdrag senast den andra
(2) bankdagen efter att banken har mottagit uppdraget.

Betalningsmottagarens bank ska éverféra medlen till betalningsmotta-
garen i enlighet med lagstiftningen i betalningsmottagarens banks etable-
ringsland och avtalet mellan betalningsmottagarens bank och betalnings-
mottagaren.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ska dverfora beloppet till betalningsmotta-
garens konto eller stalla beloppet till betalningsmottagarens forfogande
omedelbart ndr medlen har betalats till betalningsmottagarens banks
konto och betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behdvs

for betalningen av beloppet och nédvandiga valutatransaktioner har gjorts.

Om en betalning kraver valutavaxling till eller fran en Annan valuta, ska
medlen betalas pa det konto som uppgetts i uppdraget senast foljande
dag efter det att medlen har betalats in pa betalningsmottagarens banks
konto och betalningsmottagarens bank har fatt de uppgifter som behdvs
for betalningen av beloppet.

9 Tjanster som galler kontanter i valuta

OP Gruppens Betjaningsstallen tillhandahaller inga kontantvalutatjanster.
Kontantvalutatjanster tillhandahalls inte for alla valutor.

9.1 Bestallning av kontanter i utlandsk valuta

Kunden kan bestalla kontanter i utlandsk valuta fér avhamtning pa en
overenskommen plats.

Da beloppet av den bestallda valutan tas ut fran ett konto i euro eller en
Annan valuta ska tillampas bankens saljkurs for sedeln. D3 beloppet av
den bestallda valutan tas ut fran ett konto i samma valuta ska tillampas
OP:s medelkurs.

9.2 Insattning av kontanter i utlandsk valuta pa ett betalkonto

Banken tar inte emot kontant valuta, om inget separat avtal ingatts om
det.
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10 Betalkuvert

Betalaren kan ge sin bank for handlaggning uppdrag som galler gireringar
inlagda i ett betalkuvert, om banken tillhandahaller den har tjansten.

Betalaren kan lamna in betalkuvertet pa sin banks mottagningsstalle eller
lagga det pad posten.

Ett uppdrag anses vara mottaget fér handlaggning senast den femte (5)
bankdagen efter att betalaren har lamnat in betalkuvertet pa mottag-
ningsstallet i sin bank och banken har kontrollerat att de uppgifter som
getts i uppdraget ar tillrackliga.

Ett uppdrag som lagts pa posten anses vara mottaget senast den femte
(5) bankdagen efter att posten har levererat betalkuvertet till bankens
mottagningsstalle och banken har kontrollerat att de uppgifter som getts i
uppdraget ar tillrackliga.

Banken barjar inte behandla bristfalliga betalningsuppdrag.

11 Information som ldmnas till betalningsmottagarens bank och
betalningsmottagaren

Betalarens bank har ratt att formedla de i punkt 3 i de har villkoren upp-
raknade uppgifterna till betalningsmottagarens bank. Tillsammans med
betalningen formedlas ocksa dvrig information som behdvs fér betalnings-
formedlingen. Som betalarens namnuppgift vid gireringar formedlas kon-
tohavarens namn.

Om en bank som &r etablerad utanfér EES-omradet deltar i genomféran-
det av en betalningstransaktion ar betalningsmottagarens bank i Finland
endast skyldig att lamna betalningsmottagaren de uppgifter som formed-
las med betalningstransaktionen.

Betalningsmottagarens bank [@mnar betalningsmottagaren information
om betalningstransaktionen pa det satt som avtalats i kontoavtalet. Betal-
ningsmottagarens bank kan vara skyldig att uppge betalarens namn for
betalningsmottagaren. Banken ar dock inte skyldig att till betalningsmot-
tagaren meddela en personkunds identifikationsuppgift, sésom personbe-
teckning, som lamnats for att identifiera betalaren.

12 Ansvar och ansvarsbegransningar som galler utférande av
betalningsuppdrag

Banken ar inte skyldig att genomfora ett betalningsuppdrag, om banken
inte noterar en sadan kurs for betalningsuppdragets valuta som banken
anvander vid betalningsformedling.

121 Betaltjanstanvandarens reklamationsskyldighet

Betaltjanstanvandaren ska underratta sin bank om en icke genomford,
felaktigt genomford eller obehorig betalningstransaktion utan onddigt
drojsmal efter upptackten. En betaltjanstanvandare som ar konsument
ska i vilket fall som helst gora anmalan senast inom 13 manader efter att
betalningstransaktionen genomfordes, beloppet debiterades anvandarens
konto eller beloppet krediterades anvandarens konto. Den utsatta tiden
borjar inte l6pa, om anvandarens bank inte har gett anvandaren inform-
ation om betalningstransaktionen pa sarskilt verenskommet satt. Om be-
taltjanstanvandaren inte ar konsument, ska anmalan goras inom tre (3)
manader.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av beloppet eller na-
gon annan kompensation, om betaltjanstanvandaren inte gjort anmalan
inom den tid som avtalats ovan.

12.2 Betaltjanstanvandarens ansvar for oriktiga uppgifter

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till aterbetalning av medel eller ser-
viceavgifter eller till ranta om en betalning blivit outford eller felaktigt ut-
ford av ndgon orsak som beror pd anvandaren. Betaltjanstanvandaren har
inte heller ratt att fa ersattning for att en betalning blivit fordréjd, om be-
talningen har férdrojts av ndgon orsak som beror pa anvandaren.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning om be-
talningen inte har utforts pa grund av att betalaren l[amnat banken fel-
aktig eller ofullstandig information.

12.3 EES-betalningar och betalningar i Annan valuta inom EES-
omradet

Avgdende betalningar

Betalarens banks ansvar for genomférandet av en betalning upphor nar
den information som galler betalningen har sants till betalningsmotta-
garens bank och betalningens belopp 6verforts till betalningsmottagarens
banks konto.
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Om betalningstransaktionens medel inte har betalats till betalningsmotta-
garens banks konto inom den tid som anges i punkt 8 i de har villkoren,
ska betalarens bank ersatta betalaren de kostnader som debiterats for
transaktionen och den ranta som betalaren blivit tvungen att erlagga pa
grund av bankens dréjsmal eller fel. Till en annan betalare an en konsu-
ment ar betalarens bank skyldig att for ranta som betalaren erlagt ersatta
hogst drojsmalsranta enligt 4 § 1 mom. i rantelagen.

Om en betalningstransaktion har blivit helt ogenomford eller har genom-
forts sent, felaktigt eller obehdrigt av ndgon orsak som beror pa banken,
ska det belopp som for betalningen debiterats betalarens konto aterbeta-
las till betalaren av betalarens bank utan onédigt dréjsmal. Valuteringsda-
gen for kreditering av en konsuments betalkonto ar den dag da betal-
ningstransaktionens belopp debiterades. Om betalaren inte ar en konsu-
ment, ska banken aterbetala medlen inom skalig tid efter det att saken
har retts ut och valuteringsdagen for krediteringen ar krediteringsdagen.

Betalarens bank har ingen aterbetalningsskyldighet, om den kan pavisa att
betalningsmottagarens tjansteleverantér har tagit emot betalningstrans-
aktionens belopp inom den tid som anges i punkt 8 i de har villkoren. Da
ska betalningsmottagarens tjansteleverantor omedelbart 6verfora betal-
ningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller
stalla beloppet till betalningsmottagarens forfogande.

Betalarens bank ansvarar inte for betalningsmottagarens banks hand-
lande eller betalningsformaga.

Ankommande betalningar

Om betalningsmottagarens bank inte har betalat de medel den tagit emot
till betalningsmottagarens konto inom den tid som anges i punkt 8 i de
har villkoren, utan krediterar betalningsmottagarens konto for sent, ska
valuteringsdagen for kreditering av en konsuments betalkonto vara den
dag som skulle ha varit valuteringsdag, om betalningstransaktionen hade
genomforts korrekt. Om betalaren inte ar konsument, ar valuteringsdagen
kontots krediteringsdag.

Dessutom ska betalningsmottagarens bank ersatta de kostnader som be-
talningsmottagaren debiterats for betalningstransaktionen och den ranta
som betalningsmottagaren blivit tvungen att erlagga pa grund av bankens
drojsmal eller fel. Till en annan betalningsmottagare an en konsument ar
betalningsmottagarens bank skyldig att for ranta som betalningsmotta-
garen erlagt ersatta hogst dréjsmalsranta enligt 4 § 1 mom. i rantelagen.

12.4 Betalningar dar betalarens eller betalningsmottagarens bank
finns utanfor EES-omradet.

En bank som deltar i genomforandet av ett betalningsuppdrag ansvarar
inte for handlingar eller betalningsférmagan hos de évriga parter som
deltar i genomforandet av uppdraget.

Avgdende betalningar

Betalarens bank ansvarar for att betalningsuppdraget sands inom den tid
som anges i punkt 8.2 och att betalningens medel stalls till den av banken
eller betaltjanstanvandaren valda formedlande bankens forfogande.

Betalarens bank ansvarar inte for genomférandet av en betalning efter
det att informationen och medlen for betalningen har sants till den for-
medlande banken.

Ankommande betalningar

Betalningsmottagarens bank ansvarar for att medlen overfors till betal-
ningsmottagarens konto eller stalls till betalningsmottagarens forfogande i
enlighet med punkt 8.2. Betalningsmottagarens bank ansvarar inte for att
en betalning inte blivit utford av ndgon orsak som beror pa betalaren eller
betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagaren.

13 Sparning av betalningstransaktion

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller har genomforts
felaktigt, ska banken pa betaltjanstanvandarens begaran forsoka spara
betalningstransaktionen och darefter underratta anvandaren om resulta-
ten.

Om betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer, har ban-
ken ingen skyldighet att borja spara en betalningstransaktion. Betalarens
bank ska dock genom skaliga atgarder forsoka fa tillbaka medlen i ett be-
talningsuppdrag som en konsument har gett. Om det inte ar majligt att
atervinna medlen, ska betalarens tjansteleverantér pa betalarens skriftliga
begaran lamna betalaren all tillganglig information som ar relevant for
betalaren.
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14 Korrigering med anledning av bankens misstag

Banken har rétt att korrigera inmatnings- och raknefel eller andra tek-
niska felskrivningar som beror pa bankens misstag vid formedlingen av en
betalning, aven om betalningen redan har krediterats betalningsmotta-
garens konto. Banken forsoker fa felet korrigerat s snart som mojligt ef-
ter upptackten men dock alltid inom rimlig tid efter att felet skett. Banken
ska underratta kontohavaren om felet och korrigeringen utan drojsmal.
Korrigeringen av ett fel far inte utan kontohavarens samtycke medféra att
kontot overtrasseras.

15 Skadestandsansvar och ansvarshegransningar

Betaltjanstanvandarens bank ar skyldig att ersatta anvandaren endast den
direkta skada som orsakats genom att anvandarens bank vid betalnings-
formedling handlat pa ett satt som strider mot betaltjanstlagen eller de
har villkoren. Till sddana direkta skador hor nédvéandiga utredningskostna-
der som anvandaren haft for utredning av felet eller forsummelsen.

Betaltjanstanvandaren har inte ratt till ersattning fran banken for direkt
skada, om inte anvandaren underrattar banken om felet inom skalig tid
fran det att anvandaren upptackte eller borde ha upptackt felet.

Betaltjanstanvandaren ansvarar for alla skador som uppkommer darfor
att banken inte kan féormedla en betalning pa grund av att medel for ge-
nomforing av betalningsuppdraget saknas, kontoavtalet har upphort att
galla eller kontoanvandningen ar forhindrad samt for skador som betal-
tjianstanvandaren orsakat genom lagstridiga eller avtalsstridiga handlingar.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte for eventuella indirekta skador som orsakats betalaren,
betalningsmottagaren eller tredje part till folid av fel eller forsummelse
som skett vid betalningsformedling.

Betalarens bank, den formedlande banken eller betalningsmottagarens
bank ansvarar inte heller for skador, om en betalning inte blir formedlad
eller om den atersands eller forsenas pa grund av att betalningen, betala-
ren eller betalningsmottagaren, ett foretag som ingdr i betalarens eller
betalningsmottagarens koncern eller som star under betalarens eller be-
talningsmottagarens faktiska bestammanderatt, den direkta eller indirekta
agaren till betalaren eller betalningsmottagaren, den som ar styrelseleda-
mot eller verkstallande direktor eller den som (sa vitt banken vet och for-
star) ar direktor, anstalld, firmatecknare eller annan féretradare for nagon
av de tidigare namnda ar féremal for Internationella sanktioner.

Betaltjanstanvandaren ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada. Om betaltjanstanvandaren forsummar det, far den sjalv bara en
motsvarande del av forlusten. Skadestand som banken blivit skyldig att
betala pa& grund av ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller
det har avtalet kan jamkas, om skadestandet ar oskaligt med hansyn till
orsaken till 6vertradelsen, betaltjanstanvandarens eventuella medverkan
till skadan, vederlaget for betaltjansten, bankens moéjligheter att forutse
och hindra uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

Aven 8vriga parter som deltagit i genomfdrandet av ett betalningsuppdrag
har ratt att aberopa ansvarsbegransningar enligt de har villkoren.

16 Upphorande av betalningsformedling

Bankens skyldighet att férmedla betalningar upphér sa snart ett kontoav-
tal eller annat avtal om tjanster upphor att galla. Nar avtalet sags upp el-
ler havs ar det betaltjanstanvandarens skyldighet att fére utgdngen av av-
talets giltighetstid annullera de betalningsuppdrag dar forfallodagen infall-
ler efter avtalets upphorande.

Banken ar inte skyldig att meddela enligt punkt 6 att sddana betalningar
inte genomforts.

Om en betaltjanstanvandare vasentligen bryter mot de har villkoren eller
anvander i villkoren avsedda tjanster pa ett satt som strider mot deras
syfte eller mot lag eller god sed, har banken ratt att omedelbart upphora
med betalningsformedlingen.

17 Betalarens banks ratt att neka en Leverantor av Betalningsi-
nitieringstjanster tillgang till betalkonto

Betalarens bank har av grundad anledning ratt att neka en Leverantor av
Betalningsinitieringstjanster tillgang till ett betalkonto. Betalarens bank
ska informera betalaren om att tillgang till betalkontot har nekats i en
Elektronisk betjaningskanal, om inte tillhandahallandet av sddan informat-
ion hindras av motiverade sakerhetsskal eller forbjuds ndgon annanstans i
lag.
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18 Serviceavgifter och provisioner

Banken har ratt att av betaltjanstanvandaren ta ut de serviceavgifter och
provisioner som uppgetts i servicetariffen eller dverenskommits separat.
Banken har ratt att ta ut och debitera serviceavgifterna och provisionerna
fran betaltjanstanvandarens konto.

Banken har ratt att av betalaren ta ut kostnaderna for nddvandiga valuta-
transaktioner. Banken har ocksa ratt att debitera de kostnader som ban-
ken fororsakas av en valutatransaktion som skett for betalningar, om de
valutatransaktioner som Betalaren gjort inte racker till for att tacka betal-
ningsuppdragens belopp eller om Betalaren har gjort valutatransaktioner
till ett belopp som &r storre &n de betalningar som avgar.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och provisioner enligt servicetarif-
fen for sparning av en betalningstransaktion och atervinning av medel, om
betaltjanstanvandaren har uppgett felaktigt kontonummer eller annan
motsvarande oriktig uppgift eller om det visar sig att betalningstransakt-
ionen ar genomford helt korrekt. Banken har dock alltid ratt att debitera
betaltjanstanvandaren for sparningskostnader som banken maste erlagga
till betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor som deltagit i
genomférandet av betalningstransaktionen da tjansteleverantoren ar eta-
blerad utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Om betal-
tjianstanvandaren inte ar konsument, har banken ratt att alltid debitera
avgifter enligt sin servicetariff for utredning av betalningsuppdrag.

Om banken och betaltjdnstanvandaren har avtalat att betalningsuppdrag
kan aterkallas senare an den tid som avses i punkt 7 i de har villkoren,
har banken ratt att ta ut serviceavgifter och provisioner enligt servicetarif-
fen for aterkallande av betalningsuppdrag.

Banken har ratt att ta ut serviceavgifter och provisioner enligt servicetarif-
fen for meddelande om icke genomfart betalningsuppdrag.

Om betalningsférmedlingen foranleder andra kostnader, har betalarens
bank ratt att f dem ersatta av betalaren i efterskott.

181 EES-betalningar

En EES-betalning formedlas till betalningsmottagaren till fullt belopp.
Banken kan fran beloppet pd ankommande betalningar dra av serviceav-
gifter och provisioner enligt sin servicetariff.

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter
och provisioner som deras bank tar ut for genomforandet av en betal-
ningstransaktion.

18.2 Betalningar i Annan valuta inom EES-omradet

Betalaren och betalningsmottagaren svarar vardera for de serviceavgifter
och provisioner som deras bank tar ut for genomforandet av en betal-
ningstransaktion.

Banken kan fran beloppet p& ankommande betalningar dra av serviceav-
gifter och provisioner enligt sin servicetariff.

Allmanna villkor for betalningsformedling
Allmanna villkor for avgaende och ankommande valutabetalningar
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18.3 Betalningar dar betalarens eller betalningsmottagarens bank
finns utanfor EES-omradet.

Betalaren och betalningsmottagaren kan avtala vem som star for service-
avgifterna och provisionerna for en betalningstransaktion.

Betalaren kan i ett betalningsuppdrag uppge att betalaren och betalnings-
mottagaren har avtalat om att alla tjansteleverantorer och formedlande
banker som deltar i att genomfdra betalningstransaktionen kan dra av
sina kostnader och provisioner fran det belopp som satts in at betalnings-
mottagaren. Betalaren kan ocksa meddela banken i betalningsuppdraget
att betalaren sjalv betalar alla kostnader som ansluter sig till genomféran-
det av betalningen.

19 Kurspraxis

Den kurs som anvands vid genomforandet av betalningsuppdrag ar den
listkurs som OP noterar vid tidpunkten for handlaggningen av betalningen,
savida inte annat avtalats. P& avgaende betalningar tillampas Banken sal-
jer-kursen och pa ankommande betalningar Banken koper-kursen. Pa
betalningar som kraver valutatransaktioner tillampas OP:s marknadskurs
vid tidpunkten for valutatransaktionerna.

Valutakursandringar tillampas omedelbart utan forhandsmeddelande.

Banken haller information om valutakurserna vid betalningar och om
bankens kurspraxis tillganglig for betaltjanstanvandare pa bankkontoren
och i OP-nattjansterna.

Efter genomford betalningstransaktion informerar banken pa det satt som
overenskommits i kontovillkoren betalaren om den valutakurs som an-
vants.

En EES-betalning och en Ovrig betalning som returneras till betalaren
krediteras betalarens konto till Banken kdper-kursen, savida inte annat
avtalats. Betalarens bank ar dock inte skyldig att anvanda en battre kurs
an den som gallde vid tidpunkten for godkdannandet av det ursprungliga
uppdraget.

20 Andring av servicetariffen och villkoren for betalningsfér-
medling

Banken har ratt att &ndra sin servicetariff och de har villkoren pa det satt
som avtalats i de allmanna kontovillkoren.

En andring av de har villkoren och servicetariffen galler ocksa de uppdrag
som getts till banken innan andringen har tratt i kraft men som banken
genomfor efter det att andringen tratt i kraft.

21 Tillampning av de allmanna kontovillkoren

Till 6vriga delar ska tillampas Allmanna kontovillkor for konsumenter, om
Betaltjanstanvandaren ar konsument, och Allmanna kontovillkor for fore-
tag och samfund, om anvandaren inte ar konsument



