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Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance Statement) 2019

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

OP Ryhmalla on sen toiminnan laatuun, laajuuteen ja monimuotoisuuteen ndhden kattavat
ja oikeasuhteiset hallinto- ja ohjausjarjestelmaét, joilla varmistetaan ryhmén johtaminen te-
hokkaasti ja varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti seké se, ettd ryhman hallintoelimet
voivat tehokkaasti valvoa sen johtamista.

Tama selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmésté (Corporate Governance State-
ment) vuodelta 2019 on laadittu luottolaitoslain, vakavaraisuusasetuksen CRD4/CRR, arvo-
paperimarkkinalain ja soveltuvin osin Suomen listayhtididen hallinnointikoodin (2020) mu-
kaisesti.

Selvitys kuvaa OP Ryhmén hallinto- ja ohjausjarjestelmééa. Luottolaitoksen ja arvopaperin
likkeeseenlaskijan on lain mukaan esitettava selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméstaan.
Tama OP Ryhman selvitys koskee OP Osuuskuntaa ja keskusyhteisokonserniin kuuluvia
luottolaitoksia lukuun ottamatta OP Ryhmaéan kuuluvia liikkeeseenlaskijoita OP Yrityspankki
Oyj:ta ja OP-Asuntoluottopankki Oyj:t4, jotka laativat omat selvityksensé hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmistaén. Niiden selvitykset noudattavat oleellisin osin OP Ryhman selvitysta. Lisaksi
osuuspankit julkaisevat verkkosivuillaan omat selvityksensa hallinto- ja ohjausjarjestelmis-
taan.

Keskeiset hallintoon liittyvat ajantasaiset tiedot ovat saatavilla OP:n internetsivuilla osoit-
teessa www.op.fi > OP Ryhma > Tietoa ryhmdsté > Hallinnointi. Selvitys OP Yrityspankki
Oyj:n hallinto- ja ohjausjérjestelmasta on luettavissa osoitteessa www.op.fi > OP Ryhma >
Medialle > Raportit > OP Yrityspankin raportit ja Selvitys OP-Asuntoluottopankin Oyj:n hal-
linto- ja ohjausjarjestelmasté osoitteessa www.op.fi > OP Ryhmé > Medialle > Raportit >
OP-Asuntoluottopankin raportit.

OP Osuuskunnan hallitus kasitteli 3.2.2020 tdman hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevan
selvityksen. My6s OP Osuuskunnan hallituksen tarkastusvaliokunta on k&sitellyt selvityksen.

Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta annetaan toimintakertomuksesta erillisend. OP
Ryhman tilintarkastaja KPMG Oy Ab on tarkastanut, ettd selvitys on annettu ja ettd sen si-
saltdma kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestelmien paapiirteista on yhdenmukainen tilinpaattksen kanssa.

Tama selvitys sekd OP Ryhmén tilinp&atos, toimintakertomus, tilintarkastuskertomus,
palkka- ja palkkioselvitys, palkitsemisraportti ja vuosikatsaus ovat saatavilla OP:n internetsi-
vuilla osoitteessa www.op.fi > OP Ryhma > Medialle > Raportit > OP:n raportit.

Luottolaitoslain ja hallinnointikoodin mukainen selvitys OP Ryhman palkitsemisesta on jul-
kaistu OP:n internetsivuilla osoitteessa www.op.fi > OP Ryhma > Tietoa ryhmaésté > Hallin-
nointi > Palkitseminen.

Arvopaperimarkkinayhdistyksen julkaisema porssiyhtididen Hallinnointikoodi 2020 on luet-
tavissa yhdistyksen verkkosivuilla www.cgfinland.fi.


http://www.op.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi
http://www.op.fi/
https://www.op.fi/web/raportit/op-yrityspankin-raportit
http://www.op.fi/
https://www.op.fi/web/raportit/op-asuntoluottopankin-raportit
http://www.op.fi/
https://www.op.fi/web/raportit/op-ryhman-raportit
http://www.op.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi/palkitseminen
http://www.cgfinland.fi/
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RYHMA- JA KONSERNIRAKENNE

OP Ryhma

OP Ryhma on osuustoiminnallinen, vuonna 1902 perustettu finanssiryhma, jonka muodos-
tavat itsendiset osuuspankit sekd ryhman keskusyhteiso tytaryhtiéineen. OP Ryhman perus-
tehtavéana on edistad omistaja-asiakkaidensa ja toimintaymparistonsa kestévaa taloudellista
menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Ryhmén toiminta perustuu osuustoiminnallisuu-
teen; yhdessé tekemiseen ja menestyksen jakamiseen kaikkien kesken. Suomalaisuus on
tarked osa ryhmén identiteettia.

OP Ryhméan muodostavat 31.12.2019 tilanteessa 147 jasenosuuspankkia seka niiden kes-
kusyhteisé OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteisdineen. OP Ryhman toimintaa saatelevat
etenkin laki talletuspankkien yhteenliittymésté, laki osuuspankeista ja muista osuuskunta-
muotoisista luottolaitoksista, laki luottolaitostoiminnasta, vakuutusyhtiélaki, sijoituspalvelu-
laki, osuuskuntalaki ja osakeyhtitlaki.

OP Ryhman rakenne

ee) OP

2 miljoonaa omistaja-asiakasta

147 osuuspankkia

N

OP Osuuskunta (keskusyhteiso)

Vahittaispankki

® Helsingin Seudun Osuuspankki
® (OP-Asuntoluottopankki Oyj
® OP-Korttiyhtio Qyj

Keskeiset tytaryhtiot segmenteittain

Yrityspankki Vakuutus Muu toiminta

® (P Yrityspankki Oyj ® Pohjola Vakuutus Oy ® (OP-Palvelut Oy
® (P-Rahastoyhtio Oy ® (OP-Henkivakuutus Oy

® (0P Varainhoito Oy ® Pohjola Sairaala Oy

L]

0P Kiinteistosijoitus Oy
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OP Ryhma muodostuu kahdesta osasta:
1. talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaisesta yhteenliittymasta ja
2. muusta OP Ryhmaésta.

OP Ryhman yhteenliittymarakenne

OP Ryhman rahoitus- ja vakuutusryhmittyma

Talletuspankkien yhteenliittyma

Keskinaisen vastuun :
piirissa olevat yhteisot

Osuuspankit

osakkuusyhtidt
Esim. OP Kodit

0P Osuuskunta

1

1

1

: :

' ' Muut tytér- ja

1

1

1
: OP Henkivakuutus Oy : 1 | OP-Palvelut Oy OP Yrityspankki Oyj Helsingin Seudun T A .
0P Varainhoito Oy !
OP Kiinteistasijoitus Oy
Checkout Finland Oy
OP-Vallila Rahasto Ky

Pivo Wallet Oy

Osuuspankki !
OP-Korttiyhtia Oyj :
1
1

OP-Asuntoluottopankki Qyj OP-Elakekassa

| © OP-Elakesaatid

Pohjola Vakuutus Oy ! 0P Siilytys Oyj OP Finance Estonia AS
A-Vakuutus Oy ! 7 | OP Finance SIA (Latvia)
] OP Finance UAB (Liettua) i

Pohjola Sairaala Oy

0P Ryhman luottolaitokset vastaavat toistensa veloista. EKP valvoo OP Ryhmaa konsolidoidusti.

Yhteenliittyman muodostavat:
yhteenliittymén keskusyhteiso eli OP Osuuskunta
keskusyhteison konsolidointiryhméén kuuluvat yritykset
keskusyhteison jasenluottolaitokset
jasenluottolaitosten konsolidointiryhmé&én kuuluvat yritykset
sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden &&nivallasta edell&
mainitut yhteisét omistavat yhdessa yli puolet.

Talletuspankkien yhteenliittymastd annetun lain mukaan keskusyhteis® on velvollinen tuke-
maan jasenluottolaitoksia ja vastaamaan jasenluottolaitoksen veloista. Jasenluottolaitokset
ovat velvollisia osallistumaan toisen jasenluottolaitoksen selvitystilan ehkéisemiseksi tarvit-
taviin tukitoimiin. Jasenluottolaitokset ovat lisaksi keskindisessa vastuussa sellaisen jasen-
luottolaitoksen veloista, joka ei kykene suoriutumaan sitoumuksistaan.

OP Ryhméan muodostavat:
yhteenliittymé seka
sellaiset yhteenliittyman ulkopuoliset yritykset, joiden a&nivallasta yhteenliittyméaan
kuuluvat yhteis6t omistavat yli puolet.
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OP Ryhman laajuus eroaa yhteenliittyman laajuudesta siing, ettd OP Ryhmaén kuuluu myds
muita yrityksia kuin luotto- ja rahoituslaitoksia tai palveluyrityksid. Naistd merkittavimpia
ovat vakuutusyhtiot, joiden kanssa yhteenliittyma muodostaa rahoitus- ja vakuutusryhmit-
tymaén. Liséksi OP Ryhmaén kuuluu erikoissairaanhoidon palveluita tarjoava Pohjola Sai-
raala Oy.

OP Ryhman yhteenliittyman juridista rakennetta on selvitetty tarkemmin OP Ryhman tilin-
paatoksessd, joka on luettavissa osoitteessa www.op.fi > OP Ryhma > Medialle > Raportit >
OP:n raportit. Yhteenliittyma ei muodosta kirjanpitolaissa tarkoitettua konsernia eika luotto-
laitostoiminnasta annetussa laissa tarkoitettua konsolidointiryhmad. Keskusyhteiso laatii
talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitetun yhteenliittymén yhdistellyn
tilinpaatoksen.

OP Ryhman likketoiminta on jaettu kolmeen segmenttiin:
Vahittaispankki (Pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritysasiakkaat),
Yrityspankki (Pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat) seka
Vakuutus (Vakuutusasiakkaat).

Osuuspankit

Osuuspankit ovat itsendisid, paikallista vahittaispankkitoimintaa harjoittavia talletuspankkeja.
Ne tarjoavat kotitalous- ja pk-yritysasiakkaille, maa- ja metsatalousasiakkaille seka julkiselle
sektorille nykyaikaiset ja kilpailukykyiset pankkipalvelut. Pé&kaupunkiseudulla vastaavaa va-
hittdispankkitoimintaa harjoittaa Helsingin Seudun Osuuspankki, joka kuuluu keskusyhteiso-
konserniin ja jonka hallintomalli poikkeaa muista osuuspankeista.

Yritysmuodoltaan osuuspankit ovat osuuskuntia, joissa paatdksenteon perusteisiin kuuluu
jasen ja &ani -periaate. Osuuspankeissa omistaja-asiakkaiden paétosvaltaa kayttdd omis-
taja-asiakkaista muodostuva edustajisto tai osuuskunnan kokous seka hallintoneuvosto ja
hallitus, joiden kaikki jasenet ovat omistaja-asiakkaita.

Osuuspankin hallintorakenne

Edustajisto
Jasenten valitsemat
edustajat kayttavat

padtosvaltaa

Edustajisto valitsee

jasenet hallinto- Hallintoneuvosto Hallitus Toimitusjohtaja
neuvostoon g ;

Valitsee hallituksen Ohjaa ja johtaa Vastaa strategiaa

jasenet ja osuuspankin toimintaa tukevasta ja vastuullisesta
} toimitusjohtajan | paivittaisen toiminnan
tal Maarittaa suunnan johtamisesta
Valvoo osuuspankin ( ja paattaa strategiasta
hallituksen ja seka liiketoiminnan
Osuuskunnan kokous toimitusjohtajan tavoitteista

toimintaa

Jasenet kayttavat
pddtosvaltaansa
osuuskunnan kokouksessa

Osuuskunnan kokous
valitsee jasenet
hallintoneuvostoon


http://www.op.fi/
https://www.op.fi/web/raportit/op-ryhman-raportit
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OP-liitot

OP-liittoja on kuusi kappaletta ja ne ovat jasenosuuspankkien alueellisia yhteistyoelimia.
OP-liitot varmistavat osuuspankkien yhteistyota ja keskindista kanssakaymista seka yllapita-
vat ja kehittédvat ryhméhenked ja ryhmayhtendisyytté. Lisaksi kunkin liiton jasenpankit teke-
vat yhteistydtd muun muassa yhteiskuntavastuuseen ja liiton osuuspankkien hallinnon kou-
lutukseen liittyvissd hankkeissa.

OP-liitot nimeavat alueensa ehdokkaat OP Osuuskunnan hallintoneuvostoon sekd muihin
OP Ryhman toimielimiin, joihin OP-liitoilla on oikeus asettaa ehdokkaita.

OP-liiton jasenpankkien edustajista koostuva kokous valitsee hallituksen edustamaan liittoa
ja hoitamaan sen asioita.

OP Osuuskunta eli keskusyhteisd

OP Ryhman keskusyhteisd on OP Osuuskunta ja sen kotipaikka on Helsinki. Keskusyhteisén
jasenind voivat olla talletuspankkien yhteenliittymésté annetussa laissa tarkoitetut luottolai-
tokset, joiden sé&nnot tai yhtigjarjestyksen keskusyhteisé on hyvaksynyt. Jaseneksi ottami-
sesta paattaa keskusyhteison hallintoneuvosto.

Keskusyhteison tehtdvéné on yhteenliittymén keskusyhteiséna ja OP Ryhman muodostaman
rahoitus- ja vakuutusryhmittymén johdossa olevana yrityksena edistaa ja tukea tasapuoli-
sesti jasenluottolaitostensa, muiden OP Ryhmaan kuuluvien yritysten ja yhteistjen seké
koko ryhmén kehitysta ja yhteistoimintaa. Tassé tarkoituksessa keskusyhteisd ohjaa ryhmén
keskitettyja palveluja, kehittdd ryhman liiketoimintaa, huolehtii ryhmén strategisesta ohjauk-
sesta ja edunvalvonnasta seké hoitaa yhteenliittyman keskusyhteisolle ja rahoitus- ja va-
kuutusryhmittymén johdossa olevalle yritykselle kuuluvat ohjaus- ja valvontatehtévéat. Li-
séksi keskusyhteiso toimii OP Ryhmén strategisena omistusyhteisona.

Keskusyhteistssé jasenosuuspankkien paatosvalta on osuuskunnan kokouksella ja sen valit-
semalla hallintoneuvostolla. T&m& selvitys on vuodelta 2019 ja talldin operatiivista paatos-
valtaa kaytti hallintoneuvoston valitsema hallituksena toimiva johtokunta, joka koostui am-
mattijohtajista. Keskusyhteison saénnét ja hallintorakenne uudistettiin vuonna 2020. Uudis-
tuksesta katso tarkemmin kohta 4.10. Keskusyhteistkonsernin tytaryhtidissa hallitus vastaa
yhtién hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesté keskusyhteison linjausten ja
ohjeiden mukaisesti. Tytaryhtidistd kerrotaan tarkemmin kohdassa 4.9.

OP RYHMAN VASTUULLINEN TOIMINTA JA LUOTETTAVA HALLINTO

Arvot ja vastuullinen toiminta

OP Ryhmalle on mé&aritelty toimintaa ohjaavat arvot, jotka omalta osaltaan toimivat myos
eettisend ohjeistuksena. Ryhmaén arvot ovat ihmisléheisyys, vastuullisuus ja yhdessa me-
nestyminen.

OP Ryhma soveltaa toiminnassaan Hyvén liiketavan periaatteita (Code of Business Ethics),
jotka muodostavat eettisen perustan, jonka mukaisesti kaikkien OP Ryhmassa tydskentele-
vien ja hallinnossa vaikuttavien tulee toimia. Lisdksi OP Ryhmé& noudattaa kansainvalisia
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun periaatteita ja on sitoutunut YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteiden edistdmiseen. Vuonna 2019 OP Ryhma allekirjoitti perus-
tajajasenena YK:n ympaéristdohjelman Finance Initiativen (UNEP FI) vastuullisen pankkitoi-
minnan periaatteet. Liséksi ryhmén rahasto- ja varainhoitoyhtidt ovat sitoutuneet YK:n vas-
tuullisen sijoittamisen periaatteisiin.
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Yritysvastuu on tiivis osa OP Ryhman liiketoimintaa ja strategiaa. OP Ryhmén vastuullisuus-
ohjelman on hyvaksynyt OP Osuuskunnan hallintoneuvosto ja se on luettavissa OP:n verk-
kosivuilla osoitteessa www.op.fi > OP Ryhma > Vastuullisuus > Vastuullisuusohjelma. OP
Ryhma raportoi yritysvastuustaan sdannollisesti Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston
mukaisesti.

3.2 Luotettavan hallinnon periaatteet

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto on vahvistanut koko OP Ryhmén luotettavan hallinnon
periaatteet. Periaatteet koskevat soveltuvin osin kaikkia OP Ryhmén yhteisgjg, jotka voivat
tarvittaessa laatia omia, ryhmétason ohjeistusta tarkentavia ohjeitaan.

Luotettavaan hallintoon kuuluu, ettd OP Ryhméassa kokonaisuutena ja sen yhteisoissa
on dokumentoitu organisaatiorakenne, jossa valta-, vastuu- ja raportointisuhteet
ovat selkeat
hallintoelimet ovat monimuotoisia; niiden jasenilla on monipuolisesti osaamista ja
kokemusta, sukupuolten ja eri ikdryhmien edustus hallintoelimissa on riittava ja
alueellinen edustavuus toteutuu
hallintoelimet arvioivat sdénndéllisesti toimintaansa
ylimp&an ja toimivaan johtoon kuuluvat henkildt ovat luotettavia, tehtdvaan sopivia
ja ammattitaitoisia
eturistiriitatilanteet hallitaan
riskienhallinta, compliance-toiminta ja sisdinen tarkastus on jarjestetty liiketoimin-
noista riippumattomasti
palkitsemisen periaatteet tukevat tavoitteiden saavuttamista eivatkéd houkuttele
ottamaan linjattua riskinottotasoa suurempaa riskié
toiminta on l&pindkyvaa ja avointa ja toiminnan luotettavuuden ndkokulmasta
olennaiset tiedot julkistetaan
henkiléstdlla on mahdollisuus ilmoittaa havaitsemistaan rikkomuksista riippuma-
tonta kanavaa kayttéaen.

33 Hallinnon monimuotoisuus

Hallintoelinten kokoonpanoa suunnitellaan pitkdjanteisesti. Tehokas tydskentely hallintoeli-
missa edellyttdd, etta niissa on riittdvasti monipuolista asiantuntemusta, osaamista ja koke-
musta.

Valmisteltaessa hallintoelinten jésenten valintaa kiinnitetddn huomiota henkilon hallintoeli-
men kokoonpanolle tuottamaan lisdarvoon muun muassa riittdvan monimuotoisuuden ylla-
pitdmisessa ja kehittdmisessa. Monimuotoisuutta yllépidetéén ja kehitetddn varmistamalla
valittavien henkiliden monipuolinen osaaminen ja kokemus, alueellinen edustavuus ja su-
kupuolten ja eri ikAryhmien riittdva edustus hallintoelimissa.

Tavoitteena on, ettd keskusyhteisdn hallintoneuvostossa ja osuuspankkien hallintoneuvos-
toissa ja hallituksissa molemmat sukupuolet ovat edustettuina suhteessa 60/40. Tavoittee-
seen pyritdan pitk&janteisesti varmistamalla, ettd ehdolla olevista, osaamiseltaan ja koke-
mukseltaan tasavahvoista henkildista ehdolle hallintoelimen jaseneksi asetetaan se, joka
edustaa hallintoelimessé vdhemmistona olevaa sukupuolta.

Keskusyhteison eli OP Osuuskunnan hallintoneuvostossa vuonna 2019 oli miehi& 64 pro-
senttia ja naisia 36 prosenttia.

Osuuspankkien hallintoelinten jasentiedot ovat saatavilla osuuspankkien omilla sivuilla
osoitteessa www.op.fi > OP Ryhmaé > Tietoa ryhmasta > Osuuspankit > Osuuspankkien
omat sivut.


https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuusohjelma
http://www.op.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/osuuspankit/osuuspankkien-omat-sivut
https://www.op.fi/op-ryhma/osuuspankit/osuuspankkien-omat-sivut
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Keskusyhteison hallintorakenne
Hallintoneuvosto
Ja sen valiokunnat: Johtokunta ja sen
Osuuskunnan ‘ toimikunnat:
kokous Tyovaliokunta L o
5 Tarkastusvaliokunta Ohjaus ja compliance Ke'%ku?]yhtelson
OP Ryhman Palkitsemisvaliokunta ‘| -toimikunta 1 Wtaryntiot
nimitysvaliokunta Riskienhallintavaliokunta Tasehallintatoimikunta

4.1

4.2

Keskusyhteisdkonsernin Riskienhallintatoimikunta

johdon nimitysvaliokunta

Tama selvitys annetaan vuodelta 2019 ja OP Osuuskunnan hallinto on kuvattu vuonna
2019 voimassa olleiden sadantojen ja hallintorakenteen mukaisesti. Vuonna 2020 voimaan-
tulleesta sdantémuutoksesta ja hallintorakenneuudistuksesta kerrotaan tarkemmin koh-
dassa 4.10.

OP Osuuskunnan kokous

OP Osuuskunnan ylin p4attava toimielin on osuuskunnan kokous. Varsinainen osuuskunnan
kokous mm. vahvistaa tilinpaétoksen, valitsee hallintoneuvoston jasenet ja tilintarkastajan
seké hyvéksyy mahdolliset sddntémuutokset. Osuuskunnassa séédnnoét ovat yhtigjarjestysta
vastaava asiakirja.

Kokouksessa paatosvaltaa kayttavat osuuskunnan jasenet eli keskusyhteisén jasenosuus-
pankkien edustajat.

OP Osuuskunnan varsinainen osuuskuntakokous pidettiin 20.3.2019 ja sen pdytakirja on
luettavissa osoitteessa www.op.fi > OP Ryhmé > Tietoa ryhmasta > Hallinnointi > Osuus-
kunnan kokous.

OP Ryhman nimitysvaliokunta

OP Ryhman nimitysvaliokunnan tehtdvéna on muun muassa avustaa hallintoneuvostoa hal-
lintoneuvoston jasenten ehdollepanoa ja valintaa koskevissa, erityisesti seuraavissa asioissa:

hallintoneuvoston tydskentelylle tarpeellisten tietojen ja taitojen, kokemuksen, mo-
nimuotoisuuden sekéd jasenyyden vaatiman ajankdyton arviointi, uusien jasenten
tehtavéankuvien ja vaadittavien valmiuksien madrittely seka jasenehdokkaiden etsi-
minen ja arviointi

hallintoneuvoston kokoonpanon, tydskentelyn sekd yksittaisten jasenten tydskente-
lyn arviointi sek&

hallintoneuvoston monimuotoisuuden ja sukupuolten tasapuolisen edustuksen
edistdminen.


http://www.op.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi/osuuskunnan-kokous
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi/osuuskunnan-kokous
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Valiokuntaan kuuluvat jasenind kunkin OP-liiton hallituksen puheenjohtaja sek& ensimmai-
nen ja toinen varapuheenjohtaja. Valiokunnan puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana toi-
mivat hallintoneuvoston téhan tehtédvéén nimittamat valiokunnan jasenet, joiden on oltava
OP-liittojen hallitusten puheenjohtajia.

Nimitysvaliokunnan kokoonpano vuonna 2019 (jasenet lueteltu seuraavasti OP-liitoittain:
puheenjohtaja, 1. varapuheenjohtaja ja 2. varapuheenjohtaja):

Etela-Suomi: agrologi, maatalousyrittdja Markus Johansson, johtaja, sahkdtekniikan profes-
sori Jarmo Partanen ja toimitusjohtaja Juha Korhonen

[td-Suomi: talousneuvos Matti Niiranen, YTM, liiketoiminnan opettaja Tarja Vakevainen ja
toimitusjohtaja Jari Himanen

Lansi-Suomi-Sydkusten: yrittdja Mauri Kontu, toimitusjohtaja Eero Hettula ja toimitusjohtaja
Matti Kiuru

Pohjanmaa-Osterbotten: MMM, agronomi Jouko Perald, suunnittelija Hannu Simi ja toimi-
tusjohtaja UIf Nylund

Pohjois-Suomi: FM, rehtori Voitto Sorvoja, DI, kehitysjohtaja Mauri Kauppi ja varatuomari,
toimitusjohtaja Teuvo Peratalo

Sisa-Suomi: professori Janne Ruohonen. maanviljelija Kalle Hankamaki ja toimitusjohtaja
Marja-Leena Siuro

Nimitysvaliokunta kokoontui vuonna 2019 yhden kerran.

43 OP Osuuskunnan hallintoneuvosto

Hallintoneuvoston tehtédvand on muun muassa:
valvoa johtokunnan ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa keskusyhteison hallintoa
valvoa, ettd keskusyhteison toimintaa hoidetaan asiantuntevasti ja huolellisesti
osuuskuntalain, talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain, muun sééntelyn ja
viranomaisvaatimusten, keskusyhteison saantdjen seké keskusyhteison ja OP Ryh-
méan edun mukaisesti
vahvistaa OP Ryhmén strategia ja riskitoleranssit sekd muut strategiset tavoitteet
ja toimintalinjaukset
hyvéksyd OP Ryhmadlle toimintaperiaatteet, joilla edistetddn hallintoelinten kokoon-
panon monimuotoisuutta, seka tavoite sukupuolten tasapuolisesta edustuksesta
hallintoelimissa seké laatia toimintaperiaatteet, joilla tavoite saavutetaan ja yll&pi-
det&an
paattdd OP Ryhmassa sovellettavien palkitsemisjérjestelmien yleiset periaatteet
valita ja vapauttaa johtokunnan puheenjohtajana toimiva paajohtaja, timén vara-
mies sek& muut johtokunnan jasenet sekd paattda ndiden palkka- ja eldke-eduista
ja tehtévénjaosta
antaa varsinaiselle osuuskunnan kokoukselle lausunto tilinpaatoksesté, konserniti-
linp&atoksesta ja toimintakertomuksesta
paattad osuuskunnan kokouksen koolle kutsumisesta.

Lakiséateisen valvontatehtavansa tayttamiseksi hallintoneuvosto:
seuraa OP Ryhman strategian toteutumista ja huolehtii siit4, ettd OP Ryhmén stra-
tegian ja riskitoleranssien sekd muiden strategisten linjausten ja toimintaperiaattei-
den noudattamista valvotaan luotettavasti
huolehtii, ettd OP Ryhmén siséiset valvontajarjestelmat ovat luotettavia
arvioi sddnnollisesti OP Ryhmén hallinto- ja ohjausjarjestelmien tehokkuutta (ml.
palkitsemisjarjestelmé)
ryhtyy tarpeellisiin toimenpiteisiin valvonnassaan havaitsemiensa puutteiden kor-
jaamiseksi.
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OP Osuuskunnan kokous valitsee hallintoneuvoston jasenet. Hallintoneuvostossa on séén-
tdjen mukaan vahintdan 32 ja enintdén 36 jasentd. Hallintoneuvoston jéseneksi voidaan
valita rehelliseksi ja luotettavaksi tunnettu henkild, jolla ammatillisen kokemuksen perus-
teella voidaan arvioida olevan edellytykset osallistua tehokkaasti hallintoneuvoston tydsken-
telyyn ja joka téyttdd OP Ryhmaén siséisessa ohjeistuksessa asetetut muut vaatimukset.

Vuonna 2019 hallintoneuvoston jasenmaéra oli 36 jasentd, joista
16 valittiin OP-liittojen alueelta siten, etta
o Pohjois-Suomen, Pohjanmaa—Osterbottenin, Itd-Suomen ja Lansi-
Suomi-Sydkustenin OP-liitoista valittiin jokaisesta 3 jasentd ja
0 Sis&d-Suomen ja Etelad-Suomen OP-liitoista valittiin jokaisesta 2 jasenté.
16 valittiin OP-liittojen alueelta siten, etta
0 néiden jasenten paikkajako OP-liittojen kesken méaraytyy siind suhteessa
kuin OP-liiton jasenpankeilla on yhteensa omistaja-asiakkaita kaikista OP
Ryhman omistaja-asiakkaista.
4 valittiin siten, ettd he eivat ole OP Ryhmééan kuuluvan yrityksen hallintoelimen
jasenia, niiden toimitusjohtajia eivatka tydsuhteessa tallaiseen yritykseen.

Hallintoneuvoston jasenen toimikausi on kolme vuotta alkaen valinnan tehneen varsinaisen
osuuskunnan kokouksen paattymisesta varsinaisen osuuskunnan kokouksen paattymiseen.
OP-liittojen omistaja-asiakkaiden mééran perusteella valittujen jasenten toimikausi paattyy
kuitenkin sitd ennen, jos OP-liittojen paikkajako muuttuu.

Hallintoneuvoston puheenjohtajiston muodostavat hallintoneuvoston puheenjohtaja ja kaksi
varapuheenjohtajaa. Hallintoneuvoston puheenjohtajan ja vahintaan toisen varapuheenjoh-
tajan on oltava henkild, joka ei ole OP Ryhmé&én kuuluvan yrityksen toimitusjohtaja eika ty6-
suhteessa téllaiseen yritykseen.

431 Hallintoneuvoston kokoonpano ja kokoukset vuonna 2019

OP Osuuskunnan hallintoneuvoston jasenet OP-liitoittain osuuskunnan kokouksen p&atdksen mukaisesti 20.3.2019
*Suluissa omistaja-asiakkaiden maaran perusteella valittujen jasenten toimikausi.
**Suluissa johtotehtédvien maara.
***Hallintoneuvoston jasenyys paattyi 31.12.2019, koska henkil6 valittiin 1.1.2020 alkaen hallituksen jase-

neksi.
Nimi, syntymé- OP-liitto ja Asema OP Osuus- = Pé&atoimi, titteli, kou- | Hallintohenkildtaustaisen
vuosi ja kotipaikka | henkilén toimi- | kunnan hallinto- lutus asema osuuspankissa
kausi* neuvostossa**
Eteld-Suomi, Jasen (4) Toiminnanjohtaja, Lap- | Hallituksen puheenjohtaja,
1964, Lappeen- 2018-(2021) peenrannan teknillisen | Eteld-Karjalan Osuuspankki
ranta yliopiston tukis&atio,
ekonomi, yo-merko-
nomi
, Pohjois-Suomi, Jasen (3) Toimitusjohtaja,
1964, Siikajoki 2018-(2021) Ruukin Osuuspankki,
yo-merkonomi, MBA,
LKV, APV1
. Muu jasen Jasen (2) Rautaruukin Elakesaa-
1959, Oulu (alueperiaatetta tién hallituksen pu-
noudattamatta heenjohtaja, VT
valittu)

2017-2020



26.2.2020

11 (35)

1954, Korsnas
1969, Salla

1965, Turku

1965, Hameenlinna

1954, Kontiolahti

1955, Ulvila

1976, Rovaniemi

1965, Kalajoki

1963, Helsinki

1959, Juva

1955, Kitee

1966, Seindjoki

1973, Orimattila

1953, lisalmi

1963, Valkeakoski

Pohjanmaa-0s-
terbotten,
2019***
Pohjois-Suomi,
2018-(2021)

Lansi-Suomi—
Sydkusten,
2018-2019***

Etela-Suomi,
2019-2020

[td-Suomi,
2017-2020

L&nsi-Suomi—
Sydkusten,
2017-2020
Pohjois-Suomi,
2019-2022

Pohjanmaa-0s-
terbotten,
2019-2022

Muu jésen
(alueperiaatetta
noudattamatta
valittu)
2018-2021
[tA-Suomi,
2018-2021

[td-Suomi,
2018-(2021)

Pohjanmaa-0s-
terbotten,
2018-2021

Etela-Suomi,
2018-(2021)

[td-Suomi,
2018-2021

Sisa-Suomi,
2017-2020

Jasen (5)

Jasen (3)

Jasen (3)

Jasen

Jasen (2)

Jasen (2)

Jasen (4)

Jasen (2)

Jasen (2)

Jasen (3)

Jasen (2)

Jasen (2)

Jasen (3)

Jasen (2)

Jasen (3)

Yrittaja,
Oy Mapromec Ab, KTM

Toimitusjohtaja,

Sallan Osuuspankki,
MMM

Yrittdjyyden professori,
Turun kauppakorkea-
koulu, Turun yliopisto,
KTT

Toimitusjohtaja, Etela-
Hémeen Osuuspankki

Koordinaattori, Karelia
ammattikorkeakoulu,
restonomi AMK, MBA
Terveyskeskuslaakari,
Ulvilan terveyskeskus,
Laaket.lis.

Asianajaja,
Asianajotoimisto Jurmu,
OTM, asianajajatutkinto,
HHJ PJ

Lehtori, Centria-am-
mattikorkeakoulu, eko-
nomi, KTM

Johtaja, Eldketurvakes-
kus, VTT

Agrologi

Toimitusjohtaja,

Kiteen Seudun Osuus-
pankki, KTM, agrologi
Lehtori, Seingjoen kou-
lutuskuntayhtyma /
Koulutuskeskus Sedu,
insindori (ylempi AMK),
opetushallinnon tut-
kinto
KHT-tilintarkastaja, Ti-
lintarkastus Kuosa-
Kaartti Oy, KTM

Suunnittelija,
Kansanelakelaitos, VTM

Toimitusjohtaja,
OP Etela-Pirkanmaa,
KTM, LKV

Hallituksen puheenjohtaja,
Korsnas Andelsbank

Hallituksen puheenjohtaja,
Turun Seudun Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Pohjois-Karjalan Osuus-
pankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Lansi-Suomen Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Pohjolan Osuuspankki

Hallituksen varapuheenjoh-
taja, Kalajoen Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Suur-Savon Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Peréseindjoen Osuuspankki

Hallituksen puheenjohtaja,
Orimattilan Osuuspankki

Hallintoneuvoston puheen-
johtaja, Pohjois-Savon
Osuuspankki
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1968, Naan-
tali

1957, llomantsi

1955, Uusikaupunki

1960, Kirkkonummi

1957, Rantasalmi

1963, Huittinen

1957, Helsinki

1960, Jyvaskyla

1962 Elimaki

1971, Oulu

1978, Maarianha-
mina

1963, Simpele

1963, YI6jarvi

1959, Nivala

1962, Seindjoki

Lansi-Suomi—
Sydkusten,
2018—-(2021)
Sisa-Suomi,
2018-(2021)

Lansi-Suomi—
Sydkusten,
2018-2021

Etela-Suomi,
2018-(2021)

[td-Suomi,
2018-(2021)

Lansi-Suomi—
Sydkusten,
2018-(2021)
Muu jasen
(alueperiaatetta
noudattamatta
valittu)
2017-2019***
Sis&-Suomi,
2017-2019***

Etela-Suomi
2019-2021

Pohjois-Suomi,
2019-2022

Lansi-Suomi—
Sydkusten,
2019-2022
Eteld-Suomi,
2019-(2022)
Sisa-Suomi,
2018-(2021)

Pohjanmaa-0s-
terbotten,
2018-(2021)
Pohjanmaa-0s-
terbotten,
2018-2019***

Jasen (2)

Jasen (2)

Jasen (2)

Jasen (4)

Jasen (2)

Jasen (3)

Jasen (2)

Hallintoneuvoston

puheenjohtaja (5)

Jasen

Jasen (3)

Jasen

Jasen

Jasen (2)

Jasen (2)

Hallintoneuvoston Il
varapuheenjohtaja

(4)

Johtaja, Varsinais-Suo-
men ELY-keskus

Toimitusjohtaja, Jam-
san Seudun Osuus-
pankki, merkonomi,
MBA

Toimitusjohtaja, OP
Lounaisrannikko, eko-
nomi, eMBA

Hallintojohtaja,
Konehuone Oy, KTM,
ekonomi

MMT

Toimitusjohtaja,
Satakunnan Osuus-
pankki, OTK, VT, eMBA
KTM

Kansantaloustieteen
professori, Jyvaskylan
yliopisto, KTT

Toimitusjohtaja, Lansi-
Kymen Osuuspankki

Dekaani, Oulun yli-
opisto, Oulun yliopiston
kauppakorkeakoulu,
KTT

Yrittdjg, Lina Sandell Ab

MMM, Maa- ja metsé-
talousyrittaja
Professori, Tampereen
yliopisto, HTT

Toimitusjohtaja, Suo-
menselan Osuuspankki,
KTM, eMBA, LKV
Toimitusjohtaja, Eteld-
Pohjanmaan Osuus-
pankki, OTK, VT,

eMBA

Hallituksen varapuheenjoh-
taja Paattisten Osuuspankki

Hallintoneuvoston puheen-
johtaja,

L&nsi-Uudenmaan Osuus-
pankki

Hallituksen varapuheenjoh-
taja, OP Rantasalmi, Halli-
tuksen jasen, Suur-Savon
OP-liitto

Hallituksen puheenjohtaja,
Keski-Suomen Osuuspankki

Hallituksen varapuheenjoh-
taja, Oulun Osuuspankki

Hallituksen jasen, Andels-
banken for Aland

Hallituksen puheenjohtaja,
Simpeleen Osuuspankki
Hallituksen varapuheenjoh-
taja, OP Tampere
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Pohjois-Suomi, Hallintoneuvoston | | Markkinoinnin lehtori, Hallituksen puheenjohtaja,
1963, Sotkamo 2019*** varapuheenjohtaja = Kajaanin ammattikor- Kainuun Osuuspankki
(7) keakoulu, KTM,
ekonomi
[ta-Suomi, Jasen (3) Toimitusjohtaja,
1973, Maaninka 2018-(2021) Maaningan Osuus-
pankki, OTK, VT
Muu jésen Jasen (2) Hallituksen puheenjoh-
1959, Oulunsalo (alueperiaatetta taja, Asylum Oy
noudattamatta KTM, KHT
valittu)
2017-2020

Uusina jasenina hallintoneuvostoon valittiin 20.3.2019 Mika Helin, Saila Rosas, Carolina
Sandell ja Timo Saukkonen. Ola Eklundin, Timo Laineen, Anssi Mékelan ja Leo Nevalaisen
hallintoneuvoston jasenyys paattyi 20.3.2019.

Liséksi henkiloston edustajilla on hallintoneuvoston kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.
Henkil6ston edustajat vuonna 2019 olivat Sirpa Komonen (1.7.2019 asti), Miia Korvenoja
(1.7.2019 alkaen), Suvi Kostamovaara, Jussi Kulmala, Eija Laurila ja Eero Pulkkinen.

Hallintoneuvosto kokoontui vuonna 2019 seitsemén kertaa ja jasenten keskiméarainen
osallistumisprosentti oli 97 prosenttia.

Vuonna 2019 hallintoneuvosto muun muassa pééatti uuden hallintomallin mukaisen halli-
tuksen ehdollisesta kokoonpanosta seka paivitti tyojarjestyksensd. Hallintomalliuudistus tuli
voimaan 1.1.2020. Hallintoneuvosto myds vahvisti OP Ryhman uuden strategian, vision ja
pitkén aikavélin strategiset tavoitteet sekd OP Ryhman péivitetyn vastuullisuusohjelman.
Lisaksi hallintoneuvosto osallistui laajaan selvitystyéhdn, jossa ryhman hallintoelimet pohti-
vat OP Ryhmadn pitkén aikavélin tahtotilaa jatkuvan menestyksen turvaavaksi ryhmaraken-
teeksi. Tydn arvioidaan valmistuvan vuoden 2020 aikana.

4.4 Hallintoneuvoston valiokunnat

Hallintoneuvostolla on viisi valiokuntaa: tydvaliokunta, tarkastusvaliokunta, palkitsemisvalio-
kunta ja riskienhallintavaliokunta sek& keskusyhteisdkonsernin johdon nimitysvaliokunta.

Valiokunnat ovat hallintoneuvoston tukena toimivia elimia, eik& niilla paésaantoisesti ole
itsendisté paatdksentekovaltaa.

Hallintoneuvosto valitsee vuosittain keskuudestaan valiokuntien jasenet, tarkastusvaliokun-
nan ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtajat ja varapuheenjohtajat seké vahvistaa valio-
kuntien tydjarjestykset.

441 Tydvaliokunta

Tydévaliokunta hoitaa osaltaan kohdassa 4.3 mainittua hallintoneuvoston lakisaateisté val-
vontatehtdvad. Tamén liséksi tydvaliokunta muun muassa:
avustaa hallintoneuvostoa OP Ryhmén strategian valmistelussa ja sen toteutta-
misen seurannassa sekd OP Ryhmaéssa valmisteilla olevien hankkeiden valmiste-
lussa ja niiden seurannassa
kéasittelee OP Ryhman yhteistoimintaan liittyvia keskeisia asioita ja ryhman toi-
mintaperiaatteiden toteutumista seka keskusyhteison ylinté johtoa koskettavat
organisaatiomuutokset
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valmistelee hallintoneuvostossa kéasiteltdvat merkittivat asiat elleivat ne kuulu
toisen valiokunnan valmistelutehtéviin

seuraa hallintoneuvoston paatosten taytantdonpanoa

antaa suosituksia keskusyhteison johtokunnalle OP Ryhmé&a koskevissa strategi-
sissa asioissa.

Hallintoneuvoston tydévaliokuntaan kuuluu puheenjohtajana hallintoneuvoston puheenjoh-
taja ja varapuheenjohtajat, tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja ja riskienhallintavaliokunnan
puheenjohtaja sek& vahintdan viisi muuta hallintoneuvoston jasenta. Jasenisté enintdan
kolme voi olla jasenpankkien toimitusjohtajia ja vahintddn kolmen on oltava henkilgitg, jotka
eivat ole toisen OP Ryhmé&an kuuluvan yrityksen hallintoelimen jasenid, toimitusjohtajia ei-
vatka tydsuhteessa tallaiseen yritykseen.

Valiokunnan jasenelld on oltava véhintan viiden vuoden kokemus pankki- tai vakuutustoi-
minnasta téllaista liketoimintaa harjoittavan yrityksen palveluksessa tai hallintoelimen jése-
nend taikka muiden yhteisdjen johto- tai asiantuntijatehtévistd, jotka liittyvat pankki- tai
vakuutustoimintaan, yleis- tai taloushallintoon taikka tarkastustoimintaan.

Tydvaliokunnan kokoonpano ja kokoukset 2019

Jaakko Pehkonen, puheenjohtaja
Mervi Vaisanen, varapuheenjohtaja
Kalle Arvio

Tiina Backman

Leif Enberg

Jarna Heinonen

Mika Helin (20.3.2019 alkaen)
Timo Laine (20.3.2019 asti)
Riitta Palomaki

Olli Tarkkanen

Arto Ylimartimo

Ty6valiokunta kokoontui vuonna 2019 seitsemén kertaa ja jasenten keskimééréinen osallis-
tumisprosentti oli 94 prosenttia.

442 Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtédvana on avustaa hallintoneuvostoa ainakin seuraavien asioiden
seuraamisessa, valvomisessa ja valmistelussa:
taloudellinen raportointijarjestelma
sisdisen valvonnan ja sisdisen tarkastuksen seka riskienhallinnan tehokkuus
tilintarkastus
tilintarkastajan riippumattomuus ja tilintarkastajan valinnan valmistelu.

Tehtéviensa toteuttamiseksi valiokunta muun muassa:
valvoo osaltaan tilinpaatoksen, taloudellista asemaa ja hallintoa koskevan muun
julkistettavan tiedon seké taloudellista asemaa koskevan siséisen ja viranomais-
raportoinnin oikeellisuutta
valvoo osaltaan OP Ryhman toiminnan sééntelyn mukaisuutta, erityisesti tilin-
paatoksen ja taloudellista asemaa koskevan muun julkistettavan tiedon, talou-
dellisen aseman ja sité koskevan viranomaisraportoinnin seka tilintarkastuksen
saantelynmukaisuutta
arvioi siséisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyytta, toimivuutta ja tehok-
kuutta
késittelee hallintoneuvoston vahvistettavaksi ryhman tilinpaatosperiaatteet ja
vakavaraisuuslaskennan periaatteet
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késittelee ja arvioi tilintarkastukseen ja tilintarkastajaan liittyvat asiat.

Hallintoneuvosto valitsee vuodeksi kerrallaan keskuudestaan tarkastusvaliokuntaan nelja
jasentd ja nimedd heidan joukostaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Lisdksi hallin-
toneuvosto valitsee valiokuntaan asiantuntijajaseniksi kolme osuuspankkien toimitusjohta-
jaa.

Tarkastusvaliokunnalla tulee kokonaisuutena katsoen olla riittdvé asiantuntemus laskenta-
toimesta, kirjanpidosta, taloudellisesta raportoinnista ja tilinpaatdskaytannoista seka sisai-
sesta tarkastuksesta. Valiokunnan jésenelld on oltava vahintéan viiden vuoden kokemus
pankki- tai vakuutustoiminnasta téllaista liketoimintaa harjoittavan yrityksen palveluksessa
tai hallintoelimen jasenend taikka muiden yhteisgjen johto- tai asiantuntijatehtévistg, jotka
liittyvat pankki- tai vakuutustoimintaan, yleis- tai taloushallintoon taikka tarkastustoimin-
taan. Puheenjohtajalla tulee olla riittdva asiantuntemus laskentatoimesta tai tilintarkastuk-
sesta seka erikoisosaamista ja kokemusta tilinp4atdsperiaatteiden soveltamisesta ja siséi-
sisté valvontaprosesseista.

Valiokunnan jésen ei saa olla ryhma&n kuuluvan yrityksen toimitusjohtaja eikd tydsuhteessa
tallaiseen yritykseen. Puheenjohtajan lisaksi vahintdén yhden jasenen on oltava henkild, joka
ei ole toisen OP Ryhmaén kuuluvan yrityksen hallintoelimen jasen.

Tarkastusvaliokunnan kokoonpano ja kokoukset 2019

Riitta Palomaki, puheenjohtaja

Katja Kuosa-Kaartti, varapuheenjohtaja
Terttu Hallfors, jasen (20.3.2019 alkaen)
Jaakko Kiander, jasen

Anssi Mékela, jasen (20.3.2019 asti)
Asiantuntijajasenet 2018-2021:

Anne Harju

Timo Suhonen

Ari Vaananen

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuonna 2019 kuusi kertaa, ja jasenten keskiméardinen osal-
listumisprosentti oli 96 prosenttia. Liséksi tarkastus- ja riskienhallintavaliokunta kokoontui-
vat kaksi kertaa yhteiskokoukseen.

443 Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunnan tehtdvéné on avustaa hallintoneuvostoa ja johtokuntaa palkitsemis-
jarjestelmien hallinnointia ja ohjausta koskevissa paatoksissa.

Palkisemisvaliokunta muun muassa:

valmistelee OP Osuuskunnan hallintoneuvostolle esitykset OP Ryhman palkitse-
misen periaatteista, palkkapolitiikasta ja OP Ryhmassa kaytettavista pitkén aika-
vélin palkitsemisjarjestelmisté seka palkitsemisjarjestelmien yhteisista ehdoista
seuraa ja valvoo saénndllisesti palkitsemisen periaatteiden ja palkkapolitiikan
toteutumista seké palkitsemisjarjestelmid koskevien sddnndsten ja maaraysten
noudattamista koko OP Ryhmassa
arvioi sadanndllisesti palkitsemisjarjestelmien toimivuutta

- vahvistaa vuosittain OP Ryhmén pitkén aikavalin palkitsemisjarjestelmien mitta-
rit ja niiden tavoitetasot seka johdon jarjestelmén piiriin kuuluvat henkilot
valvoo OP Ryhman riskienhallinnasta, compliancesta ja liiketoiminnoista riippu-
mattomista valvontatoiminnoista vastaavien henkildiden palkkausta ja palkitse-
mista
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vahvistaa vuosittain suosituksen osuuspankkien johdon palkkauksesta, osuus-
pankkien johdon ja henkiléstén lyhyen aikavélin palkitsemisjarjestelmét, osuus-
pankkien johtajien ja toimitusjohtajien johtaja- ja toimisopimusten ehdot seka
osuuspankkien toimitusjohtajatoimien vaativuusluokittelun perusteet

vahvistaa suosituksen OP Kodin (ent. OP-Kiinteistokeskus) palkkauksesta ja pal-
kitsemisesta

antaa vuosittain suosituksen osuuspankkien hallinnon palkitsemisesta ja hallin-
non toiminnan arvioinnista sekd seuraa antamiensa suositusten ja paatdsten
noudattamista.

Valiokunnan puheenjohtajana on hallintoneuvoston puheenjohtaja, varapuheenjohtajana
hallintoneuvoston ensimmaéinen varapuheenjohtaja sekd jasenina vahintdan kolme muuta
hallintoneuvoston jasentd, jotka eivét saa olla ryhmaén kuuluvien yritysten toimitusjohtajia
eivatka tydsuhteessa ryhmaan kuuluviin yrityksiin.

Palkitsemisvaliokunnan jasenelld on oltava vahintaén viiden vuoden kokemus pankki- tai
vakuutustoiminnasta téllaista liiketoimintaa harjoittavan yrityksen palveluksessa tai hallin-
toelimen jasenena taikka muiden yhteisojen johto- tai asiantuntijatehtavistd, jotka liittyvat
pankki- tai vakuutustoimintaan, yleis- tai taloushallintoon taikka tarkastustoimintaan.

Palkitsemisvaliokunnan kokoonpano ja kokoukset 2019

Jaakko Pehkonen, puheenjohtaja
Mervi Vaisanen, varapuheenjohtaja
Taija Jurmu

Seppo Kietévéinen

Annukka Nikola

Valiokunta kokoontui vuonna 2019 kuusi kertaa ja jasenten keskimaarainen osallistumis-
prosentti oli 100 prosenttia.

444 Riskienhallintavaliokunta

Riskienhallintavaliokunnan tehtdvana on muun muassa:
avustaa hallintoneuvostoa keskusyhteistékonsernin ja OP Ryhmén riskitolerans-
seja ja riskinottoa koskevissa asioissa sekd sen valvomisessa, ettd keskusyhtei-
son johtokunta noudattaa hallintoneuvoston paattamia riskitoleransseja
arvioida, vastaavatko OP Ryhmaé&n kuuluvien yritysten pddomaa sitovista palve-
luista perimat hinnat yrityksen liiketoimintamallia ja riskitoleransseja sekd, jos
nain ei ole, valmisteltava hallintoneuvoston hyvéksyttavaksi suunnitelma asian
korjaamiseksi
avustaa hallintoneuvoston palkitsemisvaliokuntaa terveiden palkitsemisjarjestel-
mien luomisessa ja arvioi kannustavatko palkitsemisjarjestelmét ottamaan huo-
mioon yrityksen riskit, pddoma- ja maksuvalmiusvaatimukset seké tuottojen
jaksotuksen ja tuottojen kertymistodennékoisyyden
auttaa hallintoneuvostoa varmistamaan, etta kaytdssa on riittdva riskienhallinta-
jarjestelma ja ettd toiminnassa ei oteta niin suuria riskejg, etta siité aiheutuu
vaaraa toiminnan jatkuvuudelle, vakavaraisuudelle, maksuvalmiudelle tai strate-
gian toteutumiselle.

Tehtévansa toteuttamiseksi riskienhallintavaliokunta muun muassa:

valvoo OP Ryhman riskistrategian ja siitd johdettujen rajojen taytéantdéénpanoa
antaa suosituksia riskistrategiaan tarvittavista muutoksista
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arvioi, miten OP Ryhmén riskiprofiili reagoisi ulkoisiin ja sisdisiin tapahtumiin eri
skenaarioissa

arvioi valvontaviranomaisten, siséisen tarkastuksen ja tilintarkastajan riskienhal-
lintaan liittyvia suosituksia ja seuraa tehtyjen suositusten toimeenpanoa

seuraa OP Ryhman kokonaisriskinottohalua ja -strategiaa ja sen kehitysta.

Hallintoneuvosto valitsee vuodeksi kerrallaan keskuudestaan riskienhallintavaliokunnan
nelja jasenta ja nime&a heidén joukostaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Liséksi
hallintoneuvosto nime&4 keskuudestaan valiokunnan asiantuntijajéaseniksi kolme osuuspan-
kin toimitusjohtajaa.

Valiokunnan jésen ei saa olla ryhmaén kuuluvan yrityksen toimitusjohtaja eikd tydsuhteessa
tallaiseen yritykseen. Puheenjohtajan lisaksi vahintdén yhden jasenen on oltava henkild, joka
ei ole toisen OP Ryhmaén kuuluvan yrityksen hallintoelimen jasen.

Valiokunnan jasenelld on oltava tarpeellinen luottolaitoksen ja OP Ryhmaén riskinottokykyyn

ja ryhman strategian riskilinjauksiin liittyva asiantuntemus ja véhintaan viiden vuoden koke-
mus pankki- tai vakuutustoiminnasta tallaista liikketoimintaa harjoittavan yrityksen palveluk-
sessa tai hallintoelimen jasenend taikka muiden yhteiséjen johto- tai asiantuntijatehtévista,

jotka liittyvat pankki- tai vakuutustoimintaan, yleis- tai taloushallintoon taikka tarkastustoi-
mintaan.

Riskienhallintavaliokunnan kokoonpano ja kokoukset 2019

Arto Ylimartimo, puheenjohtaja

Petri Sahlstrém, varapuheenjohtaja (20.3.2019 alkaen)
Ola Eklund, varapuheenjohtaja (20.3.2019 asti)

Timo Alho, jasen (20.3.2019 alkaen)

Tiina Backman, jasen

Asiantuntijajsenet:

Juha Luomala, 2017-2020

Kyosti Myller, 2019-2021

Olli Nasi, 2018-2021

Riskienhallintavaliokunta kokoontui vuonna 2019 kahdeksan kertaa ja jasenten keskimaa-
réinen osallistumisprosentti oli 94 prosenttia. Lisaksi riskienhallinta- ja tarkastusvaliokunta
kokoontuivat kaksi kertaa yhteiskokoukseen.

445 Keskusyhteistkonsernin johdon nimitysvaliokunta

Nimitysvaliokunnan lakiséateisend tehtdvéna on avustaa hallintoneuvostoa johtokunnan
Jasenten ehdolle panoa ja valintaa koskevissa asioissa, erityisesti
johtokunnan tydskentelylle tarpeellisten tietojen ja taitojen, kokemuksen, moni-
muotoisuuden seké jasenyyden vaatiman ajan arviointi, uusien jasenten tehta-
vankuvien ja vaadittavien valmiuksien maarittely seka jasenehdokkaiden etsinta
ja arviointi
johtokunnan kokoonpanon, tydskentelyn seka yksittaisten jasenten tydskentelyn
arviointi
johtokunnan monimuotoisuuden ja sukupuolten tasapuolisen edustuksen edista-
minen.

Tehtévansa toteuttamiseksi valiokunta muun muassa:
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valmistelee keskusyhteison hallintoneuvostolle esitykset keskusyhteisdn toimitus-
johtajan, johtokunnan jésenten ja sisisesté tarkastuksesta vastaavan johtajan, ris-
kienhallinnasta vastaavan johtajan sekd compliancesta vastaavan johtajan nimityk-
sistd, toimenkuvista ja palvelussuhteen ehdoista

paattaé heidan vuosittaisesta palkan- tai palkkaetujen tarkistuksista sek& palkitse-
misesta seka

arvioi saanndllisesti, vahintaan kerran vuodessa, heidan luotettavuutensa, sopivuu-
tensa ja ammattitaitonsa seké késittelee heidan seuraajasuunnitelmansa

nimittaa ns. yksi yli -periaatteella paajohtajalle suoraan raportoivat muut kuin ylla
mainitut henkilot.

Keskusyhteistkonsernin johdon nimitysvaliokunnan muodostavat hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja, ensimmainen varapuheenjohtaja ja vahintaan yksi hallintoneuvoston muu ja-
sen.

Keskusyhteisdkonsernin johdon nimitysvaliokunnan kokoonpano ja kokoukset 2019

Jaakko Pehkonen, puheenjohtaja
Mervi Vaisanen, varapuheenjohtaja
Taija Jurmu

Annukka Nikola

Nimitysvaliokunta kokoontui vuonna 2019 seitseman kertaa ja jasenten keskimaarainen
osallistumisprosentti oli 100 prosenttia.

45 OP Ryhman péaéjohtaja ja OP Osuuskunnan toimitusjohtaja
451 OP Ryhman pé&éjohtaja

Hallintoneuvosto valitsee OP Ryhmén padjohtajan ja paattdd hanen toimisuhteensa eh-
doista.

P&&johtaja toimii OP Osuuskunnan eli keskusyhteisén johtokunnan puheenjohtajana. Liséksi
paajohtaja muun muassa johtaa OP Ryhmad, keskusyhteista seka keskusyhteisokonsernia
ja vastaa niiden strategisesta ohjauksesta hallintoneuvoston vahvistaman tahtotilan mukai-
sesti, vastaa ryhmayhtendisyydesté seké johtaa ja kehittda johtokunnan tydskentelya.

OP Ryhman paajohtajana ja johtokunnan puheenjohtajana on toiminut 1.3.2018 alkaen
oikeustieteen maisteri, MBA, tekniikan tohtori Timo Ritakallio.

452 OP Osuuskunnan toimitusjohtaja

Hallintoneuvosto valitsee OP Osuuskunnan toimitusjohtajan.

Toimitusjohtajan tehtdvéna on edustaa keskusyhteisda osuuskuntalain mukaisesti seké hoi-
taa keskusyhteison juoksevaa hallintoa johtokunnan antamien ohjeiden mukaisesti ja panna
toimeen johtokunnan paatokset silté osin, kuin nAma tehtévat eivat kuulu johtokunnan ja-
senten vahvistetun tydénjaon mukaisesti jonkun johtokunnan jasenen tehtaviin.

OP Ryhman talousjohtaja, KTM Vesa Aho toimi 1.11.2018-31.12.2019 OP Osuuskun-
nan toimitusjohtajana. OP Ryhman pé&éjohtaja Timo Ritakallio toimii toimitusjohtajana
1.1.2020 alkaen.
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4.6 OP Osuuskunnan johtokunta eli hallitus

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto valitsee OP Osuuskunnan johtokunnan, joka toimii kes-
kusyhteisén hallituksena.

Johtokunnan tehtavat koostuvat OP Ryhman ohjaukseen, keskusyhteisékonsernin johtami-
seen ja keskusyhteisokonsernin emoyrityksen johtamiseen ja hallintoon liittyvista tehtavista
siltd osin, kuin niita ei keskusyhteison sdanndissa tai hallintoneuvoston tai sen valiokuntien
tyojarjestyksissa ole maaratty hallintoneuvoston tai sen valiokunnan tehtavéksi.

Johtokunnan tehtavdna on muun muassa:

huolehtia keskusyhteison hallituksena keskusyhteisén hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestdmisesta ja johtaa keskusyhteison ja sen konsernin toi-
mintaa osuuskuntalain, talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain ja muun
lainséddannon seka keskusyhteison séantdjen mukaan

ohjata yhteenliittyman toimintaa hallintoneuvoston tekemien linjausten mukai-
sesti ja valvoa, ettd yhteenliittym&an kuuluvat yritykset toimivat niiden taloudel-
lista asemaa koskevien lakien ja asetusten, viranomaisten antamien maaraysten,
sééantdjensa ja yhtiojarjestystensa seké keskusyhteisén antamien ohjeiden mu-
kaisesti

ohjata OP Ryhméa ja panna toimeen ryhméstrategia hallintoneuvoston teke-
mien linjausten mukaisesti

edistaé huolellisesti OP Ryhmén, sen keskusyhteison ja keskusyhteistékonsernin
etua.

Johtokuntaa sen tehtévissé avustavat keskusyhteisokonsernin johtamisjérjestelméssa maa-
ritellyt toimikunnat tai muut toimielimet, joille johtokunta voi m&aradmissaén rajoissa dele-
goida tehtaviaan.

Johtokuntaan kuuluvat sen puheenjohtajana toimiva pagjohtaja, pééajohtajan varamies, joka
toimii johtokunnan varapuheenjohtajana, seka 4-9 hallintoneuvoston nime&dmaa jasenta.

Johtokunnan jasenelld on oltava tehtdviensa hoidossa tarvittavat tiedot ja taidot. Johtokun-
nan puheenjohtajalla on oltava véhintd&n 10 vuoden ja jasenelld véhintddn viiden vuoden
kokemus omaan vastuualueensa tai ryhmén harjoittamaan muuhun liiketoimintaan liitty-
vistd ylimman johdon tehtdvista. Johtokunnan puheenjohtajaksi tai varapuheenjohtajaksi ei
voida valita keskusyhteisdn toimitusjohtajaa.

46.1 OP Osuuskunnan johtokunnan kokoonpano ja kokoukset 2019

Timo Ritakallio, s. 1962

Paajohtaja

Puheenjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2018

Oikeustieteen maisteri, MBA, tekniikan tohtori
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Tony Vepséldinen, s. 1959

Ryhmapalveluiden johtaja, paéjohtajan varamies
Varapuheenjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2006

Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Vesa Aho, 5.1974

Talousjohtaja, OP Osuuskunnan toimitusjohtaja
Johtokunnassa vuodesta 2018
Kauppatieteiden maisteri

Katja Keitaanniemi, s. 1973

Liiketoimintajohtaja, Pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat
Johtokunnassa vuodesta 2018

Tekniikan lisensiaatti

Olli Lehtila, s. 1962

Liiketoimintajohtaja, Vakuutusasiakkaat
Johtokunnassa vuodesta 2014

Maatalous- ja metsatieteiden maisteri, eMBA

Juho Malmberg, s. 1962

Johtaja, Kehittdminen ja teknologiat
Johtokunnassa vuodesta 2018
Diplomi-insindori

Harri Nummela, s. 1968

Liiketoimintajohtaja, Pankkitoiminnan henkilé- ja pk-yritysasiakkaat
Johtokunnassa vuodesta 2014 ja aiemmin vuosina 2007-2010
Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Tiia Tuovinen, s.1964
Lakiasiainjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2018
Oikeustieteiden kandidaatti, LL.M. Eur.
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4.7

Nykymuotoisen hallituksena toimivan johtokunnan tehtévat paattyivat 31.12.2019 hallinto-
malliuudistuksen myd6td. OP Osuuskunnan hallituksen kokoonpano muuttui 1.1.2020 al-
kaen, ja johtokunta toimii jatkossa OP Osuuskunnan johtoryhmana. Hallintomalliuudistuk-
sesta kerrotaan tarkemmin kohdassa 4.10. Vuoden 2020 hallituksen kokoonpano on néh-
tavissa osoitteessa www.op.fi > OP Ryhma > Tietoa ryhmaésta > Hallinnointi > Hallitus.

Liséksi seuraavat muista keskeisista toiminnoista vastaavat henkil6t (jaljempéand muu ylin
johto) osallistuivat tarpeen mukaan johtokunnan kokouksiin:

Viestinté- ja yhteiskuntasuhdejohtaja Tuuli Kousa

Tarkastusjohtaja Sakari Lehtinen 1.5.2019 alkaen (Tarkastusjohtaja Leena Kallasvuo 1.1.—
30.4.2019)

Henkilstojohtaja Hannakaisa Lénsisalmi

Riskienhallintajohtaja Markku Pehkonen

Strategiajohtaja Pekka Puustinen

)7

Kuvassa vasemmalta oikealle: Markku Pehkonen, Hannakaisa Lénsisalmi, Pekka Puustinen, Sakari Lehtinen, Katja
Keitaanniemi, Harri Nummela, Timo Ritakallio, Tiia Tuovinen, Olli Lehtila, Juho Malmberg, Vesa Aho, Tuuli Kousa.

Johtokunnan jasenten ja muun ylimmaén johdon keskeinen aiempi tydkokemus ja keskeiset
luottamustehtadvat on esitelty OP Ryhmén internetsivuilla osoitteessa www.op.fi > OP
Ryhmaé > Tietoa ryhmasta > Hallinnointi > Paajohtaja ja johtokunta.

Johtokunta kokoontui vuoden 2019 aikana 48 kertaa. Jasenten keskiméaarainen osallistu-
misprosentti oli 94,7 prosenttia.

Johtokunnan toimikunnat

Johtokunta voi perustaa johtokunnan jésenista ja muista toimihenkilgista koostuvia toimi-
kuntia.

Toimikunnat valmistelevat asioita johtokunnan kasiteltavaksi ja paatettavaksi johtokunnan

vahvistamien tygjarjestysten mukaisesti. Johtokunta voi maardamissaan rajoissa delegoida
paatoksentekovaltaa toimikunnille. Toimikuntien tulee raportoida séénndéllisesti toiminnas-
taan johtokunnalle.


https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi/hallitus
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi/johtokunta
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47.1

4.7.2

Johtokunnan jasenilla voi my6s olla apunaan tehtavien ja hankkeiden toteuttamista varten
erikseen nimettyja valmisteluelimié.

Ohjaus- ja compliance -toimikunta

Toimikunnan tehtdvéna on tukea johtokuntaa keskusyhteisdkonsernin ja osuuspankkien
ohjauksen ja valvonnan toimeenpanossa. Toimikunta késittelee seka yleisia etté yhteisokoh-
taisia ohjaukseen ja valvontaan liittyvid asioita. Toimikunta saa sdannéllisesti raportit
osuuspankkien ongelmatilanteista ja niiden ratkaisutoimenpiteistéd sek& ryhmassa vireilla
olevista rakennekehityshankkeista. Lisaksi toimikunnalle raportoidaan riskienhallinnan pro-
sessien toimivuudesta, laadullisista riskeista ja siséisen valvonnan havainnoista seké kes-
kusyhteistkonsernissa etté osuuspankeissa.

Tyo6jarjestyksen mukaan toimikunnalla on pdatdsvaltaa seuraavissa asioissa:

- talletuspankkien yhteenliittymalain (TYL) 17 8:n perusteella annettavien sek&
muiden keskeisten OP Ryhmé&n ryhmétasoisten ohjeiden vahvistaminen, jotka
eivat edellytd hallintoneuvoston hyvéaksyntaa
osuuspankkien valvontarajamittareiden ja niiden raja-arvojen vahvistaminen
keskindisen vastuun edellyttdmien ohjausjarjestelméperiaatteiden mukaisesti
pankkien riskiluokkien ja niiden perusteella kayttéon otettavien ohjauskeinojen,
jotka eivat edellytd johtokunnan p&aatostd, vahvistaminen
osuuspankkien sédantdjen hyvéksyminen TYL 6 8§:n mukaisesti sekd& osuuspank-
kien uusien toiminimien hyvéksyminen.

Toimikunnan puheenjohtajana toimi Tony Vepsalainen ja jasenind Harri Nummela, Tiia
Tuovinen sek& Markku Pehkonen. Toimikunta kokoontui padésaéantgisesti kuukausittain.

Riskienhallintatoimikunta

Riskienhallintatoimikunta huolehtii OP Ryhman pitk&n aikavalin toimintaedellytyksista var-
mistamalla, ettd riskienhallintaprosesseissa kaytettavat mallit, menetelmaét, jarjestelmat ja
mittarit ovat riittédvid toiminnan laadun ja laajuuden huomioon ottaen ja niiden kayttd on
hyvin ohjeistettu ja kuvattu. Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman realistinen kuva ta-
seen ja taseen ulkopuolisten erien arvoista ja toimnnan riskeista yleisesti johtamisen ja eri-
tyisesti vakavaraisuushallinnan kayttdon. Toimikunta ja sen valtuuttamat asiantuntijat tekevat
myds paatokset asiakaskohtaisista odotettujen luottotappioiden kirjauksista.

TyOJarjestyksen mukaan toimikunnalla on paatdsvaltaa seuraavissa asioissa:
riskienhallinnassa ja luottoluokitusjirjestelmassé kaytettavat menetelmat ja mit-
tarit
riskilajikohtaiset stressitestauksen kuvaukset stressitestausmenetelmineen, ris-
kienhallinnan soveltamisohjeistus ja kuvaukset seké riskipolitiikkojen ja sijoitus-
suunnitelman rakenne
sisdisen luottoluokitusprosessin paatoksentekovaltuudet
asiakaskohtaiset odotettujen luottotappioiden kirjaukset
ryhmassé kaytettavat tase- ja tuloserien, riskien seka liketoiminnan hinnoittelun
paatoksenteon mallit
taloudellisen pddomavaateen seka pysyvien omien varojen laskentasaéntojen ja -
prosessien kuvaus
IPV (Independent Price Verification) ja varovaisen arvostamisen (Prudent valu-
ation) periaatteet ja menetelmét seka IPV-tuloksista aiheutuvat arvostusoikaisut.
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Toimikunnan puheenjohtajana toimi Markku Pehkonen, varapuheenjohtajana Eva Tull ja
jasenind Vesa Aho, Matti Holma, Kai Lindqvist, Mika Louhelainen, Tuomo Metséaro ja Matti
Tienari. Toimikunta kokoontui pdasééantdisesti kaksi kertaa kuukaudessa.

4.7.3 Tasehallintatoimikunta

Toimikunnan tehtévéna on tukea johtokuntaa OP Ryhmén taseen ohjaamisessa ja johtami-
sessa, analysoida, koordinoida ja ohjata OP Ryhmaén ja keskusyhteisdkonsernin taseen kayt-
toa lakien, viranomaismaaraysten ja hallintoneuvostossa tai johtokunnassa vahvistettujen
toimintaperiaatteiden ja paatdsten seka riskienhallintatoimikunnan asettamien toimintaperi-
aatteiden mukaisesti. Toimikunta seuraa OP Ryhman vakuutus- ja pankkiliiketoiminnan ris-
kiasemia ja arvioi, ovatko riskiasemat riskinottohalun mukaisia ottaen huomioon l&hiajan
talouden nédkymat. Liséksi se seuraa OP Ryhman pddomien maéréa ja laatua seka asetettu-
jen riski-tuottotavoitteiden toteutumista.

Tyojarjestyksen mukaan OP Ryhmaén taseriskien hallinnan tukemiseksi toimikunnalle on
annettu paatdsvaltaa seuraavissa asioissa:

Likviditeetin varautumissuunnitelma

Pankkiliiketoiminnan korkoriskin hallinnan kuvaus ja osuuspankeille annettavat
korkoriskin hallinnan suositukset

Riskienhallintatoimikunnan hyvaksymien ja Riskienhallinnan ohjeessa tasehallin-
tatoimikunnalle vastuutettujen mallien ké&yttéonotto vakavaraisuuslaskennassa
ja sisdisissa kayttokohteissa

Riskipolitiikassa asetettujen limiittien allokointi liketoiminnalle
Vakavaraisuuslaskennan standardimenetelman soveltamisen jatkaminen, uuden
sisaisen mallin k&yttdonoton valmistelun aloittaminen tai valmistelun aloittami-
nen sisaisen mallin kéytdsta luopumiseksi

Green Bond -toimintamallissa Green Bond -komitealle péatettavaksi allokoidut
asiat.

Toimikunnan puheenjohtajana toimi talousjohtaja Vesa Aho ja jaseniné Kalle Boss, Kaisu
Christie, Laura Hakamies, Olli Kankkunen, Lauri lloniemi, Markku Pehkonen, Erkko Ryyna-
nen ja Kimmo Marttila. Toimikunta kokoontui pdaséaéantgisesti 1,5 kuukauden vélein.

4.8 Keskusyhteistkonsernin johtoryhma

Keskusyhteistkonsernissa ei ole erillistd konsernin johtoryhmag, vaan tata tehtavéé hoitaa
keskusyhteison johtokunta.

49 Keskusyhteistkonsernin tytaryhtiot

Keskusyhteisdkonsernin tytaryhtidissa hallitus vastaa yhtion hallinnon ja toiminnan asian-
mukaisesta jarjestamisesta. Tehtavaa toteuttaessaan hallitukset ottavat huomioon OP Ryh-
man strategiset ja muut keskusyhteisdn hallintoneuvoston ja johtokunnan tekemaét linjauk-
set, vahvistamat periaatteet ja ohjeet asioissa, joissa keskusyhteisélla on velvollisuus tai oi-
keus koko konsernia koskevien linjausten ja ohjeiden antamiseen.

Keskusyhteison johtokunta tekee esitykset tytaryhtion (pl. Helsingin Seudun Osuuspankki)
hallituksen jaseneksi esitettavisté henkilista, jonka jalkeen hallitus valitaan yhtiojarjestyksen
ja voimassa olevan lainséddannon maarittelemalla tavalla. Keskusyhteison johtokunta késit-
telee myds esitykset tytaryhtididen toimitusjohtajiksi ennen valintaa. Valinnoissa otetaan
huomioon ryhman eturistiriitojen hallintaa koskeva ohjeistus.
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Tytaryhtididen hallitusten ty6jarjestyksissa kuvataan kunkin hallituksen tehtévat. Hallitukset
laativat vuosittain toimintasuunnitelman, josta ilmenee kokousaikataulu seké kussakin ko-
kouksessa kasiteltavat tdrkeimméat asiat. Hallitukset arvioivat toimintaansa ja tydskentelyta-
pojaan saénndéllisesti vuosittain.

Merkittavimpien tytaryhtididen jakautuminen segmenteittdin on kuvattu kohdassa 2.1.

Merkittévien lilketoimintaa harjoittavien tytaryhtididen hallitusten jasenet ja toimitusjohtajat
2019:

Yhtid Hallitus Toimitusjohtaja

OP Yrityspankki Oyj Ritakallio Timo, puheenjohtaja Keitaanniemi Katja
Aho Vesa
Saario Olli-Pekka (1.7.2019 alkaen)
Sorri Pasi (1.7.2019 alkaen)
Tuovinen Tiia (30.6.2019 asti)
Vepsalainen Tony (30.6.2019 asti)
Viitanen Jarmo

Helsingin Seudun Osuuspankki Ritakallio Timo, puheenjohtaja Viitanen Jarmo
Nummela Harri, varapuheenjohtaja
Hulkkonen Jukka
Leppéluoto Sirpa
Liukas Linda

OP-Asuntoluottopankki Oyj Aho Vesa, puheenjohtaja Eriksson Sanna
Christie Kaisu (19.3.2019 alkaen)
Hirvinen Hanno (31.5.2019 asti)
lloniemi Lauri (1.6.2019 alkaen)
Ronkanen-Minogue Elina (28.2.2019 asti)

OP-Korttiyhti6 Oyj Nummela Harri, puheenjohtaja Huhta Anssi
Aho Vesa (19.3.2019 alkaen)
Jaatinen Hannu (30.6.2019 asti)
Keitaanniemi Katja
Nikula Leena (1.7.2019 alkaen)
Posio Keijo (1.7.2019 alkaen)

Pohjola Vakuutus Oy Ritakallio Timo, puheenjohtaja Lehtila Olli
Aho Vesa
Keitaanniemi Katja (30.6.2019 asti)
Reimasto-Heiskanen Jaana (1.7.2019 alkaen)
Vepséldinen Tony
Vilpponen Jani (1.7.2019 alkaen)

OP Varainhoito Oy Keitaanniemi Katja, puheenjohtaja Virtala Tuomas
Aho Vesa (1.4.2019 alkaen)
Kivimé&ki Mika (1.7.2019 alkaen)
Kuvaja Jussi (1.7.2019 alkaen) Jormalainen Sami
Nummela Harri (31.3.2019 asti)
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OP-Henkivakuutus Oy Lehtila Olli, puheenjohtaja Huttunen Jussi
Aho Vesa
Hyvonen Raili (1.7.2019 alkaen)
Ruuhela Jussi (1.7.2019 alkaen)
Vepsaldinen Tony

OP-Rahastoyhtié Oy Nummela Harri, puheenjohtaja Takala Juha
Jormalainen Sami (11.3.2019 asti) (8.3.2019 alkaen)
Saariaho Kalle (11.3.2019 alkaen) Saariaho Kalle
Vanha-Honko Vesa-Matti (8.3.2019 asti)
410 Hallintomalliuudistus 2020

OP Osuuskunnan kokous 20.3.2019 péaatti keskusyhteison sééntdjen muuttamisesta. S&an-
tdmuutoksen tarkoituksena on siirtya kolmiportaiseen hallintomalliin (hallintoneuvosto -
hallitus - toimitusjohtajana toimiva paéjohtaja) 1.1.2020 alkaen.

Uuden hallintomallin ylimp&na portaana toimii hallintoneuvosto, jonka tehtdvana on vahvis-
taa koko OP Ryhman kannalta merkittavat hallituksen tekemat periaatepaatokset. Uudessa
hallintomallissa OP Osuuskunnalla eli keskusyhteisélld on nykyisen siséisen johtokunnan
sijaan muista kuin keskusyhteison johtajista koostuva hallitus. Hallitus vastaa keskusyhtei-
son paatoksenteosta ja keskusyhteisén valvonnasta. Hallintoneuvoston nykyiset valiokunnat
(riskienhallinta-, tarkastus- ja palkitsemisvaliokunta seka keskusyhteistkonsernin johdon
nimitys- ja palkitsemisvaliokunta) muuttuvat hallituksen valiokunniksi.

Keskusyhteisén toimitusjohtajana toimivan paéjohtajan tehtdvana on johtaa keskusyhteisén
juoksevaa hallintoa. Keskusyhteisdn johtoryhméana toimii johtokunta, joka avustaa péaéjohta-
jaa keskusyhteison operatiivisessa johtamisessa.

Uuden hallintomallin mukaiset hallintoelinten tehtévat ja jasenet on esitelty osoitteessa
www.op.fi > OP Ryhmaé > Tietoa ryhmasta > Hallinnointi.

5 SISAINEN JA ULKOINEN VALVONTA
51 Sisainen valvonta

Tehokas ja luotettava sisdinen valvonta muodostaa perustan terveiden ja varovaisten liike-
periaatteiden noudattamiselle.

Siséiselld valvonnalla tarkoitetaan organisaation siséisi& menettely- ja toimintatapoja, joilla
varmistetaan, etta strategiassa asetetut tavoitteet saavutetaan, resursseja kdytetaan talou-
dellisesti ja johtamisen tukena kaytettdva informaatio on luotettavaa. Lisaksi sisdinen val-
vonta varmistaa, etta riskienhallinta, asiakasvarojen sailyttdminen ja omaisuuden suoja on
riittavasti jarjestetty. Myds saantelyn ja vahvistettujen eettisten periaatteiden noudattamista
varmistetaan siséisella valvonnalla.

Keskusyhteison hallintoneuvosto vahvistaa ryhmaétasoiset sisdisen valvonnan periaatteet,
joita noudatetaan kaikissa OP Ryhmén yhteisdissé.

Siséisen valvonnan toimenpiteet kohdistuvat kaikkeen toimintaan ja ne kattavat kaikki OP
Ryhman yhteisot ja toimipaikat. Toimenpiteiden maarittelyss huomioidaan toiminnan
luonne ja laajuus seka tarvittaessa myds kansainvéliseen toimintaan liittyvéat erityispiirteet.


http://www.op.fi/
https://www.op.fi/op-ryhma/tietoa-ryhmasta/hallinnointi
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Siséist valvontaa toteutetaan kaikilla organisaatiotasoilla. Ensisijainen ja laajamittaisin si-
séinen valvonta toteutetaan operatiivisessa liiketoiminnassa, jossa sisdinen valvonta on jat-
kuvaa ja osa péivittaista toimintaa.

Siséista valvontaa tdydentdd OP Ryhman palveluksessa olevien mahdollisuus ilmoittaa riip-
pumattoman kanavan kautta saanndsten ja maaradysten epaillysté rikkomisesta (whist-
leblowing).

OP Ryhmassa on erilliset, riippumattomat compliance-, riskienhallinta- ja sisdisen tarkas-
tuksen toiminnot, jotka tarjoavat muille toiminnoille tukea sek& varmentavat toimintaa suo-
rittamalla riippumatonta valvontaa ja valvonnan toimivuuden varmistamista riskienhallinnan
kolmen puolustuslinjan mukaisella tydnjaolla.

Riskienhallintaprosessin kolme puolustuslinjaa

| Liiketoimintojen operatiivinen riskienhallinta

Soveltaa riskienhallintakehikkoa v‘?‘St_UU hinnOitt_elUStas
l', riskiasemasta Ja sen
® Riskienhallinta integroituneena osana operatiivisten paivittaisesta sisaisesta

ykSIkD\den toimintaa :‘-‘" Valvonnasta
e Riskipaatokset ja operatiivinen seuranta f

[l Riippumaton riskienhallintatoiminto

"Omistaa” riskienhallintakehikon Vastuu riSkier_'ha"“i‘nna”
edellytyksista ja

® Ryhman riippumaton riskienhallintatoiminto rilppumattomasta

® Riskipaatdsprosessin ohjaaminen ja konsolidoidun valvonnasta

riskiaseman valvonta

[l Sisainen tarkastus

Tarkastaa organisaation hallinto-, riskienhallinta- ja \ i s Vgstuu :
valvontaprosessien tehokkuutta ) rlsk[gnhalllntaprosessm
riippumattomasta

® Ryhmén sisiinen tarkastus tarkastamisesta
® Riippumaton tarkastustoiminto

Ensimmaisen puolustuslinjan muodostavat liilketoiminnot, toisen puolustuslinjan liikketoimin-
noista riippumaton riskienhallintatoiminto ja compliance-toiminto ja kolmannen puolustus-
linjan sisdinen tarkastus. Jokaisella puolustuslinjalla on oma roolinsa riskienhallinnan tehok-
kaassa toteuttamisessa.

Ensimmaisessa puolustuslinjassa operatiiviset liiketoiminnot toteuttavat OP Ryhman strate-
giaa, vastaavat toimintansa suunnittelusta ja siséisesta valvonnasta. Ne tekevat riskipaatok-
set riskinottoa ja riskipolitiikkaa koskevien rajoitusten ja muun ohjeistuksen puitteissa, so-
veltavat riskienhallintakehikkoa, valvovat riskiasemaansa ja sen pysymisté niille vahvistettu-
jen limiittien ja valvontarajojen puitteissa seka kantavat vastuun ottamistaan riskeistaan ja
tietojen kattavuudesta ja oikeellisuudesta jéarjestelmissa.



27 (35)

26.2.2020

52

Toisen puolustuslinjan muodostaa keskusyhteison riippumaton riskienhallintatoiminto ja
compliance-toiminto. Riskienhallintatoimintoa johtaa riskienhallintajohtaja, joka raportoi
suoraan paajohtajalle. Riippumaton riskienhallinta jarjestetdén siten, ettd se on riittava suh-
teessa ryhmaén ja sen kunkin liiketoimintasegmentin ja yhtion toiminnan luonteeseen, laa-
juuteen ja monimuotoisuuteen. Riskienhallinta johtaa ryhman siséista riskienhallintaproses-
sia, omistaa riskienhallintakehikon ja vastaa riskienhallintajérjestelmien ja riskienhallinnan
menetelmien yllapidosta ja kehittdmisesta.

Riskienhallinta ohjaa, valvoo ja tukee riskinoton ja riskienhallinnan periaatteiden toteutta-
mista ryhmassé ja sen yhtidissa seké valvoo riskipdatdsprosesseja ja niiden laatua. Riskien-
hallinta yhdessa talous ja keskuspankki -toiminnon kanssa varmistaa, ettd kannattavuus,
riskit ja riskinottokapasiteetti ovat tasapainossa keskenaén. Lisaksi riskienhallinta valvoo,
etté liiketoimintojen riskinotto noudattaa strategiaa ja riskinoton periaatteita. Riskienhal-
linta tukee vakavaraisuudenhallintaa kehittden ja valvoen riskeisté johdetun taloudellisen
padomavaateen sekd viranomaisvaateiden laskennan periaatteita, malleja ja menetelmia.
Riskienhallinta yllapitaa, kehittad ja valmistelee riskienhallinnan periaatteita johtokunnan ja
hallintoneuvoston vahvistettavaksi sekd yllapitdd muuta riskienhallintaan liittyvaa ohjeis-
tusta.

Kolmas puolustuslinja on keskusyhteiséon keskitetty sisdinen tarkastus. Siséinen tarkastus
tarkastaa strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamista, sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan laatua, sisdisten kontrollien tehokkuutta, raportoinnin luotettavuutta, lakien,
muun s@éntelyn ja vastaavien kriteereiden noudattamista, sisdisten politiikkojen ja ohjeiden
noudattamista sekd toiminnan tehokkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

OP Ryhman yhteistjen hallitusten tehtdvana on huolehtia siita, etta sisdinen valvonta yhtei-
soissa on jérjestetty asianmukaisesti ja siind on otettu huomioon ryhmatasoiset sisdisen
valvonnan periaatteet ja niité tdydentéva keskusyhteisén ohjeistus. Kunkin yhteisén toimi-
tusjohtajan ja toimivan johdon vastuulla on huolehtia sisdisen valvonnan kéytdnnon toimen-
piteiden toteutumisesta seka siité, ettd tyotehtdvat on asianmukaisesti eriytetty.

Ryhman yhteistja avustavat sisdisen valvonnan toimivuuden varmistamisessa Compliance-
organisaation, riskienhallinnan ja talous ja keskuspankin keskitetyt toiminnot. Siséinen tar-
kastus ja ulkoiset tilintarkastajat varmistavat sisdisen valvonnan toimivuutta.

Erityisesti keskusyhteison hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalla on merkittava rooli si-
séisen valvonnan toimivuuden ja toiminnan sdantelynmukaisuuden varmistamisessa, ja sille
raportoidaan saénndéllisesti sisdisessa valvonnassa tehdyista havainnoista, liiketoiminnalle
annetuista suosituksista sek& suositusten toteuttamisen etenemisesta.

Sisdinen tarkastus

Siséinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmennus- ja konsultointi-

toimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa OP Ryhmaélle ja parantaa sen toimintaa.
Sisdinen tarkastus on organisoitu liketoimintaorganisaatiota vastaavasti, ja se vastaa ryh-

matasoisesta, riskiperusteisesta siséisen tarkastuksen suorittamisesta kaikissa OP Ryhmén

yhteisoissd. Siséista tarkastusta johtaa tarkastusjohtaja, jonka on nimittdnyt OP Osuuskun-
nan hallintoneuvosto.

Hallintoneuvoston tarkastusvaliokunta vahvistaa Sisdisen tarkastuksen toimintasuunnitel-
man. Sisdinen tarkastus raportoi sdanndllisesti havainnoistaan ja suosituksistaan sekd suo-
situsten toteuttamisesta OP Osuuskunnan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle ja joh-
tokunnalle, tarkastuskohteen johdolle ja toimintojen johtoryhmille.

Sisdinen tarkastus noudattaa toiminnassaan hallintoneuvoston kesékuussa 2019 vahvista-
mia Siséisen tarkastuksen toimintaperiaatteita (Internal Audit Charter) ja lIA:n (Institute of
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Compliance

Internal Auditors) vahvistamia kansainvalisid sisaisen tarkastuksen ammattistandardeja (In-
ternational Standards for the Professional Practice of Internal Auditing). Toiminnan ulkoi-
nen laadunarviointi suoritetaan noin viiden vuoden vélein. Ulkoinen laadunarviointi suori-
tettiin syksylla 2019. Laadunarvioinnissa todettiin, etta siséisen tarkastuksen toiminta on
ammattistandardien ja eettisten sdéntdjen mukaista.

Vuonna 2019 siséisen tarkastuksen resursseja vahvistettiin ja toimintaa kehitettiin suunni-
telmallisesti. Vuoden aikana muun muassa uudistettiin Sisdisen tarkastuksen toimintaperi-
aatteet seka toiminnan suunnittelun metodologia ja kdytanndt, otettiin kayttdédn ketteria
tarkastusmenettelyja, kehitettiin data-analytiikan hyddyntamista tarkastustydssa seké pa-
rannettiin raportoinnin ja siséisen tarkastuksen antamien suositusten kriittisyysluokittelun
menettelyja.

Siséisen tarkastuksen vuoden 2019 toiminta kohdistui sek& keskusyhteis66n ettd osuus-
pankkeihin. Tarkastukset olivat riskiperusteisesti kohdennettuja, ja niiden tavoitteena oli eri-
tyisesti toiminnan ohjauksen ja hallinnan, tavoitteiden mukaisuuden, sédnndésten ja muiden
vaatimusten noudattamisen sek& kontrollien ja muun sisdisen valvonnan riittdvyyden ja toi-
mivuuden arviointi. Tarkastukset painottuivat eri liketoimintaprosesseihin, tietojarjestelmiin
ja niiden kehittdmisen hallintaan, riskienhallinnan menetelmiin seké saéntelyn noudattami-
sen hallintaan OP Ryhmaén toiminnassa.

Compliance-riskin hallinta on osa siséista valvontaa ja luotettavaa hallintoa ja sellaisena
kiinted osa liikketoiminnan johtamista seka yrityskulttuuria. Vastuu sédéntelyn noudattami-
sesta ja noudattamisen valvonnasta OP Ryhman yhteisdissé on ylimmalla ja toimivalla joh-
dolla seké& kaikilla esimiehilld. Lisaksi jokainen OP Ryhmén yhteiséjen palveluksessa oleva
henkild vastaa omalta osaltaan sdéntelyn noudattamisesta.

Compliance-toiminto avustaa ylinté ja toimivaa johtoa seka liiketoimintaa sddnndsten nou-
dattamattomuuteen liittyvan riskin hallinnassa, valvoo sddnndsten noudattamista seké ke-
hittd4 omalta osaltaan siséista valvontaa. Compliance-toiminnan ohjeistuksesta, neuvon-
nasta ja tuesta OP Ryhméssé vastaa liiketoiminnasta riippumaton keskusyhteisén Compli-
ance-organisaatio. Compliance varmistaa sadntelyn noudattamista ja taytantdonpanoa paa-
saantdisesti valvontojen sekd uusien toimintamallien riskiarviointien kautta. Osuuspankeissa
on nimetyt compliance-vastaavat. Osuuspankkien toiminnan sdéntelynmukaisuutta tukee
ensimmaiseen puolustuslinjaan lukeutuva keskusyhteisdon kuuluva Vahittaispankkitoimin-
nan ohjaus. Lisaksi Osuuspankkien compliance-toimintaa valvoo ja tukee keskusyhteisén
Compliance-organisaatio.

Compliance-toiminnassa tehdyista havainnosta raportoidaan sdannéllisesti liilketoimintaseg-
menteille, OP Osuuskunnan johtokunnan ohjaus- ja compliance-toimikunnalle, johtokun-
nalle sek& hallintoneuvoston riskienhallinta- ja tarkastusvaliokunnille. Compliance-toiminto
raportoi liséksi neljannesvuosittain keskusyhteisékonsernin keskeisten tytaryhtididen halli-
tuksille keskeisista compliance-havainnoista.

Compliance-toiminto organisoitiin uudelleen vuoden 2019 alusta lukien ja toiminnon re-
sursseja vahvistettiin merkittavasti. Vuoden aikana uudistettiin compliance-toiminnan ra-
portointia johdolle, kehitettiin valvontamenetelmid muun muassa hyddyntdmaéan paremmin
dataa valvontojen pohjana seka systematisoitiin toimintamalleja. Compliance osallistui aktii-
visesti OP Ryhmén rahanpesun estdmisen prosessien parantamiseen ja varmentamiseen.
Asiakkaan tuntemiseen liittyvén sééntelyn ja sijoituspalveluiden tarjontaan liittyvéan lainséa-
danndn ja viranomaisohjeiden seka niihin liittyvien ryhmétasoisten ohjeiden noudattamisen
ja prosessien toimivuuden varmistaminen sdilyivat edelleen painopistealueina.
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Riskienhallinta

Compliance-toiminnasta ja valvontahavainnoista raportoitiin rynméohjeistuksen mukaisesti
saannollisesti sekd yhteisojen ettd ryhmén ylimmaélle ja toimivalle johdolle.

OP Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisiin arvoihin, vahvaan vakavaraisuuteen ja
osaavaan riskienhallintaan. Riskinottoa ohjaavat OP Ryhmaén arvot, jotka ovat ihmisléhei-
syys, vastuullisuus ja yhdesséd menestyminen.

Keskusyhteisén hallintoneuvoston vahvistamat riskinoton periaatteet kuvaavat riskinoton
lahtokohdat ja keskeiset periaatteet. Riskinoton periaatteet luovat yhdessa strategian kanssa
l&htokohdat liiketoimintojen tavoiteasetannalle. OP Ryhmén riskinottohalu méaérittelee sen,
mit& ja mihin toimintaan liittyvid riskeja olemme valmiit ottamaan hoitaessamme perusteh-
tavadmme strategisten tavoitteiden puitteissa. Jotta ryhmén yhtiot voivat toteuttaa riskinot-
tohalun mukaista toimintaa, niilla on oltava riittdvasti riskinkantokykyd, joka muodostuu
riskinottokyvysta ja riskinottokapasiteetista. Valtaosa ryhman tuloksesta muodostuu asia-
kasliiketoiminnasta ja sen yhteydessa otetuista ja hinnoitelluista ansaintariskeista. OP
Ryhma ottaa padosin perustehtdvansa hoitoon liittyvia riskejd. Muuhun toimintaan liittyva
riskinotto tuottojen generoimiseksi pidetddn véhdisena tai tilapéisena.

OP Ryhman merkittavia liiketoiminnan riskeja ovat luottoriskit, likviditeettiriskit, markkina-
riskit, vakuutusriskit, vastapuoliriskit, keskittymaériskit, tulevan lilketoiminnan riskit sek& kaik-
keen liiketoimintaan liittyvat operatiiviset riskit ml. malliriski, compliance-riskit, maineriski
seké strategisiin valintoihin ja strategian toimeenpanoon liittyvat riskit. OP Ryhmén suhtau-
tuminen riskinottoon on maltillinen. Riskinoton limiitit ja toleranssit ohjaavat ja rajaavat ris-
kinoton pysymista riskinoton periaatteiden mukaisena.

Riskienhallintaprosessin tavoitteena on turvata ryhmén ja sen yhtiiden riittava riskinkanto-
kyky ja varmistaa, ettei liiketoiminnan riskinotto vaaranna kannattavuutta, vakavaraisuutta,
maksuvalmiutta tai strategisten tavoitteiden saavuttamista ja siten turvata toiminnan jatku-
vuus. Riskienhallinta on integroitu osaksi ryhman liiketoimintaa ja sen johtamista, jolloin se
muodostaa kiinteédn riskienhallintaprosessin.

Riskienhallintaprosessi sisaltaa:

Riippumattoman riskienhallinnan valmisteleman ja yllapitdmén ohjauskehikon
0 riskinottoa ohjaavat riskinoton ja riskienhallinnan periaatteet ja niité tarken-
tavat riskipolitiikat ja muu riskienhallinnan ohjeistus
o riskinottokapasiteetin tarpeen maarittely ja allokointi liiketoiminnoille strate-
gian mukaisesti
0 menetelmien luonti riskien tunnistamiselle, arvioinnille, mittaamiselle ja ra-
jaamiselle
Operatiivisen liiketoiminnan riskienhallinnan
o riskien valvonta ja hinnoittelu
o riskipositioiden ja taseaseman hallinta
Riskienhallinnan suorittaman siséisen valvonnan
0 riskinoton, riskipolitikkojen ja hinnoittelun noudattamisen valvonta
0 riskiaseman analysointi ja raportointi johdolle.

Keskusyhteison riskienhallinnassa on seurattu vuoden 2019 aikana ulkoisen sééntelyn kehi-
tysta ja jatkettu varautumista sdéntelymuutoksiin.

Riskienhallinnassa merkittavia kehityskohteita olivat muun muassa valmistautuminen uuden
aiempaa tarkemman maksukyvyttdmyyden maéritelman aiheuttamiin muutoksiin rahoitus-
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prosessissa sek& osuuspankkien luottoriskin valvontaprosessin systematisointi ja kattavuu-
den lisddminen. Kehittdmistydn erityinen painopiste oli myés malliriskin hallinta ja valmis-
tautuminen IRB-riskimallien paivitykseen uuden séantelyn asettamassa aikataulussa.

Riskienhallinnan arviointiprosesseja ja operatiivisia prosesseja on kehitetty edelleen varmis-
taen, etta riskienhallintaan liittyvat kontrollit automatisoidaan osaksi kaikkea liiketoimintaa
ja etta riskit arvioidaan ennakoiden ja riittavasti uutta liketoimintaa kehitettaessa. Riskimal-
lien kehittdmis- ja validointiprosessia on vahvistettu ja riippumattomien mallivalidointien
kattavuutta on laajennettu. Pddoman ja likviditeetin riittdvyyden arviointimenettelyja seka
rahoitustaseen korkoriskin hallintamenetelmi& on kehitetty edelleen.

Riskienhallinnan ohjeistusta, riskiraportointia ja riskien limitointia on uudistettu siten, etta
ne pohjautuvat ansaintalogiikkakohtaiseen tarkasteluun. Stressitestien roolia riskianalysoin-
nissa on edelleen kasvatettu.

OP Ryhman riskienhallinnan periaatteet on kuvattu tarkemmin tilinpdatoksen liitetiedossa
Riskienhallinnan periaatteet. Riskienhallinnan kolme puolustuslinjaa on kuvattu kohdassa

5.1.
55 Ulkoinen valvonta
551 Tilintarkastus

OP Osuuskunnalla on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Patentti- ja rekisterihallituksen
hyvéksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastaja tarkastaa myd6s talletuspankkien yhteenliit-
tymaésté annetun lain 9 8:ssd tarkoitetun yhdistellyn tilinpd&toksen eli OP Ryhman tilinp&a-
toksen. Tilintarkastajan valitsee osuuskunnan kokous.

Tilintarkastajan toimikausi paattyy valintaa seuraavan varsinaisen osuuskunnan kokouksen
paattyessd. OP Osuuskunnan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunta jarjestaa noin viiden
vuoden vélein (viimeksi vuonna 2018) eri tilintarkastusyhteisgille tarjouskilpailun, jonka no-
jalla OP Osuuskunnan hallintoneuvoston tarkastusvaliokunta esittdd osuuskunnan kokouk-
selle valittavia tilintarkastajia.

Tilintarkastajien tehtéavéna on tarkastaa OP Ryhman ja siihen kuuluvien yhteisgjen ja ala-
konsernien kirjanpitoa, siséista valvontaa, tilinpdatdsten laatimisperiaatteita, johdon tekemia
kirjanpidollisia arviota seka tilinpaatdksen esittdmistapaa ja rakennetta sen varmistamiseksi,
ettd ryhmaén ja siihen kuuluvien yhteisgjen tilinpaatokset on laadittu voimassa olevien tilin-
paatoksen laatimista koskevien séédosten ja maaraysten mukaisesti ja antavat osuuskun-
nan osuudenomistajille ja muille sidosryhmille oikean ja riittdvan kuvan ryhmén taloudelli-
sesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista. Lisaksi tilintarkastajat anta-
vat sdanndllisesti toimialaa koskevan erityissaéntelyn perusteella muita lausuntoja. Hallinto-
neuvoston tarkastusvaliokunta arvioi vuosittain tilintarkastajan toiminnan ja oheispalvelui-
den laatua seka tilintarkastajien riippumattomuuden ja selvityksen oheispalveluista.

Tilintarkastusyhteisé KPMG Oy Ab on toiminut OP Osuuskunnan tilintarkastajana vuodesta
2002 alkaen ja KHT Juha-Pekka Mylén paavastuullisena tilintarkastajana vuodesta 2019
alkaen. OP Osuuskunta -konserniin eli keskusyhteisdkonserniin kuuluvien yhteiséjen tilin-
tarkastajana toimii tilintarkastusyhteisd KPMG Oy Ab ja p&avastuullisina tilintarkastajina
KPMG Oy Ab:n nimeamat tilintarkastajat. OP Ryhmaan kuuluvien jasenpankkien tilintarkas-
tajina toimii KPMG Oy Ab:n lisaksi muitakin tilintarkastusyhteisoja ja KHT-tilintarkastajia.

OP Osuuskunta -konserni on kéayttanyt KPMG Oy Ab:n neuvontapalveluita p44asiassa laina-
ohjelmien varmennuskirjeisiin, keskitetyisté palveluista annettuihin ISAE 3402 -varmennuk-
siin, tulevien IFRS-standardien soveltamiseen sek& veropalveluihin ja -neuvontaan.
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Tilintarkastuspalkkiot lakisdateisesté tilintarkastuksesta perustuvat vuosisuunnitelmaan.

Tilintarkastajille maksetut palkkiot tilintarkastuksesta olivat 2,6 milj. € (2,0 milj. €), tilintar-
kastuslain 1 luvun 1 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetuista toimeksiannoista 0,1 milj. €
(0,2 milj.€), veroneuvonnasta 0,2 milj. € (0,1 milj. €) ja muista palveluista 0,6 milj. € (0,4
milj. €). Suluissa on esitetty vuoden 2018 tiedot. KPMG Oy Ab:n suorittamat muut kuin ti-
lintarkastuspalvelut OP Ryhmé&én kuuluville yhtidille olivat yhteensd 0,3 miljoonaa euroa (ei
sis. alv.) ja veroneuvonnasta 0,1 miljoonaa euroa (ei sis. alv.).

55.2 OP-yhteenliittyman valvonta

Yhteenliittyman muodostavat keskusyhteisona toimiva OP Osuuskunta ja sen jasenluottolai-
tokset sek& niiden maaraysvallassa olevat rahoituslaitokset ja palveluyritykset. Keskusyh-
teisd OP Osuuskunta ohjaa yhteenliittymén toimintaa ja antaa siihen kuuluville yrityksille
ohjeita niiden maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden turvaamiseksi, riskienhallinnasta, luotet-
tavasta hallinnosta ja siséisesté valvonnasta. Keskusyhteiso voi lisiksi vahvistaa jasenluotto-
laitoksille yleisia toimintaperiaatteita noudatettaviksi ndiden yhteenliittyméan kannalta mer-
kittdvéassa toiminnassa.

OP Osuuskunta valvoo jasenluottolaitosten toimintaa talletuspankkien yhteenliittymésta an-
netussa laissa tarkoitetulla tavalla.

553 Julkinen valvonta

OP Ryhman luottolaitostoimintaa valvoo Euroopan keskuspankki. OP Ryhmé&an kuuluvia
suomalaisia sijoituspalveluyrityksia ja vakuutusyhti6ité valvoo Finanssivalvonta siten kuin
rahoitus- ja vakuutusmarkkinoita koskevassa lainséddanndsséa on sadadetty. OP Ryhman
toimintaa Virossa, Latviassa ja Liettuassa valvovat soveltuvin osin asianomaisten valtioiden
valvontaviranomaiset.

6 TALOUDELLINEN RAPORTOINTIPROSESSI

OP Ryhman talousjohtajan alaisuudessa toimivan taloushallinnon eri osat huolehtivat paitsi
ulkoisen laskennan edellyttdmien osavuosikatsausten, puolivuosikatsausten, tilipaatdstiedot-
teiden ja vuositilinpaatdsten laatimisesta OP Ryhman ja ryhmaén kuuluvien yhteisgjen
osalta, my6s johdon ty6vélineina toimivien sisdisten laskelmien, kuten liiketoiminnan tulok-
sellisuutta kuvaavien kuukausiraporttien tuottamisesta. OP Ryhmén Controller-toiminto
tuottaa myds tulosennusteita ja analysoi toteutunutta kehitysta verrattuna ennusteisiin ja
raportoi poikkeamista.

Luotettavan taloudellisen raportoinnin perustana ovat osakirjanpidoista ja OP Ryhman yhti-
oiden tiedoista oikein yhdistellyt ryhmaétasoiset tiedot.

OP Ryhman liiketoiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan OP
Ryhmaén kattavalla taloudellisella raportoinnilla ja riskiraportoinnilla sekd ndiden saannolli-
sell& lapikaynnilla toimivan johdon ja OP Osuuskunnan johtokunnan kokouksissa. Taloudel-
listen raporttien toteumatietoja verrataan suunnitelmiin ja analysoidaan mahdolliset erot,
minka liséksi arvioidaan kuluvan vuoden seka pidemman aikavélin tulosnakymia. Kuukausit-
tainen johdon tulos- ja riskiraportti laaditaan joka kuukausi samoilla periaatteilla. Raporttia
laadittaessa ja sité lapikdytdessa varmennetaan tuloksen ja raportoinnin oikeellisuutta ana-
lysoimalla tulos- ja riskiasemaa seka poikkeamia tavoitteista.

Ulkoinen raportointi perustuu muun muassa IFRS-standardeihin, osakeyhtiélakiin, luottolai-
toslakiin, vakuutusyhtiolakiin, kirjanpitolakiin sekd Finanssivalvonnan standardeihin ja maa-
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réyksiin. OP Ryhmé&én kuuluvien yhtididen kirjanpidossa, tilinpaattksessé ja konsernitilin-
paatoksessd noudatetaan yhtendisid periaatteita. Ryhmén keskusyhteisé OP Osuuskunnan
vastuulla on standardien, muiden tilinpdatéksen laatimista koskevien lakien ja viranomais-
ten kirjanpitomadraysten tulkinta, ohjeistus ja neuvonta seka yhtendisten tilinpaatosperiaat-
teiden laadinta ja noudattamisen valvonta. Tarvittaessa tilintarkastajilta hankitaan lausunto
valituista periaatteista ja tulkinnoista.

6.1 Taloudellisen raportoinnin organisointi

OP Osuuskunnan johtokunta on talouden ohjaukseen liittyvissa asioissa ylin paattava elin.
Johtokunta vastaa siitd, ett kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjes-
tetty. Johtokunta p&éattéa raportoinnista, menettelytavoista ja laadullisista ja méaéarallisista
mittareista, joilla toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta arvioidaan. Johtokunta kasittelee
ja hyvaksyy ryhman konsernitilinpdétoksen ja osavuosikatsaukset (ml. puolivuosikatsaus ja
tilinpaatostiedote).

Hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnan tehtavané on avustaa hallintoneuvostoa varmista-
maan, ettd keskusyhteisokonsernissa ja OP Ryhmassa on koko toiminnan kattava riittdva ja
toimiva sisdinen valvontajarjestelmé sekd huolehtimaan siitd, etta keskusyhteisdkonsernin ja
OP Osuuskunnan kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on jarjestetty asianmukaisesti. Teh-
tavansa toteuttamiseksi valiokunta késittelee hallintoneuvoston vahvistettavaksi ryhmén
tilinpa&tosperiaatteet ja vakavaraisuuden laskennan periaatteet. Lisaksi valiokunta valvoo
osaltaan taloudellista raportointia

arvioimalla ryhman tilinpd&toksen ja osavuosikatsaukset (ml. puolivuosikatsaus ja
tilinpaatostiedote) sekad keskusyhteisokonsernin tilinpaatoksen

arvioimalla hallinto- ja ohjausjérjestelmasta annettavan vuotuisen selvityksen
arvioimalla merkittévéat tai poikkeukselliset liiketapahtumat ja niitd koskevat johdon
arviot ja

seuraamalla tilinp&atdsprosessia ja valvomalla taloudellista raportointiprosessia
seka

arvioimalla taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta ja sddnnésten mukaisuutta.

Toimitusjohtaja vastaa osuuskuntalain mukaan siitg, ettd yhtion kirjanpito on lain mukainen
ja varainhoito jarjestetty luotettavalla tavalla. OP Ryhmén taloudellisesta raportoinnista vas-
taa OP Osuuskunnan Talous ja keskuspankki -toiminto.

Julkistettavien tilinpaatdstietojen ja osavuosikatsausten (ml. puolivuosikatsaus ja tilinpaétds-
tiedote) laatiminen on keskitetty liiketoiminnoista riippumattomasti. Raportoinnissa kayte-
tdén paasaantoisesti OP Ryhmaén yhteisia jarjestelmia. Ulkoiseen ja siséiseen laskentaan
liittyvéat operatiiviset tehtavat on myos keskitetty.

6.2 Taloudellisen raportoinnin riippumaton arviointi

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta arvioivat lakisaateisesti tilintarkastajat. Tilintarkas-
tajien tehtdvana on tarkastaa yhtion ja sen konsernin kirjanpitoa, tilinpaatoksia ja hallintoa
sen seikan varmistamiseksi, ettd tilinpdatokset ovat laadittu voimassa olevien saadosten ja
madraysten mukaisesti ja antavat omistajille ja muille sidosryhmille oikean ja riittdvan ku-

van yhtidn ja sen konsernin taloudellisesta asemasta sek& sen toiminnan tuloksesta ja ra-

havirroista.

Siséinen tarkastus arvioi tekemissdan prosessien tarkastuksissa soveltuvin osin mygs talou-
dellisen raportoinnin toimivuutta ja riittavyytta ja raportoi tekemistéén tarkastuksista toimi-
valle johdolle ja hallintoneuvoston tarkastusvaliokunnalle.
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Osana riippumatonta taloudellisen raportoinnin arviointia varsinaista tilintarkastusta tay-
dentéen tilintarkastajat tarkastavat keskitettyjen toimintojen kontrollien suunnittelua ja toi-
mivuutta kansainvélisen ISAE 3402 -varmennustoimeksiantostandardin mukaisesti. Tasta
erillistarkastuksesta tilintarkastajat raportoivat erikseen standardin mukaisesti.

OP Ryhman tilinpaatds on laadittu kansainvélisten IFRS-standardien mukaisesti. Tilinpaa-
toksen laadinnassa noudatetaan niité IAS- ja IFRS-standardeja ja SIC- ja IFRIC-tulkintoja,
jotka olivat voimassa 31.12.2019.

OP Ryhma otti kdytt6on vuonna 2019 seuraavat standardit ja tulkinnat:

IFRS 16 -standardi "Vuokrasopimukset” 1.1.2019 l&htien. OP Ryhma sovelsi siirty-
massa rajoitetusti takautuvaa menetelmaa, jolloin vertailutietoja ei oikaistu ja siirty-
man kertynyt vaikutus kirjattiin oman padoman kertyneiden voittovarojen oikaisuksi
1.1.2019.

IASB julkaisi vuonna 2019 asiakirjan Viitekorkouudistus, jolla muutettiin standardeja
IFRS 9, IAS 39 ja IFRS 7. OP Ryhmaé sovelsi IAS 39 -standardiin tehtyja muutoksia jo
tilikaudella 2019.

IFRS-standardeihin tehdyt vuosittaiset parannukset 2015-2017 (sovellettava paa-
osin 1.1.2019 tai sen jélkeen alkavilla tilikausilla). Annual Improvements -menette-
lyn kautta standardeihin tehtavat pienemmat muutokset keratdan yhdeksi kokonai-
suudeksi ja toteutetaan kerran vuodessa.

Uusi IFRIC 23 -tulkinta, joka tuli voimaan 1.1.2019.

7 SISAPIIRIHALLINTO SEKA SISAPIIRIREKISTERIEN JA -LUETTELOIDEN JULKISUUS

OP Ryhman sijoituspalvelua tarjoavilla yhteisgilla, kuten jéasenluottolaitoksilla, on sisépiiri- ja
kaupankayntiohjeistus osana OP Ryhman sisapiiriohjeistusta. Ohjeet sisaltdvat maarayksia
sisapiiritiedosta, kielletysta sisépiiritiedon kéytosta ja ilmaisemisesta, sisépiiritiedon julkista-
misesta, julkisista sisapiirirekistereista, ei-julkisista sisépiiriluetteloista, johtohenkilgiden lu-
etteloista seka liikketoimien ilmoittamisesta ja julkistamisesta, sisapiirilaisi& koskevista kau-
pankayntirajoituksista seka sisapiirihallinnosta. Lisaksi ohjeissa kasitellaén vaikuttavassa
asemassa olevia henkiloité koskevia rajoituksia ja rajoitusten noudattamista koskevan val-
vonnan jarjestamista.

Lisaksi OP Ryhmassa arvopaperien liikkeeseenlaskijana toimivilla OP Yrityspankki Oyj:lla ja
OP-Asuntoluottopankki Oyj:lla on erillinen sisapiiri- ja kaupankayntiohje likkeeseenlaskija-
roolissa toimimisesta. Nailla yhti6illa on rahoitusvalineen liikkeeseenlaskijan johtohenkildiden
sisapiiriluettelot. Lisaksi henkil6t, joilla katsotaan olevan jatkuva p&asy kaikkeen OP Yritys-
pankki Oyj:n likkeeseen laskemiin arvopapereihin liittyvaén sisépiirintietoon, kuuluvat OP
Yrityspankki Oyj:n pysyvaan ei-julkiseen sisépiiriluetteloon.

Sisépiiri- ja kaupankayntiohjeet perustuvat muun muassa arvopaperimarkkinoita koskevaan
lainsé&dantdon kuten Markkinoiden véaarinkayttdasetukseen, Finanssivalvonnan antamaan
saantelyyn sekéd Nasdaq Helsingin porssiyhtididen sisépiiriohjeeseen ja Finanssiala ry:n ja-
senyhteisdjen kaupankayntiohjeeseen.

Ohjeiden tarkoituksena on edistéa arvopaperimarkkinoilla toimivien luottamusta OP Ryh-
man, OP Yrityspankki Oyj:n ja OP-Asuntoluottopankki Oyj:n toimintaan.

OP Lakiasiat yllapitdéd OP Ryhmaan kuuluvien yhteiséjen julkisia sisapiirirekistereita, vaikut-
tavassa asemassa olevien rekistereitd seké arvopaperien liikkeeseenlaskijoina toimivien OP
Yrityspankki Oyj:n ja OP-Asuntoluottopankki Oyj:n johtohenkildiden luetteloita sekd OP Yri-
tyspankki Oyj:n osalta yrityskohtaista pysyvaa sisapiiriluetteloa. Sisépiirirekistereiden yllépito
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on jarjestetty Euroclear Finland Oy:n yll&pitdmén SIRE-jarjestelman sekd OP Ryhman SIPI-
jarjestelman kautta.

OP Ryhmaan kuuluvat yhtiot pitavat tarvittaessa itse hankekohtaisia sisépiiriluetteloita.

OP Ryhman jasenpankkien toimintaan luottolaitoksena kuuluu osallistuminen asiakkaiden
tekemiin arvopaperikauppoihin tai muihin arvopapereita koskeviin jarjestelyihin. Jasenpankit
ja niiden johto- ja toimihenkilgt voivat saada myos rahoitusjarjestelyjen yhteydessé tai
osana pankin muuta tavanomaista toimintaa asiakasyrityksié koskevia sisépiirintietoja.
Muun muassa mainituista syista jadsenpankit ja niiden johto- ja toimihenkil6t ovat laissa tar-
koitetun sisapiirisééntelyn alaisia.

Sisépiiriasioista jarjestetadn sdanndllisesti koulutusta. Koulutus ajoitetaan erityisesti sisapii-
riohjeistuksen muutostilanteisiin.

Jokaisella on oikeus tutustua julkiseen sisapiirirekisteriin ja saada kulujen korvaamista vas-
taan rekisterin tiedoista otteita ja jaljenndksia. Luonnollisen henkilén henkilétunnus ja osoite
sek& muun luonnollisen henkilén kuin sisapiirildisen nimi eivat kuitenkaan ole julkisia. Mui-
den kuin julkisten sisépiirirekistereiden, kuten vaikuttavassa asemassa olevien rekisterin,
pysyvén sispiiriluettelon tai hankekohtaisten sisapiiriluetteloiden sisaltamat tiedot eivét ole
julkisia. Otteita ja jaljenndksid julkisesta sisapiirirekisterista voi tilata OP Lakiasiat, Henkil§-
ja pk-yritysasiakkaiden varallisuudenhoidon juridiikka -yksikosta. Yksildidyt tietojenluovutus-
pyynnét pyydetéén toimittamaan kirjallisesti osoitteella:

OP Lakiasiat

Henkil6- ja pk-yritysasiakkaiden varallisuudenhoidon juridiikka
PL 1068

00013 OP

8 TIEDONANTOPOLITIIKKA

OP Osuuskunnan tytaryhtiot OP Yrityspankki Oyj ja OP-Asuntoluottopankki Oyj (OPA) vas-
taavat OP Ryhman varainhankinnasta raha- ja pddomamarkkinoilta. OP Ryhmé&an kuuluvien
yhteisojen liikkeeseen laskemat arvopaperit ovat kaupankaynnin kohteena Nasdaq Helsingin
ohella tai sijaan Euronext Dublinissa, London Stock Exchangessa, SIX Swiss Exchangessa tai
muissa arvopaperiporsseissd. OP Yrityspankki on myds laskenut liikkeeseen listaamattomia
joukkovelkakirjalainoja ja/tai sijoitustodistuksia Suomen, Englannin ja Japanin markkinoille.

OP Ryhma, OP Yrityspankki ja OPA noudattavat tiedonantopolitikassaan lainsaadantoa,
asetuksia sek& muuta sitovaa séantelyd, Nasdaq Helsingin seké soveltuvin osin muiden
porssien sdantoja sekd Finanssivalvonnan ja Euroopan Arvopaperimarkkinaviranomaisen
(ESMA) méarayksia ja ohjeita. Edellisten liséksi OP Ryhman viestinndssa huomioidaan Cor-
porate Governance -ohjeistus ja ryhméan Hyvan liiketavan periaatteet (Code of Business
Ethics).

OP Osuuskunnan johtokunnan 11.2.2019 ja OP Yrityspankin hallituksen 12.2.2019 ja OPAn
hallituksen 13.2.2019 hyvaksymé&a tiedonantopolitiikkaa (disclosure policy) sovelletaan jouk-
kovelkakirjojen liikkeeseenlaskijoiden (OP Yrityspankki ja OPA) ja OP Ryhmén tiedottamisen
toimintaperiaatteisiin ja -tapoihin.

OP Osuuskunnan tehtavéna on huolehtia myds OP Yrityspankin ja OPAn osalta lainmukai-
sen tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvien tietojen julkistamisesta, jakelusta ja saatavilla
pidosta. Tytaryhtiot raportoivat ja julkaisevat erikseen omat osavuosikatsauksensa, toimin-
takertomuksensa ja tilinp4datoksenséd. OP Osuuskunta tiedottaa muista tiedonantovelvolli-
suuden piiriin kuuluvista asioista tytaryhtididen puolesta ja nimissa. Kéytdnnossa tiedotteet
annetaan talléin OP Ryhman ja liikkeeseenlaskijan nimissa. Tiedottaminen arvioidaan OP
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Yrityspankin ja OPAn liikkeeseen laskemien arvopapereiden osalta liikkeeseenlaskijakohtai-
sesti. Vastuu liikkeeseenlaskijan tiedonantovelvollisuuden tayttamisesta on kullakin liikkee-
seenlaskijalla.

Tiedonantopolitiikassa on kuvattu ne keskeiset toimintaperiaatteet ja -tavat, joiden mukai-
sesti OP Ryhma ja liikkeeseenlaskijat kommunikoivat pddomamarkkinoiden markkinaosa-
puolien ja muiden sidosryhmien kanssa. Politiikassa kuvataan lisdksi lainmukaisen tiedonan-
tovelvollisuuden piiriin kuuluvien tietojen julkistamista, jakelua ja saatavilla pitoa. OP Ryhma
arvioi ryhman tiedonantopolitiikan johdonmukaisuutta, toimivuutta ja riittavyytta saannolli-
sesti vahintaan vuosittain.

OP Ryhman viestinnén tehtdvana on edistdd ryhman liiketoimintaa valittamalla oikeaa tie-
toa ryhman tavoitteista ja toiminnasta kaikille sidosryhmille. Ulkoisen ja siséisen viestinnén
tavoitteena on tukea ryhman strategisia ja liiketoiminnallisia tavoitteita seké rakentaa ja
yll&pitad osaltaan vahvaa ja vastuullista yrityskuvaa ja edistdd ryhman yhteistoimintaa. Seka
ulkoinen etta siséinen viestintd ovat tosiasioihin pohjautuvia ja antavat oikean kuvan esitet-
tavista asioista.

Tiedonantopolitiikka on julkaistu internetsivuilla www.op.fi > OP Ryhmé& > Medialle > Vies-
tinta- ja tiedonantopolitiikka.
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