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1. Bestammelser som tillampas direktionen vid OPC, ordfdrandes och vice ordférandes

Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) bolagsstyrningsrapport
(Corporate Governance Statement) har upprattats enligt
rekommendation 51 i Finsk kod for bolagsstyrning
(2008) och i enlighet med 2 kapitel 6 § 3 mom.
vdardepapeprsmarknadslagen. Bolagsstyrningsrapporten
ges ut separat fran bolagets verksamhetsberattelse.

Pohjolas verksamhet baserar sig pa lagstiftningen i
Finland och de bestimmelser som avgetts pa basis av
den. Pohjola iakttar utdver den finska aktiebolagslagen de
forfattningar som gdller noterade bolag och bolag i finans-
och forsakringsbranschen, Pohjolas bolagsordning samt
OPC:s anvisningar. I den internationella verksamheten
iakttar Pohjola ocksd den lokala lagstiftningen i
tillampliga delar.

Dessutom iakttar Pohjola Finsk kod for

bolagsstyrning (Corporate Governance) som
Vardepappersmarknadsforeningen rf godkant i oktober
2008 och NASDAQ OMX Helsingfors insideranvisning.
Pohjolas bolagsstyrning avviker dock pd féljande
punkter fran koden pa grund av faktorer som beror pd
koncernstrukturen (bolaget dr dotterbolag till OPC) och
det intima samarbetet mellan bolaget och OP-Pohjola-
gruppens ovriga enheter:

® punkterna 8 och 10: val av styrelseledamoter och
mandatperiod (bolagsstimman véljer inte
styrelseordforande och styrelsens vice ordférande:
ordforande for styrelsen dr enligt lagen om
andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform
och Pohjolas bolagsordning ordféranden for
direktionen vid OPC och vice ordférande for styrelsen
dar enligt Pohjolas bolagsordning vice ordféranden for

mandattid galler tills vidare).

® punkt 14: antal oberoende styrelseledamoter
(majoriteten av styrelseledaméterna dr inte oberoende
av bolaget).

® punkt 26: revisionsutskottets medlemmars oberoende

(alla ledamoter av revisionsutskottet ar inte oberoende

av bolaget) och

® punkt 32: ersdttningsutskottets medlemmar
(majoriteten av ledamoterna i ersdttningsutskottet dr
inte oberoende av bolaget).

Finsk kod for bolagsstyrning (Corporate Governance)
dr publicerad pa Vardepappersmarknadsforeningen rf:s
internetsidor pd adressen cgfinland.fi.

2. Koncernstrukturen

Pohjola Bank Abp (Pohjola) 4r ett dotterbolag till OP-
Centralen anl (OPC) och &r en integrerad del av OP-
Pohjola-gruppen som tillhandahéller banktjdnster,
forsakringstjdnster och dvriga finanstjanster. OP-
Pohjola-gruppen bestdr av 220 andelsbanker och
deras centralinstitut OPC jamte dotterforetag. Gruppen
overvakas som en helhet och centralinstitutet och

medlemsbankerna (inkl. Pohjola) bdr ett subsididrt ansvar

for varandras skulder och forbindelser.

Andelsbankerna dgs av sina medlemmar och de bedriver
detaljistbanksrorelse inom sina verksamhetsomraden.
Andelsbankerna foljer gruppens gemensamma strategi

och riktlinjer, men de fattar sjdlvstdndigt sina beslut. OPC

fungerar som hela OP-Pohjola-gruppens utvecklings- och
servicecentral samt strategiska dgarsammanslutning.

OP-Pohjola-gruppens struktur
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Pohjola-koncernens affarsrorelse bestdr av tre
rorelsesegment: Bankrorelsen, Kapitalforvaltningen och
Skadeforsakringsrorelsen, samt av Koncernfunktionerna.
Till Pohjola-koncernen hor moderbolaget Pohjola Bank
Abp och dess dotterbolag. De viktigaste dotterbolagen
med affdrsrorelse dr Pohjola Forsakring Ab, A-Forsakring

Pohjola Bank Abp:s Bolagsstyrningsrapport 2009

Ab, Forsakringsaktiebolaget Europeiska, Pohjola
Kapitalforvaltning Ab, Pohjola Private Equity Funds Ab,
Pohjola Kiinteistosijoitus Oy, Pohjola Corporate Finance
Ab och Pohjola Capital Partners Ab samt Seesam-
skadeforsdkringsbolagen i Estland, Lettland och Litauen.

Pohjola - koncernens struktur
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3. Bolagsstamma

Den ordinarie bolagsstimman ska hdllas inom sex
manader fran rdkenskapsperiodens slut. Vid stimman
behandlas de drenden som enligt bolagsordningen hor
till den ordinarie bolagsstimman samt eventuella andra
forslag till bolagsstimman.

En extra bolagsstdimma sammankallas vid behov

for att behandla ett visst forslag som laggs fram for
bolagsstimman. En extra bolagsstimma ska hdllas,
om dgare till sammanlagt minst 10 procent av aktierna
skriftligt kraver det for att behandla ett visst drende.

De viktigaste drenden som ska behandlas vid
bolagsstimman dr:

® beslut om antalet styrelseledamoter samt val av
styrelseledamoter och beslut om deras arvoden

¢ val av revisor eller revisorer och beslut om arvodena
® beslut om faststdllande av bokslutet

® vinstutdelning

¢ dndring av bolagsordningen

¢ aktieemission eller bemyndigande till det.

Forhandsinformation

Kallelsen till bolagsstaimman offentliggors tidigast tva
manader och senast tre veckor fére bolagsstimman i
minst tvd dagstidningar som bestdmts av styrelsen. Under
de senaste dren har kallelsen offentliggjorts i Helsingin
Sanomat, Kauppalehti och Hufvudstadsbladet. I kallelsen

Pohjola Capital
Partners Ab

T Pohjola
ARACIEEL )AL Kiinteistosijoitus Oy

ska ndmnas de drenden som behandlas vid stimman
samt under vilka forutsdttningar en aktiedgare har ratt att
delta i bolagsstamman personligen eller genom ombud.
Dessutom offentliggors ocksd kallelsen och styrelsens
forslag till bolagsstdmman som foretagsmeddelande.
Kallelsen till stdmman, styrelsens eller aktiedgares
beslutsforslag och de handlingar som ldggs fram vid
stimman (sdsom bokslutet, verksamhetsberattelsen

och revisionsberattelsen) halls ocksa framlagda for
aktiedgarna pd bolagets internetsidor pohjola.fi minst tre
veckor fOre stimman.

Anmalan och deltagande

For att kunna utdva rostrdtt pa bolagsstimman maste en
aktiedgare anmala sig till bolaget pd det sdtt som namns i
kallelsen. Den sista anmdlningsdagen kan infalla tidigast
tio dagar fore stimman. En dgare till forvaltarregistrerade
aktier anses ha anmalt sig till bolagsstimman, om
dgaren pd vederborligt sdtt blivit anmadld for att inforas

i aktiedgarforteckningen. Om en aktiedgare deltar i
bolagsstimman genom flera ombud, mdste aktiedgaren
vid anmadlan uppge de aktier (antalet) med stod av vilka
respektive ombud foretrdder aktiedgaren.

Ratt att delta i bolagsstimman har varje aktiedgare som
atta vardagar fore bolagsstimman (avstamningsdagen
for bolagsstdmman) dr inford som aktiedgare i bolagets
aktiedgarforteckning, som fors av Euroclear Finland Ab.
Dessutom kan en dgare till forvaltarregistrerade aktier
anmadlas att tillfalligt inforas i aktiedgarforteckningen for
att delta i bolagsstimman, om aktiedgaren med stod av
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aktierna har rdtt att vara inford i aktiedgarforteckningen
pa avstamningsdagen for bolagsstimman. En anmalan
om att inforas tillfalligt maste ske senast vid den
tidpunkt som anges i kallelsen till bolagsstimma. Den
har tidpunkten infaller efter avstamningsdagen for
bolagsstimman. De dndringar som skett i aktieinnehavet
efter avstamningsdagen for bolagsstimman pdverkar inte

rdtten att delta i bolagsstdmman och aktiedgarens rostetal.

En aktiedgare har rdtt att i enlighet med aktiebolagslagen
fd ett drende upptaget till behandling pa stimman, om
aktiedgaren begdr det skriftligt av styrelsen i sd god tid
att drendet kan tas upp i stimmokallelsen. En sddan
begdran anses ha kommit i tillracklig tid, om styrelsen
har underrattats om den senast fyra veckor fore det att
stdmmokallelsen sdnts ut. Begdran kan sdndas per e-post
till bolagets enhet for investerarrelationer pa adressen

IR (at)pohjola.fi.

En aktiedgare kan delta i stamman personligen eller

via ett befullmdktigat ombud. For forvaltarregistrerade
aktier kan ett sddant ombud utgoras till exempel av den
forvarsbank som forvaltar aktierna. En aktiedgare kan

ha flera ombud som foretrader aktiedgaren med stod av
aktier som finns pa olika vardepapperskonton. Ett ombud
ska visa upp en fullmakt eller pa ndgot annat tillforlitligt
sdtt visa sin ratt att foretrdda aktiedgaren. Aktiedgaren
eller ombudet kan vid bolagsstdmman anlita ett bitrade.
Over bolagsstimman fors ett protokoll som finns framlagt
for aktiedgarna pa bolagets internetsidor senast tva
veckor efter bolagsstimman. Dessutom offentliggors
bolagsstimmans beslut utan drojsmdl efter stimman i ett
foretagsmeddelande.

Bolaget har tvd aktieserier. Vid bolagsstimman medfor
varje aktie i serie K fem rdster och varje aktie i serie

A en rost. Bolagets aktier i serie K far dgas endast av
en finldndsk andelsbank, av ett andelsbanksaktiebolag
och av centralinstitutet f{or den sammanslutning av
andelsbanker som avses i 3 § i lagen om andelsbanker
och andra kreditinstitut i andelslagsform, och de

kan inte overforas pd ndgon annan dn ovan nimnda
sammanslutningar som har ratt att dga aktier i serie

K. En aktiedgare fdr vid bolagsstimman rosta med
hela rostetalet for de aktier som den innehar pa
avstimningsdagen. En aktiedgare fdr rosta pa olika satt
med aktier av olika slag. I bolagets bolagsordning finns
ingen maximigrdns for antalet roster.

Vid bolagsstimman har varje aktiedgare frageratt
betrdffande drenden som finns pd bolagsstimmans
foredragningslista. Aktiedgare kan pa forhand sdnda
fragor som kommer att stdllas vid bolagsstimman till
bolagets enhet for investerarrelationer pd adressen IR(at)
pohjola.fi. En aktiedgare har ocksa ratt att vid stimman
lagga fram forslag till beslut i drenden som ankommer pa
stdmman och finns pd foredragningslistan.

Vid omrostningar galler vanligtvis som bolagsstimmans
beslut den mening som bitratts av mer dn halften

av de roster som avgetts eller, dd rosterna faller lika,
den mening som ordféranden forenar sig om. Enligt
aktiebolagslagen finns det dock flera drenden ddr ett
beslut krdver kvalificerad majoritet av de aktier som dr
foretrddda vid stamman och det rostetal som aktierna
medfor. Sddana beslut galler till exempel dndringar av
bolagsordningen eller riktade aktieemissioner.

Ett mdl dr att bolagets verkstdllande direktor, alla
styrelseledamoter och revisorerna dr ndrvarande vid
bolagsstimman. Ett annat mal ar att de som for forsta
gangen foreslas till ledamoter i styrelsen dr ndrvarande
vid den bolagsstimma som forrattar valet, om det inte
finns ett synnerligen vagande skal for franvaron.

Aktiedgaravtal

Enligt ett avtal som OPC, Omsesidiga Forsikringsbolaget
Suomi (Suomi-bolaget) och Omsesidiga
Pensionsforsakringsbolaget llmarinen (Ilmarinen) ingatt
12.9.2005 har Suomi-bolaget ratt att utse en person till
styrelsen. Om Suomi-bolagets innehav i Pohjola minskar
vasentligt frdn det innehav som bolaget uppnatt fram

till bolagsstimman 2006 (10 procent av samtliga aktier),
forbinder sig OPC till att pd Pohjolas bolagsstamma i
stdllet for en person som Suomi-bolaget utsett vdlja in en
person som Ilmarinen utsett, forutsatt att inte Ilmarinens
innehav ocksa har sjunkit vasentligt fran det innehav som
bolaget uppnatt (10 procent av aktierna).

Bolaget kdnner inte till andra aktiedgaravtal som galler
aktierna i bolaget.

Styrelsen och dess utskott

Val av styrelse

Enligt bolagsordningen har Pohjolas styrelse minst fem
och hogst dtta ledamoter. Utover styrelsens ordférande
och vice ordférande valjer bolagsstimman ledaméterna

i styrelsen for en mandattid som upphor nar foljande
ordinarie bolagsstimma avslutas. Ordfdrande for styrelsen
ska enligt lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut
i andelslagsform vara ordforanden for direktionen vid
centralinstitutet OPC. Vice ordforande for styrelsen dr
enligt bolagsordningen vice ordforanden for direktionen
vid OPC. Enligt ett avtal som OPC, Suomi-bolaget och
Ilmarinen ingdtt, ska styrelsen pd de grunder som angetts
i avtalet i forsta hand ha en ledamot som Suomi-bolaget
utsett och i andra hand en ledamot som Ilmarinen utsett
(se ovan Bolagsstamman > Aktiedgaravtal).

Pohjola har ingen sddan nomineringskommitté som
bolagsstyrningskoden avser. Forslagen till bolagsstaimman
om val av styrelseledamoter bereds av moderbolaget
OPC. OPC:s forslag till ledamoter i Pohjolas styrelse
offentliggors som en del av kallelsen till bolagsstdmma
och som ett foretagsmeddelande.

Styrelsens uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets forvaltning och for att dess
verksamhet dr dndamalsenligt organiserad samt for att
tillsynen over bolagets bokfring och medelsforvaltning
dr ordnad pa ett behorigt sdtt. Styrelsen behandlar fragor
som med tanke pa bolagets och koncernens verksamhet
ar av stor betydelse och principiellt viktiga.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning om
styrelsens uppgifter och motesrutiner.

Styrelsen och verkstallande direktoren ska leda bolaget
och koncernen yrkesmadssigt och enligt sunda och
forsiktiga affarsprinciper. Styrelsen har till uppgift att




framja bolagets och alla dess aktiedgares intresse.

Styrelsen utfor sitt uppdrag genom att

® besluta om koncernstrategin och faststdlla

affdrsrorelsestrategierna

¢ faststdlla de vdarden som ska iakttas i bolagets och

koncernens verksamhet

¢ Jrligen godkdnna en affdrsplan och en investeringsplan

samt 6vervaka att de genomfors

® besluta om den centrala organisationsstrukturen och
ledningssystemet for koncernen och dess affarsrorelser

® behandla och godkdnna koncernbokslutet och

kvartalsrapporterna

¢ faststdlla bolagets utdelningspolitik och for

bolagsstimman ldgga fram ett forslag till belopp pa

den utdelning som ska betalas

® utse bolagets verkstdllande direktor och en

stallforetradare for verkstadllande direktoren samt

bestimma deras 16n, formdner och 6vriga

anstallningsvillkor

® utse ledamoter i koncernens ledningsgrupp och deras
16n, formdner och dvriga anstdllningsvillkor

® faststdlla principerna och rutinerna for hur

tillforlitigheten, lampligheten och yrkesskickligheten
hos de personer som ansvarar for att leda bolaget och

koncernen ska sikerstallas

® besluta om de grundldggande principerna for systemet
for beloning av bolagets och koncernens personal

® besluta om enskilda strategiskt eller ekonomiskt

betydande investeringar samt foretagskop,

foretagsforsdljningar eller foretagsarrangemang

¢ Jarligen faststdlla koncernens principer for

kapitalutvardering, riskpolicy, kapitalanskaffningsplan,
investeringsplan och betydande principer om

riskhantering

® beddma och Overvaka att koncernens

kapitalutvardering dr dndamalsenlig, tdckande och

tillforlitlig

® bestdmma enligt vilka principer sdkerstdlls att bolaget
och dess koncern handlar i enlighet med externa

bestammelser och interna instruktioner

Pohjola Bank Abp:s styrelse 2009

Styrelseledamoter Fodelsear
Reijo Karhinen, ordf. 1955
Tony Vepsaldinen, vice ordf. 1959
Merja Auvinen 1960
Jukka Hienonen* (fran 1961
27.3.2009)

Simo Kauppi 1954
Satu Lahteenmaki* 1956
Markku Vesterinen 1951
Tom von Weymarn* 1944
Eino Halonen (till 27.3.2009) 1949

Utbildning

EM
JK, eMBA
EM, eMBA

EM

EM, eMBA
ED
FL
DI
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® besluta om den rapportering med vilken styrelsen
foljer upp koncernens och dotterbolagens affarsrorelse,
riskhanteringsférmaga och risksituation

® besluta om enligt vilka principer sdkerstdlls 6ppen
information och intern informationsgdng

® faststdlla en beskrivning for intern kontroll samt
overvaka tackningen och effektiviteten hos den interna
kontrollen i bolaget och dess koncern

® faststdlla verksamhetsprinciper for internrevision och
en inspektionsplan

® ansvara for de ovriga uppgifter som ankommer pa
styrelsen enligt aktiebolagslagen eller andra
bestimmelser.

Styrelsen kan utse kommittéer eller andra permanenta
eller tempordra organ for bestamda uppgifter. Styrelsen
faststdller da beslutsbefogenheter for organen och utser
ledamoter till dem. De permanenta beslutsfattande
organ som styrelsen utsett dr riskhanteringsledningen,
finansieringsledningen, balanshanteringsledningen
och underwriting-ledningen. Riskhanteringsledningen
koordinerar och styr principerna och riktlinjerna for
koncernens kapitalutvdrdering och riskhantering.
Finansieringsledningen fattar i fraga om
exponeringarna, bankriskerna och landerriskerna
beslut om dtagandegranser, limiter och krediter

inom de befogenheter som styrelsen faststallt.
Balanshanteringsledningen analyserar, koordinerar

och styr anvdndningen av koncernens kapital och
balans. Underwriting-ledningen hanterar koncernens
forsakringsrisker.

Styrelseordférandens uppgift dr enligt arbetsordningen

att leda ordet vid styrelsens sammantraden. Ordféranden
ska dessutom forsdkra sig om att styrelsens verksamhet
ar effektiv och att styrelsen tar hand om de uppgifter

som hor till styrelsen. Till ordférandens uppgifter

hor dessutom att godkdnna sammantradenas
foredragningslistor och sdkerstélla att de drenden som
behandlas vid sammantrddena dr beredda pa vederborligt
sdtt samt forsdkra sig om att tillrackligt med tid har
reserverats for behandlingen av drendena och att alla som
kommer att delta i sammantrddet har en mojlighet att
framfora sina dsikter vid sammantradet.

Huvudsyssla

Bergsrdd, chefdirektor, OP-Pohjola-gruppen
Verkstdllande direktor, OP-Centralen anl
Verkstdllande direktor, Savonlinnan Osuuspankki

Verkstallande direktor, Finnair Abp

Verkstdllande direktor, Lansi-Suomen Osuuspankki

Tj4nstledig professor, Abo handelshogskola

Verkstillande direktor, Omsesidiga Liviorsikringsbolaget Suomi
Pensionerad, professionell styrelseledamot

Finansieringsrad

* Styrelseledaméter som dr oberoende av sdvdl bolaget som de betydande aktiedgarna i bolaget.
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Styrelsens utskott

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott, ett
ersdttningsutskott och ett riskhanteringsutskott for att
bereda de uppgifter som styrelsen ansvarar for. Styrelsen
vdljer inom sig utskottens ordférande, vice ordférande
och ovriga ledamoter samt faststdller arbetsordningar
for utskotten. Av arbetsordningarna framgar utskottens
centrala uppgifter och verksamhetsprinciper.

Utskotten har ingen sjdlvstdndig beslutanderdtt, utan
styrelsen fattar beslut pd basis av utskottens beredning.
Utskotten ska regelbundet rapportera sin verksamhet till
styrelsen.

Revisionsutskottet
Val och sammansdattning

Styrelsen vdljer inom sig for ett ar i taget en ordférande,
en vice ordférande och minst en och hogst tvd dvriga
ledamdter till revisionsutskottet. Ledamoterna i
revisionsutskottet ska ha en tillrdcklig kinnedom om
redovisning och bokslutpraxis. Av ledamoterna i utskottet
ska dtminstone en vara oberoende av bolaget.

Uppgifter

Revisionsutskottets uppgift ar att bitrdda bolagets styrelse
med att sdkerstdlla att bolaget och koncernen har ett
adekvat och fungerande system for intern kontroll som
tdcker hela verksamheten samt att se till att tillsynen 6ver
bolagets bokforing och medelsforvaltning ar ordnad pa
ett dndamalsenligt satt. Utskottet har ocksa till uppgift att
kontrollera att bolagets verksamhet och interna kontroll
dr organiserad sa som lagen, foreskrifterna och ett gott
lednings- och forvaltningssystem forutsdtter samt att
overvaka verksamheten hos internrevisionen.

Utskottet verkstdller sin uppgift genom

® att 6vervaka den ekonomiska rapporteringen

— genom att bedoma utkast till bolagets bokslut och
kvartalsrapporter samt bokslutsprinciperna for
bolaget och koncernen,

— genom att bedoma betydande eller exceptionella
affdrstransaktioner och ledningens beddmning av
dem,

— genom att bedoma hur korrekt och regelratt den
ekonomiska rapporteringen dr

® att overvaka att lagar, foreskrifter och andra

bestimmelser efterlevs

— genom att regelbundet hora den som ansvarar for
regelefterlevnaden

— genom att bedoma hur lagar och foreskrifter samt
myndigheternas anvisningar efterlevs

— genom att bedoma hur de interna anvisningarna
efterlevs

— genom att f6lja upp hur de bestammelser som beror
bolagets och koncernens verksamhet utvecklas

® att bedoma den interna kontrollens tackning och
effektivitet
— genom att dvervaka att verksamhetsprinciperna for
intern kontroll efterlevs
® att overvaka internrevisionens verksamhet
— genom att regelbundet hora den som ansvarar for

internrevisionen

— genom att bedoma internrevisionens verksamhet och
behandla en inspektionsplan for internrevisionen,

— genom att fordjupa sig tillrdckligt i internrevisionens
inspektionsrapporter

® att behandla fragor i anslutning till myndigheternas
tillsyn
— genom att fordjupa sig i inspektionsberattelser och
andra rapporter fran myndigheter som gvervakar
bolagets verksamhet samt att bedoma vilka atgédrder
tillsynen kraver,

® att behandla och bedoma frdgor som ansluter sig till

revisionen och revisorerna, sdsom

— att regelbundet hora revisorerna

— att behandla och bedéma revisionsplanen och
revisionsberdttelserna

— att bedoma kvaliteten och omfattningen pa
revisionens och revisorernas radgivningstjanster

— att delta i processen for val av revisor

@ att hdlla kontakt till férvaltningsrddets revisionsutskott
hos bolagets moderbolag.

Arbetet

Revisionsutskottet sammantrdader minst fyra ganger
per ar pa kallelse av utskottets ordférande. Kallelsen
och foredragningslistan sands utdver till deltagarna
i sammantrddet ocksa for kannedom till de vriga
ledamoterna i styrelsen.

Utskottet dr beslutfort d& utskottets ordforande eller vice
ordforande och minst en utskottsledamot dar ndrvarande.
I utskottets sammantrdden deltar utdver utskottets
ledaméter och sekreterare ocksd bolagets verkstdllande
direktér och, beroende pa vilka drenden som ska
behandlas, de ledamoter av koncernens ledningsgrupp
som ansvarar for bolagets ekonomi och riskhantering,
bolagets revisor, chefen for internrevisionen och den
person som ansvarar for regelefterlevnaden.

Over utskottets sammantraden fors ett protokoll som
undertecknas av utskottets ordférande och sekreterare.
Protokollet behandlas av bolagets styrelse. Utskottet
rapporterar ocksa annars regelbundet sina atgarder till
bolagets styrelse.

Revisionsutskottets arbete 2009

Ledamoter i revisionsutskottet 2009 var Tom von
Weymarn (ordf.), Merja Auvinen, Jukka Hienonen (fran
27.3.2009) och Markku Vesterinen (till 27.3.2009).

Revisionsutskottet har haft 6 sammantrdden 2009 och
den genomsnittliga deltagandegraden for ledamoterna i
revisionsutskottets sammantrdaden var 94,44 procent.

Ersattningsutskottet
Val och sammansdéttning

Vid det styrelsesammantrdde som halls efter bolagets
ordinarie bolagsstimma vadljs drligen tre ledamater till
ersdttningsutskottet pa sd sdtt att styrelseordférande blir
ordférande for utskottet och styrelsens vice ordférande
blir vice ordférande for utskottet. Dessutom valjer




styrelsen till utskottet en ledamot bland de oberoende
styrelseledamoterna. Styrelsens sekreterare ar sekreterare
for utskottet.

Uppgifter

Ersattningsutskottets uppgift ar

® att bereda forslag till bolagets styrelse om utndmning
av verkstdllande direktor och stdllforetradare for
verkstdllande direktdren samt ovriga ledamoter i
koncernens ledningsgrupp samt deras loner, arvoden
och andra anstdllningsvillkor

® att bedoma om de personer som namnts ovan ar
tillforlitliga, ldmpliga och yrkesskickliga

® att bereda eftertrddarplaner for ledningen

® att bereda allmdnna principer for beloningen i
koncernen och styra utvecklingen av beldningssystem
for koncernens personal i enlighet med principerna

® att bereda forslag till bolagets styrelse om ledningens
beloningssystem

® att regelbundet utvardera hur koncernens
beloningssystem fungerar for att sdkerstalla att
beloningen for alla personalgruppers del dr forenlig
med koncernens vdrden, strategi, mdl, riskpolicy och
kontrollsystem

¢ att kontrollera att bestimmelserna i anslutning till
personalforvaltning iakttas inom Pohjola-koncernen.

Arbetet

Ersdttningsutskottet sammantrader minst tva
gdnger per ar pd kallelse av utskottets ordférande.
Foredragningslistan sdnds utover till deltagarna

i sammantrddet ocksa for kannedom till de
ovriga ledamoterna i styrelsen. Ordférande och
personaldirektoren ansvarar i férsta hand for
forberedelserna av sammantrddena.

Utskottet dr beslutfort da utskottets ordférande och
minst en utskottsledamot dr narvarande. I utskottets
sammantraden deltar utover utskottets ledamoter och
sekreterare ocksa bolagets verkstdllande direktor och
bolagets personaldirektdr da det d4r dndamalsenligt.

Over utskottets sammantraden fors ett protokoll som
undertecknas av utskottets ordférande och sekreterare.
Protokollet behandlas vid bolagets styrelsesammantrade.
Utskottet rapporterar ocksd annars regelbundet sina
atgdrder till bolagets styrelse.

Ersdttningsutskottets arbete 2009

Ledamoter i ersdttningsutskottet 2009 var Reijo Karhinen
(ordf.), Tony Vepsaldinen och Satu Lahteenmaki.

Ersdttningsutskottet har haft 7 sammantrdden 2009 och
den genomsnittliga deltagandegraden for ledamdterna
i ersdttningsutskottets sammantrdden var 100 procent.
Utskottet har regelbundet rapporterat sina dtgdrder till
bolagets styrelse.
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Riskhanteringsutskottet
Val och sammansattning

Styrelsen vadljer inom sig for ett dr i taget en ordférande,
en vice ordférande och minst en och hogst tvd dvriga
ledamoter till riskhanteringsutskottet. Ledamoterna i
riskhanteringsutskottet ska ha en tillrdcklig kannedom om
bolagets och koncernens affarsrorelse, kapitalutvardering
och riskhantering.

Uppgifter

Riskhanteringsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets
styrelse med att sdkerstdlla att bolaget och koncernen
har ett adekvat system for kapitalutvardering och
riskhantering som tdcker hela verksamheten. Utskottets
uppgift dr ocksa att overvaka att bolaget och koncernen
inte i verksamheten tar sd stora risker att bolagets och
koncernens kapitaltdckning, likviditet eller lonsamhet
dventyras vasentligt och att bolagets och koncernens
riskhanteringsférmaga dr tillrdcklig for att trygga
kontinuiteten i verksamheten.

Utskottet verkstaller sin uppgift genom

® att behandla principerna for kapitalutvardering,
riskpolicyerna och andra allmédnna anvisningar for
riskhantering for bolagets och koncernens del

® att dvervaka att bolagets och koncernens

riskhanteringssystem dr tillrdckligt omfattande och att

de fungerar

— genom att f6lja upp hur de kommittéer som Pohjolas
styrelse utsett

— genom att minst en gang per dr utvdrdera
kvaliteten, tackningen, funktionen och effektiviteten
hos riskhanteringen i bolaget och koncernen

® att 6vervaka beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen i bolaget och
koncernen samt hur riskpolicyerna, limiterna och
ovriga anvisningar efterlevs

® att dvervaka att bolagets riskhantering motsvarar lagar,

myndigheternas foreskrifter och anvisningar

— genom att behandla och bedoma riskanalyser fran
extern tillsyn

— genom att behandla och bedoma eventuella
observationer i anslutning till riskhanteringens
funktion och atgdrder som de kraver

— genom att f6lja upp hur de bestimmelser som berdr
bolagets verksamhet utvecklas i frdga om
riskhanteringen

Arbetet

Riskhanteringsutskottet sammantrdader minst fem gdnger
per dr pd kallelse av utskottets ordférande. Kallelsen

och foredragningslistan sands utover till deltagarna

i sammantrddet ocksa for kinnedom till de ovriga
ledamoterna i styrelsen.

Utskottet dr beslutfort da utskottets ordférande eller vice
ordférande och minst en utskottsledamot dr narvarande.

I utskottets sammantrdaden deltar utover utskottets
ledamoter och sekreterare ocksd bolagets verkstdllande
direktor, ordforanden for riskhanteringsledningen,
ordforanden for balanshanteringsledningen och vid behov
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ordféranden for finansieringsledningen.

Over utskottets sammantraden fors ett protokoll som
undertecknas av utskottets ordférande och sekreterare.
Protokollet behandlas av bolagets styrelse och det ges
for kdannedom till moderbolaget OPC:s riskhantering.
Utskottet rapporterar ocksd annars regelbundet sina
atgdrder och observationer till bolagets styrelse.

Riskhanteringsutskottets arbete 2009

Ledamoter i riskhanteringsutskottet 2009 var Tony
Vepsaldinen (ordf.), Simo Kauppi, Markku Vesterinen
(frdn 27.3.2009) och Eino Halonen (till 27.3.2009).

Riskhanteringsutskottet har haft 6 sammantraden 2009
och den genomsnittliga deltagandegraden for ledamoterna
i ersdttningsutskottets sammantrdden var 88,89 procent.

Styrelsearbetet

Styrelsen uppréttar arligen en verksamhetsplan. I den

hér planen ingdr en métestidtabell, de viktigaste drenden
som ska behandlas pa respektive sammantrdde samt den
utbildning som styrelsen behover. I verksamhetsplanen
ingdr ocksa de handelser under dret som forvantas avvika
fran det normala.

Styrelsen och dess utskott utvarderar sin verksamhet och
sina arbetsrutiner en gang per ar.

Styrelsen fattar beslut om de drenden som hor till
styrelsen pd styrelsens sammantrdden. Styrelsens
sammantrdden kan ocksd hdllas per telefon eller med
andra medier, om ett drende dr bradskande eller om
nagon annan omstdndighet krdver det, forutsatt att
styrelseledamoterna under beslutsfattandet har majlighet
att halla kontakt med varandra.

Styrelsens sammantrdden hdlls i snitt en gdng per
madnad pad den dag som styrelsen bestamt, om den inte
bestimmer annorlunda. Motestidtabellen faststalls
som en del av styrelsens verksamhetsplan. Ett
styrelsesammantrdde kan ocksa hallas vid en annan
tidpunkt, om styrelsen sa bestimmer eller om en
styrelseledamot eller verkstdllande direktoren ber det.

Kallelsen till styrelsens och dess utskotts sammantraden
samt det viktigaste motesmaterialet ska i man av
mojlighet ges ledamoterna i styrelsen eller utskotten
senast tre dagar fore sammantrddet.

Ett styrelsesammantrdde ar beslutfort da mer dn halften
av ledamoterna ar ndrvarande. Om en styrelseledamot
ar forhindrad att ndrvara pa ett sammantrdde, ska den
genast underratta styrelsens ordférande, verkstdllande
direktoren eller styrelsens sekreterare om franvaron.

I styrelsens sammantrdden deltar styrelsens ledamoter.
Verkstdllande direktren har rdtt och skyldighet

att ndrvara pa styrelsens sammantrdden och utéva
yttranderdtt pa dem, om styrelsen inte i vissa bestimda
fall bestimmer annorlunda. I styrelsens sammantraden
kan ocksa delta andra personer, om deras ndrvaro behovs
pa grund av det drende som behandlas. Styrelsen kan
ocksd annars hora chefen for bolagets internrevision, den
person som ansvarar for regelefterlevnaden, revisorerna
och andra experter.

Verkstdllande direktoren dr i forsta hand ansvarig for

beredningen av de drenden som styrelsen behandlar.
Verkstallande direktoren svarar ocksa for att styrelsen
och styrelseledamoterna far tillrdacklig information for
att kunna bedoma bolagets och koncernens verksamhet
och ekonomiska ldge samt 6vriga drenden som
behandlas. De drenden som behandlas av styrelsen
foredras av verkstdllande direktdren eller, pa uppdrag av
verkstdllande direktdren, av ndgon annan person som ar
insatt i drendet. Forslagen ska i man av mojlighet vara
skriftliga.

En styrelseledamot eller verkstdllande direktren far

inte delta i behandlingen av drenden som galler avtal
mellan dem och bolaget. De far inte heller delta i
behandlingen av drenden som géller avtal mellan bolaget
och tredjeman, om de kan vdnta sig en vdsentlig forman
som kan std i strid med bolagets intresse. Det som ovan
ndmnts om avtal ska tillimpas pa samma sdtt pa andra
rattshandlingar samt rdttegdngar eller annat utdvande

av yttranderdtten. En styrelseledamot och verkstdllande
direktoren ska sjdlv underratta styrelsen om jav.

Som styrelsens beslut gdller majoritetens dsikt. Vid lika
rostetal avgor ordférandens rost.

Vid styrelsens sammantraden fors ett protokoll som
innehdller de ndrvarande, de beslut som fattats och
eventuella avvikande dsikter. Protokollet upprattas

av en sekreterare som styrelsen valt. Protokollet ska
godkdnnas vid styrelsens foljande sammantrdde, och det
undertecknas av sekreteraren och styrelsens ordférande
jdmte den person som valts till protokolljusterare vid
respektive sammantrade. Protokollen numreras lopande
kalenderarsvis. Protokollen fran respektive kalenderar
forvaras som inbundna bocker.

Verkstdllande direktoren ska se till att styrelsens beslut
verkstalls, 0vervaka hur de genomfors och rapportera till
styrelsen om hur de verkstallts.

Styrelsens arbete 2009

Styrelsen har haft 20 sammantrdden 2009 och den
genomsnittliga deltagandegraden for ledamoterna i
styrelsens sammantrdden var 96,25 procent.

. Verkstallande direktoren och koncernens

ledningsgrupp

Verkstallande direktoren

Pohjola Bank Abp:s verkstdllande direktor ar EM Mikael
Silvennoinen (f.1956).

Verkstdllande direktdren handhar bolagets 16pande
forvaltning i enlighet med styrelsens anvisningar och
foreskrifter samt som ser till att bokféringen handhas
enligt lagen och att medelsforvaltningen dr ordnad pa ett
betryggande satt.

Till verkstédllande direktérens uppgifter hor att leda och
overvaka koncernens affarsrorelse, att bereda de drenden
som styrelsen ska behandla och att verkstdlla styrelsens
beslut. Verkstdllande direktoren dr dessutom ordférande
for Pohjola-koncernens ledningsgrupp och ordférande for
styrelsen i de viktigaste affdrsrorelseforetagen.




Styrelsen utser bolagets verkstédllande direktor och
faststdller villkoren for verkstdllande direktorens
anstdllning. Villkoren for verkstdllande direktorens

anstdllningsforhéllande faststdlls i ett skriftigt
direktorsavtal som styrelsen har godkdnt.

Koncernens ledningsgrupp

Verkstallande direktoren bitrdads i den operativa
ledningen av bolaget av koncernens ledningsgrupp,
som dr ett radgivande organ som styrelsen utsett.
Koncernens ledningsgrupp har inte ndgon befogenhet
eller sjdlvstdndig beslutanderatt som har stdd i lagen

eller bolagsordningen. I de drenden som ledningsgruppen

behandlar dr det verkstdllande direktoren eller den
ledamot av ledningsgruppen som ansvarar for respektive
drende som fattar beslutet, om det inte dr bolagets
styrelse eller styrelsen i ndgot annat bolag som hor till
koncernen som har befogenhet att fatta beslutet.

Koncernens ledningsgrupp bestar av bolagets

verkstdllande direktor och de direktorer som ansvarar
for koncernens affarsrorelser samt koncernens

ekonomi- och finansdirektor, personaldirektor

och riskhanteringsdirektor. Styrelsen faststaller
sammansdttningen av ledningsgruppen. Bolagets
verkstdllande direktor dr ordférande for koncernens
ledningsgrupp, och da verkstdllande direktoren har
forhinder, leder verkstdllande direktorens stallforetradare
ordet. Vid ledningsgruppens sammantrdden kan ocksa
personer som inte hor till ledningsgruppen delta som
permanenta eller temporara experter eller vid behov
som foredragande. Ledningsgruppens ordférande utser

Pohjola-koncernens ledningsgrupp 2009

Ledningsgruppens ledamoter

Mikael Silvennoinen, ordf.
Mikko Koskimies

Jouko P6lonen
Reima Rytsold

Eva Valkama, (fran. 1.4.2009)
Petri Viertio, (fran 2.3.2009)

Tomi Yli-Kyyny

Fodelsear

1956
1967
1970

1969

1949
1962

1962

Utbildning

EM
EM
EM, eMBA

PM, CEFA

EM
DI

DI
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en sekreterare for ledningsgruppen som har till uppgift
att delta i beredningen av sammantradena och uppratta
moteshandlingarna.

Koncernens ledningsgrupp har till uppgift att bitrada
bolagets verkstdllande direktor vid beredningen av
strategiska fragor som ansluter sig till bolaget och
koncernen, koordineringen av koncernens verksamhet,
beredningen och verkstdllandet av operativa frdgor som
ar betydande eller till sin art principiella samt vid att
sdkerstalla att den interna kontrollen, riskhanteringen och
kapitalutvarderingen samt det interna samarbetet och den
interna informationsgangen fungerar. Ledningsgruppen
ska som samarbetsorgan ta hand om den ¢vergripande
styrningen av bolaget och koncernen sd att de resultatmdl
och andra mal som stallts upp for hela koncernen uppnds
genom att iaktta de enhetliga strategierna och riktlinjerna.

Ledningsgruppen verkstaller sin uppgift genom att i
synnerhet behandla bolagets och koncernens strategi och
verksamhetsplan, védsentliga fragor som ska ldggas fram
for styrelsen, stora anskaffningar och projekt, bolagets och
koncernens organisation, huvudlinjerna for férvaltningen
och riktlinjerna for personaladministrationen.
Ledningsgruppen har dessutom som uppgift att fungera
som informations- och koordineringsorgan mellan de
olika funktionerna och affarsomrddena.

Koncernens ledningsgrupp sammantrader pa kallelse
av ordféranden minst tvd ganger per méanad. Over
ledningsgruppens sammantrdden fors ett protokoll
som undertecknas av sammantrddets ordférande och
sekreterare. Ledningsgruppens protokoll ska ges for
kdnnedom till styrelsens revisionsutskott.

Huvudsyssla

Verkstdllande direktor, Pohjola Bank Abp
Verkstdllande direktor, Pohjola Kapitalforvaltning Ab
Ekonomi- och finansdirektor, Pohjola Bank Abp

Direktor for bankrorelsen, svarar pa koncernplanet for stora
foretagskunder och institutionella kunder, Pohjola Bank Abp

Personaldirektdr, Pohjola Bank Abp
Riskhanteringsdirektor, Pohjola Bank Abp

Verkstdllande direktor, Pohjola Forsdkring Ab, svarar pd
koncernplanet for privatkunder och foretagskunder
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6. Ledningssystemet

Vdrden och de etiska anvisningarnas roll

For Pohjola-koncernen har faststdllts varden som

leder verksamheten och som for sin del ocksa

fungerar som etiska anvisningar. Koncernens varden

dr mdnniskondrhet, ansvarskdnsla och framgang
tillsammans. Den etiska verksamheten styrs dessutom av
principer som stdder hanteringen av intressekonflikter.
Principerna uppdateras arligen.

Strukturen hos Pohjola-koncernens organisation

Koncernens organisation baserar sig pa tre
rorelsesegment som bestar av affirsomrdaden samt av
koncernfunktionerna som tillhandahaller centraliserade
tjdnster och stodtjdnster som koncernen och
affdrsrorelserna behover.

Pohjolas affarensrorelsestructur

Beslutsfattandet inom Pohjola-koncernen

I koncernens ledningssystem har faststallts principer for
koncernens operativa och juridiska beslutsfattande. For
kredit- och marknadsrisktagningen och ICT-investeringar
finns egna beslutsanvisningar. Egna bestammelser

och anvisningar finns ocksa for att faststdlla
skadeforsakringens placeringsplan och berdkningsgrunder
for de forsakringstekniska avsadttningarna samt for vissa
andra centrala uppgifter inom forsdakringsverksamheten.

Det operativa beslutsfattandet och styrningen i koncernen
bygger pa den organisation for affdrsrorelsen som
styrelsen har faststdllt. Det juridiska beslutsfattandet i
koncernen baserar sig pd koncernens bolagsstruktur. Det
operativa och juridiska beslutsfattandet mots i Pohjolas
styrelse som har styrnings- och tillsynsansvar over hela
koncernen. Styrelsens uppgifter och beslutsordning ar
faststdlld i styrelsens arbetsordning.

Pohjola-koncern

. Skadeforsakrings- Kapital- Koncern-
Bankrorelsen . . ) .
rorelsen forvaltningen funktionerna

® Foretagsbanken ® Foretagskunder * Institutionella kunder ® Ekonomioch

* Kapitalmarknaden ® Privatkunder ® Private finansiering

® Baltikum ° Baltikum ® Centralbanken och
Kundsegmenten treasury
Stora foretags- och * Riskhantering

° Personal

institutionella kunder

Privatkunder och
foretagskunder

Varje affdrsrorelse har en egen vision, strategi, egna
framgdngsmadtare och en egen verksamhetsmodell
som hadrletts fran koncernplanet. Affirsrorelserna
och affirsomradenas mal och strategier ska stoda
genomfdringen av koncernens vision och strategi.

Den styrning, utveckling och det stod samt de tjdnster

som koncernen och dess affarsrorelser och affirsomraden

behover och som av kompetens-, effektivitets- eller
riskhanteringsskdl har centraliserats, har organiserats

i koncernfunktionerna samt i skadeforsakringens
ersattningsfunktion. Ansvaret for ledningen och skotseln

av kundrelationer har fordelats pa kundsegmenten som &r

stora foretagskunder och institutioner samt privatkunder
och foretagskunder. Marknadsforingen har koordinerats
pa koncernplanet. En del av stodfunktionerna,

sdsom internrevisionen, dataadministrationen,
kommunikationen, den externa redovisningen och en
del av personaldrendena har koncentrerats till OPC-
koncernplanet.

» Kommunikation
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I foljande bild presenteras Pohjola-koncernens beslutsorgan och rapporteringsforhallanden i korthet.

Beslutsorgan:
Finansieringsledningen
Balanshanteringsledningen
Underwritingledningen

Riskhanteringsorgan:
Riskhanteringsledningen
Riskhanteringskommittéerna
Ratingkommittén

Operativt sker beslutsfattandet och styrningen i f6ljande
organ:

¢ Pohjolas styrelse

® Pohjolas verkstdllande direktor
¢ direktoren for affdrsrorelsen

¢ direktoren for affirsomradet

¢ avdelningschefen

® enhetschefen

Det juridiska beslutsfattandet sker i féljande organ:
® Pohjolas styrelse

® Pohjolas verkstdllande direktor

¢ Dotterbolagens styrelser

® Dotterbolagens verkstédllande direktorer

Bolagets styrelse ansvarar for bolagets forvaltning och
for att dess verksamhet dr dndamadlsenligt organiserad.
Verkstdllande direktoren har ett lagstadgat ansvar for att
handha bolagets dagliga 16pande forvaltning i enlighet
med styrelsens anvisningar och foreskrifter. Atgarder, som
med beaktande av omfattningen och arten av bolagets
verksamhet dr osedvanliga eller av stor betydelse, far
verkstdllande direktdren vidta endast om styrelsen
bemyndigat verkstdllande direktoren till det eller om
styrelsens beslut inte kan invdntas utan att bolagets
verksamhet fororsakas vasentlig oldgenhet.

Uppgifterna, befogenheterna, maximigranserna for
befogenheterna och rapporteringsférhdllandena hos
affdrsrorelserna eller de organ som inrdttats inom
affdrsrorelserna for att utéva beslutanderdtt faststdlls i de
arbetsordningar eller befattningsbeskrivningar som géller
dem.

11

Viktiga beslut for den operativa styrningen ska
antecknas. Om besluten inte antecknas inom ramen for
det juridiska beslutssystemet, ska besluten antecknas i
ledningsgruppernas protokoll.

Det operativa beslutsfattandet och den operativa
styrningen inverkar pa det juridiska beslutsfattandet i
koncernbolagen. Exempel pd sddana operativa beslut

dr méluppstéllningen, strategin, 16negrunderna och
utdelningspolitiken. Koncernbolagen antecknar vid behov
besluten inom den operativa styrningen som beslut

fran koncernforetagens styrelser. I koncernbolagens
juridiska beslutsfattande mdste utover den operativa
styrningen dessutom beaktas kraven i aktiebolagslagen
och ovriga bestimmelser samt kraven frdn myndigheterna
(till exempel faststdllandet av bokslutet samt
forsakringsbolagets placeringsplan och berdkningsgrunder
for de forsakringstekniska avsdttningarna). Som en del

av koncernens bolagsstyrning dr verkstdllande direktoren
ordforande i styrelsen for de viktigaste dotterforetagen.

Pohjola-koncernens strategiska och operativa planering

Pohjola-koncernens strategiska mal pa lang sikt

faststdlls i strategin som uppdateras med cirka tva dars
mellanrum. Uppdateringen av strategin baserar sig pa

en analys av omvdrlden, konkurrensldget och den egna
verksamheten samt pa OP-Pohjola-gruppens och OPC:s
strategier. I koncernens strategi uppstalls riktlinjer for
affdrsrorelsernas, affarsomrddenas och dotterbolagens
strategier och verksamhet pa ldng sikt. Det centrala

madlet {Or den strategiska planeringen dr att beskriva
koncernens grunduppgift och mal samt med vilka centrala
malsdttningar, framgangsfaktorer och konkurrensfordelar
man strdvar efter att na mélet. DA strategin uppdateras
faststalls strategiperiodens viktigaste dtgdrder for att dndra
koncernens verksamhet sd att de strategiska malen nas.
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Den operativa planeringen &r planering pa kort sikt

och det centrala malet for den dr att beskriva de arliga
prioriteringarna, de viktigaste atgarderna, resurserna samt
risklimiterna och resultatkurvorna som behdvs for att na
de mdl som stdllts upp i strategin. De mal och dtgdrder
som stdllts upp i strategin och genomforingen av dem
sammankopplas med den operativa planeringen i de arliga
affarsplanerna, dtgdrdsprogrammen och mdlmatarna.

Vid arsplaneringen och uppstéllningen av mal beaktas
likvardigt de fyra delomradena i resultatkortet, dvs.
ekonomi och risker, kunder, processer och personal. Hur
de konkreta mdlen nas f6ljs upp med de framgdngsmaétare
som uppstallts i strategierna och atgdrdsplanerna genom
beddmningar under perioder som bestdmts separat.
Beloningen dr en del av ledningssystemet for att sporra
personalen att nd mdlen. Resultatprognoserna upprattas
for innevarande dr och de foljande tva aren.

Uppfo6ljning och rapportering av Pohjola-koncernens
verksamhet

Hur planerna och de mdl som stdllts upp genomfors

foljs regelbundet upp for att eventuella forandringar

i omvdrlden och konkurrenslaget samt avvikelser

frdn planerna ska upptdckas snabbt och eventuella
korrigerande atgarder ska kunna vidtas. Hur mdlen

nas foljs ocksd upp enligt organisationsstrukturen i
utvecklingssamtal mellan cheferna och medarbetarna.
Rapporteringen ska ge en riktig och klar blid av ldget for
den operativa verksamheten i forhdllande till de mal som
stdllts upp, den utveckling som skett och som kan vdntas
i verksamheten samt de risker som dventyrar uppndendet
av mdlen. Vid uppfoljningen av verksamheten dr det
centrala att uppfoljningen dr aktuell och tillforlitlig samt
att vasentliga omstdandigheter och slutsatser lyfts fram
som grund for beslutsfattandet. En vdsentlig del av

Verkstallande
direktoren, ledningsgruppen

Affarsrorelserna,
affairsomradena

Avdelningarna och enheterna

Personalen

Uppfoljning och planering av verksamheten sker

bade uppifran ner och nerifran upp som fortlopande
vaxelverkan med beaktande av de forandringar och
atgdrdsalternativ som ingdr i verksamhetsmiljon och
omvadrlden samt den egna verksamheten. Den strategiska
och operativa planeringen sker i affarsrorelserna pa

basis av de riktlinjer som styrelsen ger och planerna
faststalls i styrelsen. De planer som styrelsen faststallt
ska genomforas av den verkstdllande ledningen och
personalen. Darfor dr det styrelsen och den verkstdllande
ledningen som f6ljer upp hur planerna genomfors, drar
slutsatser och vid behov initierar korrigerande dtgdrder. I
foljande bild beskrivs planeringen och uppféljningen av
Pohjola-koncernens verksamhet i korthet.
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uppfoljningen bestdr utover rapporteringen av utfallet

av upprdttandet av prognoser och alternativa scenarier.
Uppfoljningen av verksamheten dr en del av den interna
kontrollen som har som mal att sdkerstdlla att koncernens

® strategi och verksamhetsplan genomfors och att de
ekonomiska malen uppnas

¢ riskhanteringen ar heltackande och tillrdcklig
® verksamheten dr effektiv och tillforlitlig

® den ekonomiska rapporteringen och den dvriga
rapporteringen dr tillforlitlig

¢ iverksamheten iakttas lag samt extern och intern
reglering.




7. Intern och extern kontroll

7.1. Intern kontroll
Intern kontroll

I Pohjola-koncernen bestdr grunden for den interna
kontrollen av en funktionsvis organisation dar den interna
kontrollen sker i olika former pd alla organisationsplan.
Den primdra och mest omfattande interna kontrollen
genomfors i den operativa affdrsrorelsen.

Malet for den interna kontrollen dr att sdkerstdlla att
koncernens centrala mal nds och bedémningen av hur
malen nds baserar sig till stor del pd rapporteringen

fran den operativa verksamheten. I affarsrorelsen ar den
interna kontrollen en fortlopande verksamhet och en del
av de dagliga rutinerna som sdkerstdller att verksamheten

Schema 6ver Pohjola-koncernens interna kontroll:
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hand om uppgifter i anslutning till sdkerstdllandet av den
interna kontrollen. Den interna kontrollen omfattar ocksa
koncernbolagen och den stoder ocksa deras styrelser med
att sdkerstdlla den interna kontrollen.

Den interna kontrollen genomférs pa alla plan av
organisationen fran den enskilda tjanstemannen till
koncernens styrelse. Den interna kontrollen ar mest
detaljerad och antalet som deltar i den &r storst pa

de nedre planen av organisationen och kontrollen
stramas at enligt organisationens struktur. Ju hogre

upp i organisationsstrukturen, desto mer sammanfattad
information om ett allt bredare perspektiv har de
ansvariga till sitt forfogande. P4 grund av verksamhetens
art och de uppgifter som stdr till buds dr de metoder som
ska sdkerstdlla att den interna kontrollen fungerar olika pa
olika organisationsplan och i olika funktioner.

Revisorerna*

OP-Centralen*

Tillsynsmyndigheterna*

/ Pohjola-koncernens interna kontroll S

Pohjola Banks styrelse \

- uppldaggning av intern kontroll

’( Internrevisionen

Verkstallande direktoren

/ Affarsrorelserna

- organiserar verksamheten

- iakttar strategier och planer och
stravar efter att na de mal som
stallts

- riskhantering i anslutning till “
verksamheten

- efterlever interna och externa
regler

- sakerstaller att information som
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oberoende av
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Riskhantering
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~
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~
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*Vid utvecklingen av den interna kontrollen beaktas ocksa andringar i de externa regler som galler
Pohjola-koncernen och observationer i anslutning till den interna kontrollen som gjorts i extern tillsyn.

motsvarar malen. Affarsrorelsens roll for att sdkerstdlla
att de uppgifter som ska rapporteras dr korrekta och
tillrackliga dar betydande.

Pohjolas verkstdllande direktor samt bolagets och
koncernens hogsta och verkstdllande ledning samt

ovriga funktioner bitrdds vid sdkerstdllandet av att den
interna kontrollen fungerar av de oberoende compliance-,
riskhanterings- och ekonomistyrningsfunktioner som
koncentrerats till koncernfunktionerna. Pohjolas styrelse,
verkstdllande direktor och koncernens ledningsgrupp
bitrads vid sdkerstdllandet av att den interna

kontrollen fungerar av internrevisionen och sarskilt vid
sdkerstdllandet av att de ekonomiska uppgifterna ar
korrekta ocksd av de externa revisorerna. Pohjolas styrelse
har delegerat en betydlig del av uppgifterna i anslutning
till sakerstdllandet av den interna kontrollen till sina
utskott. Utskottens roll dr beredande och det egentliga
beslutsfattandet sker i styrelsen.

Koncernbolagens styrelser tar for ifrdgavarande bolags del
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Styrelsens roll i den interna kontrollen

Pohjolas styrelse svarar for att en adekvat intern kontroll
byggs upp och uppratthélls samt for att den fungerar
genom att

¢ faststdlla en beskrivning for intern kontroll samt
overvaka hur den interna kontrollen fungerar och
rdcker till i bolaget och dess koncern,

® pa basis av den interna och externa kontrollen bedéma
och 6vervaka att de principer som galler
uppldggningen av verksamheten efterlevs och att
styrningen fungerar i bolaget och koncernen samt
genom att

¢ faststdlla verksamhetsprinciper for internrevision och
en inspektionsplan.

Som en del av uppldggningen av den interna kontrollen
och riskhanteringen f6ljer bolagets styrelse regelbundet
upp bolagets och koncernens rorelseresultat samt

de risker som ingdr i verksamheten och besluter om
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rapportering, forfaranden samt de kvalitativa och
kvantitativa mdtare som effektiviteten och resultaten

i verksamheten ska mdtas med. Styrelsen faststaller i
principerna for kapitalutvdrdering separat och som en
del av affdrsplanen en gdng per ar risktagningsnivdn

och de viktigaste riktlinjerna for riskhanteringen liksom
riskpolicyerna och riskmatarna for olika riskslag. Styrelsen
behandlar en gang per ar ocksd investeringsplanen.
Styrelsen har ocksa till uppgift att sérja for att den
likviditet och kapitalanskaffning som behdvs med hdansyn
till OP-Pohjola-gruppens verksamhet dr tryggad.

Bolagets styrelse besluter om koncernens ledningssystem
och den bolags- och organisationsstruktur som
verksamheten forutsdtter sd att de skapar en forutsdttning
for effektiv intern kontroll.

For att sdkerstalla foretagsstyrningen i alla koncernbolag
och for att folja upp hur den interna kontrollen

fungerar ingdr en eller flera ledamoter av koncernens
ledningsgrupp i koncernbolagens styrelser. P4
koncernplanet skots riskhanteringen och den ekonomiska
rapporteringen vid Pohjola centralt av en enhet som dr
oberoende av affdrsrorelserna.

och omfattningen hos verksamheten samt de sdrdrag som
ansluter sig till den internationella verksamheten. Malen,
metoderna och kontrollobjekten for Pohjola-koncernens
interna kontroll har beskrivits i bilden invid.

Riskhantering

De av bolagets och koncernens interna och externa
risker som kan inverka skadligt pd malen i affarsrorelsen
identifieras och analyseras regelbundet. Riskerna
begrdnsas och begrdnsningarna overvakas. Analys- och
kontrollmetoder finns for kvantitativa och kvalitativa
risker.

Bolaget har en riskhanteringsfunktion som dr oberoende
av den Ovriga affdrsrorelsen. Den overvakar, mater

och rapporterar riskerna samt uppratthaller, utvecklar
och bereder principerna for kapitalutvarderingen och
riskhanteringen for bolagets styrelse samt utarbetar
metoder for riskanalys och riskmdtning. Som en del

av riskhanteringsfunktionen finns en oberoende enhet
som ansvarar for regelefterlevnaden (compliance). Dess
uppgift dr att bistd bolagets och koncernens hogsta och

Den interna kontrollens mal ar att sakerstalla

Ledning, upplaggning av verksamheten och organisationskultur

Identifiering och analys av risker

Organisation

Metoder |

for intern

Fortlopande tillsyn
| |

Koncernen

kontroll |

Rapportering och formedling av information

Affarsrorelseorganisation/Bolag

Objekt

Uppfoljning och inspektion

for intern
kontroll

Koncernbolagens styrelser bdr ansvaret for de interna
kontrolluppgifter som hor till den hogsta ledningen i
respektive bolag. Ett koncernbolags operativa ledning
ansvarar for uppldggningen av den interna kontrollen

och riskhanteringen i enlighet med de principer och
instruktioner som faststallts samt rapporterar om bolagets
affarsrorelse, riskhanteringsformaga och riskldge i enlighet
med koncernens ledningssystem.

Med intern kontroll sdkerstdlls att de mal som stallts upp
for verksamheten nds. Den interna kontrollen genomfors
med flera olika metoder, sdsom ledning, uppldggning av
verksamheten och organisationskulturen, identifiering och
analys av risker, fortlopande kontroll, rapportering och
informationsférmedling samt uppf6ljning och revision.

De interna kontrollatgdrderna riktar sig till all vdsentlig
verksamhet och de omfattar koncernens alla bolag och
kontor, organisationsplan, processer och vasentliga
enskilda uppgifter. Da atgdarderna planeras beaktas arten
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verkstdllande ledning samt dvriga funktioner att hantera
den risk som ansluter sig till att regler inte efterlevs.

Riskhanteringens uppgift dr att identifiera de hot och
mdjligheter som inverkar pa hur strategin fullféljs.
Riskhanteringens mal 4r att ge stdd for att de mal som
stdllts i strategin ska uppnas genom att overvaka att
riskerna star i ratt proportion till riskhanteringsformdgan
och att kontinuiteten i verksamheten ar sdkerstalld pa ett
tillrackligt plan.

Pohjola-koncernens riskhanteringsformdga bestdr av
kapitalbasen, lonsamheten och kvalitetsfaktorer, vilka
bland annat bestdr av intern styrning, intern kontroll

och riskhantering samt kapitalutvardering. Pohjola-
koncernens lagstadgade kapitaltickning bestams utgdende
fran kreditinstitutslagen. Skadeforsakringsrorelsens
lagstadgade solvens bestims utgdende fran lagen om
forsakringsbolag, och pad det inverkar de minimikrav som




Schema over Pohjola-koncernens integrerade riskhantering
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Top-Down-riskhantering

Styrelsen och

« Affarsrorelsestrategier och -planer
« Kapitaltdckningsmal

ledningen B . .
5 + Bestamning av riskhanteringsférmaga och «— 2
s risktagningsvilja affarsrorelsevis 5
£ « Risklimiter §_
‘z «» Bestdmning av riskhanteringsramen a
= » Bestdmning av bel6ningssystemet &
Koncernens totalriskpolicy
Taktiska Hantering av risker och kapital affarsrérelsevis
riskhanterings-
atgarder Kredit- Oper.
risker risker
Bottom-Up-riskhantering
Riskhantering - |dentifiering av risker » Riskkombination
- analyser + Analys, matning och « Riskallokering
- dtgdrder -1 begrénsning av risker - Kontroll i forhallande till

+ Riskuppféljning
« Riskrapportering

stdllts pa solvenskapitalet och verksamhetskapitalet samt
utjdmningsbeloppet.

Centrala strategiska risker och rorelserisker

Strategiska risker och rorelserisker uppkommer genom
konkurrens, internt tryck eller marknadskrafter som
fororsakar ovdntade svdngningar i volymer, bidrag eller
kostnader och pa sd sdtt inverkar pa resultatets volatilitet
och pd hur de ldngsiktiga malen for affdrsrorelsen uppnas.
Strategiska risker och rorelserisker kan ocksd uppkomma
genom val av fel strategi, bristfdllig ledning och
uppfoljning eller langsamma reaktioner pa forandringarna
i omvarlden.

De viktigaste rorelseriskerna i koncernens verksamhet
dr kreditrisken, rdnterisken, valutarisken, aktierisken
och likviditetsrisken i bankrorelsen, forsakringsriskerna
i skadeforsdkringsrorelsen samt marknadsriskerna

och kreditriskerna i placeringarna. De strategiska och
operativa riskerna, sdsom forandringar i det ekonomiska
laget, konkurrensldget eller kundbeteendet, dr ndara
anknutna till bankrorelsen, kapitalfdrvaltningen,
skadeforsdkringsrorelsen och koncernfunktionerna. Med
operativa risker avses risken for direkta eller indirekta
forluster till f6ljd av bristfdlligt fungerande interna
processer, personer, system eller yttre hdandelser.

Med kreditrisk avses en risk som beror pd att bankens
avtalsparter inte klarar av sina avtalade forpliktelser
och att sdakerheterna inte tryggar fordringarna.

Till kreditriskerna rdknas ocksa lander- och
avvecklingsriskerna. Marknadsriskerna férorsakar
koncernen resultateffekter pa grund av férandringar i
marknadspriserna (rantor, valutakurser, aktiekurser,
kreditriskmarginaler) eller i prisfluktuationer
(volatiliteter). Med finansieringsrisk avses den risk som
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kapitalen
» Riskvagd matning av
avkastningen

ansluter sig till tillgdngen pd refinansiering och den
inverkan som utvecklingen i bankens kreditvardighet

har pa priset pa refinansieringen. En risk uppstar da
fordringarna och skulderna har avvikande loptider. En
finansieringsrisk uppstdr ocksd om antingen skulderna
eller fordringarna eller bagge ar koncentrerade betrdffande
motparter, instrument eller marknadssegment.

Forsdkringsverksamheten grundar sig pd risktagning och
hantering av risken. De viktigaste forsakringsriskerna ar
forknippade med riskurval och premiesdttning, teckning
av aterforsdkringsskydd och de forsdkringstekniska
avsdttningarnas tillracklighet. Inom skadeforsdakringen
anknyter sig risken i anslutning till de forsdakringstekniska
avsdttningarna speciellt till sddana forsdkringsgrenar,
dér det tar en ldng tid innan skadorna visar sig. En
betydande risk inom forsdkringsverksamheten utgor
forutom forsakringsriskerna dessutom placeringsrisken

i anslutning till de tillgdngar som utgor tdckning for de
forsdakringstekniska avsdttningarna.

Principer for kapitalutvardering

Pohjolas styrelse godkdnner koncernens drligen
justerade principer for kapitalutvardering. I dem
definieras riskhanteringsformagan, instdllningen till
risktagning, principerna for en integrerad riskhantering
och kapitalutvardering samt planen for att uppradtthalla
kapitaltdckningen. I principerna for kapitalutvardering
definieras riskerna i anslutning till koncernens
affdrsrorelse och riskhanteringsorganisationen samt
beskrivs uppgifterna fér och ansvarsfordelningen
mellan de olika beslutsplan och organisationsenheter
som deltar i riskhanteringen. Dessutom innehaller
principerna for kapitalutvdrdering en beskrivning av
kapitalutvarderingsprocessen, metoderna och mdtarna
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for riskhanteringen samt principerna for uppféljningen
och rapporteringen av riskerna. Risktagningen styrs
med hjdlp av riskpolicyer som upprdttas drligen.
Styrelsen godkdnner koncernens totalriskpolicy samt
de riskpolicyer och principer under den som styr
koncernen, bankrorelsen, koncernfunktionerna och
skadeforsakringsrorelsen.

Som en del av principerna for kapitalutvdardering
faststdller Pohjolas styrelse arligen en kapitalplan som
innehdller resultat- och kapitaltickningsprognoser for
flera olika alternativa scenarier i omvdrlden. Malet

med kapitalplaneringen dr att pd forhand sdkerstélla

att koncernens riskhanteringsformdaga dr tillracklig

och kapitalet dr effektivt utnyttjat. I kapitalplanen

ingdr kapitaliseringsmal, stresstest av riskfaktorernas
inverkan pa l6nsamheten och kapitalets tillracklighet
samt de forfaranden for uppfoljning och styrning av
kapital som behovs. I kapitalplanen beskrivs ledningens
uppskattning av koncernens kapitaltackningsposition
samt forberedelser for att uppratthalla kapitaltdckningen.

Riskhanteringens organisation

Pohjolas styrelse dr det hogsta beslutsfattande organet i
frdgor som gdller riskhantering och kapitalutvardering.
Styrelsen fattar beslut om riskhanteringens och
kapitalutvarderingens madl och organisation,

faststdller principerna for kapitalutvardering,
riskpolicyerna, placeringsplanen samt de viktigaste
verksamhetsprinciperna for riskhanteringen. Dessutom
overvakar styrelsen och foljer upp att riskhanteringen och
kapitalutvarderingen fullfdljs. Styrelsen godkdnner ocksa
systemet for beslutsfattande samt utnamner ledamoterna
i Pohjolas riskhanteringsledning, balanshanteringsledning
och finansieringsledning samt faststdller
uppgiftsbeskrivningen for Underwriting-ledningen och de
utndmningar som gjorts.

Styrelsens riskhanteringsutskott har som uppgift att
overvaka hur bolagets och koncernens principer for
riskhantering och kapitalutvardering och ovriga allmdnna
anvisningar om riskhantering bereds och iakttas

samt att 6vervaka bolagets och koncernens risker och
riskkoncentrationer jamte arten och omfattningen hos
riskhanteringen samt att f6lja upp hur riskpolicyerna
genomfors, limiterna anvands och resultatet utvecklas.

Riskhanteringsledningen koordinerar och styr
principerna och riktlinjerna for riskhanteringen och
kapitalutvdrderingen som helhet samt faststdller

en uppgiftsbeskrivning for och utser ledamoterna

i ratingkommittén. Riskhanteringsledningen

handldgger de principer for Pohjola-koncernens
kapitalutvardering, de riskpolicyer, den placeringsplan
och de viktigaste verksamhetsprinciper for
riskhanteringen och kapitalutvarderingen som foreldggs
styrelsen for faststdllande. Dessutom godkanner
riskhanteringsledningen de metoder och mdtare som
anvdands for uppfoljningen av risker samt pd forslag av
respektive affarsrorelse nya affarsmodeller och produkter
for koncernen samt dndringar i nuvarande affarsmodeller
och produkter.

Balanshanteringsledningen har till uppgift att
analysera, koordinera och styra disponeringen av

Pohjola-koncernens balans i enlighet med lagar,
myndighetsforeskrifter, de riskpolicyer som styrelsen
faststallt och de principer som riskhanteringsledningen
faststdllt. Balanshanteringsledningen behandlar
utvecklingen av strukturen for det egna kapitalet

och allokeringen av det egna kapitalet till
affdrsrorelseenheterna och riskslagen. Den bestammer
om riktlinjerna for anvdndningen av koncernens kapital
for att optimera forhdllandet avkastning/risk och fattar
beslut om koncernens kapitalanskaffning och placeringen
av likviditetsreserverna enligt de principer som styrelsen
faststallt.

Riskhanteringsfunktionen, som dr oberoende

av affdrsrorelsen, har som uppgift att utveckla

och genomdriva en integrerad riskhantering och
kapitalutvardering i Pohjola-koncernen i samarbete med
ekonomi- och finansfunktionen. Riskhanteringsfunktionen
bistdr styrelsen, riskhanteringsutskottet, revisionsutskottet
och riskhanteringsledningen vid upprdttandet

och utvecklingen av koncernens principer for
kapitalutvdrdering (bl.a. kapitalplanering) samt vid
upprattandet av koncernens totalriskpolicy, riskpolicyer
per riskslag och placeringsplaner. Till funktionens
uppgifter hor dessutom att f6lja upp och rapportera

hur koncernens riskhanteringsférmdaga och riskpolicyer
fullfoljs samt att bereda och uppratthalla anvisningar

och befogenheter i anslutning till beslutsfattandet.
Riskhanteringsfunktionen verkar ocksd som stod

for beslutsfattandet och kontrollerar kvaliteten i
kreditbeslutsprocessen, koordinerar compliance-
verksamheten och stoder affarsrorelserna i hanteringen av
compliance-risker.

I forsta hand 4r affdrsrorelserna och affirsomradena
ansvariga for risktagningen och resultatet samt for att
principerna for intern kontroll och riskhantering iakttas.
Affdrsrorelserna har ratt att genom att iaktta koncernens
riskpolicy och anvisningar fatta beslut om att ta risker
inom de beslutsbefogenheter och limiter som faststallts.

Beskrivning av principerna for riskhantering och
kapitalutvdrdering

Principerna for Pohjola-koncernens riskhantering och
kapitalutvardering samt riskposition beskrivs ndrmare pa
Pohjolas internetsidor under Investerarrelationer > risker
och kapitaltackning samt i koncernens senaste bokslut
och verksamhetsberittelse eller kvartalsrapport (se
pohjola.fi > medier > materialtjdnsten).

Internrevisionen

Internrevisionen bistdr bolagets styrelse och ledning

i att styra, kontrollera och sdkerstdlla verksamheten
genom att granska verksamheten. Internrevisionen
bedomer prestationsnivan, effektiviteten och hur
tillracklig den interna styrningen och dvervakningen

dar, hur dndamalsenlig riskhanteringen ar och hur lagar,
myndighetsforeskrifter och interna anvisningar iakttas.
Styrelsen har faststdllt anvisningar om uppldggningen av
internrevisionen samt verksamhetsprinciperna for den.

Internrevisionen har organiserats pa koncernplanet
som Pohjolas moderbolag OPC:s internrevisionsenhet




som leds av direktdren for internrevisionen. Direktoren
for internrevisionen rapporterar administrativt till
ordféranden for Pohjolas styrelse, men direktoren har
ocksa direkt kontakt med verkstdllande direktoren samt
styrelsen och dess revisionsutskott.

Internrevisionen upprattar varje ar en inspektionsplan
som ldggs fram for godkdannande for styrelsen. P
uppdrag av ledningen utfor internrevisionen ocksa
separata utredningar. Dessutom bistdr den styrelsens
revisionsutskott.

Over varje granskning upprittas en berittelse som delges
verkstdllande direktoren, styrelsens revisionsutskott

och revisorerna, riskhanteringsdirektoren samt de som
ansvarar for respektive affarsrorelse. I rapporterna kan
ingd rekommendationer som stravar efter att forbattra
verksamheten. Internrevisionen foljer upp hur de dtgarder
som rekommenderats blir genomférda.

7.2. Extern kontroll
Revision

Enligt Pohjolas bolagsordning ska bolagsstimman

vdlja minst en och hogst tre revisorer for att granska
bolagets bokforing, bokslut och férvaltning och, om
ingen av revisorerna dr en i revisionslagen avsedd
CGR-sammanslutning, dessutom en revisorssuppleant.
Revisorerna och revisorssuppleanten ska vara en sadan
CGR-revisor eller CGR-sammanslutning som avses i
revisionslagen. Revisorernas mandattid utgors av den
rdkenskapsperiod som l6per vid valet och deras uppdrag
upphor ndr den forsta ordinarie bolagsstamman efter valet
avslutas.

Pohjolas moderforetag OPC begdr med cirka fem

ars mellanrum (senast i slutet av 2006) in anbud av
revisionssammanslutningar och lagger med stod av
det hér for bolagsstimman fram ett forslag till val av
revisorer.

Revisorerna ska granska bolagets och koncernens
bokforing, bokslut och forvaltning for att sdkerstalla att
bolaget och dess forvaltningsorgan handlar i enlighet
med lagen, att boksluten dr upprdttade i enlighet med
gdllande forfattningar och bestdammelser samt att de ger
aktiedgarna och de ovriga intressentgrupperna riktiga
och tillrdckliga uppgifter om bolagets och koncernens
operativa resultat och ekonomiska stdllning. Dessutom
utfér CGR-sammanslutningen en utvidgad revision enligt
objektvisa planer.

Revisorerna avger drligen till bolagsstimman en
revisionsberdttelse, i vilken de tar stdllning till innehadllet
i bokslutet och forslaget till vinstutdelning samt till
frdgan om ansvarsfrihet. Dessutom upprattar de over

sina observationer revisionspromemorior som ges for
kdnnedom till bolagets styrelse och verkstallande direktor,
styrelsens revisionsutskott, riskhanteringsdirektoren,
internrevisionen och Finansinspektionen. Revisorerna

ger vid behov ocksa muntliga redogorelser till de organ
som rdaknats upp ovan. Enligt lagen dr de skyldiga att
underrdtta Finansinspektionen om omstdndigheter eller
beslut som dventyrar verksamheten och forutsattningarna
for koncession eller som i revisionsberattelsen leder till
ett annat uttalande dn ett uttalande utan reservation
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eller till ett sddant papekande som avses i 15 § 4 mom. i
revisionslagen.

Revisionsarvodena for lagstadgad revision baserar sig
pa drsplanen och for utvidgad revision enligt objektvisa
planer.

Revisorer 2009

Som bolagets revisorer fungerade 2009 CGR-
sammanslutningen KPMG Oy Ab som utsett CGR Sixten
Nyman till huvudansvarig revisor. Revisorerna for
Pohjola-koncernens dotterbolag utgjordes av KPMG Oy
Ab eller revisorer som arbetar for foretaget.

Ar 2009 uppgick revisionsarvodena till totalt 516 000
euro. I summan ingick ocksa den lagstadgade revision
i koncernbolagen som hanfér sig till 2009 samt den
avtalade utvidgade revision som utforts under den har
tiden. For tjanster som inte hor till revisionen betalades
2009 totalt 780 000 euro i arvoden till KPMG Oy Ab.

Centralinstitutets tillsyn

Pohjola hor tillsammans med sitt moderbolag OPC

och OPC:s ovriga medlemskreditinstitut till den
sammanslutning av andelsbanker som avses i 3 § i lagen
om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform
(andelsbankslagen, 1504/2001). Centralinstitutet OPC ger
med stod av andelsbankslagen medlemskreditinstituten
anvisningar for dess interna kontroll och riskhantering,
deras verksambhet i syfte att trygga likviditeten och
kapitaltdckningen samt for iakttagande av enhetliga
bokslutsprinciper vid upprattandet av det konsoliderade
bokslutet for sammanslutningen. Dessutom utdvar

OPC tillsyn 6ver medlemskreditinstitutens verksamhet

i enlighet med 11 kap. i kreditinstitutslagen. Dessutom
kan OPC som moderbolag till Pohjola utdva den
dgarstyrning som OPC genom sin stdllning har i

Pohjola. Pohjola beaktar i sin verksamhet den gruppvisa
strategi som OPC:s forvaltningsrdd faststallt och

den strategi som OPC:s direktion faststallt for OPC-
koncernen samt de anvisningar och foreskrifter som
OPC gett medlemsbankerna om riskhantering och annan
verksamhet. Pohjola rapporterar till OPC pa ett sdtt som
Overenskommits separat.

Myndighetstillsyn

Pohjola samt de finldandska vdrdepappersforetag och
forsdkringsbolag som ingdr i koncernen overvakas
av Finansinspektionen i enlighet med lagstiftningen
om finans- och forsdkringsmarknaden. Koncernens
kreditinstitut och skadeforsakringsbolag i Baltikum
underlyder respektive stats myndighetstillsyn.
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8. Den ekonomiska rapporteringsprocessen

De viktigaste principerna for Pohjola-koncernens
ekonomistyrning och ekonomiska rapportering beskrivs i
den beskrivning av koncernens planering och uppféljning
av verksamheten som styrelsen godkant. I kapitel 7
beskrivs den interna kontrollen och riskhanteringen i
huvuddrag. I det hdr kapitlet beskrivs i huvuddrag hur
bolagets interna kontroll och riskhantering fungerar for
att sdkerstdlla att de ekonomiska rapporter som Pohjola
offentliggjort ger vdsentligen riktiga uppgifter om bolagets
och koncernens ekonomi.

Bolaget och de flesta av dess koncernbolag dar understallda
offentlig tillsyn. Enligt tillsynsmyndigheternas
bestammelser ska koncernens hogsta ledning bestimma
om rapporteringen och andra metoder for intern

kontroll som den hogsta ledningen anvdnder for att

folja upp verksamheten, resultatet av verksamheten

och riskerna i verksamheten. Grunden for tillforlitlig
ekonomisk rapportering bestar av uppgifter pa
koncernplanet som sammanstalls korrekt av delbokfdring
och koncernbolagens uppgifter. En forutsattning for
tillforlitlig rapportering ar att den uppréattas oberoende av
affdrsrorelsen.

Som koncernens rorelsesegment rapporteras sdval
internt som externt Bankrorelsen, Kapitalforvaltningen,
Skadeforsakringsrorelsen och Koncernfunktionerna.

Hur koncernens rorelsemal och ekonomiska mal
uppnads foljs upp med en ekonomisk rapportering och
riskrapportering som omfattar hela koncernen samt
genom en regelbunden genomgdng av dem vid den
verkstdllande ledningens och den hogsta ledningens
sammantrdden. I de ekonomiska rapporterna ingar
uppgifter och planer samt prognoser for innevarande dr
samt de tva ar som fdljer efter det. I den resultat- och
riskrapport som manatligen uppréttas for ledningen
analyseras resultat- och riskpositionen samt avvikelser
fran malen som for sin del anvands for att sdkerstalla att
uppgifterna ar korrekta.

Koncernens externa rapportering baserar sig bland

annat pa IFRS-standarderna, aktiebolagslagen,
kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag,
bokforingslagen samt Finansinspektionens standarder och
foreskrifter.

I bolagets och koncernbolagens bokforing, bokslut

och koncernbokslut iakttas OP-Pohjola-gruppens
allmanna principer. Koncernen iakttar IFRS-
redovisningsbestammelserna. Respektive bolags
bokslut uppréttas tills vidare enligt de nationella
redovisningsbestammelserna (FAS), med undantag av
Pohjola Kapitalforvaltning Ab. Gruppens centralinstitut
OP-Centralen anl (OPC) ansvarar for tolkning,
anvisningar och rddgivning som géller myndigheternas
bokforingsbestammelser samt for iakttagande av enhetliga
bokslutsprinciper. Vid behov kan av revisorerna skaffas
ett utldtande om de principer och tolkningar som valts.

Instruktionerna och tillimpningsanvisningarna for

den ekonomiska rapporteringen har sammanstallts

till en redovisningshandbok som innehdller bland

annat tolkningar av IFRS-standarderna pa OP-Pohjola-
grupplanet. Varje ar granskas att de viktigaste principerna
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ar aktuella i samband med att principerna for upprattande
av bokslutet uppdateras.

Den ekonomiska rapporteringens organisation

Bolagets styrelse dr det hogsta beslutande organet i
fragor som géller ekonomistyrning. Styrelsen ansvarar
for att tillsynen av bolagets bokforing och skotseln av
bolagets medel dr dndamalsenlig. Bolagets styrelse
besluter om rapportering, forfaranden samt kvalitets- och
kvantitetsmatare for bedomningen av effektiviteten och
resultatet i verksamheten. Bolagets styrelse behandlar
och godkanner koncernbokslutet och kvartalsrapporterna.
Styrelsen utvdrderar ocksa en gang per dr hur bolagets
och koncernens interna kontroll, compliance-verksamhet,
riskhantering och ekonomistyrning fungerat och rackt
till. Styrelsen far en gdng per mdnad resultat- och
riskrapporter om koncernen och dess affarsrérelser samt
kvartalsvis riskanalyser.

Styrelsen har utsett ett revisionsuskott for att bereda de
uppgifter i anslutning till de ekonomiska rapporterna
som styrelsen ansvarar for. Revisionsutskottets uppgift

dr att bitrdda bolagets styrelse med att sdkerstalla att
bolaget har ett adekvat system for intern kontroll som
tdcker hela verksamheten samt att se till att tillsynen over
bolagets bokforing och medelsforvaltning dr ordnad pa
ett dndamalsenligt satt. Utskottet har ocksa till uppgift

att bedoma hur lagar och foreskrifter, myndigheternas
anvisningar och de interna anvisningarna efterlevs.
Revisionsutskottet ska fore styrelsens sammantrdde
beddma bokslut och kvartalsrapporter samt de
bokslutsprinciper som iakttagits. Revisionsutskottet
behandlar ocksd rdkenskapsperiodens viktigaste
dndringar i bokslutsprinciperna, principerna for
nedskrivningsprovningen av goodwill och immateriella
tillgdngar samt resultatet av provningen samt de viktigaste
beddmningar och principer som krdver évervaganden av
ledningen samt inspektionsberattelser och rapporter som
upprdttats av tillsynsmyndigheterna och internrevisionen.

Verkstdllande direktdren ansvarar enligt aktiebolagslagen
for att bolagets och koncernens bokforing foljer lagen
och att medelsforvaltningen dr ordnad pa ett betryggande
sdtt. Operativt skots koncernens ekonomiska rapportering
oberoende av affdrsrorelsen i Koncernfunktionerna

av funktionen for ekonomi och finansiering samt
riskhanteringsfunktionen. Koncernfunktionernas

uppgift ar att uppratta tillforlitlig, vasentlig och aktuell
information om koncernens verksamhet och ekonomi
samt att halla styrelsen, revisionsutskottet, verkstallande
direktoren, ledamoterna i koncernens ledningsgrupp

och ovriga beslutsfattare underrdttade om koncernens
resultat och ndrmaste utsikter. Till koncernfunktionernas
uppgifter hor ocksa att 6vervaka kvaliteten pa utlagda
bokforings- och myndighetsrapporteringstjanster

samt att utveckla metoderna och maétarna for
ekonomistyrning och riskhantering samt system som
stoder dem. Koncernfunktionerna koordinerar och
faststdller tidtabeller for sammanstdllningen av de
boksluts- och kvartalsrapportuppgifter som offentliggors
samt ansvarar for segmentrapporteringen. Den
rapportering som koncernfunktionerna uppradttar styrs

av ledningens och affdrsrorelsernas behov samt av
lagstiftningen. Koncernfunktionerna ska sadkerstalla att
den ekonomiska rapportering som upprattas varje mdnad




motsvarar anvisningarna, ar aktuell och att de interna
kontrollatgdrderna sker korrekt. Rapporteringssystemen
och formedlingen av information genomfors sa att en
dndamadlsenlig uppfoljning och dvervakning av mal,
resultat, verksamhet och risker dr mojlig pa respektive
organisationsplan bdde per affarsomrdde och totalt
samt sd att den rapportering och informationsgdng som
behovs dr 6ppen bade vertikalt och horisontellt i hela
organisationen. I rapporteringen av koncernens och
affdrsrorelsernas resultat ska sdkerstéllas att mottagarna
av rapporten hor till insiderregistret.

Vid ekonomistyrningen ska i regel anvandas OP-Pohjola-
gruppens gemensamma system. Uppgifter i anslutning

till extern redovisning (sdsom inhemska koncernbolags
bokforing, bokslut och myndighetsrapportering) skots
koncentrerat av OPC:s Ekonomiforvaltningstjdnster

i enlighet med ett avtal om tjdnsten. OPC:s
Ekonomiforvaltningstjdnster skoter ocksa konsolideringen
av uppgifter fran de utlindska koncernbolagen.

Oberoendebedémning av den ekonomiska rapporteringen

Revisorerna bedomer enligt lagen hur korrekt den
ekonomiska rapporteringen dr. Revisorerna ska
granska bolagets och koncernens bokforing, bokslut
och forvaltning for att sakerstdlla att bolaget och

dess forvaltningsorgan handlar i enlighet med lagen,
att boksluten dr upprdttade i enlighet med gdllande
forfattningar och bestimmelser samt att de ger
aktiedgarna och de ovriga intressentgrupperna riktiga
och tillrdckliga uppgifter om bolagets och koncernens
operativa resultat och ekonomiska stdllning.

Internrevisionen ska under dess inspektioner bedéma
hur bolagets och koncernens rapportering fungerar och
rdcker till samt rapportera sina inspektioner till den
verkstdllande ledningen och styrelsens revisionsutskott.
Finansinspektionen granskar under sina inspektioner
ocksa den ekonomiska rapporteringsprocessen och hur
den fungerar.

Loner och beloning

Styrelsens arvoden och andra formaner

Styrelseledamoternas arvoden och andra ekonomiska
formdner faststalls drligen av bolagsstimman. Forslagen
till bolagsstaimman om styrelseledamoternas arvoden
bereds av moderbolaget OPC. OPC:s forslag till arvoden
for Pohjolas styrelseledamoter offentliggors som en

del av kallelsen till bolagsstamma och/eller som ett
foretagsmeddelande.

Verkstdllande direktorens 16n och 6vriga formaner

Styrelsen utser bolagets verkstdllande direktor
och besluter om dennas 16n, formdaner och ovriga
anstallningsvillkor.

Verkstdllande direktdrens alder fér alderspensionering
och samtidigt avgangsalder dr 63 ar. Pensionsformdnerna
bestams i enlighet med pensionslagarna och OP-Pohjola-
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gruppens egna pensionssystem. Uppsadgningstiden i
verkstdllande direktorens anstdllningsforhdllande ar

sex mdnader och utover lonen for uppsdgningstiden
motsvarar verkstdllande direktorens avgdngsvederlag 16n
for 12 mdnader.

Principer for beloningen av verkstdllande direktoren och
den ovriga bolagsledningen

Beloningen av verkstdllande direktoren och ovriga
ledamoter i koncernens ledningsgrupp bestdr av tre delar:
1) grundlon (penninglon och naturaférmadner; pd basis av
hur kravande uppgifterna ar och personens kompetens);
2) beloning pd kort sikt (resultatloner och separata
beldningar, pd basis av hur malen i arsplanen uppfylls)
och 3) beloning pa lang sikt (ledningens beloningssystem;
pa basis av hur de separat faststdllda strategiska malen
uppfylls).

Bolagets styrelse fattar beslut om beloningen av
verkstallande direktoren och ovriga ledamdéter i
koncernens ledningsgrupp.

Verkstdllande direktoren och ledamoterna i
koncernens ledningsgrupp omfattas inte av nagot
tilldggspensionssystem.

Ledningens Kkortsiktiga beloningssystem

Styrelsen fattar drligen beslut om det kortsiktiga
beloningssystemet for ledamoterna i koncernens
ledningsgrupp. Beloningen baserar sig pd de mal som
harletts fran arsplanen och de resultat som nas. Malen
overenskoms under utvecklingssamtalen vid drsskiftet och
prestationen beddms under utvecklingssamtalen f6ljande
ar enligt hur malen uppnatts. Om koncernens resultat
stannar under hdlften av malet, sdnks den individuella
kortsiktiga maximibeloningen enligt styrelsens provning.
Om koncernens resultat fore skatt visar forlust, betalas
inga kortsiktiga resultatloner till ledamoterna i koncernens
ledningsgrupp.

Beloningen har differentierats enligt uppgifterna. Om

de mal som stallts upp for 2009 nds, har verkstdllande
direktoren ratt till en beloning som motsvarar hogst den
regelbundna forskottsinnehéllningspliktiga l6nen for fyra
manader och ledaméterna av koncernens ledningsgrupp
for tre manader. Beloningen enligt det kortsiktiga
beloningssystemet betalas i pengar.

Ledningens langsiktiga beloningssystem

Styrelsen har faststdllt ledningens 1dngsiktiga
beldningssystem for 2008 2010. Ledningens ldngsiktiga
beloningssystem omfattar bland annat verkstdllande
direktoren och de 6vriga ledaméterna i koncernens
ledningsgrupp.

De personer som omfattas av beloningssystemet kan
arligen fa en beloning som bestdr av ett visst antal aktier
i Pohjola Bank Abp om de uppstdllda mdlen som harletts
frdn strategin uppnds. Antalet aktier som ges i beloning
grundar sig pa till hur stor grad beloningsmadtaren har
uppnatts.

Ar 2009 bestod de beloningsmatare som tillimpades
i ledningens system av lonsamhet och tillvaxt.
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Lonsamhetsmadtaren utgdr fran Pohjola-koncernens
resultat/aktie for rakenskapsperioden och dess

vikt dr 50 procent. Som tillvaxtmadtare anvandes
forandringen i antalet preferenskundshushdll hos Pohjola
Forsdkring Ab (tillvaxt 1) och fordandringen i antalet
koncentreringskunder inom OP-Pohjola-gruppen (tillvaxt
2). Bada madtarna har en vikt pa 25 procent. P basis

av utfallet och vikten for beloningsmadtarna faststdlldes
beléningskoefficienten, med vilken den slutliga
beldningen faststélls. Utfallet for varje beléningsmatare
ska vara minst 80 procent for att mdtaren ska beaktas i
beldningskoefficienten. For varje méatare beaktas utfallet
till hogst 120 procent. Beloningsbeloppet dr den andel av
den uppstéllda mdlbeloningen som féljer av ovan ndimnda
beloningskoefficient.

Beloningen har differentierats enligt uppgifterna. Om de
mal som stallts upp nas har verkstdllande direktoren ratt
till en beloning som hdgst motsvarar den regelbundna
forskottsinnehallningspliktiga 16nen for sex manader
och ledaméterna i koncernens ledningsgrupp for fem
mdnader.

En person som omfattas av systemet far de aktier
som den fortjdnat for respektive dr (efter skatt) tva dr
efter intjaningsdrets bérjan. Om anstdllningen upphor
fore den bindningsperiod som avses ovan, forlorar de
anstdllda ratten till aktierna, frdnsett fall dar orsaken
dr pensionering, dodsfall eller 6vergang till ett annat
arbetsgivarforetag som hor till OP-Pohjola-gruppen.

Innehav i dotterbolag

Pohjolas dotterbolag Pohjola Kapitalforvaltning Ab,
Pohjola Coprorate Finance Ab, Pohjola Capital Partners
Ab och Pohjola Private Equity Funds Ab har ett
deldgararrangemang ddr nyckelpersonerna i respektive
bolag dger en del av aktierna i ifrdgavarande bolag. Av
ledaméterna i koncernens ledningsgrupp innehar Pohjola
Kapitalforvaltning Ab:s verkstdllande direktor Mikko
Koskimies darmed 2,5 procent av aktierna i Pohjola
Kapitalforvaltning Ab.

Loner och provisioner 2009

Pohjola Bank Abp offentliggor i enlighet med Finsk kod
for bolagsstyrning (2008) en enhetlig utredning over 1oner
och beldningar pd bolagets internetsida pohjola.fi.
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10. Insiderovervakning

Pohjolas styrelse har faststdllt en insider- och
handelsanvisning som innehdller anvisningar om
offentliga och foretagsspecifika insiderregister samt
bestammelser om organiseringen och forfarandena i
insiderovervakningen. Innehdllet i anvisningen motsvarar
NASDAQ OMX Helsingfors rekommendation om
insideranvisningar i noterade bolag.

Till Pohjolas lagstadgade offentliga insiderregister

hor enligt vardepappersmarknadslagen ledamoterna

i bolagets styrelse, verkstdllande direktoren och

dennas stdllforetrddare samt revisorerna, inklusive
revisionssammanslutningens ansvariga revisor, och
ledaméterna i Pohjola-koncernens ledningsgrupp. En
forteckning over aktieinnehavet o.dyl. innehav for
bolagets lagstadgade insiders och deras ndrstdende finns
pa bolagets internetsidor pohjola.fi (investerarrelationer
> forvaltning och ledning > insiderévervakning >
insiderregister).

Till den foretagsspecifika icke-offentliga permanenta
inre kretsen hor ledamoterna i OPC:s forvaltningsrdd
och direktion samt separat angivna personer som hor
till OPC- och Pohjola-koncernernas mellanledning.
Till den permanenta inre kretsen hor ocksa experter
och andra tjansteman som arbetar med vissa sarskilt
faststdllda uppgifter i OPC- och Pohjola-koncernerna
som fortlopande har tillgang till detaljerade uppgifter
om Pohjola-koncernens ekonomiska stallning
(ndrmast personer som skdter ekonomifrvaltningen,
kommunikationen och ledningens specialuppdrag).

Enligt anvisningarna ska Pohjolas personal och i
synnerhet de som hor till den inre kretsen tidsplanera
handeln med aktier i Pohjola till en tidpunkt da det pd
marknaden finns sd fullstindig information som mojligt
om omstdndigheter som inverkar péd vdrdet pa bolagets
vardepapper. Bolaget har en speciell handelsbegransning
som medfor att den inre kretsen inte far handla med
aktier i bolaget eller vardepapper som ger ratt till dem
under en s.k. tyst period. Den tysta perioden borjar alltid
genast efter slutet av ett kvartal och slutar den dag som
foljer pa den dag da en bokslutskommuniké eller en
kvartalsrapport har offentliggjorts. Den inre kretsen far
inte heller inom en mdnad gora motsatta affirer med
aktier i bolaget eller virdepapper som ger ratt till dem.

Pohjolas insiderregister fors av OPC:s Avdelning for
juridiska tjdnster. Bolagets insiderregister dr framlagt

i avdelningens lokaliteter pa adressen Industrigatan

1 b, Helsingfors. Efterlevnaden av insider- och
handelsanvisningen iakttas genom att granska den
permanenta inre kretsens handel och genom att med
regelbundna intervaller sanda den inre kretsen ett utdrag
ur insiderregistret.

Insiderévervakningen 2009

Den permanenta inre kretsen i Pohjola Bank Abp bestod
31.12.2009 av sammanlagt 596 personer.




