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1. Bestammelser
som tillampas

Bolagsstyrningsrapport
(Corporate Governance Statement)

Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) bolagsstyrningsrapport
(Corporate Governance Statement) har upprattats en-
ligt rekommendation 54 i Finsk kod for bolagsstyrning
(2010, Corporate Governance-koden) och i enlighet
med 2 kap. 6 § 3 mom. i vardepappersmarknadsla-
gen. Bolagsstyrningsrapporten ges ut separat fran
bolagets verksamhetsberattelse.

| rapporten ingar ocksa vissa andra centrala
forvaltningsomraden. Sadan aktuell och detaljerad
information om dem som Corporate Governance-
koden kraver finns tillganglig pa bolagets internetsidor
www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning
och ledning.

Bolagets styrelses revisionsutskott har behandlat
den har bolagsstyrningsrapporten 4.2.2011. Bolagets
revisor KPMG Oy Ab har kontrollerat att bolaget har
[amnat rapporten och att rapportens beskrivning av
huvuddragen i systemen for intern kontroll och risk-
hantering i anslutning till den ekonomiska rapporte-
ringsprocessen stammer overens med bokslutet.

Pohjola Bank Abp:s bolagsstyrningsrapport finns
pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Investe-
rarrelationer > Forvaltning och ledning > Bolags-
styrning > Bolagsstyrningsrapport (Uppgifter 2010)
Den har rapporten samt bolagets bokslut, styrelsens
verksamhetsberattelse och revisionsberattelsen finns
pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Medier >
Materialtjansten.

Bolagets forvaltningsorgan

Hogsta beslutanderatten i Pohjola utévas av aktiedagar-
na vid bolagsstamman. Bolagsstamman valjer styrelse
(fransett styrelsens ordférande och vice ordférande)
och revisorer. Bolagets styrelse ansvarar for den
strategiska ledningen av bolaget. Styrelsen bitrads av
styrelsens utskott (revisionsutskottet, riskhanterings-
utskottet och ersattningsutskottet). For den operativa
ledningen av bolaget ansvarar bolagets verkstallande
direktor som valjs av styrelsen och koncernens led-
ningsgrupp som bitrader verkstallande direktoren.

Lakttagande av Corporate
Governance -koden

Pohjolas verksamhet baserar sig pa lagstiftningen i
Finland och de bestdmmelser som avgetts pa basis
av den. Pohjola iakttar utover den finska aktiebolags-
lagen de forfattningar som galler noterade bolag och
bolag i finans- och forsakringsbranschen, Pohjolas
bolagsordning samt OP-Pohjola anl:s anvisningar.
| den internationella verksamheten iakttar Pohjola
ocksa den lokala lagstiftningen i tillampliga delar.
Dessutom iakttar Pohjola med vissa undantag den
Corporate Governance-kod som Vardepappersmark-
nadsforeningen rf godkant i juni 2010 och NASDAQ
OMX Helsingfors insideranvisning. Pohjola hor till den
lagstadgade sammanslutningen av andelsbanker och ar
ett dotterbolag till OP-Pohjola anl (tidigare OP-Centra-
len anl) som ar centralinstitut for sammanslutningen.
Lagstiftningen och det aktieagaravtal som bolagets
centrala aktiedgare har ingatt satter vissa granser for
styrelsens sammansattning. Bolaget fungerar som
centralt finansiellt institut for andelsbankerna som hor
till OP-Pohjola-gruppen och samarbetar intensivt med
OP-Pohjola-gruppens 6vriga enheter. Av ovan namnda
orsaker avviker Pohjolas bolagsstyrning i enlighet med
principen Comply or Explain (folj eller forklara) pa fol-
jande punkter fran koden:

e punkterna 8 och 10: val av styrelseledamoter och
mandatperiod (bolagsstamman valjer inte styrelse-
ordforande och styrelsens vice ordforande: ord-
forande for styrelsen ar enligt lagen och Pohjolas
bolagsordning ordféranden for direktionen vid
OP-Pohjola anl och vice ordférande for styrelsen ar
enligt Pohjolas bolagsordning vice ordforanden for
direktionen vid OP-Pohjola anl, ordférandes och
vice ordférandes mandattid galler tills vidare).
punkt 14: antal oberoende ledamater (majorite-
ten av styrelseledamoterna ar inte oberoende av
bolaget)
punkt 26: revisionskommitténs medlemmars
oberoende (alla ledamater av revisionsutskottet ar
inte oberoende av bolaget) och
e punkt 32: ersattningskommitténs medlemmar

(majoriteten av ledaméterna i ersattningsutskottet

ar inte oberoende av bolaget).

Finsk kod for bolagsstyrning (Corporate Governance)
har publicerats pa Vardepappersmarknadsféreningens
internetsidor pa adressen www.cgfinland.fi.
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2. Grupp- och
koncernstruktur

Pohjola Bank Abp ar dotterbolag och medlemskredit-
institut till OP-Pohjola anl. Pohjola ar en integrerad
del av OP-Pohjola-gruppen som tillhandahaller bank-
tjanster, forsakringstjanster och dvriga finanstjans-
ter. OP-Pohjola-gruppen bestar av éver 200 lokala
andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl
jamte dotterféretag och narstaende féretag. Grup-
pen dvervakas som en helhet. Centralinstitutet ar
skyldigt att stoda medlemskreditinstituten och svara

for medlemskreditinstitutens skulder. Medlemskredit-
instituten ar skyldiga att delta i stédatgarder for att
forhindra att ett annat medlemskreditinstitut forsatts
i likvidation. Medlemskreditinstituten ar dessutom
solidariskt ansvariga for skulderna hos ett saddant
medlemskreditinstitut som inte klarar av att fullgora
sina ataganden.

Andelsbankerna ags av sina medlemmar och de
bedriver detaljistbanksrorelse inom sina verksam-
hetsomraden. Andelsbankerna foljer gruppens
gemensamma strategi och riktlinjer, men de fattar
sjalvstandigt sina beslut. OP-Pohjola anl fungerar som
OP-Pohjola-gruppens centralinstitut och strategiska
agarsammanslutning.

Agarkunder

Medlemsandelsbanker
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Forandringar i gruppstrukturen 2010

Antalet andelsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen
minskade 2010 genom inbérdes fusioner fran 220
till 213.

OP-Pohjola-gruppens centralinstitut OP-Centralen
anl (OPC) omorganiserades under 2010. Vid omorga-
niseringen bildades 1.1.2011 ett separat tjansteforetag
(OP-Tjanster Ab) for utveckling och produktion av cen-
traliserade tjanster till OP-Pohjola-gruppen och dess
medlemsbanker. Samtidigt andrades OP-Centralen
anl:s firma till OP-Pohjola anl fran 1.1.2011. Nedan i

Pohjola-koncernens struktur

den har rapporten har for OPC anvants foretagets nya
namn OP-Pohjola anl.

Pohjola-koncernens affarsrorelse bestar av tre ro-
relsesegment: Bankrorelsen, Skadeforsakringsrorelsen
och Kapitalforvaltningen, samt av Koncernfunktionerna.
Till Pohjola-koncernen hor moderbolaget Pohjola Bank
Abp och dess dotterbolag. De viktigaste dotterbolagen
med affarsrorelse ar Pohjola Forsakring Ab, A-Forsak-
ring Ab, Forsakringsaktiebolaget Europeiska, Pohjola
Kapitalforvaltning Ab, Pohjola Kiinteistosijoitus Oy och
Pohjola Corporate Finance Ab samt Seesam-skadefor-
sakringsbolagen i Estland, Lettland och Litauen.

POHJOLA BANK ABP

Seesam-bolagen

Forsakringsaktiebolaget
Europeiska

Forandringar i koncernstrukturen 2010

Pohjola Bank Abp salde 1.3.2010 Seesam-skadefor-
sakringsbolagen i Baltikum till sitt dotterbolag Pohjola
Forsakring Ab for att fortydliga koncernstrukturen.
Pohjola Forsakring Ab bildade 2010 dotterbolaget
Pohjola Halsa Ab som har som syfte att i inlednings-
skedet tillhandahalla experttjanster inom analysering,
matning och ledarskap inom valbefinnandet i arbete.
Foretaget inleder verksamheten i borjan av 2011.
Pohjola Capital Partners Ab:s operativa ledning och
majoritetsagare Pohjola Bank Abp kom i september
2010 overens om ett arrangemang dar bolagets hela
aktiestock overgick i den operativa ledningens ago.
Pohjola Capital Partners Ab:s namn andrades i och
med arrangemanget i december till Vaaka Partners Ab.

Access Capital Partners Group SA
(Pohjolas innehav 40 %)

Pohjola Kapitalforvaltning Ab internationaliserade sin
kapitalfondsrorelse genom ett foretagskop som slutfor-
des i december 2010. | den har affaren kopte Pohjola
Bank Abp en andel pa 40 procent av Access Capital
Partners Group SA (Access Capital) som forvaltar fon-
der i kapitalfonder. Pohjola Kapitalférvaltning Ab salde
samtidigt Pohjola Private Equity Funds Ab (PPEF) som
ska inga i Access Capital. PPEF fortsatter som bolag
inom Access Capital-koncernen. Access Capital blev
Pohjolas intressebolag och dess resultatandel enligt
innehavet kommer att redovisas i Kapitalforvaltningens
och Pohjola-koncernens resultat. Vidare har avtalats
att Pohjola utokar sitt innehav till 45 procent 2013.
Pohjolas innehav i bolaget kommer att stanna under
50 procent.
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3. Bolagsstamman

Pohjolas hogsta beslutande organ ar bolagsstamman.
Den ordinarie bolagsstamman ska hallas inom sex
manader fran rakenskapsperiodens slut. Vid stamman
behandlas de arenden som enligt bolagsordningen
hor till den ordinarie bolagsstamman samt eventuella
andra forslag till bolagsstamman.

En extra bolagsstamma sammankallas vid behov
for att behandla ett visst forslag som laggs fram for
bolagsstamman. En extra bolagsstamma ska hallas,
om agare till sammanlagt minst 10 procent av aktierna
skriftligt kraver det for att behandla ett visst arende.

Till de viktigaste arendena vid bolagsstamman hor:

e beslut om antalet styrelseledamoter samt val av
styrelseledamoter och beslut om deras arvoden

e beslut om val av och arvoden till revisorn eller
revisorerna

e beslut om faststallande av bokslutet

e vinstutdelning

e andring av bolagsordningen

e aktieemission eller bemyndigande till det.

Forhandsinformation

Kallelsen till bolagsstamman offentliggors tidigast tva
manader och senast tre veckor fore bolagsstamman
i minst tva dagstidningar som bestamts av styrelsen.
Ar 2010 offentliggjordes kallelsen i Helsingin Sano-
mat och Hufvudstadsbladet. Dessutom offentliggors
kallelsen och styrelsens och aktieagarnas forslag till
bolagsstamman som borsmeddelande.

Kallelsen till stamman, styrelsens eller aktieagares
beslutsforslag och de handlingar som laggs fram vid
stamman (sasom bokslutet, verksamhetsberattelsen
och revisionsberattelsen) halls ocksa framlagda for
aktiedgarna pa bolagets internetsidor www.pohjola.fi
minst tre veckor fore stamman.

Anmalan och deltagande

Ratt att delta i bolagsstamman har varje aktiedagare
som atta vardagar fore bolagsstamman (avstam-
ningsdagen for bolagsstamman) ar inférd som
aktieagare i bolagets aktiedagarforteckning, som fors

av Euroclear Finland Ab. Dessutom kan en agare till
forvaltarregistrerade aktier anmalas att tillfalligt
inforas i aktieagarforteckningen for att delta i bo-
lagsstamman, om aktieagaren med stod av aktierna
har ratt att vara inford i aktieagarférteckningen pa
avstamningsdagen for bolagsstamman.

En aktieagare har ratt att i enlighet med aktie-
bolagslagen fa ett arende upptaget till behandling
pa stamman, om aktiedgaren begar det skriftligt
av styrelsen i sa god tid att arendet kan tas upp i
stammokallelsen.

For att kunna utova sin ratt att delta i bolagsstam-
man maste en aktiedgare anmala sig till bolaget pa
det satt som namns i kallelsen. Den sista anmalnings-
dagen kan infalla tidigast tio dagar fore stamman. En
agare till forvaltarregistrerade aktier anses ha anmalt
sig till bolagsstamman, om agaren pa vederbérligt satt
blivit anmald for att inforas i aktieagarforteckningen.

Vid bolagsstamman har varje aktiedgare frageratt
betraffande arenden som finns pa bolagsstammans
foredragningslista. En aktiedgare har ocksa ratt att
vid stamman lagga fram forslag till beslut i aren-
den som ankommer pa stamman och finns pa
foredragningslistan.

Bolaget har tva aktieserier. Vid bolagsstamman
medfor varje aktie i serie K fem roster och varje aktie
i serie A en rost. En aktiedgare far vid bolagsstamman
rosta med hela rostetalet for de aktier som den inne-
har pa avstamningsdagen for bolagsstamman.

Vid omrostningar galler vanligtvis som bolags-
stammans beslut den mening som bitratts av mer an
halften av de roster som avgetts eller, da rosterna fal-
ler lika, den mening som ordforanden forenar sig om.
Enligt aktiebolagslagen finns det dock flera arenden
dar ett beslut kraver kvalificerad majoritet av de aktier
som ar foretradda vid stamman och det rostetal som
aktierna medfor. Sadana beslut galler till exempel &nd-
ringar av bolagsordningen eller riktade aktieemissioner.

Over bolagsstamman férs ett protokoll som finns
framlagt for aktiedgarna pa bolagets internetsidor
senast tva veckor efter bolagsstamman.

Aktieagaravtal

Enligt ett avtal som OP-Pohjola anl, Omsesidiga Liv-
forsakringsbolaget Suomi (Suomi-bolaget) och Omse-
sidiga Pensionsforsakringsbolaget Ilmarinen (llmari-
nen) ingatt 12.9.2005 har Suomi-bolaget ratt att utse
en person till styrelsen. Om Suomi-bolagets innehav
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i Pohjola minskar vasentligt fran det innehav som
bolaget uppnatt fram till bolagsstamman 2006 (10
procent av samtliga aktier), férbinder sig OP-Pohjola
anl till att pa Pohjolas bolagsstamma i stallet for en
person som Suomi-bolaget utsett valja in en person
som Ilmarinen utsett, forutsatt att inte Ilmarinens
innehav ocksa har sjunkit vasentligt fran det innehav
som bolaget uppnatt (10 procent av aktierna). Pa
basis av det har har OP-Pohjola anl 2010 foreslagit
att till styrelsen ska valjas en person som Ilmarinen
utsett.

Bolaget har inte vetskap om andra avtal som galler
innehavet av bolagets aktier eller anvandningen av
rostratten i bolaget.

Overlatelsebegransningar och
inlosenbestammelser

Enligt bolagsordningen far bolagets aktier i serie K
agas endast av en finlandsk andelsbhank, av ett an-
delsbanksaktiebolag och av OP-Pohjola anl, och aktier
i serie K kan inte 6verféras pa nagon annan an ovan

namnda sammanslutningar som har ratt att aga aktier

i serie K.

Bolagsstamman 2010

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma holls i
Helsingfors Masscentrum 26.3.2010. Vid stamman
deltog 833 aktiedagare personligen eller foretradda
av legal stallforetradare eller ombud. De vid stam-
man foretradda aktiernas andel av alla aktier var
66,5 procent och deras andel av alla roster var 80,9
procent.

Bolagsstamman faststallde bokslutet for 2009,
beviljade styrelseledamoter och verkstallande direkto-
ren ansvarsfrihet och beslot att i utdelning betala 0,34
euro per aktie i serie A och 0,31 euro per aktie i serie
K. Bolagsstamman faststallde antalet styrelseledamo-
ter till atta. Harri Sailas valdes till ny ledamot i styrel-
sen. Dessutom godkande bolagsstamman styrelsens
forslag till andring av bolagsordningen och emissions-
bemyndigande for styrelsen.

Protokollet 6ver den ordinarie bolagsstamman 2010
och dvriga bolagsstammohandlingar finns pa Pohjolas
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer >
Forvaltning och ledning > Bolagsstammor.
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4. Styrelsen och
dess utskott

Val av styrelse

Enligt bolagsordningen har Pohjolas styrelse minst
fem och hogst atta ledamater. Utéver styrelsens
ordférande och vice ordférande valjer bolagsstam-
man ledamoterna i styrelsen for en mandattid som
upphor nar foljande ordinarie bolagsstamma avslutas.
Ordforande for styrelsen ska vara ordféranden for
direktionen vid centralinstitutet OP-Pohjola anl. Vice
ordforande for styrelsen ar enligt bolagsordningen
vice ordforanden for direktionen vid OP-Pohjola anl.
Pohjola har ingen sadan nomineringskommitté som
Corporate Governance-koden avser och inte heller
en nomineringskommitté som skulle ha tillsatts av
bolagsstdamman och bestatt av aktiedgare eller deras
representanter. Forslagen till bolagsstamman om val av
styrelseledamoter bereds av moderbolaget OP-Pohjola
anl. OP-Pohjola anl:s forslag till ledamoter i Pohjolas
styrelse offentliggors som en del av kallelsen till bo-
lagsstamma och som ett borsmeddelande.

Styrelsens sammansattning

Sammansattningen av styrelsen och dess utskott har
beskrivits i punkten Styrelseledamoternas motesak-
tivitet 2010 pa sidan 9 och styrelseledaméternas per-
sonuppgifter o.dyl. uppgifter anges pa sidorna 34-37
i den har rapporten.

Styrelsens uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets forvaltning och for att
dess verksamhet ar andamalsenligt organiserad samt
for att tillsynen over bolagets bokfdoring och medels-
forvaltning ar ordnad pa ett behérigt satt. Styrelsen
behandlar fragor som med tanke pa bolagets och
koncernens verksamhet ar av stor betydelse och
principiellt viktiga.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning om
styrelsens uppgifter och motesrutiner.

Styrelsen och verkstallande direktoren ska leda bo-
laget och koncernen yrkesmassigt och enligt sunda och
forsiktiga affarsprinciper. Styrelsen har till uppgift att
framja bolagets och alla dess aktieagares intresse.

Styrelsen utfor sitt uppdrag bland annat genom att:

e besluta om koncernstrategin och faststalla
affarsrorelsestrategierna,

e arligen godkanna en affarsplan och en investerings-
plan samt 6vervaka att de genomfars,

e besluta om den centrala organisationsstrukturen
och ledningssystemet for koncernen och dess
affarsrorelser,

e behandla och godkanna koncernbokslutet och
deldrsrapporterna,

e faststalla bolagets utdelningspolitik och for bolags-
stamman lagga fram ett forslag till belopp pa den
utdelning som ska betalas,

e utse bolagets verkstallande direktor och en
stallforetradare for verkstallande direktoren
samt bestamma deras l6n, formaner och dvriga
anstallningsvillkor,

e utse ledamoter i koncernens ledningsgrupp och
deras 6n, formaner och 6vriga anstallningsvillkor,

e besluta om de grundlaggande principerna for
systemet for beloning av bolagets och koncernens
personal,

e besluta om enskilda strategiskt eller ekonomiskt
betydande investeringar samt foretagskop, fore-
tagsforsaljningar eller foretagsarrangemang,

e arligen faststalla koncernens principer for kapital-
utvardering, riskpolicy, kapitalanskaffningsplan,
investeringsplan och betydande principer om risk-
hantering samt bedoma och overvaka att koncer-
nens kapitalutvardering ar andamalsenlig, tackande
och tillforlitlig,

e bestamma enligt vilka principer sakerstalls att
bolaget och dess koncern handlar i enlighet med
externa bestammelser och interna instruktioner,

e faststalla en beskrivning for intern kontroll samt
overvaka tackningen och effektiviteten hos den
interna kontrollen i bolaget och dess koncern,

e faststalla verksamhetsprinciper for internrevision
och en arlig verksamhetsplan;

e ansvara for de ovriga uppgifter som ankommer
pa styrelsen enligt aktiebolagslagen eller andra
bestammelser.

Styrelsen kan utse kommittéer eller andra perma-
nenta eller temporara organ for bestamda uppgif-
ter. Styrelsen faststaller da beslutshefogenheter for
organen och utser ledamoter till dem. De permanenta
beslutsfattande organ som styrelsen utsett ar risk-
hanteringsledningen, finansieringsledningen, balans-
hanteringsledningen, vilka rapporterar till styrelsens
riskhanteringsutskott. Dessutom ska styrelsen fast-
stalla befattningsbeskrivningen och de utnamningar
som gjorts for underwriting-ledningen.

STYRELSEN OCH DESS UTSKOTT | 8



Styrelseledamoternas motesaktivitet 2010

Revisions-  Riskhanterings- Ersattnings-
1.1.-31.12.2010 Styrelsen utskottet utskottet utskottet
17 moten*** 5 moten 5 moten 5 moten***
Reijo Karhinen 17/17 5/5
Tony Vepsalainen 17/17 5/5 5/5
Merja Auvinen 17/17 5/5
Jukka Hienonen 17/17 5/5
Simo Kauppi 17/17 5/5
Satu Lahteenmaki 17/17 5/5
Harri Sailas** 11/13 3/4
Markku Vesterinen* IA 1/1
Tom von Weymarn 17/17 5/5

*Markku Vesterinen har varit ledamot av styrelsen och dess riskhanteringsutskott 1.1-26.3.2010.

**Harri Sailas har varit ledamot av styrelsen och dess riskhanteringsutskott 26.3-31.12.2010.

*** Ay styrelsens sammantraden har atta skett per telefon eller e-post. Av ersattningsutskottets sammantraden skedde ett per e-post.

Styrelsen upprattar arligen en verksamhetsplan. | den
har planen ingar en métestidtabell for styrelsen och
dess utskott, de viktigaste arenden som ska behand-
las pa respektive sammantrade samt den utbildning
som styrelsen behdver. | verksamhetsplanen ingar
ocksa de handelser under aret som férvantas avvika
fran det normala.

Uppgifterna for ordforandena for
styrelsen och styrelsens utskott

Styrelseordféranden har till uppgift att forsakra sig
om att styrelsens verksamhet ar effektiv och att sty-
relsen genomfor alla uppgifter som hor till styrelsen.
Som en del av sakerstallandet av styrelsens verk-
samhetsforutsattningar ska styrelsens ordforande
forsakra sig om att de enskilda styrelseledamoternas
erfarenhet och yrkesskicklighet ger forutsattningar
for att skota uppdragen pa ett andamalsenligt satt.
Styrelseordforanden ska tillsammans med verkstal-
lande direktoren bereda de arenden som ska behand-
las vid styrelsens sammantraden. Ordféranden ska
ocksa sakerstalla att tillrackligt med tid reserveras
for behandlingen av arenden samt att alla som deltar
i sammantraden har en mojlighet att yttra sig om
arendena. Styrelsens ordforande ansvarar dessutom
for att utveckla styrelsens verksamhet och att agar-
styrningen genomfars i bolaget.

Ordforandena for styrelsens utskott ska styra och
utveckla utskottens verksamhet samt sakerstalla att
utskottens verksamhet ar tillborlig och effektiv.

For att utveckla styrelsearbetet utvarderar styrelsen
och dess utskott sin verksamhet och sina arbetsrutiner
en gang per ar.

Styrelseledamoternas oberoende

Bolagets styrelse bedomde 26.3.2010 i enlighet med
Corporate Governance-koden styrelseledamoternas
oberoende i férhallande till bolaget och agarna.

Féljande personer har pa basis av bedémningen be-
traktats som beroende av bade bolaget och dess bety-
dande aktiedgare: Reijo Karhinen, Tony Vepsalainen och
Harri Sailas. Karhinen och Vepsalainen var ledamoter
av direktionen vid Pohjolas moderbolag, OP-Pohjola
anl, Karhinen var ordférande for direktionen och Vep-
salainen vice ordforande samt verkstallande direktor
for OP-Pohjola anl. Sailas ar verkstallande direktor
for Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen.
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen ar
en betydande aktiedagare i Pohjola.

Féljande personer betraktades pa basis av bedom-
ningen som beroende av bolaget: Merja Auvinen och
Simo Kauppi. Auvinen ar verkstallande direktor for
Savonlinnan Osuuspankki. Kauppi ar verkstallande
direktor for Lansi-Suomen Osuuspankki. Savonlinnan
Osuuspankki och Lansi-Suomen Osuuspankki har
ett betydande kund- och samarbetsférhallande med
Pohjola.

Jukka Hienonen, Satu Lahteenmaki och Tom von
Weymarn betraktades som oberoende av saval bolaget
som de betydande aktieagarna i bolaget.

Styrelsens verksamhet 2010

Styrelsen sammantradde 17 ganger under aret. Ord-
forande for styrelsen var Reijo Karhinen, vice ordfo-
rande Tony Vepsalainen och ledamaéter Merja Auvinen,
Jukka Hienonen, Simo Kauppi, Satu Lahteenmaki,
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Harri Sailas (fran 26.3.2010), Markku Vesterinen (till
26.3.2010) och Tom von Weymarn. Ledaméternas
genomsnittliga deltagandeprocent var 99.

Styrelsen har under 2010 utfort uppgifter i enlig-
het med styrelsens arbetsordning och bl.a. faststallt
affarsrorelseplaner, foljt upp hur de genomforts samt
godkant koncernbokslutet och delarsrapporterna.
Dessutom har styrelsen faststallt principer for kapital-
utvardering och riskhantering, inspektionsplaner for
internrevisionen och revisorerna samt en compliance-
policy och -arsplan. Styrelsen har féljt upp utskot-
tens verksamhet samt regelbundet hort revisorn och
verkstallande direktoren.

Till de viktigaste atgarderna 2010 hor behandlingen
av bokslutet och deldrsrapporterna, fragor i anslutning
till koncernens foretagsarrangemang samt uppfolj-
ningen av koncernens strategiska projekt och regle-
ringsandringar som beror verksamheten. Styrelsen
har ocksa behandlat utvecklingsplaner for affarsrorel-
serna, affarsrorelsevisa lagesrapporter i anslutning till
konkurrensen, marknaden och projekten samt beslutat
om betydande systeminvesteringar i anslutning till
skadefdrsakringens ersattningssystem. Dessutom har
styrelsen behandlat resultaten av koncernens perso-
nalundersokningar, de grundlaggande principerna for
beloningssystemen samt eftertradarplaner for verk-
stallande direktoren och koncernens ledningsgrupp.
Styrelsen har under aret hallit en temadag om hur de
nya bestammelserna inverkar pa koncernens kapital-
tackning, affarsverksamhet och beloning.

Styrelsens utskott

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott, ett ersatt-
ningsutskott och ett riskhanteringsutskott for att
bereda de uppgifter som styrelsen ansvarar for.
Styrelsen valjer inom sig utskottens ordférande, vice
ordforande och ovriga ledamoter samt faststaller
arbetsordningar for utskotten. Av arbetsordningarna
framgar utskottens centrala uppgifter och verksam-
hetsprinciper.

Utskotten har ingen sjalvstandig beslutanderatt,
utan styrelsen fattar beslut pa basis av utskottens
beredning. Utskotten ska rapportera regelbundet
till styrelsen dver sin verksamhet.

Revisionsutskottet (audit committee)

Val och sammansattning
Styrelsen valjer inom sig for ett ar i taget en ordf6-

rande, en vice ordférande och minst en och hégst tva
ovriga ledamoter till revisionsutskottet. Ledamoterna
i revisionsutskottet ska ha en tillracklig kannedom om
redovisning och bokslutpraxis. Av ledamoterna i ut-
skottet ska atminstone en vara oberoende av bolaget.

Revisionsutskottet sammantrader minst fyra ganger
per ar.

Uppgifter

Revisionsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets
styrelse med att sakerstalla att bolaget och koncer-
nen har ett adekvat och fungerande system for intern
kontroll som tacker hela verksamheten samt att se till
att tillsynen dver bolagets bokforing och medelsfor-
valtning ar ordnad pa ett &ndamalsenligt satt. Utskot-
tet har ocksa till uppgift att kontrollera att bolagets
verksamhet och interna kontroll ar organiserad sa
som lagen, foreskrifterna och ett gott lednings- och
forvaltningssystem forutsatter samt att overvaka
verksamheten hos internrevisionen.

Utskottet verkstaller sin uppgift genom:
e att overvaka den ekonomiska rapporteringen

- genom att bedoma utkast till bolagets bokslut
och delarsrapporter samt bokslutsprinciperna
for bolaget och koncernen,

- genom att bedoma betydande eller exceptionella
affarstransaktioner och ledningens bedomning
av dem,

- genom att bedoma hur korrekt och regelratt
den ekonomiska rapporteringen ar

e att dvervaka att lagar, foreskrifter och andra
bestammelser efterlevs

- genom att regelbundet hora den som ansvarar
for regelefterlevnaden

- genom att bedoma hur lagar och foreskrifter
samt myndigheternas anvisningar efterlevs

- genom att bedoma hur de interna anvisningarna
efterlevs

- genom att folja upp hur de bestammelser som
beror bolagets och koncernens verksamhet
utvecklas

e att bedoma den interna kontrollens tackning och
effektivitet

- genom att overvaka att verksamhetsprinciperna
for intern kontroll efterlevs

e att dvervaka internrevisionens verksamhet

- genom att regelbundet hora den som ansvarar
for internrevisionen

- genom att bedoma internrevisionens verk-
samhet och behandla en inspektionsplan for
internrevisionen,
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- genom att fordjupa sig tillrackligt i internrevisio-
nens inspektionsrapporter
e att behandla fragor i anslutning till myndigheternas
tillsyn
- genom att fordjupa sig i inspektionsberattelser och
andra rapporter fran myndigheter som dvervakar
bolagets verksamhet samt att bedéma vilka atgar-
der tillsynen kraver,
e att behandla och bedéma fragor som ansluter sig
till revisionen och revisorerna, sasom
- att regelbundet hora revisorerna
- att behandla och bedoma revisionsplanen och
revisionsberattelserna
- att beddéma kvaliteten och omfattningen pa revi-
sionens och revisorernas radgivningstjanster
- att delta i processen for val av revisor
e uppratthalla kontakter till forvaltningsradets
revisionsutskott hos bolagets moderbolag.

Revisionsutskottets arbete 2010

Tom von Weymarn har varit ordforande for revisions-
utskottet och Jukka Hienonen samt Merja Auvinen

har varit ledamater av utskottet. | revisionsutskottets
sammantraden deltog utover utskottets ledamoter
verkstallande direktoren, ekonomi- och finansdirekto-
ren, riskhanteringsdirektoren, chief compliance officer
samt foretradare for internrevisionen och revisorerna.
Revisionsutskottet hade fem sammantraden 2010. Le-
damoternas genomsnittliga deltagandeprocent var 100.

Till revisionsutskottets centrala uppgifter under
2010 horde uppfdljningen av utvecklingen hos bok-
slutsbestammelserna samt sakerstallandet av bokslutet
och deldrsrapporterna till den del det gallde att de ger
riktiga och tillrackliga uppgifter om koncernens resultat
och ekonomiska stallning. Ett annat centralt uppgifts-
omrade var fragor i anslutning till intern kontroll och
regelefterlevnad. Sadana fragor behandlades vid varje
sammantrade med st6d av rapporter fran internre-
visionen, revisorerna, tillsynsmyndigheterna samt
compliance-natverket.

Revisionsutskottet utférde en arlig utvardering av
hur val den interna styrningen och den interna kon-
trollen fungerar och racker till, internrevisionen samt
kvaliteten pa revisionen och revisorernas radgivnings-
tjanster. Revisionsutskottet utvarderade ocksa sin
verksamhet och utvecklingsobjekt i den. De viktigaste
prioriteringarna i revisionsutskottets arbete kommer
att bestd av den interna styrningen och den interna
kontrollen, andringar i reglerna och inverkan av and-
ringarna pa koncernens verksamhet samt riskerna och

deras inverkan pa de ekonomiska siffrorna.

Ersattningsutskottet
(remuneration committee)

Val och sammansattning
Vid det styrelsesammantrade som halls efter bolagets
ordinarie bolagsstamma valjs arligen tre ledaméter till
ersattningsutskottet pa sa satt att styrelseordférande
blir ordférande for utskottet och styrelsens vice ord-
forande blir vice ordforande for utskottet. Dessutom
valjer styrelsen till utskottet en ledamot bland de
oberoende styrelseledamoterna.

Ersattningsutskottet sammantrader minst tva
ganger per ar.

Uppgifter
Ersattningsutskottets uppgift ar

e att bereda forslag till bolagets styrelse om utnam-
ning av verkstallande direktor och stallforetradare
for verkstallande direktoren samt ovriga ledamoter
i koncernens ledningsgrupp samt deras loner,
arvoden och andra anstallningsvillkor

e att bedoma om de personer som namnts ovan ar
tillforlitliga, lampliga och yrkesskickliga

e att bereda eftertradarplaner for ledningen

e att bereda allmanna principer for beloningen i kon-
cernen och styra utvecklingen av beloningssystem
for koncernens personal i enlighet med principerna

e att bereda forslag till bolagets styrelse om ledning-
ens beloningssystem

e att regelbundet utvardera hur koncernens belo-
ningssystem fungerar for att sakerstalla att belo-
ningen for alla personalgruppers del ar forenlig
med koncernens varden, strategi, mal, riskpolicy
och kontrollsystem

e att kontrollera att bestammelserna i anslutning till
personalfdorvaltning iakttas inom Pohjola-koncernen.

Ersattningsutskottets verksamhet 2010

Reijo Karhinen har varit ordforande for ersattnings-
utskottet och Satu Lahteenmaki samt Tony Vepsalai-
nen har varit ledamoter av utskottet. | ersattnings-
utskottets sammantraden deltog utover utskottets
ledamoter ocksa verkstallande direktoren och perso-
naldirektoren. Utskottet sammantradde 4 ganger
vid ordinarie sammantrade och dessutom ordnades
1 sammantrade per e-post. Ledaméternas genom-
snittliga deltagandeprocent var 100.
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Under slutet av 2010 fardigstalldes efter lang
beredning och remissbehandling saval Europaparla-
mentets direktiv om ersattningar som Finansministe-
riets forordning om ersattningar. Tillsynsmyndighetens
tillampningsanvisningar fardigstalldes forst i borjan
av 2011. Det framsta syftet med den nya regleringen
ar att se till att beloningssystemen inte sporrar till for
stor risktagning. Ersattningsutskottets framsta uppgift
under 2010 var att folja upp utvecklingen av reglering-
en i anslutning till beloningen, att utvardera Pohjolas
beloningssystem i relation till de nya bestammelserna
samt att identifiera utvecklingsobjekt.

Ett annat av ersattningsutskottets centrala uppgifts-
omraden ar att bereda eftertradarplaner for ledningen.
Under 2010 genomférdes tva eftertradarval i lednings-
gruppen. En ledamot av koncernens ledningsgrupp,
Pohjola Forsakrings verkstallande direktor, overgick i
en annan arbetsgivares tjanst och en annan ledamot
av koncernens ledningsgrupp, ekonomi- och finansdi-
rektoren, valdes till verkstallande direktor for Pohjola
Forsakring. Det har startade en process for att finna en
eftertradare till ekonomi- och finansdirektoren.

Ersattningsutskottet har genomfért den arliga utvar-
deringen av sin verksamhet. Enligt utvarderingen har
utskottets sammantraden beretts korrekt, utskottets
verksamhet har utvecklats pa flera satt jamfort med aret
innan och utskottets verksamhet ligger pa en god niva.

Riskhanteringsutskottet

Val och sammansattning
Styrelsen valjer inom sig for ett ar i taget en ordfé-
rande, en vice ordférande och minst en och hogst tva
ovriga ledamoter till riskhanteringsutskottet. Leda-
moterna i riskhanteringsutskottet ska ha en tillracklig
kannedom om bolagets och koncernens affarsrorelse,
kapitalutvardering och riskhantering.
Riskhanteringsutskottet sammantrader minst fem
ganger per ar.

Uppgifter

Riskhanteringsutskottets uppgift ar att bitrada bolagets
styrelse med att sakerstalla att bolaget och koncernen
har ett adekvat system for kapitalutvardering och risk-
hantering som tacker hela verksamheten. Utskottets
uppgift ar ocksa att dvervaka att bolaget och koncernen
inte i verksamheten tar sa stora risker att bolagets och
koncernens kapitaltackning, likviditet eller lonsamhet
aventyras vasentligt och att bolagets och koncernens
riskhanteringsférmaga ar tillracklig for att trygga konti-
nuiteten i verksamheten.

Utskottet verkstaller sin uppgift genom
e att behandla principerna for kapitalutvardering,
riskpolicyerna och andra allmanna anvisningar for
riskhantering for bolagets och koncernens del
e att overvaka att bolagets och koncernens riskhante-
ringssystem ar tillrackligt omfattande och att
de fungerar
- genom att félja upp hur de kommittéer som
Pohjola Bank Abp:s styrelse utsett arbetar
- genom att minst en gang per ar utvardera kva-
liteten, tackningen, funktionen och effektiviteten
hos riskhanteringen i bolaget och koncernen
e att dvervaka beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen i bolaget
och koncernen samt hur riskpolicyerna, limiterna
och ovriga anvisningar efterlevs
e att overvaka att bolagets riskhantering motsvarar
lagar, myndigheternas foreskrifter och anvisningar
- genom att behandla och bedoma riskanalyser
fran extern tillsyn
- genom att behandla och bedoma eventuella
observationer i anslutning till riskhanteringens
funktion och atgarder som de kraver
- genom att folja upp hur de bestammelser som
berér bolagets verksamhet utvecklas i fraga om
riskhanteringen

Riskhanteringsutskottets
verksamhet 2010

Tony Vepsalainen har varit ordférande for riskhan-
teringsutskottet och Simo Kauppi, Harri Sailas (fran
26.3.2010) samt Markku Vesterinen (till 26.3.2010) har
varit ledamoter av utskottet. | riskhanteringsutskottets
sammantraden deltog utover utskottets ledamoter
ocksa verkstallande direktéren, ekonomi- och finans-
direktoren samt riskhanteringsdirektoren. Riskhante-
ringsutskottet sammantradde fem ganger. Ledamoter-
nas genomsnittliga deltagandeprocent var 93.

| enlighet med sitt uppdrag har riskhanteringsut-
skottet vid sammantradena behandlat principerna for
bolagets kapitalutvardering, riskpolicyerna och andra
allmanna anvisningar for riskhantering samt tillsyns-
myndighetens riskanalyser.

For att utfora utskottets tillsynsuppgift behandlar
utskottet kvartalsvis vid sammantradena en riskanalys
som omfattar bolagets alla risker. Utover det har ut-
skottet vid sammantradena 2010 som sarskilda fragor
behandlat bland annan uppfoljningen av foretagskun-
dernas lage, uppfdljningen av koncernens placerings-
portfoljer, uppfoljningen av utvecklingen i skuldsatta
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eurostater samt forandringar i reglerna i branschen
och forberedelserna for andringarna. Riskhanterings-
utskottet utvarderar ocksa sin verksamhet och utveck-
lingsobjekt i den.
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5. Verkstallande
direktoren och
koncernens
ledningsgrupp

Verkstallande direktoren

Verkstallande direktoren handhar bolagets lopande
forvaltning i enlighet med styrelsens anvisningar och
foreskrifter samt ser till att bokforingen handhas
enligt lagen och att medelsforvaltningen ar ordnad
pa ett betryggande satt.

Till verkstallande direktorens uppgifter hor att leda
och overvaka koncernens affarsrorelse samt svara for
utvecklingen och koordineringen av bolagets och kon-
cernens funktioner. Enligt den befattningsbeskrivning
som styrelsen faststallt ar verkstallande direktorens
huvudsakliga ansvarsomraden:
e koncernens resultat
e att leda koncernens verksamhet och utveckla
organisationen
e att utveckla koncernens strategi
e att koordinera koncernen
e att dvervaka dotter- och intresseforetagen
e att samarbeta med OP-Pohjola anl:s och OP-Pohjola-
gruppens andra enheter
e intressebevakning i finansbranschens samarbets-
organ och
e att halla kontakt med kunder, aktiedgare, myndig-
heter, naringslivet, andra inhemska och interna-
tionella bank- och forsakringsorganisationer samt
andra intressentgrupper.

Verkstallande direktoren ar ordforande for Pohjola-
koncernens ledningsgrupp och ordforande for styrel-
sen i de viktigaste affarsforetagen.
Styrelsen utser bolagets verkstallande direktor
och faststaller villkoren for verkstallande direktoérens
anstallning. Villkoren for verkstallande direktérens an-
stallningsforhallande faststalls i ett skriftigt direktors-
avtal som styrelsen har godkant. Styrelsen bedomer
arligen verkstallande direktérens verksamhet.
Bolagets verkstallande direktor 2010 var ekonomie
magister Mikael Silvennoinen. Mikael Silvennoinen har
varit verkstallande direktor for bolaget sedan 1997.

Personuppgifter o.dyl. uppgifter om verkstallande
direktoren finns pa sida 38 i den har rapporten.

Koncernens ledningsgrupp

Verkstallande direktoren bitrads i den operativa
ledningen av bolaget av koncernens ledningsgrupp,
som ar ett radgivande organ som styrelsen utsett.
Koncernens ledningsgrupp har inte nagon befogenhet
eller sjalvstandig beslutanderatt som har stod i lagen
eller bolagsordningen. | de arenden som lednings-
gruppen behandlar ar det verkstallande direktoren
eller den ledamot av ledningsgruppen som ansvarar
for respektive arende som fattar beslutet, om det
inte ar bolagets styrelse eller styrelsen i ndgot annat
bolag som hor till koncernen som har befogenhet att
fatta beslutet.

Koncernens ledningsgrupp har till uppgift att bitrada
bolagets verkstallande direktor vid beredningen av
strategiska fragor som ansluter sig till bolaget och
koncernen, koordineringen av koncernens verksam-
het, beredningen och verkstéllandet av operativa fragor
som ar betydande eller till sin art principiella samt vid
att sakerstalla att den interna kontrollen, riskhante-
ringen och kapitalutvarderingen samt det interna sam-
arbetet och den interna informationsgangen fungerar.
Ledningsgruppen ska som samarbetsorgan ta hand om
den overgripande styrningen av bolaget och koncernen
sa att de resultatmal och andra mal som stallts upp for
hela koncernen uppnas genom att iaktta de enhetliga
strategierna och riktlinjerna.

Ledningsgruppen verkstaller sin uppgift genom att i
synnerhet behandla bolagets och koncernens strategi
och verksamhetsplan, vasentliga fragor som ska laggas
fram for styrelsen, stora anskaffningar och projekt,
bolagets och koncernens organisation, huvudlinjerna
for forvaltningen och riktlinjerna for personaladminis-
trationen. Ledningsgruppen har dessutom som uppgift
att fungera som informations- och koordineringsorgan
mellan de olika funktionerna och affarsomradena.

Koncernens ledningsgrupp bestar av bolagets verk-
stallande direktor och de direktorer som ansvarar for
koncernens affarsrorelser samt koncernens ekonomi-
och finansdirektor, personaldirektor och riskhanterings-
direktor. Styrelsen faststaller sammansattningen av
ledningsgruppen.
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Koncernens ledningsgrupps
verksamhet 2010

Verkstallande direktor Mikael Silvennoinen var
ordférande for koncernens ledningsgrupp. Koncer-
nens ledningsgrupp sammantradde 27 ganger 2010.
Ledningsgruppen holl under aret sex planeringsdagar
med olika tema utover de ordinarie sammantradena.
Koncernens ledningsgrupp overvakade vid sina sam-
mantraden i enlighet med dess uppgifter hur genom-
foringen av koncernens strategi och strategiska projekt
framskred och vidtog atgarder som behdvdes for att
sakerstalla att de strategiska projekten genomfordes.
Ledningsgruppen behandlade vid sina sammantraden
koncernens arsplan och riskpolicyer. Den granskade
vid sammantradena regelbundet koncernens och
dess affarsrorelsers resultat och riskposition. Dess-
utom behandlade den viktiga fragor i anslutning till
konkurrensmiljon och regleringen samt bedomde hur
forandringarna i dem inverkade pa koncernen. Koncer-
nens ledningsgrupp behandlade alla inspektionsberat-
telser som upprattats under aret samt andra viktiga
fragor i anslutning till intern och extern kontroll.
Ledningsgruppen granskade under aret regelbundet de
betydande fragor som lades fram for styrelsen samt
stora anskaffningar och projekt. Under 2010 utvarde-
rade koncernens ledningsgrupp koncernens lednings-
och styrningsmodell i synnerhet pa grund av ibruk-
tagningen av nya kundsegment. Fragor som gallde
kompetensutveckling och beloning behandlades och
utvarderades regelbundet i koncernens ledningsgrupp
under 2010.

Sammansattningen hos koncernens ledningsgrupp
samt personuppgifter o.dyl. uppgifter om ledamoterna
av koncernens ledningsgrupp finns pa sidorna 38-40
i den har rapporten.

Pohjolas dotterbolags styrelser

Dotterbolagens styrelser ser till att alla bolag som
hor till Pohjola-koncernen styrs enligt gallande lag-
stiftning, bestammelser och Pohjolas principer. Till de
betydande dotterbolagens styrelser hor som ordfo-
rande Pohjola Bank Abp:s verkstallande direktor och
tva till fyra ledaméter som i regel hor till Pohjola-
koncernens ledningsgrupp.
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6. Ledningssystemet

For Pohjola-koncernen har faststallts varden som
leder verksamheten och som for sin del ocksa fung-
erar som etiska anvisningar. Koncernens varden ar
manniskonarhet, ansvarskansla och framgang till-
sammans. Den etiska verksamheten styrs dessutom
av principer som stoder hanteringen av intressekon-
flikter. Principerna uppdateras arligen.

Koncernens organisation baserar sig pa tre rorelse-
segment som bestar av affarsomraden, tvd kundseg-
ment samt av koncernfunktionerna som tillhanda-
haller centraliserade tjanster och stodtjanster som
koncernen och affarsrorelserna behover.

Varje affarsrorelse har en egen vision, strategi, egna
framgangsmatare och en egen verksamhetsmodell
som harletts fran koncernplanet. Affarsrorelserna och
affarsomradenas mal och strategier ska stéda genom-
foringen av koncernens vision och strategi.

Den styrning, utveckling och stod samt de tjanster
som koncernen och dess affarsrorelser och affars-
omraden samt kundsegment behéver och som av
kompetens-, effektivitets- eller riskhanteringsskal har
centraliserats, har organiserats i koncernfunktionerna
samt i skadeforsakringens faltorganisation och ersatt-
ningsfunktion. Ansvaret for ledningen och skotseln av
kundrelationer har férdelats pa kundsegmenten som
ar stora foretag och institutioner samt privatkunder
och foretagskunder pa faltet. Marknadsforingen har
koordinerats pa koncernplanet. En del av stédfunk-
tionerna, sasom internrevisionen, dataadministratio-
nen, kommunikationen, den externa redovisningen
och en del av personalarendena har koncentrerats till
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen.

Det operativa beslutsfattandet och styrningen i kon-
cernen bygger pa den organisation for affarsrorelsen
som styrelsen har faststallt. Det juridiska besluts-
fattandet i koncernen baserar sig pa koncernens
bolagsstruktur. Det operativa och juridiska besluts-
fattandet mots i Pohjolas styrelse som har styrnings-
och tillsynsansvar dver hela koncernen. Styrelsens
uppgifter och beslutsordning ar faststalld i styrelsens
arbetsordning.

POHJOLA-KONCERNEN

Bankrorelsen

Skadeforsakringsrorelsen

Kapitalforvaltningen

LEDNINGSSYSTEMET |



| foljande bild presenteras Pohjola-koncernens besluts-
organ och rapporteringsférhallanden i korthet:

STYRELSEN OCH DESS UTSKOTT:

o Erséttningsutskottet
¢ Revisionsutskottet

* Riskhanteringsutskottet

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

KONCERNENS LEDNINGSGRUPP

AFFARSRORELSERNA

* Bankrorelsen

o Skadeforsakringen
* Kapitalférvaltningen
¢ Koncernfunktionerna

Operativt sker beslutsfattandet och styrningen
i foljande organ:

¢ Pohjolas styrelse

¢ Pohjolas verkstallande direktor

e direktoren for affarsrorelsen

o direktoren for affarsomradet/direktoren for

kundsegmentet
¢ avdelningschefen
e enhetschefen

Det juridiska beslutsfattandet sker i foljande organ:
¢ Pohjolas styrelse
¢ Pohjolas verkstallande direktor
e Dotterbolagens styrelser
e Dotterbolagens verkstallande direktorer

Uppgifterna, befogenheterna, maximigranserna for
befogenheterna och rapporteringsférhallandena hos
affarsrorelserna eller de organ som inrattats inom af-
farsrorelserna for att utova beslutanderatt faststalls

i de arbetsordningar eller befattningsbeskrivningar
som galler dem.

Pohjola-koncernens strategiska och
operativa planering och utveckling

Pohjola-koncernens strategiska mal pa lang sikt fast-
stalls i strategin som uppdateras med cirka tva ars
mellanrum. Uppdateringen av strategin baserar sig

pa en analys av omvarlden, konkurrenslaget och den
egna verksamheten samt pa OP-Pohjola-gruppens och
OP-Pohjola anl:s strategier. | koncernens strategi upp-
stalls riktlinjer for affarsrorelsernas, affarsomradenas
och dotterbolagens strategier och verksamhet pa lang
sikt. Det centrala malet for den strategiska planering-
en ar att beskriva koncernens grunduppgift och mal
samt med vilka centrala malsattningar, framgangsfak-
torer och konkurrensfordelar man stravar efter att na
malet. D3 strategin uppdateras faststélls strategipe-
riodens viktigaste atgarder for att andra koncernens
verksamhet s3 att de strategiska malen nas.

Den operativa planeringen ar planering pa kort sikt
och det centrala malet for den ar att beskriva de arliga
prioriteringarna, de viktigaste atgarderna, resurserna
samt risklimiterna och resultatkurvorna som behovs for
att nd de mal som stallts upp i strategin. De mal och
atgarder som stallts upp i strategin och genomforingen
av dem sammankopplas med den operativa planering-
en i de arliga affarsplanerna, atgardsprogrammen och
malmatarna samt i utvecklingsplanerna som stracker
sig dver tre ar. Vid arsplaneringen och uppstallningen
av mal beaktas likvardigt de fyra delomradena i resul-
tatkortet, dvs. ekonomi och risker, kunder, processer
och personal. Hur de konkreta malen nas féljs upp med
de framgdngsmatare som uppstallts i strategierna och i
atgards- och utvecklingsplanerna genom beddmningar
under perioder som bestamts separat. Beloningen ar
en del av ledningssystemet for att sporra personalen
att nd malen. Resultatprognoser upprattas varje manad
fortlépande for en 12 manaders period.
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Uppfoljning och rapportering av
Pohjola-koncernens verksamhet

Hur planerna och de mal som stallts upp genomférs
foljs regelbundet upp for att eventuella forandringar

i omvarlden och konkurrenslaget samt avvikelser
fran planerna ska upptackas snabbt och eventuella
korrigerande atgarder ska kunna vidtas. Hur malen
nas foljs ocksa upp enligt organisationsstrukturen

i utvecklingssamtal mellan cheferna och medarbe-
tarna. Rapporteringen ska ge en riktig och klar blid av
laget for den operativa verksamheten i férhallande till
de mal som stallts upp, den utveckling som skett och
som kan vantas i verksamheten samt de risker som
aventyrar uppnaendet av malen. Vid uppféljningen av
verksamheten ar det centrala att uppfoljningen ar
aktuell och tillforlitlig samt att vasentliga omstan-
digheter och slutsatser lyfts fram som grund for
beslutsfattandet. En vasentlig del av uppfdljningen
bestar utdver rapporteringen av utfallet av upprat-
tandet av prognoser och alternativa scenarier.

Uppfoljningen av verksamheten ar en del av den
interna kontrollen som har som mal att sakerstalla
att koncernens
e strategi och verksamhetsplan genomfors och att
de ekonomiska malen uppnas
e riskhanteringen ar heltackande och tillracklig
e verksamheten ar effektiv och tillforlitlig
e den ekonomiska rapporteringen och den ovriga
rapporteringen ar tillforlitlig
¢ | verksamheten iakttas lag samt extern och
intern reglering.
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/. Intern och extern
kontroll

Intern kontroll

Malet for Pohjola-koncernens interna kontroll ar
att sakerstalla att koncernens strategi genomfors
planenligt och framgangsrikt, att riskerna hanteras pa
ett &andamalsenligt satt, att verksamheten och rap-
porteringen i anslutning till den ar bade effektiv och
tillforlitlig och att reglerna efterlevs i koncernens hela
verksamhet. Den interna kontrollen genomfors pa alla
organisationsplan. Den primara och mest omfattande
interna kontrollen sker i den operativa affarsrorelsen,
dar den interna kontrollen ar en fortlopande verk-
samhet och en del av de dagliga rutinerna.

Bolagets verkstallande direktor samt bolagets och
koncernens hogsta och verkstallande ledning samt

ovriga funktioner bitrads vid sakerstallandet av att den
interna kontrollen fungerar av de av affarsrorelserna
oberoende compliance-, riskhanterings-, ekonomistyr-
nings- och personalfunktioner som koncentrerats till
koncernfunktionerna. Pohjolas styrelse, verkstallande
direktor och koncernens ledningsgrupp bitrads vid
sakerstallandet av att den interna kontrollen fungerar
av internrevisionen och sarskilt vid sakerstallandet av
att de ekonomiska uppgifterna ar korrekta ocksa av de
externa revisorerna. Pohjolas styrelse har delegerat en
betydlig del av uppgifterna i anslutning till saker-
stallandet av den interna kontrollen till sina utskott.
Utskottens roll ar beredande och det egentliga besluts-
fattandet sker i styrelsen.

Koncernbolagens styrelser tar for ifragavarande
bolags del hand om uppgifter i anslutning till saker-
stallandet av den interna kontrollen. Den interna kon-
trollen omfattar ocksa koncernbolagen och den stéder
ocksa deras styrelser med att sakerstélla den interna
kontrollen.

Schema over Pohjola-koncernens interna kontroll

OP-Pohjola anl Tillsynsmyndigheterna

Affarsrorelserna

e organiserar verksamheten

e jakttar strategier och planer och
stravar efter att nd de mal som
stallts

e riskhantering i anslutning till
verksamheten

e efterlever interna och externa regler

o sakerstaller att information som
galler verksamheten ar korrekt

o upprattar tillrackliga anvisningar

-
|
|
1
[}
|
|
1
|
|
1
1
|
1
1
|
|
1
1
|
|
1
|
|
[}
1
|
1
1
1
|
[

Pohjola-koncernens interna kontroll

Funktioner
oberoende av
affarsrorelserna

J

1

1

1

1

[}

I
REVISIONSUTSKOTTET :
e dvervakar intern styrning ;
e bedomer intern kontroll 1
ERSATTNINGSUTSKOTTET :
e vdljer och utvarderar ledningen :
1

1

1

1

1

1

[}

1

1

1

1

1

1

1

e beloningssystemen

RISKHANTERINGSUTSKOTTET
e kapitalutvardering
e riskpolicyer

Vid utvecklingen av den interna kontrollen beaktas ocksd andringar i de externa regler som galler Pohjola-koncernen och
observationer i anslutning till den interna kontrollen som gjorts i extern tillsyn.
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Styrelsens roll i den interna kontrollen
Pohjolas styrelse svarar for att en adekvat intern
kontroll byggs upp och uppratthalls samt for att den
fungerar genom att

e faststalla en beskrivning for intern kontroll samt
overvaka hur den interna kontrollen fungerar och
racker till i bolaget och dess koncern,

e pa basis av den interna och externa kontrollen
bedoma och dvervaka att de principer som galler
upplaggningen av verksamheten efterlevs och att
styrningen fungerar i bolaget och koncernen samt
genom att

e faststalla verksamhetsprinciper for internrevision
och en inspektionsplan

e behandla arsplanen for compliance-verksamheten
samt revisionsplanen for revisorerna

Bolagets styrelse foljer regelbundet upp bolagets och
koncernens rorelseresultat samt de risker som ingar
i verksamheten och besluter om rapportering, forfa-
randen samt de kvalitativa och kvantitativa matare
som effektiviteten och resultaten i verksamheten

ska matas med. Styrelsen faststaller en gang per ar
risktagningsnivan och de viktigaste verksamhets-
principerna for riskhanteringen liksom riskpolicyerna
och riskmatarna for olika riskslag. Bolagets styrelse
besluter om koncernens ledningssystem och den
bolags- och organisationsstruktur som verksamheten
forutsatter sa att de skapar en forutsattning for ef-
fektiv intern kontroll.

For att sakerstalla foretagsstyrningen i alla koncern-
bolag och for att folja upp hur den interna kontrollen
fungerar ingar en eller flera ledaméter av koncernens
ledningsgrupp i koncernbolagens styrelser. Pa kon-
cernplanet skots riskhanteringen och den ekonomiska
rapporteringen centralt av en enhet som ar oberoende
av affarsrorelserna.

Koncernbolagens styrelser bar ansvaret for de inter-
na kontrolluppgifter som hor till den hogsta ledningen
i respektive bolag. Ett koncernbolags operativa ledning
ansvarar for upplaggningen av den interna kontrol-
len och riskhanteringen i enlighet med de principer
och instruktioner som faststallts samt rapporterar
om bolagets affarsrorelse, riskhanteringsformaga och
risklage i enlighet med koncernens ledningssystem.

Compliance-verksamheten
Pohjola-koncernens compliance-verksamhet iakttar
principerna for OP-Pohjola-gruppens compliance-
verksamhet.

| Pohjola-koncernen ar compliance-verksamheten
organiserad genom enheten Compliance och operativa

risker som finns i Riskhanteringsfunktionen under den
direktor som ansvarar for koncernens riskhantering.
Enheten koordinerar och dvervakar att regelefterlevna-
den har sakerstallts i koncernen. Enheten ar oberoende
av affarsrorelsen och den deltar inte i de affarstrans-
aktioner som den dvervakar.

For de olika bolagen inom koncernen har pa bolags-
eller enhetsplanet utsetts personer som ansvarar for
regelefterlevnaden for att sakerstalla att ocksa filialer
och dotterbolag iakttar principerna och instruktionerna
for koncernplanet. De ansvariga personerna arbetar i
sina bolag eller enheter. Undantag utgors av Pohjola
Banks Compliance Officer i Finland som arbetar vid
enheten Compliance och operativa risker. De landervisa
compliance-ansvariga vid filialerna i Baltikum arbetar i
de egna kontoren.

Intern kontroll 2010: de viktigaste uppgifterna
och utvecklingsatgiarderna

De arenden som ansluter sig till koncernens forvalt-
ning bereds i regel redan fore styrelsebehandlingen

i styrelsens utskott, av vilka i synnerhet revisionsut-
skottet har en betydande roll i frdga om sakerstal-
landet av hur den interna kontrollen fungerar och hur
verksamheten ar forenlig med bestammelserna.

Under 2010 har man bl.a. utvarderat tillforlitlig-
heten, lampligheten och yrkesskickligheten hos alla
ledamoter av styrelsen och koncernens ledningsgrupp
samt chief compliance officer. Dessutom har styrelsen
utvarderat sin egen verksamhet.

Saval den operativa ledningen som revisionsut-
skottet och styrelsen har utvarderat hur den interna
styrningen och interna kontrollen fungerar. Enligt
utvarderingen har den interna kontrollen ordnats kor-
rekt, trots att verksamheten fortfarande kan utvecklas
och saval forandringar i affarsrorelsen som forandring-
ar i omvarlden forutsatter att verksamheten utvecklas
fortlopande.

En viktig utvecklingsatgard inom den interna kon-
trollen under 2010 bestod av utvecklingen av rutinerna
for intern kontroll i affarsrorelserna samt fortydligan-
det av ansvaret for den interna kontrollen i den opera-
tiva verksamheten. Ett annat viktigt utvecklingsomrade
bestod av uppfoljningen av hur rekommendationerna
fran tillsynsmyndigheterna, revisorerna och internrevi-
sionens inspektioner verkstalls.

Riskhantering

Pohjola-koncernens affarsrorelse baserar sig pa kon-
trollerad risktagning och hantering av den. Grunden
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for riskhanteringen och kapitalutvarderingen utgors
av varden, strategiska val och ekonomiska malsatt-
ningar. Riskhanteringens uppgift ar att identifiera de
hot och méjligheter som inverkar pa hur strategin
fullfoljs. Riskhanteringens mal ar att ge stod for att
de mal som stallts i strategin ska uppnas genom att
overvaka att riskerna star i ratt proportion till risk-
hanteringsférmagan.

Pohjola-koncernen tillampar integrerad riskhan-
tering som stravar efter att identifiera, bedoma och

begransa alla affarsrorelserisker pa en acceptabel niva.

Riskhanteringen ar en integrerad del av koncernens
system for beslutsfattning, styrning och tillsyn. | sche-
mat nedan beskrivs Pohjola-koncernens integrerade
riskhantering.

Centrala risker

De viktigaste riskerna i Pohjola-koncernens verksam-
het ar kreditrisken, kreditspreadrisken, ranterisken,
valutarisken, aktierisken, ravarurisken, likviditetsris-
ken, forsakringsriskerna och marknadsrisken for pla-
ceringar samt de strategiska och operativa riskerna
som hanfor sig till all verksambhet.

Styrelsen och

ledningen
[+ 4
w
=z
=]
g
2
o
&
=
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risker
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risker
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Riskerna begransas med riskpolicyer som faststal-
ler koncernens risktagningsvilja och risklimiter som
begransar risktagningen. Till stod for hanteringen
av operativa risker har faststallts rutiner for iden-
tifieringen, analysen och hanteringen av risker. Hur
de risklimiter som faststallts iakttas overvakas och
riskerna, inkl. de operativa risker som realiserats, foljs
upp regelbundet.

Kapitalutvarderingsprocessen

Referensramen for heltackande riskhantering omfat-
tar processen for hantering av kapitaltackning vars
mal ar att sakerstalla att kapitalen anvands effektivt
och att beloppet och kvaliteten pa kapitalen ar till-
rackliga. Pa sa satt sakerstalls att verksamheten inte
stors ens vid ovantade forluster. Kapitalutvarderingen
omfattar ocksd uppladggningen av intern styrning
samt intern kontroll och riskhantering med tanke pa
verksamhetens natur, omfattning och diversitet. Kapi-
talutvarderingsprocessen grundar sig pa ett proaktivt
grepp och utgar fran koncernens affarsrorelsestrategi
- och affarsrorelseplaner. Vid upprattandet av dem
faststalls malet for kapitaltdckningen med beaktande
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av affarsrorelseriskerna, risktagningsviljan, avkast-
ningsmalen fér kapitalen samt kapitalens struktur och
tillgang. For kapitalutvarderingsprocessen upprattas
utéver kapitaltackningsmalet dessutom kapitalise-
ringsmal affarsrérelsevis, kapitaltackningsprognoser,
scenarier och kanslighetsanalyser samt en bered-
skapsplan for att uppratthalla kapitaltackningsmalet
med beaktande av alla vasentliga risker som beror pa
affarsrorelsen och forandringar i omvarlden.

| kapitalutvarderingen betonas kraftigt lonsamheten
och en effektiv kapitalanvandning. Kapitalhanteringen
skots centraliserat av moderbolaget. Dotterbolagen
betalar arligen sitt 6verskottskapital i utdelning till mo-
derbolaget, och vid behov kapitaliserar moderbolaget
dotterbolag med kapitalldn eller egetkapitalinstrument.

| Pohjola-koncernens kapitalutvardering anvands
stresstest for att kunna forutse vilken effekt forand-
ringarna i vasentliga riskfaktorer har pa lénsamheten
och kapitalets tillracklighet. Kapitaltackningsbuffer-
tarnas tillracklighet testas ocksa bl.a. med s.k. worst
case-scenarier. For de oberoende bedomningarna av
kapitalutvarderingen och sakerstallningen av kvaliteten
hos den svarar internrevisionen.

Riskpolicyer

Pohjola-koncernens risktagning styrs med en total-
riskpolicy (inkl. koncernplanets policy for strategiska
affarsrorelserisk, policy for operativa risker, likvidi-
tetsriskpolicy och landerriskpolicy). Totalriskpolicyn
kompletteras betraffande bankrorelsen med riskpolicyer
som upprattas skilt for olika riskslag (sdsom kreditrisk-
policyer, marknadsriskpolicy och fastighetsriskpolicy)
och placeringsplanen och kreditriskpolicyn som styr
koncernfunktionen samt aterforsakringsprinciperna och
underwriting-principerna som styr skadefdorsakrings-
rorelsen samt placeringsplanerna som styr skadefor-
sakringens placeringsverksamhet. Med hjalp av policyer,
principer och planer ar det meningen att sakerstalla att
man i verksamheten inte tar sadana risker som over-
skrider koncernens riskhanteringsformaga. Riskpolicy-
erna och andra instruktioner, principer och placerings-
planer som styr riskhanteringen uppdateras minst en
gang om aret.

Organiseringen av riskhanteringen och
kapitalutvarderingen

Pohjola Bank Abp:s styrelse ar det hogsta besluts-
fattande organet i fragor som galler riskhantering
och kapitalutvardering. Styrelsen fattar beslut om
riskhanteringens och kapitalutvarderingens mal och
organisation, faststaller principerna for kapitalutvar-

dering, riskpolicyerna, placeringsplanen samt de vik-
tigaste verksamhetsprinciperna for riskhanteringen.
Som en del av principerna for kapitalutvardering fast-
staller Pohjolas styrelse arligen en kapitalplan som
innehaller resultat- och kapitaltackningsprognoser for
flera olika alternativa scenarier i omvarlden. Dess-
utom dvervakar styrelsen och foljer upp att riskhan-
teringen och kapitalutvarderingen fullféljs. Styrelsen
godkanner ocksa systemet for beslutsfattande samt
utnamner ledamoterna i Pohjolas riskhanteringsled-
ning, balanshanteringsledning och finansierings-
ledning samt faststaller uppgiftsbeskrivningen for
Underwriting-ledningen och de utnamningar som
gjorts.

Styrelsen har utsett ett riskhanteringsutskott for att
bereda de uppgifter som styrelsen ansvarar for. Styrel-
sens riskhanteringsutskott har till uppgift att behandla
principerna for bolagets och koncernens kapitalutvar-
dering, riskpolicyerna och andra allmanna anvisningar
for riskhantering. Utskottet har ocksa till uppgift att
overvaka att bolagets och koncernens riskhanterings-
system ar tillrackligt omfattande och att de fungerar
samt att 6vervaka beloppet och kvaliteten pa kapitalen,
resultatutvecklingen samt riskpositionen samt hur risk-
policyerna, limiterna och ovriga anvisningar efterlevs.
Dessutom ska utskottet dvervaka att bolagets riskhan-
tering motsvarar lagar, myndigheternas foreskrifter och
anvisningar.

Riskhanteringsledningen koordinerar och styr prin-
ciperna och riktlinjerna for riskhanteringen och kapital-
utvarderingen som helhet samt féreslar fér bankens
verkstallande direktor ledamoter till koncernens organ
for kreditbeslut. Riskhanteringsledningen handlag-
ger de principer for Pohjola-koncernens kapitalut-
vardering, de riskpolicyer, den placeringsplan och de
viktigaste verksamhetsprinciper for riskhanteringen
och kapitalutvarderingen som forelaggs styrelsen for
faststallande. Dessutom godkanner riskhanterings-
ledningen de metoder och matare som anvands for
uppfoljningen av risker samt pa forslag av respektive
affarsrorelse nya affarsmodeller och nya produkter for
koncernen samt andringar i nuvarande affarsmodeller
och produkter.

Balanshanteringsledningen har till uppgift att analy-
sera, koordinera och styra disponeringen av Pohjola-
koncernens balans i enlighet med lagar, myndighets-
foreskrifter, de riskpolicyer som styrelsen godkant och
de principer som riskhanteringsledningen faststallt.
Balanshanteringsledningen behandlar utvecklingen
av strukturen for det egna kapitalet och allokeringen
av det egna kapitalet till affarsrorelseenheterna och
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riskslagen. Den bestammer om riktlinjerna for anvand-
ningen av koncernens kapital for att optimera forhal-
landet avkastning/risk och fattar beslut om koncernens
kapitalanskaffning och placeringen av likviditetsreser-
verna enligt de principer som styrelsen faststallt.

Riskhanteringsfunktionen, som ar oberoende av
affarsrorelsen, har som uppgift att utveckla och ge-
nomdriva en integrerad riskhantering och kapitalutvar-
dering i Pohjola-koncernen i samarbete med ekonomi-
och finansfunktionen. Riskhanteringsfunktionen bistar
styrelsen, riskhanteringsutskottet, revisionsutskottet
och riskhanteringsledningen vid upprattandet och
utvecklingen av koncernens principer for kapitalutvar-
dering (bl.a. kapitalplanering) samt vid upprattandet
av koncernens totalriskpolicy, riskpolicyer per riskslag
och placeringsplaner. Till funktionens uppgifter hor
dessutom att fdlja upp och rapportera hur koncernens
riskhanteringsformaga och riskpolicyer fullféljs samt
att bereda och uppratthalla anvisningar och befogen-
heter i anslutning till beslutsfattandet. Riskhanterings-
funktionen verkar ocksa som stod for beslutsfattandet
och kontrollerar kvaliteten i kreditbeslutsprocessen,
koordinerar compliance-verksamheten och stoder
affarsrorelserna i hanteringen av compliance-risker.
Ekonomi- och finansieringsfunktionen ansvarar for
att planera kapitaliseringen for koncernen och dess
bolag, koordinera realiseringen av kapitaliseringen
samt planeringen av allokeringen av affarsrorelsernas
kapitalisering.

Principerna for kapitalutvardering pa koncernplanet
iakttas i affarsrorelserna, vilka i forsta hand bar ansva-
ret for risktagningen, resultatet och for att principerna
for intern kontroll samt riskhantering och kapitalut-
vardering iakttas. Affarsrorelserna har ratt att genom
att iaktta koncernens riskpolicy och anvisningar fatta
beslut om att ta risker inom de beslutsbefogenheter
och limiter som faststallts.

Principerna for Pohjola-koncernens riskhantering
och kapitalutvardering samt riskposition beskrivs
narmare pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi
under Investerarrelationer > Risker och kapitaltackning
samt i koncernens senaste bokslut och verksamhets-
berattelse eller delarsrapport (se pohjola.fi > Medier >
Materialtjansten).

Riskhanteringen 2010: de viktigaste
uppgifterna och utvecklingsatgarderna

Riskhanteringen har under 2010 bl.a. foljt upp hur
den externa regleringen utvecklas och overvakat hur

de principer och limiter som faststallts for kapitalut-
varderingen och riskhanteringen samt ovriga interna
anvisningar som stoder riskhanteringen iakttas. En
viktig del av de interna anvisningar som stoder den
ovriga riskhanteringen ar anvisningar for konti-
nuitets- och beredskapsplaneringen, nya produkter
och rutiner samt hanteringen av utlagda tjanster.
Den regelbundna uppfoljningen har omfattat bl.a.
utvecklingen for bankens kreditriskposition, koncer-
nens placeringsportfoljers riskposition, utvecklingen
i skuldsatta eurolander, metoder for hantering av
marknadsrisker och operativa risker, processer i
anslutning till kundkontroll och intern kontroll, nya
verksamhetsmodeller och produkter samt reglerings-
andringar och forberedelser for regleringsandringar i
branschen.

En viktig uppgift for riskhanteringen 2010 var upp-
folijningen av regleringsandringar och bedomningen av
inverkan av de stresstest som myndigheterna utforde.
De viktigaste utvecklingsatgarderna for riskhanteringen
riktade sig till den interna modellen for ekonomiskt
kapital samt for de stresstest som ansluter sig till
kapitalutvarderingen.

Som en del av den fordjupning av strategin och
strategiska projekt i anslutning till fornyelsen av fore-
tagsaffarsrorelsen som faststallts i Pohjolas strategi
sammanslogs OPC:s ratingkommitté och Pohjolas ra-
tingkommitté till OP-Pohjola-gruppens ratingkommitté.

Saval den operativa ledningen som riskhanterings-
utskottet och styrelsen har utvarderat hur riskhante-
ringen fungerar och hur tillracklig den ar. Enligt utvar-
deringen ar riskhanteringen inom Pohjola-koncernen
i det nuvarande laget korrekt ordnad. Da affarsmiljon
och regleringen andras och den gruppvisa riskhante-
ringen forandras finns det dock fortfarande nagot att
utveckla inom riskhanteringen.

Internrevisionen
Internrevisionen bistar bolagets styrelse och ledning
i att styra, kontrollera och sakerstalla verksamheten
genom att granska verksamheten. Internrevisionens
granskning ar en oberoende och objektiv analys-, sak-
rings- och konsulteringsverksamhet. Revisionen bistar
ledningen i att uppna sina mal genom att erbjuda ett
systematiskt betraktelsesatt for bedomningen och
forbattringen av organisationens processer for risk-
hantering, overvakning, ledning och administration.
Tyngdpunkten ligger pa att identifiera riskfaktorer och
granska funktionen hos den interna kontrollen.
Ansvarsomradet Internrevision vid Pohjolas moder-
bolag OP-Pohjola anl:s Revision ansvarar for internre-
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visionen. Ansvarsomradet leds av direktéren for intern-
revisionen. Direktoren for internrevisionen rapporterar
till OP-Pohjola-gruppens revisionsdirektor. Internrevi-
sionens direktor rapporterar de inspektionsobservatio-
ner som galler Pohjola-koncernen till revisionsutskottet
vid Pohjola Banks styrelse och till Pohjola-koncernens
ledningsgrupp och vid behov har direktéren ocksa
direkt kontakt med verkstallande direktoren.

Styrelsen har faststallt anvisningar om upplagg-
ningen av internrevisionen samt verksamhetsprinci-
perna for den. Internrevisionen upprattar varje ar en
verksamhetsplan som laggs fram for godkannande for
styrelsen. Pa uppdrag av ledningen utfor internrevisio-
nen ocksa separata utredningar. Dessutom bistar den
styrelsens revisionsutskott.

Internrevisionen ska utfora granskningen oavhang-
igt. Over granskningarna upprattas en berattelse som
delges verkstallande direktoren, styrelsens revisions-
utskott och revisorerna, riskhanteringsdirektoren,
compliance officer samt de som ansvarar for respektive
affarsrorelse. | rapporterna kan inga rekommenda-
tioner som stravar efter att forbattra verksamheten.
Internrevisionen féljer upp hur de atgarder som re-
kommenderats blir genomforda.

Granskningarna ska genomforas genom att iaktta
god internrevisionssed. Riktlinjer for god revisions-
sed stalls for internrevisionen upp av The Institute of
Internal Auditors och for datasystemsinspektion av
Information Systems Audit and Control Associations
branschstandarder och etiska regler.

Internrevisionen 2010: de viktigaste
uppgifterna och utvecklingsatgarderna

Internrevisionen hade under 2010 i snitt 15 anstallda.
Av dem deltog nio i granskningar som gallde Pohjola-
koncernen. Under aret fardigstalldes 21 inspek-
tionsberattelser som gallde Pohjola-koncernen vid
internrevisionen.
Vid granskningarna 2010 prioriterades i enlig-
het med den verksamhetsplan som styrelsen god-
kant bland annat implementeringen av andringarna
i myndigheternas bestammelser, bedomningen av
hur den interna kontrollen fungerar, bedomningen av
riskhanteringen och riskhanteringsrutinerna samt olika
verksamhetsprocesser och datasystem.
Internrevisionens verksamhet har under 2010 varit
organiserad i tre team: Finansiering, Kapitalforvaltning
och forsakring samt Styrning och stod for affarsro-
relsen. Malet med inrattandet av kunskapsbaserade
team ar att utveckla granskningen och forutsatt-

ningarna for att fordjupa affarsrorelsekunnandet vid
internrevisionen.

En extern kvalitetsauditering i enlighet med llA:s
(The Institute of Internal Auditors) standarder har
utforts 2008. Revisonssammanslutningen KPMG Oy
Ab utvarderade hosten 2010 OP-Pohjola-gruppens
Revision och konstaterade pa basis av utvarderingen
att internrevisionen utfor och iakttar branschstandar-
derna for internrevision i vasentliga delar.

Pohjola-koncernen betalar OP-Pohjola anl arligen en
samarbetsavgift som utover kostnaderna for internre-
vision anvands for kostnaderna for gruppens riskhan-
tering och ledning. Avgiften 2010 var sammanlagt
cirka 2,3 miljoner euro.

Extern kontroll

Revision

Enligt Pohjolas bolagsordning ska bolagsstamman
valja minst en och hagst tre revisorer for att granska
bolagets bokforing, bokslut och forvaltning och, om
ingen av revisorerna ar en i revisionslagen avsedd
CGR-sammanslutning, dessutom en revisorssupple-
ant. Revisorerna och revisorssuppleanten ska vara
en sadan CGR-revisor eller CGR-sammanslutning
som avses i revisionslagen. Revisorernas mandattid
utgors av den rakenskapsperiod som loper vid valet
och deras uppdrag upphor nar den forsta ordinarie
bolagsstamman efter valet avslutas.

Pohjolas moderforetag OP-Pohjola anl begar med
cirka fem ars mellanrum (senast i slutet av 2006) in
anbud av revisionssammanslutningar och lagger med
stod av det har for bolagsstamman fram ett forslag till
val av revisorer.

Revisorerna ska granska bolagets och koncernens
bokforing, bokslut och forvaltning for att sakerstalla att
bolaget och dess forvaltningsorgan handlar i enlighet
med lagen, att boksluten ar upprattade i enlighet med
gallande forfattningar och bestammelser samt att de
ger aktieagarna och de ovriga intressentgrupperna
riktiga och tillrackliga uppgifter om bolagets och kon-
cernens operativa resultat och ekonomiska stallning.
Dessutom utfor CGR-sammanslutningen en utvidgad
revision enligt objektvisa planer. Styrelsens revisions-
utskott bedomer arligen kvaliteten pa revisorns verk-
samhet och radgivningstjanster.

Revisorerna avger arligen till bolagsstamman en re-
visionsberattelse, i vilken de tar stallning till innehallet
i bokslutet och forslaget till vinstutdelning samt till fra-
gan om ansvarsfrihet. Dessutom upprattar de over sina
observationer revisionspromemorior som ges for kan-
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nedom till bolagets styrelse och verkstallande direktor,
styrelsens revisionsutskott, riskhanteringsdirektoren,
internrevisionen och Finansinspektionen. Revisorerna
ger vid behov ocksa muntliga redogérelser till de organ
som raknats upp ovan. Styrelsens revisionsutskott hor
revisorn da det behandlar koncernens bokslut och del-
arsrapporter och revisorerna deltar vid utskottets alla
sammantraden. Enligt lagen ar revisorerna skyldiga att
underratta Finansinspektionen om omstandigheter el-
ler beslut som aventyrar verksamheten och forutsatt-
ningarna for koncession eller som i revisionsbherattel-
sen leder till ett annat uttalande an ett uttalande utan
reservation eller till ett sadant papekande som avses
i 15 § 4 mom. i revisionslagen.

Revisionsarvodena for lagstadgad revision baserar
sig pa arsplanen och for utvidgad revision pa objektvisa
planer.

Revisorernas arvoden
(pa koncernplanet)

Euro 2008 2009 2010
Revision 472 000 458 145 370 948
Skatteradgivning 55 000 97 306 100 255
Ovriga tjanster 401 000 708 487 433 356
Sammanlagt 928 000 1263938 904 559

Revisionen 2010:

Bolagets revisor 2010 var CGR-sammanslutningen
KPMG Oy Ab. KPMG Oy Ab har till huvudansvarig
revisor utsett CGR Sixten Nyman. Revisorerna for
Pohjola-koncernens dotterbolag utgjordes av reviso-
rer som KPMG Oy Ab utsett.

Den lagstadgade revisionen omfattar en granskning
av bolagets bokforing, verksamhetsberattelse, bokslut
och forvaltning under rakenskapsperioden. Moder-
bolagets revisor ska ocksa granska koncernbokslutet
och forsakra sig om att revisorerna for de foretag som
ingar i koncernen har utfort sin revision korrekt.

Pohjola-koncernens revisionsplan har upprattats
som en del av OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens
revisionsplan. | revisionsplanen ingar objekt fran bade
centralinstitutskoncernen och Pohjola-koncernen.
Revisionsplanen inklusive de valda prioritetsomradena
har lagts fram for revisionsutskottet i maj 2010. Malet
for revisionen har varit att granska delomraden som
ar viktiga med hansyn till huruvida koncernbokslu-
tet, bokforingen i ett enskilt koncernbolag, bokslutet
och verksamhetsberattelsen ar korrekta samt till den
interna kontrollen. Utgangspunkten for revisionen

har varit de bedomningar som revisorerna har gjort
om koncernens viktigaste riskomraden samt hur den
interna kontrollen och eventuella realiserade risker
inverkar pa innehallet i boksluten och deras riktighet.
Revisionen har utforts i samarbete med centralinsti-
tutskoncernens internrevision.

Revisionens forlopp och observationerna fran
revisionen jamte utvecklingsrekommendationer har
rapporterats regelbundet till koncernens och de en-
skilda bolagens ledning och till revisionsutskottet.

Da rakenskapsperioden l6pt ut har ett sammandrag
over revisionen under rakenskapsperioden lagts fram
for moderbolagets styrelse. En revisionsberattelse
ges till aktieagarna efter det att bokslutet granskats.

Centralinstitutets tillsyn

Pohjola ingar i den lagstadgade sammanslutningen
av andelsbhanker. Sammanslutningen bildas av OP-
Pohjola anl som fungerar som centralinstitut och dess
medlemskreditinstitut samt de finansiella institut och
tjansteforetag som de har bestammande inflytande

i. Centralinstitutet OP-Pohjola anl styr sammanslut-
ningens verksamhet och ger foretagen som hor till
sammanslutningen anvisningar om riskhantering, till-
forlitlig forvaltning och intern kontroll for att trygga
deras likviditet och kapitaltackning. Centralinstitutet
kan dessutom for medlemskreditinstituten faststalla
allmanna principer for verksamhet som ar av bety-
delse for sammanslutningen.

Dessutom dvervakar OP-Pohjola anl medlemskre-
ditinstitutens verksamhet i enlighet med lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker. Dessutom kan
OP-Pohjola anl som moderbolag till Pohjola utova den
agarstyrning som OP-Pohjola anl genom sin stallning
har i Pohjola. Pohjola beaktar i sin verksamhet den
gruppvisa strategi som OP-Pohjola anl:s forvaltnings-
rad faststallt och den strategi som OP-Pohjola anl:s
direktion faststallt for OP-Pohjola-centralinstituts-
koncernen samt de anvisningar och foreskrifter som
OP-Pohjola anl gett medlemsbankerna om riskhan-
tering och annan verksamhet. Pohjola rapporterar
till OP-Pohjola anl pa ett satt som 6verenskommits
separat.

Myndighetstillsyn

Pohjola samt de finlandska vardepappersforetag och
forsakringsbolag som ingdr i koncernen dvervakas
av Finansinspektionen i enlighet med lagstiftningen
om finans- och forsakringsmarknaden. Koncernens
kreditinstitut och skadeforsakringsbolag i Baltikum
underlyder respektive stats myndighetstillsyn.
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3. Den ekonomiska
rapporterings-
processen

De viktigaste principerna for Pohjola-koncernens eko-
nomistyrning och ekonomiska rapportering beskrivs i
den beskrivning av koncernens planering och uppfolj-
ning av verksamheten som styrelsen godkant.Ovan
beskrivs den interna kontrollen och riskhanteringen i
huvuddrag. | det har kapitlet beskrivs i huvuddrag hur
bolagets interna kontroll och riskhantering fungerar
for att sakerstalla att de ekonomiska rapporter som
Pohjola offentliggjort ger vasentligen riktiga uppgifter
om bolagets och koncernens ekonomi.

Bolaget och de flesta av dess koncernbolag ar
understallda offentlig tillsyn. Enligt tillsynsmyndighe-
ternas bestammelser ska koncernens hogsta ledning
bestdmma om rapporteringen och andra metoder for
intern kontroll som den hdgsta ledningen anvander for
att folja upp verksamheten, resultatet av verksamheten
och riskerna i verksamheten. Grunden for tillforlitlig
ekonomisk rapportering bestar av uppgifter pa kon-
cernplanet som sammanstalls korrekt av delbokfdring
och koncernbolagens uppgifter. For att sakerstalla att
rapporteringen ar tillforlitlig ar att den upprattas obe-
roende av affarsrorelsen.

Som koncernens rérelsesegment rapporteras saval
internt som externt Bankrorelsen, Skadeforsakrings-
rorelsen och Kapitalforvaltningen samt dessutom
Koncernfunktionerna.

Hur koncernens rérelsemal och ekonomiska mal
uppnas foljs upp med en ekonomisk rapportering
och riskrapportering som omfattar hela koncernen
samt genom en regelbunden genomgang av dem vid
den verkstallande ledningens och styrelsens sam-
mantraden. Uppgifterna om utfallet i de ekonomiska
rapporterna jamfors med planerna. Dessutom bedoms
resultatutsikterna for det innevarande aret och de
foljande 12 manaderna. Den manatliga resultat- och
riskrapporten for ledningen upprattas varje manad
enligt samma principer. Da rapporten upprattas och da
den granskas sakerstalls att resultatet och rapporte-
ringen ar korrekt genom att analysera resultat- och
riskpositionen samt avvikelser fran malen.

Koncernens externa rapportering baserar sig bland
annat pd IFRS-standarderna, aktiebolagslagen, kre-
ditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag, bokfo-
ringslagen samt Finansinspektionens standarder och

foreskrifter. | bolagets och koncernbolagens bokforing,
bokslut och koncernbokslut iakttas OP-Pohjola-grup-
pens allmanna principer. Koncernen iakttar IFRS-
redovisningsbestammelserna. Specialforetags bokslut
upprattas tills vidare enligt de nationella redovisnings-
bestammelserna (FAS), med undantag av Pohjola
Kapitalforvaltning Ab:s bokslut. Gruppens centralinsti-
tut OP-Pohjola anl ansvarar for tolkning, anvisningar
och radgivning som galler myndigheternas bokforings-
bestammelser samt for iakttagande av enhetliga bok-
slutsprinciper. Vid behov kan av revisorerna skaffas
ett utldtande om de principer och tolkningar som valts.
Instruktionerna och tillampningsanvisningarna for
den ekonomiska rapporteringen har sammanstallts till
en redovisningshandbok som innehaller bland annat
tolkningar av IFRS-standarderna pa OP-Pohjola-
grupplanet. Varje ar granskas att de viktigaste princi-
perna ar aktuella i samband med att principerna for
upprattande av bokslutet uppdateras.

Den ekonomiska rapporteringens
organisation

Bolagets styrelse ar det hogsta beslutande organet i
fragor som galler ekonomistyrning. Styrelsen ansva-
rar for att tillsynen av bolagets bokforing och skotseln
av bolagets medel ar ordnad pa ett andamalsenligt
satt. Bolagets styrelse besluter om rapportering,
forfaranden samt kvalitets- och kvantitetsmatare for
bedomningen av effektiviteten och resultatet i verk-
samheten. Bolagets styrelse behandlar och godkanner
koncernbokslutet och delarsrapporterna. Styrelsen
utvarderar ocksa en gang per ar hur bolagets och
koncernens interna kontroll, compliance-verksamhet,
riskhantering och ekonomistyrning fungerat och rackt
till. Styrelsen far en gang per manad resultat- och
riskrapporter om koncernen och dess affarsrorelser
samt kvartalsvis riskanalyser.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott for att
bereda de uppgifter i anslutning till de ekonomiska
rapporterna som styrelsen ansvarar for. Revisionsut-
skottets uppgift ar att bitrada bolagets styrelse med
att sakerstalla att bolaget har ett adekvat system for
intern kontroll som tacker hela verksamheten samt
att se till att tillsynen dver bolagets bokforing och
medelsforvaltning ar ordnad pa ett &ndamalsenligt
satt. Utskottet har ocksa till uppgift att bedéma hur
lagar och fareskrifter, myndigheternas anvisningar och
de interna anvisningarna efterlevs. Revisionsutskot-
tet ska fore styrelsens sammantrade bedoma bokslut
och kvartalsrapporter samt de bokslutsprinciper som
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iakttagits. Revisionsutskottet behandlar ocksa raken-
skapsperiodens viktigaste andringar i bokslutsprin-
ciperna, principerna for nedskrivningsprovningen av
goodwill och immateriella tillgangar samt resultatet

av provningen samt de viktigaste bedomningar och
principer som kraver overvaganden av ledningen samt
inspektionsberattelser och rapporter som upprattats av
tillsynsmyndigheterna och internrevisionen.

Verkstallande direktéren ansvarar enligt aktiebolags-
lagen for att bolagets och koncernens bokforing foljer
lagen och att medelsférvaltningen ar ordnad pa ett be-
tryggande satt. Operativt skots koncernens ekonomiska
rapportering oberoende av affarsrorelsen i Koncern-
funktionerna av funktionen for ekonomi och finansiering
samt riskhanteringsfunktionen. Koncernfunktionernas
uppgift ar att uppratta tillforlitlig, vasentlig och aktuell
information om koncernens verksamhet och ekonomi
samt att halla styrelsen, revisionsutskottet, verkstallan-
de direktoren, ledamaterna i koncernens ledningsgrupp
och ovriga beslutsfattare underrattade om koncernens
resultat och narmaste utsikter. Till koncernfunktionernas
uppgifter hor ocksa att 6vervaka kvaliteten pa utlagda
bokforings- och myndighetsrapporteringstjanster samt
att utveckla metoderna och matarna for ekonomistyr-
ning och riskhantering samt system som stoder dem.

Koncernfunktionerna koordinerar, faststaller tid-
tabeller och ansvarar for sammanstallningen av de
boksluts- och delarsrapportuppgifter som offentlig-
gors samt ansvarar for segmentrapporteringen. Den
rapportering som koncernfunktionerna upprattar styrs
av ledningens och affarsrorelsernas behov samt av lag-
stiftningen. Koncernfunktionerna ska sakerstalla att den
ekonomiska rapportering som upprattas varje manad
motsvarar anvisningarna, ar aktuell och att de interna
kontrollatgarderna sker korrekt. Rapporteringssyste-
men och formedlingen av information genomfors sa att
en andamalsenlig uppfdljning och évervakning av mal,
resultat, verksamhet och risker ar majlig pa respektive
organisationsplan bade per affarsomrade och totalt
samt sa att den rapportering och informationsgang
som behdvs ar dppen bade vertikalt och horisontellt i
hela organisationen. | rapporteringen av koncernens
och affarsrorelsernas resultat ska sakerstallas att mot-
tagarna av rapporten hor till insiderregistret.

Vid ekonomistyrningen ska i regel anvandas OP-
Pohjola-gruppens gemensamma system. Uppgifter i
anslutning till extern redovisning (sasom inhemska
koncernbolags bokforing, bokslut och myndighetsrap-
portering) skots koncentrerat av OP-Tjanster Ab:s Eko-
nomiforvaltningstjanster i enlighet med ett avtal om
tjansten. OP-Pohjola anl:s Ekonomistyrning upprattar

koncernboksluten och skéter ocksa konsolideringen av
uppgifter fran de utldndska koncernbolagen.

Oberoendebedomning av den
ekonomiska rapporteringen

Revisorerna ska enligt lagen bedéma hur korrekt
den ekonomiska rapporteringen ar. Revisorerna ska
granska bolagets och koncernens bokforing, bokslut
och forvaltning for att sakerstalla att bolaget och
dess forvaltningsorgan handlar i enlighet med lagen,
att boksluten ar upprattade i enlighet med gallande
forfattningar och bestammelser samt att de ger
aktieagarna och de ovriga intressentgrupperna riktiga
och tillrackliga uppgifter om bolagets och koncernens
operativa resultat och ekonomiska stallning.
Internrevisionen ska under dess inspektioner
bedoma hur bolagets och koncernens ekonomiska
rapportering fungerar och racker till samt rapportera
sina inspektioner till den verkstallande ledningen och
styrelsens revisionsutskott. Finansinspektionen gran-
skar under sina inspektioner ocksa den ekonomiska
rapporteringsprocessen och hur den fungerar.

Ekonomisk rapportering 2010:
de viktigaste uppgifterna och
utvecklingsatgarderna

En vasentlig del av sakerstallandet av att rappor-
teringen ar korrekt bestar av att uppgifterna fran
delbokfaringen overfor ratt till huvudbokforingen.
Den har kontrollen sker i samarbete med OP-Tjanster
Ab:s Ekonomiforvaltningstjanster. Avstamningspro-
cessen for delbokforingen har férnyats under 2010
och arbetet fortsatter 2011. Malet &r att snabbare
kunna reda ut och korrigera bokforingsdifferenser
mellan delbokfdoringen och huvudbokfdoringen samt att
fortydliga avstamningsansvaret.

Den ekonomiska rapporteringsprocessen och verkty-
gen for styrning av affarsrorelsen utvecklas fortlo-
pande och bl.a. modellerna for ekonomiskt kapital har
vidareutvecklats under 2010.

| kontrollen av att den ekonomiska rapporteringen
ar korrekt ingar dessutom uppfdljningen av andringar
i bestimmelserna. Andringarna i bestimmelserna
foljs upp i samarbete med OP-Pohjola anl. Pohjolas
insatser i tolkningen och tillampningen av andringar
i bestammelserna ar avsevarda. For narvarande foljs
noga med reformen av standarderna om finansiella
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instrument, forsakringsavtal och leasing samt diskus-
sionerna i anslutning till dem. D& de har standarderna
trader i kraft inverkar de betydligt pa den ekonomiska

rapporteringen.
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9. Loner och
beloning

Styrelsens arvoden och
andra formaner

Styrelseledamaternas arvoden och andra ekono-
miska formaner faststélls arligen av bolagsstamman.
Forslagen till bolagsstamman om styrelseledamoter-
nas arvoden bereds av moderbolaget OP-Pohjola anl.
OP-Pohjola anl:s forslag till arvoden for ledamoterna i
Pohjolas styrelse offentliggors som en del av bolags-
stammokallelsen och som ett borsmeddelande.

De manadsarvoden for styrelseledaméterna som
bolagsstamman 26.3.2010 faststallde ar foljande:
ordférande 7 000 euro, vice ordforande 5 000 euro
och évriga ledaméter 4 000 euro. Manadsarvodena
till styrelseledamoterna behandlas som pensionslon.
Dessutom betalas till alla styrelseledamoter 500 euro
per sammantrade i motesarvode. Styrelseledamo-
ternas resekostnader och dagtraktamenten ersatts i
enlighet med koncernens resereglemente.

Verkstallande direktorens lon och
ovriga formaner

Styrelsen utser bolagets verkstallande direktor och
besluter om dennas 6n, formaner och dvriga anstall-
ningsvillkor.

Pensionsaldern for verkstallande direktoren ar 63 ar.
Pensionsférmanerna bestams i enlighet med pensions-
lagarna och OP-Pohjola-gruppens egna pensions-
system. Uppsagningstiden i verkstallande direktorens
anstallningsforhallande ar sex manader och utéver
[6nen for uppsagningstiden motsvarar verkstallande
direktérens avgangsvederlag l6n for 12 manader.

Styrelseledamaéters arvoden och pensionsformaner 2010 (€)

Pensions-
Namn och stéllning Manadsarvode/ar formaner Métesarvode/ar Sammanlagt
Reijo Karhinen, ordf. 84 000 - 8 000 92 000
Tony Vepsalainen, vice ordf. 60 000 - 9 000 69 000
Merja Auvinen, ledamot 48 000 - 8 000 56 000
Jukka Hienonen, ledamot 48 000 - 8 000 56 000
Simo Kauppi, ledamot 48 000 - 8 500 56 500
Satu Lahteenmaki, ledamot 48 000 - 10 500 58 500
Harri Sailas, ledamot 36 000 - 2 500 38 500
Markku Vesterinen, ledamot 12 000 - 4 000 16 000
Tom von Weymarn, ledamot 48 000 - 8 000 56 000
Sammanlagt 432 000 - 66 500 498 500
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Verkstallande direktoren och koncernens ledningsgrupps loner 2010

Regelbunden Resultatlén Natura- Aktie- 2010 2009
Euro penninglon for foreg. ar férmaner premie totalt totalt
Verkstallande direktéren 535 752 120 819 20 104 60 411 737 086 652 670
Ovriga ledaméter 1 309 853 226 470 90 916 55123 1682 362 1 452 330
Sammanlagt 1 845 605 347 289 111 019 115 534 2 419 447 2 105 000

Principer for beloningen av
verkstallande direktoren och den ovriga
bolagsledningen

Styrelsen och dess ersattningsutskott ska utvar-
dera och folja upp hur koncernens beloningssystem
fungerar for att sakerstalla att beléningen for alla
personalgruppers del ar forenlig med koncernens
varden, strategi, mal, riskpolicy och kontrollsystem.
Malet for Pohjolas beléningssystem ar att sporra till
utmarkta prestationer och engagera nyckelresurserna
till att utveckla Pohjolas verksamhet och sakerstalla
att bolaget far nya nyckelpersoner.

Beloningen av verkstallande direktoren och dvriga
ledaméter i koncernens ledningsgrupp bestar av tre
delar: 1) grundlén (penninglon och naturaférmaner; pa
basis av hur kravande uppgifterna ar samt perso-
nens kompetens och kunnande); 2) bel6éning pa kort
sikt (grunden for resultatléner hur koncernens arliga
mal uppfylls och den personliga prestationen) och 3)
beloéning pa lang sikt (ledningens beléningssystem; pa
basis av hur de separat faststallda strategiska malen
uppfylls).

Bolagets styrelse fattar beslut om beloningen av
verkstallande direktoren och dvriga ledamoter i kon-
cernens ledningsgrupp.

Verkstallande direktoren och ledamaterna i
koncernens ledningsgrupp omfattas inte av nagot
tillaggspensionssystem.

Ledningens kortsiktiga
beloningssystem

Styrelsen fattar arligen beslut om det kortsiktiga
beloningssystemet for ledamoterna i koncernens led-
ningsgrupp. Beléningen baserar sig a ena sidan pa de
for ledningsgruppen gemensamma mal som harletts
fran koncernens arsplan och de resultat som natts.
A andra sidan baserar sig beléningen pa personliga
mal som dverenskoms under utvecklingssamtalen vid
arsskiftet och hur de natts bedéms under utveck-
lingssamtalen kring féljande arsskifte. Om koncernens
resultat stannar under hélften av malet, sanks den
individuella kortsiktiga maximibeloningen enligt sty-
relsens provning. Om koncernens resultat fore skatt
visar forlust, betalas inga kortsiktiga resultatloner till
ledamoterna i koncernens ledningsgrupp.

Beloningen har differentierats enligt uppgifterna. Ar
2010 har verkstallande direktoren ratt till en beldéning
som motsvarar hogst den regelbundna forskottsinne-
hallningspliktiga l6nen for fyra manader och ledamo-
terna av koncernens ledningsgrupp fér tre manader.
Beloningen enligt det kortsiktiga beloningssystemet
betalas i pengar.

LONER OCH BELONING | 30



Ledningens langsiktiga
beloningssystem

Styrelsen har faststallt ledningens langsiktiga bel6-
ningssystem for 2008-2010. Ledningens langsiktiga
beloningssystem omfattar verkstallande direktoren,
ledamoterna i koncernens ledningsgrupp och en
namngiven grupp personer i koncernens ledning eller
separat utsedda experter (sammanlagt 136 personer
vid slutet av 2010).

De som omfattas av ledningens langsiktiga bel6-
ningssystem kan arligen fa en beléning som bestar
av aktier i serie A i Pohjola Bank Abp, om de mal som
harletts fran strategin uppnas ifragavarande ar. Antalet
aktier som ges i beloning grundar sig pa till hur stor
grad beléningsmataren har uppnatts.

Ar 2010 bestod de beloningsmatare som tillam-
pades i ledningens system av lonsamhet och tillvaxt.
Lonsamhetsmataren utgar fran Pohjola-koncernens
resultat/aktie for rakenskapsperioden och dess vikt ar
50 procent. Som tillvaxtmatare anvandes forandringen
i antalet preferenskundshushall hos Pohjola Férsakring
Ab (tillvaxt 1) och forandringen i antalet koncentre-
ringskunder inom OP-Pohjola-gruppen (tillvaxt 2).
Bada matarna hade en vikt pa 25 procent. Pa basis
av utfallet och vikten for beloningsmatarna faststall-
des beloningskoefficienten, med vilken den slutliga
beloningen faststalls. Utfallet for varje beloningsmatare
ska vara minst 80 procent for att mataren ska beaktas
i beloningskoefficienten. For varje matare beaktas
utfallet till hogst 120 procent. Dessutom ar forutsatt-
ningen for beléningen att tillvaxt 2 uppnatts till minst
60 procent. Det har tillampas dock inte dd malet om
forandringen i antalet preferenskundshushall (tillvaxt
1) har uppnatts till 100 procent. Beléningsbeloppet ar
den andel av den uppstallda malbeloningen som foljer
av ovan namnda beldoningskoefficient.

Beloningen har differentierats enligt uppgifterna.
Om de mal som stallts upp nas har verkstallande di-
rektoren ratt till en beloning som hogst motsvarar den
regelbundna férskottsinnehallningspliktiga l6nen for
sex manader och ledaméterna i koncernens lednings-
grupp for fem manader. Den 6vriga ledningen har ratt
till en andel som motsvarar hégst l6nen for tre mana-
der. De ovriga separat utsedda personer som omfattas
av systemet har ratt till en andel som motsvarar hogst
l6nen for 1,5 manader.

En person som omfattas av systemet far de aktier
som den fortjanat for respektive ar (efter skatt) tva ar
efter intjaningsarets bérjan. Om anstallningen upphor
fore den bindningsperiod som avses ovan, forlorar de
anstallda ratten till aktierna, fransett fall dar orsaken
ar pensionering, dodsfall eller dvergang till ett annat
arbetsgivarforetag som hor till OP-Pohjola-gruppen.
Systemet omfattar inga sadana bestammelser som
skulle begransa en aktieagares ratt att inneha el-
ler 6verlata namnda aktier efter den ovannamnda
bindningsperioden.

Ett lAngsiktigt beloningssystem for 2011-2013 har
faststallts. Antalet personer som omfattas av systemet
har minskats och strukturen har fornyats.

Personalens innehav i dotterbolag

Pohjolas dotterbolag Pohjola Kapitalforvaltning Ab
och Pohjola Corporate Finance Ab har ett delagarar-
rangemang dar nyckelpersonerna i respektive bolag
ager en del av aktierna i ifragavarande bolag. Ett
motsvarande deldgararrangemang fanns ocksa i
Pohjola Capital Partners Ab och Pohjola Private
Equity Funds Ab. Aktiestocken i bada bolagen saldes
i slutet av 2010. Utdelningar som via de har delaga-
rarrangemangen hanfor sig till personalens innehav
betalades for 2009 till ett belopp pa sammanlagt
2,5 miljoner euro.

Av ledamoterna i koncernens ledningsgrupp mot-
svarade Pohjola Kapitalforvaltning Ab:s verkstallande
direktor Mikko Koskimies innehav av aktierna i Pohjola
Kapitalforvaltning Ab 2,5 procent.
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10. Insiderover-
vakning

Pohjolas styrelse har faststallt en insider- och
handelsanvisning som innehaller anvisningar om of-
fentliga och foretagsspecifika insiderregister samt
bestammelser om organiseringen och forfarandena i
insiderévervakningen. Innehallet i anvisningen mot-
svarar NASDAQ OMX Helsingfors rekommendation om
insideranvisningar i noterade bolag.

Till Pohjolas lagstadgade offentliga insiderregister
hor enligt vardepappersmarknadslagen ledamoterna i
bolagets styrelse, verkstallande direktoren och dennas
stallforetradare samt revisorerna, inklusive revisions-
sammanslutningens ansvariga revisor, och ledamo-
terna i Pohjola-koncernens ledningsgrupp.

Till den foretagsspecifika icke-offentliga permanenta
inre kretsen hor ledaméterna i OP-Pohjola anl:s for-
valtningsrad och direktion samt separat angivna perso-
ner som hor till OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen
och Pohjola-koncernernas mellanledning. Till den
permanenta inre kretsen hor ocksa experter och andra
tjansteman som arbetar med vissa sarskilt faststallda
uppgifter i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och
Pohjola-koncernerna, och som fortlépande har tillgang
till detaljerade uppgifter om Pohjola-koncernens
ekonomiska stallning (narmast personer som skoter
ekonomiforvaltningen, kommunikationen och ledning-
ens specialuppdrag).

Enligt anvisningarna ska Pohjolas personal och i
synnerhet de som hor till den inre kretsen tidsplanera
handeln med aktier i Pohjola till en tidpunkt da det
pa marknaden finns sa fullstandig information som
mojligt om omstandigheter som inverkar pa vardet pa
bolagets vardepapper. Bolaget har en speciell handels-
begransning som medfor att den lagstadgade och den
permanenta inre kretsen inte far handla med aktier i
bolaget eller vardepapper som ger ratt till dem under
en s.k. tyst period. Den tysta perioden barjar alltid ge-
nast efter slutet av ett kvartal och slutar den dag som
foljer pa den dag da en bokslutskommuniké eller en
delarsrapport har offentliggjorts. Den inre kretsen far
inte heller inom en manad géra motsatta affarer med
aktier i bolaget eller vardepapper som ger ratt till dem.

Behovet av insiderregister som galler enskilda fall
bedoms i enlighet med insider- och handelsanvis-
ningen fran fall till fall. Den som hér till ett projektspe-
cifikt insiderregister far inte innan projektet ar avslutat
handla med aktier i Pohjola.

Pohjolas insiderregister fors pa uppdrag av bolaget
av OP-Tjanster Ab. Bolagets insiderregister ar framlagt
i OP-Tjanster Ab:s lokaliteter pa adressen Industri-
gatan 1 b, Helsingfors. Efterlevnaden av insider- och
handelsanvisningen iakttas genom att granska den
permanenta inre kretsens handel och genom att med
regelbundna intervaller sanda den inre kretsen ett
utdrag ur insiderregistret.

Den foretagsspecifika permanenta inre kretsen i
OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och Pohjola-
koncernen bestod vid slutet av 2010 av sammanlagt
669 personer.

En forteckning over aktieinnehav o.dyl. for de
personer som hor till det offentliga insiderregistret
for Pohjola som emittent av aktier finns pa bolagets
internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer
> Forvaltning och ledning > Insiderovervakning >
Insiderregister).
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11. Informations-
givningspolicy
Pohjola-koncernens moderbolag Pohjola Bank Abp:s

(Pohjola) A-aktie noteras pa NASDAQ OMX Hel-
singfors. Dessutom emitterar Pohjola regelmassigt

masskuldebrev, varav en del ar féremal for handel pa
NASDAQ OMX Helsingfors och/eller London Stock Ex-

change eller pa andra fondborser. | sin informations-

givningspolicy iakttar Pohjola framst finsk lagstiftning

samt NASDAQ OMX Helsingfors eller andra fondbor-
sers regler och Finansinspektionens anvisningar.

Pohjolas styrelse har godkant en informationsgiv-
ningspolicy (disclosure policy) for bolaget. | informa-
tionsgivningspolicyn beskrivs de centrala principerna
enligt vilka Pohjola i egenskap av noterat bolag
kommunicerar pa kapitalmarknaden och med andra
intressentgrupper.

Pohjolas informationsgivningspolicy har offentlig-
gjorts pa bolagets internetsidor www.pohjola.fi >
Investerarrelationer > Forvaltning och ledning >
Informationsgivningspolicy.
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12. Styrelsens och koncernens lednings-
grupps sammansattning samt personuppgif-
ter och ovriga uppgifter

Styrelsen 1.1.2010-31.12.2010

Ordforande
(pa basis av lag, bolagsordningen och stallningen)

Reijo Karhinen, f. 1955

Bergsrad, chefdirektér, OP-Pohjola-gruppen

Finsk medborgare i

Ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshdgskola
Styrelseledamot sedan 1994

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
e Finansbranschens Centralforbund: styrelseordforande
e European Banking Federation: styrelseledamot
Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget llmarinen: styrelseledamot
Centralhandelskammaren: styrelseledamot
Luottokunta: férvaltningsradsledamot
OP-Centralen anl: direktionens ordférande
Unico Banking Group: Steering Committee, ledamot

Annan central arbetserfarenhet:

Andelsbankscentralen anl: verkstallande direktor 1997-2006 och funktionsdirek-
tor 1994-1996, Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktor 1990-1994, Savon-
linnan Osuuspankki: verkstallande direktor 1988-1990, Varkauden Osuuspankki:
verkstallande direktor 1985-1988. Juvan Osuuspankki: bitradande direktor
1979-1984.

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 43 189 st. och 31.12.2010 52 802 st.

Vice ordforande
(pa basis av bolagsordningen och stallningen)

Tony Vepsalainen, f. 1959
Affarsrorelsedirektor, OP-Pohjola anl
Finsk medborgare

Juris kandidat, eMBA
Styrelseledamot sedan 2007

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
e Luottokunta: vice ordforande for styrelsen
e OP-Centralen anl: vice ordférande for direktionen
e Finska kulturfonden: styrelseledamot

Annan central arbetserfarenhet:

OP-Pohjola anl: verkstallande direktér 2007-2010, Tampereen Seudun Osuus-
pankki: verkstallande direktor 1998-2006, Abonejdens Andelsbank: vice verk-
stallande direktor 1996-1998. Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996.
Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektoren 1992-1993.
Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 1 767 st. och 31.12.2010 8 665 st.
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Merja Auvinen, f. 1960

Verkstallande direktor, Savonlinnan Osuuspankki
Finsk medborgare

Ekonomie magister, eMBA

Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
o Etela-Savon kauppakamari: vice ordférande for styrelsen

Annan central arbetserfarenhet:

Pohjois-Savon OP-Kiinteistokeskus Oy: verkstallande direktor vid sidan av
sitt arbete 1992-1993, Kuopion Osuuspankki: bankdirektor

1992-2001, Savonlinnan Osuuspankki: marknadsforingsdirektor 1989-1992,
Nilsian Osuuspankki: bankdirektor 1989, marknadsforingschef 1987-1989

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 866 st. och 31.12.2010 1 390 st.

Jukka Hienonen, f. 1961
verkstallande direktor, SRV Yhtiot Oyj
Finsk medborgare

Ekonomie magister

Styrelseledamot sedan 2009

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
¢ Helsingforsregionens handelskammare: delegationsledamot

Annan central arbetserfarenhet:

Finnair Abp: verkstallande direktor 2005-2010, Stockmann Oyj Abp:

vice verkstallande direktor 2003-2005, direktor for Varuhusgruppen 2001-2005
och direktor for verksamheten i utlandet 1995-2000

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 15 712 st. och 31.12.2010 15 712 st.

Simo Kauppi, f. 1954

Verkstallande direktor, Lansi-Suomen Osuuspankki
Finsk medborgare

Ekonomie magister, eMBA

Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Satakunnan OP-liitto vice ordférande for styrelsen
Satakunnan kauppakamari: vice ordforande for styrelsen
Lansi-Suomen Diakonialaitoksen saatio: styrelseordforande
Finda Oy: styrelseledamot
Satakunnan korkeakoulusaatio: styrelseledamot

Annan central arbetserfarenhet:
Lansi-Suomen Osuuspankki: vice verkstallande direktor 2006-2009,
Rauman Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1996-2006

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 3 163 st. och 31.12.2010 5 671 st.
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Satu Lahteenmaki, f. 1956

Eéresténdare for handelshogskolan 1.1.2010-31.7.2012,

Abo handelshégskola / Abo universitet (professor i ledning och organisation)
Finsk medborgare

Ekonomie doktor

Styrelseledamot sedan 2006

f)vricga centrala fértroendeuppdrag:
* Abo universitet: Abo handelshégskola, direktionsordforande
o Stiftelsen for Abo handelshdgskola: styrelseledamot
e Medlem i det av Finansministeriet tillsatta Forvaltnings- och
ledningsvetenskapliga radet
e OP-Pohjola-gruppens forskningsstiftelse: styrelseledamot
o Kyosti Haatajas stiftelse: styrelseledamot

Annan central arbetserfarenhet:

Abo handelshdgskola: professor i ledning och organisation 1999-, bitradande
professor 1997-1998 och olika undervisnings- och forskningsuppdrag 1985-
1996, MPS/DBM Scandinavia: karridr- och omplaceringskonsult 1996, Johannes
Kepler University, Linz, Osterrike: gastande professor sedan 2004

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 - st. och 31.12.2010 - st.

Harri Sailas, f. 1951

Verkstallande direktor, Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget [lmarinen
Finsk medborgare

Ekonom

Styrelseledamot sedan 2010 (frén 26.3.2010)

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Finnair Abp: styrelseledamot
Helsingforsregionens handelskammare: styrelseordforande
Centralhandelskammaren: styrelseledamot
Arbetspensionsforsakrarna Tela ry: styrelseordforande
Aalto-Yliopistokiinteistot Oy: styrelseordférande

Annan central arbetserfarenhet:

Nordea Bank Finland Abp: chef for regionbanken 2004-2006 och vice verkstal-
lande direktor, chef for detaljistbanken i Finland 2002-2004, MeritaNordbanken/
Merita Bank Finland Abp: vice verkstallande direktor, chef for regionbanken
1998-2002, Merita Bank Abp: distriktschef, Nyland 1995-1998, Kansallis-Osake-
Pankki: olika uppdrag 1975-1995

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 26.3.2010 - st. och 31.12.2010 - st.

Tom von Weymarn, f. 1944

Pensionerad, professionell styrelseledamot
Finsk medborgare

Diplomingenjor

Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

¢ Hartwall Capital Oy Ab: styrelseordforande

e Turku Science Park Oy Ab: styrelseordforande
Sibelius-Akademin: styrelseordférande
IK Investment Partners Ab: Senior Advisor
Boardman Oy: partner
Oy Empower Ab: styrelseledamot
Hydrios Biotechnology Oy: styrelseledamot

Annan central arbetserfarenhet:

Oy Rettig Ab: verkstallande direktor 1997-2004, Cultor Abp: vice verkstallande
direktor 1991-1997, Oy Karl Fazer Ab: olika ledningsuppdrag, av vilka verkstallande
direktor de tva senaste aren 1983-1991, Telko Oy: verkstallande direktér 1981-1983,
Oy Huber Ab: sektordirektér 1975-1981

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2020 1 650 st. och 31.12.2010 1 650 st.
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Markku Vesterinen, f.1951

Verkstallande direktor, Omsesidiga Livforsakringsbolaget Suomi
Finsk medborgare

Filosofie licentiat

Styrelseledamot sedan 2008 (Styrelseledamot till 26.3.2010)

ﬁvriga centrala fortroendeuppdrag:
e Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget [lmarinen: styrelseledamot
e Finsilva Oyj: styrelseledamot

Annan central arbetserfarenhet:

Omsesidiga Livforsakringsbholaget Suomi: vice verkstallande direktor 2001-2007,
Forsakringsinspektionen: overdirektor 1999-2001, Forsakringsaktiebolaget
Fennia Liv: verkstallande direktor 1998-1999, Finska Forsakringsbolagens
Centralférbund: direktér, verkstallande direktérens stallforetradare 1995-1998,
Omsesidiga Livforsakringsbolaget Suomi: aktuariedirektor 1987-1995, Livforsak-
ringsbolaget Nova: aktuariedirektor 1986-1987, Pensionsforsakrings Ab Kansa:
verkstallande direktor 1983-1986

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 - st. och 26.3.2010 - st.

Styrelsens sekreterare

Markku Koponen, f. 1957
Direktor for juridiska arenden
Finsk medborgare
Viceharadshovding, eMBA

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
e OP-Centralen anl: suppleant i direktionen
e HSO-saatio: styrelseordférande
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Ledningsgruppen 1.1.2010-31.12.2010

Ordforande

Mikael Silvennoinen, f. 1956

Verkstallande direktor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1989. Pohjola Bank Abp:s (tidigare OKOs)
verkstallande direktor sedan 1997 och direktionsledamot 1997-2006,
ordforande for Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2006

Ekonomie magister

Annan central arbetserfarenhet:
Pohjola-koncernen: verkstallande direktor i olika koncernbolag 1989-1997,
Wartsila-koncernen: olika ledningsuppdrag 1983-1989

Centrala fortroendeuppdrag:
e Unico Banking Group: Steering Committee, ledamot
e Konecranes Abp: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 37 055 st. och 31.12.2010 40 797 st.

Mikko Koskimies, f. 1967

Verkstallande direktor, Pohjola Kapitalforvaltning Ab
Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2005

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2006
Ekonomie magister

Annan central arbetserfarenhet:

ABN Amro Kapitalforvaltning Ab: verkstallande direktor 1998-2005,
Nordea-koncernen: flera ledningsuppdrag 1989-1997, av vilka 1993-1997
Merita Bank Luxembourg S.A.

Centrala fortroendeuppdrag:
e Stl Oy: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 5 000 st. och 31.12.2010 5 000 st. Dessutom indirekt innehav
i Pohjola Kapitalforvaltning Ab 2,5 %.

Jouko Pélonen, f. 1970

Ekonomi- och finansdirektor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008
Ekonomie magister, eMBA

Annan central arbetserfarenhet:
Pohjola Bank Abp: riskhanteringsdirektor 2001-2008, PricewaterhouseCoopers:
CGR-revisor 1999-2001 och revisor 1993-1999

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 3 004 st. och 31.12.2010 3 517 st.
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Reima Rytsola, f. 1969

Direktor for bankrorelsen, svarar pa koncernplanet for stora foretagskunder och
institutionella kunder, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1996

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008

Politices magister, CEFA

Annan central arbetserfarenhet:

Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag: olika ledningsuppdrag 1998-2007 och
cheafdealer pa den inhemska penningmarknaden 1996-1997, Merita Abp:
penningmarknadsdealer 1994-1996.

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010 2 188 st. och 31.12.2010 2 719 st.

Eva Valkama, f. 1949

Personaldirektor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1984

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009
Ekonomie magister

Annan central arbetserfarenhet:
Pohjola Forsakring Ab: olika chefs- och ledningsuppdrag 1984-2009

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.4.2010 720 st. och 31.12.2010 1 386 st.

Petri Viertio, f. 1962

Riskhanteringsdirektor, Pohjola Bank Abp

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2009

Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009
Diplomingenjor

Annan central arbetserfarenhet:

Ernst & Young: radgivningstjanster for foretagsledningen, direktér 2007-20009,
Sampo Abp: riskhanteringsdirektor 2002-2007, Sampo Bank Abp, riskhanterings-
direktor 2000-2001, Varma-Sampo: riskhanteringschef 1999-2000, Leonia-
koncernen: olika ledningsuppdrag 1997-1999

Centrala fortroendeuppdrag:
e OP-Livforsakrings Ab: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010: 1 572 st. och 31.12.2010 1 572 st.
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Tomi Yli-Kyyny, f. 1962

Verkstallande direktér, Pohjola Férsakring Ab, svarar pa koncernplanet
for privatkunder och foretagskunder

Finsk medborgare

| Pohjola-koncernens tjanst sedan 1990 (med undantag av 1999-2000)
Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2006
Diplomingenjor

Annan central arbetserfarenhet:
Pohjola Forsakring Ab: olika ledningsuppdrag 2000-2005, Oy Porasto Ab:
verkstallande direktor 1999-2000

Centrala fortroendeuppdrag:
¢ Olycksfallsforsakringsanstalternas forbund: styrelseordférande

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:
A-aktier 1.1.2010: 15 716 st. och 31.12.2010 17 368 st.
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