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Yrityksen Matkaturvan avulla vakuutettu saa nopean avun erilaisiin matkalla tapahtuviin vahinkoihin, esimerkiksi hanen sairas-
tuessaan matkalla. Matkavakuutus taydentaa lakisaateista tyotapaturma- ja ammattitautivakuutusta tyo-, virka- ja komennus-
matkoilla. Yrityksen Matkaturvalla voitte varautua hyvin monipuolisesti matkavahinkoihin. Vakuutus soveltuu niin kotimaan- kuin

ulkomaanmatkoillekin.

Tama tuoteseloste antaa yleiskuvan Yrityksen Matkaturvasta. Tarkemmat tiedot saatte Yrityksen Matkaturvan vakuutusehdoista,

joissa vakuutusturvan sisalto on kerrottu yksityiskohtaisesti.

Ainutlaatuinen palveluverkosto

Yrityksen Matkaturvan myontdd Vakuutusosakeyhtio Eurooppa-
lainen, joka on Suomen ainoa matkavakuutuksiin erikoistunut va-
kuutusyhtio. Tdman matkavakuutuksen maksuttomana lisdetuna
on Eurooppalaisen ulkomaan palveluverkosto.

Matkoilla tapahtuvissa vahingoissa:

® Hatdpalvelunumerot auttavat ympadri vuorokauden.

® Euro-Center -vahinkotoimistot neuvovat ja auttavat vahinkoti-

lanteissa matkalla sekd maksavat korvauksia.
Matkahatapalvelunumero 24 h
Eurooppalainen Emergency Service +358 10 253 00 11

Hatapalvelu 24 h
Auto- ja kotivahingot +358 10 253 0012

Lisatietoja verkossa

eurooppalainen.fi
op.fi

Vakuutusten verkkopalvelu

Verkkopalveluun kirjaudutaan sivulla op.fi omilla verkkopankki-
tunnuksilla. Verkkopalvelussa on mahdollista

® ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia

® ijlmoittaa vakuutuksiin tulevista muutoksista

® tutustua vakuutusasiakirjoihin.

vahinkoapu.op.fi

Vahingon sattuessa vakuutettu saa todella helposti 1dhelld olevan
kumppanimme numeron ja osoitteen. Samalla vahingosta ilmoit-
taminen meille sujuu helposti. Ilmoitusta varten vakuutettu tarvit-
see oman verkkopankkinsa kirjautumistunnukset ja avainluvun

Hakeudu helposti laakariin

Ladkarikumppaniemme yhteystiedot ja helpot toimintaohjeet ovat
aina saatavilla:

® vahinkoapu.op.fi
® opfi
® Vakuutusten 0303 0303 palvelunumero

Pohjola Sairaala

Pohjola Sairaalassa Helsingissd ja Tampereella on tapaturma- ja
yleislddkdripdivystys sekd monipuoliset erikoislddkaripalvelut,
kuten ortopedi ja kasikirurgia. Hoivamestarit takaavat hoitopolun
sujuvuuden. Erikoislddkdrin vastaanotolta siirrytddn suoraan tutki-
muksiin ja jos hoito vaatii leikkauksen, aika pyritddn jdrjestimdan
jo samalle viikolle. Sairaalan fysioterapeutit puolestaan vastaavat
kuntoutuksen sujuvuudesta. OPn vakuutusasiakkaiden korvauska-
sittely voidaan arkisin hoitaa lddkdrikdynnin yhteydessa.

® pohjolasairaala fi
® Ajanvaraus 010 2570 100

Korvaukset nopeasti

Vahingonkarsinyt voi tehdd vahinkoilmoituksen sivuilla
eurooppalainenfi tai op.fi tai
puhelimitse palvelunumerossamme 0303 0303.

Matkatavaravahingosta vakuutetun on ilmoitettava heti kuljetus-
yhtion virkailijalle ja pyydettava todistus vahingosta. Rikostapauk-
sessa on tehtdva ilmoitus paikalliselle poliisille.



Vakuutusvaihtoehdot

Yrityksen Matkaturva rakennetaan joustavasti
seuraavista vakuutuksista

Matkustajavakuutus valitsemillanne turvilla

e Korvaa hoitokuluja sairauden tai tapaturman yllattaessa matkalla. Va-
kuutetulla on kaytdssaan kattava vakuutusturva ja palveluverkosto.

o Huolehtii vakuutetun kotiinkuljetuksen vakavassa sairaus- tai tapa-
turmatilanteessa

o Korvaa kuluja matkan peruuntuessa tai keskeytyessa.

Matkatavaravakuutus
e Korvaa, jos matkatavarat varastetaan tai ne viivastyvat matkakoh-
teeseen mentaessa.

Matkavastuuvakuutus

e Korvaa, jos vakuutettu joutuu korvausvelvolliseksi ulkopuoliselle
henkildlle jostakin matkalla tapahtuvasta henkilo- tai omaisuusva-
hingosta.

Matkaoikeusturvavakuutus
o Taydentaa turvaa korvaamalla kuluja riita- ja rikosasioissa.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat mm. vakuutusturvan laajuus, mat-
kan kesto ja omavastuun suuruus.

Voimassaolo

Vakuutuksen voi ottaa tyo-, virka- ja lomamatkoille tai komen-
nusmatkoille.

Matkustajavakuutus pddttyy viimeistddan sen vakuutuskauden lo-
pussa, jonka aikana vakuutettu tdyttdd 86 vuotta Poikkeuksena
on pdivdrahaturva, joka pdattyy sen vakuutuskauden lopussa, jol-
loin vakuutettu tdyttdd 70 vuotta

Yrityksen Matkaturva on voimassa ulkomaanmatkoilla kaikkialla
maailmassa seka ty0ssd ettd vapaa-aikana, jollei toisin ole sovittu.
Suomessa vakuutus on voimassa matkoilla, jotka tehdddn vahin-
tddn 50 kilometrin pddhdn vakuutetun asunnosta, tydpaikasta,
vapaa-ajan asunnosta tai opiskelupaikasta. Ndiden pdivittdiseen
elinympadristoon kuuluvien paikkojen valisid matkoja ei lueta tyo-
ja virkamatkoiksi.

Tyo- ja virkamatka on yhtdjaksoiselta kestoltaan pddsdantoisesti
alle 3 kuukauden matka. Ty6- ja virkamatkan yhteydessd mahdol-
lisesti vietetyt lomapdivat kuuluvat 7 pdivdan asti vakuutukseen.
Komennusmatka on yhtdjaksoiselta kestoltaan 3 kuukaudesta 5
vuoteen. Komennusmatkoilla vakuutus on voimassa myos vakuu-
tetun pdivittdisessd elinympadristdssd ja lomamatkoilla

Vakuutus ei ole voimassa

® riskialueilla aiheutuvien vahinkojen varalta (katso kohta Ris-
kialueille matkustaminen). Ajantasaiset riskialueet 16ytyvat si-
vuilta eurooppalainenfi ja op.fi

® Kkilpaurheilussa ja sen harjoittelussa
® vakuutusehdoissa mainituissa urheilulajeissa ja erdissd muissa
toiminnoissa

Voitte sopia erikseen, jos haluatte, ettd vakuutus korvaa riskialu-
eilla tai urheilussa aiheutuvia vahinkoja

Voimassaolo urheilussa ja eraissa muissa toiminnoissa

Matkustajavakuutus ei korvaa vahinkoja, jotka sattuvat kilpaur-
heilussa tai vakuutusehdoissa erikseen mainituissa urheilulajeis-
sa ja toiminnoissa. Voitte laajentaa vakuutusta vakuutusehdoissa
mainittuja lajeja ja kilpaurheilua varten.

Vakuutusehdoissa mainittuja lajeja, joita varten tarvitsette laajen-
nuksen, ovat seuraavat:

® kamppailu-, kontakti- tai itsepuolustuslajit

® voimailulajeista: voimanosto, painonnosto ja kehonrakennus
® moottoriurheilulajit

® ilmailulajit, kuten kuumailma- ja kaasupallolentiminen, moot-
torilentdminen, riippu- ja varjoliito, ultrakevytlentdminen, las-
kuvarjohyppddminen, BASE-hyppy, tuulitunnelilentiminen,
harrasterakenteisella lentokoneella lentdminen, purjelento tai
moottoripurjelento

® talviurheilulajeista: kelkkailu, freestylehiihto, nopeus- ja syok-
sylasku tai laskettelu hoitamattomilla rinteilld tai merkittyjen
rinteiden ulkopuolella

laitesukelluslajit sekd vapaasukellus
akrobatia

alamadkiluistelu
alamdkipyoraily
amerikkalainen jalkapallo
australialainen jalkapallo
benji-hyppy
bmx-pyordily

free running

jda- ja kalliokiipeily
jddtikko- ja vuorikiipeily
koskisyoksy
koysilaskeutuminen
lacrosse

lentopurjehdus tai -lautailu
parkour

roller derby

rugby

siipi- ja leijapurjehdus
valtameriveneily
vapaaottelu

vetovarjolla lentdminen
voimamieslajit

wrestling

vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, eramaahan tai muille asu-
mattomille seuduille tehtavat vaellukset tai tutkimusretket.

Matkustajavakuutukseen on mahdollista tehdd myds kilpaur-
heilulaajennus, joka myoOnnetddn madadrdaikaisena lisdturvana
Katsomme Kkilpaurheiluksi urheiluliiton tai -seuran jdrjestamdt
kilpailut tai ottelut sekd valmennusohjelman mukaiset ja lajille
ominaiset muut harjoitukset kilpaurheilun tasosta tai vakuutetun
idstd riippumatta

Riskialueille matkustaminen

Matkustajavakuutus ei korvaa riskialueella sattuvaa vahinkoa,
joka aiheutuu riskialueella olevista olosuhteista.

Riskialueita ovat maat tai alueet, joihin matkustamista Suomen
ulkoministerio suosittelee valttimadan tai joista se suosittelee pois-
tumaan. Ajantasaiset riskialueet 10ytyvat sivuilta op.fi/riskialueet,
eurooppalainen fi/riskialueet sekd OP-mobiili -palvelusta

Jos vakuutettu on saapunut riskialueelle ennen suosituksen alka-
mista, vakuutus on voimassa 10 pdivdn ajan Suomen ulkominis-
terion suosituksen antamisesta, paitsi, jos kyseessd on suursota.

Matkustajavakuutus on voimassa riskialueilla normaalisti, jos esi-
merkiksi matkasairaus ei liity mitenkddn valttdmis- tai poistumis-
suosituksessa annettuun syyhyn.

Voitte sopia erikseen, jos tarvitsette mddrdaikaista tai jatkuvaa tur-
vaa riskialueille.



Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutukseen on valittavissa seuraavat turvat. Hoitoturva ja keskeytymisturva muodostavat
matkustajavakuutuksen perustason.

Hoitoturva

Hoitoturva sisdltyy aina matkustajavakuutukseen. Korvamme turvasta matkasairauden ja -tapaturman aiheutta-
mia hoitokuluja. Huolehdimme myds vainajan kotiinkuljetuksen, jos vakuutettu kuolee matkalla matkasairauden
tai matkatapaturman vuoksi.

Keskeytymisturva

Korvaamme matkan keskeytymisestd aiheutuneita kuluja esimerkiksi, jos vakuutettu tai hdnen ldhiomaisensa
dkillisesti sairastuu, loukkaantuu tapaturmaisesti tai kuolee. Maksamme vakuutetun kotiinkuljetuksen vakavissa
sairaus- ja tapaturmatilanteissa Eurooppalaisen etukdteishyvdksynnan perusteella.

Paivarahaturva

Maksamme vakuutetulle pdivarahaa, jos matkatapaturma aiheuttaa tilapdisen tyokyvyttomyyden.

Invaliditeettiturva matka-
tapaturman varalta

Maksamme vakuutetulle kertakorvauksen, jos matkatapaturma aiheuttaa vakuutetulle pysyvdan vamman.

Invaliditeettiturva matka-
sairauden varalta

Maksamme vakuutetulle kertakorvauksen, jos matkasairaus aiheuttaa vakuutetulle pysyvdn vamman.

Kuolinturva matkatapa-
turman varalta

Maksamme edunsaajalle kertakorvauksen, jos vakuutettu kuolee matkatapaturmassa.

Kuolinturva matkasairauden
varalta

Maksamme edunsaajalle kertakorvauksen, jos vakuutettu kuolee matkasairauden vuoksi.

Peruuntumisturva

Korvaamme matkan peruuntumisesta aiheutuneita kuluja, esimerkiksi jos vakuutettu tai vakuutetun lahiomainen
dkillisesti sairastuu, loukkaantuu tapaturmaisesti tai kuolee.

Myohastymis- ja odottamis-
turva

Korvaamme matkalta my6hdstymisestd aiheutuvia kuluja, jos vakuutettu ei ehdi ajoissa matkan alkamispaikkaan
tai jatkoyhteyden alkamispaikkaan kulkuneuvon, esimerkiksi lentokoneen, viivdstyessd sdadn, luonnonmullistuk-
sen, teknisen vian, rikollisen teon, liikenneonnettomuuden tai viranomaisen toimenpiteen vuoksi.

Pahoinpitely-, sieppaus-, ja
kriisiterapiaturva

Korvaamme vakuutetulle kivusta, sdrystd, ansionmenetyksestd sekd psyykkisesta ja fyysisestd kdarsimyksestd ai-
heutuvia kuluja pahoinpitely-, sieppaus- ja kriisitilanteiden seurauksena

Evakuointi- ja katastrofiturva

Korvaamme vakuutetun matka- ja majoituskuluja, jos vakuutettu joutuu siirtymaan evakuointi- tai katastrofialu-
eelta turvaan

Komennusmatkoille on valittavissa lisaksi

Terveydenhoitoturva

Korvaamme terveydenhoitokuluja, esimerkiksi terveystarkastukset ja rokotukset, komennusmatkan aikana

Hammashoitoturva

Korvaamme hampaiden perustarkastukset ja hampaiden kuntoa ylldpitavaa hoitoa komennusmatkan aikana.

Synnytysturva, jos myos ter-

Korvaamme synnytyskuluja komennusmaassa tai vakuutetun kotimaassa

veydenhoitoturva on valittu

Naistd turvista voitte valita sopivan kokonaisuuden Vakuutusmdardt ja omavastuut on valittavissanne vakuutusta tehtdessd. Autamme

sopivan ratkaisun loytdmiseksi.

Hoitoturva

Hoitoturvan avulla vakuutettu padsee nopeasti hoitoon sairastues-
saan tai loukkaantuessaan matkalla

Korvaamme matkalla alkaneen sairauden tai matkalla sattuneen
tapaturman aiheuttamista hoitokuluista

® maksut lddkdrin tai terveydenhuoltoalan ammattihenkilon suo-
rittamista tutkimus- ja hoitotoimenpiteista

® sairaalan hoitopdivamaksut
® maksut apteekista myytdvistd ladkevalmisteista

® fysikaalisesta hoidosta aiheutuvia kuluja, enintdan 10 kdynti-
kertaa tapaturmaa tai sairautta kohti

® Kkohtuulliset matkakulut paikalliseen ldadkariin tai hoitolaitokseen

® sairaanhoitoon liittyvid valttdmattomyystarvikkeita 200 euroon
asti, jos ne eivat paikallisen tavan mukaan sisdlly sairaalahoi-
toon

® vilttamdttomat matkan aikana aiheutuneet puhelinkulut 200
euroon asti.

Korvaamme matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja valittuun
vuorokausirajaan saakka Valittavissanne on seuraavat vuorokau-
sirajat:

® 90 vrk

® 120 vrk

® 180 vrk

Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvaamme enintdan 3
vuotta tapaturman sattumisesta.

Hoitokulut korvataan ilman euromddrdistd yldrajaa, jollei toisin
ole sovittu vakuutusta tehtdessa.

Korvaamme enintddn 7 vuorokautta akuuttia ensiapuluonteista
hoitoa, jos jo ennen matkaa olemassa ollut sairaus pahenee mat-
kalla dkillisesti ja muutos ei ole ollut ennen matkaa odotettavissa.
Emme korvaa lainkaan, jos kyseessd on normaaliin taudinkuvaan
kuuluva paheneminen tai muutos, joka oli todenndkdinen tai odo-
tettavissa

Kotiapu

Korvaamme kuluja kotiavun hankkimisesta, jos vakuutettu tar-
vitsee apua kotona matkasairaudesta tai matkatapaturmasta toi-
pumiseen. Kotiavun hankkimisen on oltava lddkadrin madraama
Kotiavun antaja ei voi olla ldhiomainen, vaan esimerkiksi kotipal-
veluita tarjoava yritys. Maksamme kotiapukorvausta enintddn 15
pdivan ajalta kuitenkin yhteensd enintddn 2 000 euroa.

Toipumiskorvaus

Toipumisella tarkoitetaan vakuutetun tervehtymistd matkasairau-
desta tai matkatapaturmasta. Toipumiskorvauksena maksamme
vakuutetulle toipumista ja tervehtymistd edistavid palveluita ja
tavarahankintoja. Toipumiskorvaus on 200 €. Korvaus edellyttaa,
ettd vakuutetun matkasairaudesta tai -tapaturmasta aiheutunut
sairausloma ylittdd 30 pdivda



Hammasvamman ja akillisen hammassaryn hoitokulut
Korvaamme hampaisiin liittyvid hoitokuluja seuraavasti

® hammaslddkdrin hoito- ja tutkimuskulut, kun vakuutetun
hampaat vaurioituvat matkalla tapaturmaisesti

® puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutuneen va-
hingon hoitokustannukset, enintddn 300 € asti

@ jkillisen, matkalla alkaneen hammassdryn hoitokulut enintaan
300 € asti, kun hoito on valttimatontda matkakohteessa.

Korvaamme ndissd tapauksissa my0s kohtuulliset matkakulut pai-
kalliseen hoitoon edelld mainittujen korvausrajojen puitteissa

Vainajan kotiinkuljetus tai hautaus ulkomailla

Jos vakuutettu kuolee matkan aikana, korvaamme kohtuulliset
kotiinkuljetuskustannukset vakuutetun kotimaahan tai kohtuul-
liset hautauskustannukset ulkomailla. Kustannukset korvataan
kuolinsyystd riippumatta. Vakuutuksenottaja sopii kanssamme
ndistd jdrjestelyistda vakuutetun kuoltua

Keskeytymisturva

Keskeytymisturva tarjoaa taloudellista tukea, jos matka keskeytyy
tai palveluita jdd matkakohteessa kayttamatta.

Korvaamme keskeytymisturvasta, kun vakuutetun matka keskey-
tyy pakottavasti johtuen

® vakuutetun matkasairaudesta tai matkatapaturmasta

® vakuutetun Kkotimaassa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta
huomattavasta omaisuusvahingosta

® vakuutettuun kohdistuneesta rikollisesta teosta tai sen yrityk-
sestd

® vakuutetun lihiomaisen vakavasta, dkillisestd sairastumisesta,
tapaturmasta tai kuolemasta

® yhteiselle matkalle lihteneen matkaseurueen jdsenen vakavas-
ta matkasairaudesta, matkatapaturmasta tai kuolemasta

® vakuutettua lomittavan maatalouslomittajan vakavasta sairau-
desta, tapaturmasta tai kuolemasta, kun vakuutettu on maata-
lousyrittdja

Korvaamme keskeytymiskuluina

® jokaiselta vakuutetun menettdmadltd matkapdivaltd 50 euroa
enintddn 45 pdivaltd, ei kuitenkaan enempdd kuin maksetun
matkan hinta

® vakuutetun etukiteen erikseen maksamat matkan aikana kayt-
tdmattd jadneet palvelut, retket ja matkat kohteessa, kuitenkin
yhteensd enintddn 2 000 euroa

® vakuutetulle matkan aikana aiheutuneet valttamattomat ja
kohtuulliset matka- ja majoituskustannukset

® Eurooppalaisen hyvdksymdat kohtuulliset matkakustannukset
uudesta menomatkasta matkakohteeseen, mikédli matka teh-
ddan vakuutuksen voimassaoloaikana ja se on vilttamaton
tyosuhteen tai oppilaitoksessa tapahtuvan opiskelun jatkumi-
sen vuoksi

® sijaisen matka, mikdli vakuutettu joutuu pakottavasti keskeyt-
tdmddn matkansa tai tyotehtdvdnsd ja hdnet on liiketoimin-
nasta johtuvista syistd heti korvattava toisella henkilolld. Kor-
vauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset
sijaisen matkasta (meno-paluulippu) ja majoituksesta korkein-
taan 60 pdivan ajalta

® ylimddrdisid matka- ja majoituskustannuksia luonnonkata-
strofitilanteessa, kun vakuutettu sijoittuu uuteen tilapdiseen
asuinpaikkaan. Kustannuksia korvataan alkuperdisten kuluto-
sitteiden perusteella 100 euroa vuorokaudelta enintddn 20 vuo-
rokauden ajalta.

Eurooppalaisen etukateen hyvaksyessa korvaamme matkan kes-
keytymiskuluina lisaksi:
® kustannukset vakuutetun sairaskuljetuksesta koti- tai komen-

nusmaahan seka vdlttdimdttoman saattajan kohtuulliset matka-
ja majoituskustannukset

® yhden lihiomaisen kohtuulliset matka- ja majoituskustan-
nukset matkasta vakuutetun luokse ja takaisin ldhiomaisen
asuinpaikkakunnalle, mikali vakuutettu on hoitavan lddkarin
mukaan hengenvaarallisessa tilassa eikd vakuutetulla ole 1dhio-
maista matkakohteessa.

Paivarahaturva

Pdivdrahaturva tarjoaa taloudellista tukea, kun vakuutettu tulee
tyokyvyttomadksi matkalla sattuneen tapaturman seurauksena.

Maksamme pdivdrahaa niiltd pdiviltd, jotka vakuutettu on mat-
katapaturman vuoksi tyokyvyton tyohonsd. Korvausta maksetaan
enintddn 360 pdivda ja se on vakuutetulle verotettavaa tuloa Tdy-
destd tyOkyvyttomyydestd maksetaan tapaturman sattuessa voi-
massa ollut pdivarahakorvaus ja osittaisesta tyokyvyttomyydestd
tyokyvyn menetystd vastaava osa pdivdarahakorvauksesta.

Korvausta maksetaan aikaisintaan lddkdrin toteaman tyokyvytto-
myyden alkamispdivastd lahtien. Jos turvaan on valittu omavas-
tuuaika, pdivarahaa maksetaan omavastuuajan pdatyttya.

Pdivdrahaturva pdattyy sen vakuutuskauden lopussa, jonka aika-
na vakuutettu tayttad 70 vuotta

Invaliditeettiturva

Invaliditeettiturva tarjoaa taloudellista tukea, jos vakuutetulle ai-
heutuu pysyva haitta matkatapaturman tai matkasairauden vuok-
si ja pysyvd haitta on jatkunut 3 kuukautta

Pysyvdlld haitalla tarkoitetaan lddketieteellisesti arvioitua yleistd
haittaa, joka matkatapaturmasta tai matkasairaudesta aiheutuu
vakuutetulle ja joka ei lddketieteellisen todenndkdisyyden mu-
kaan endd parane. Haittaa mddritettdessd otetaan huomioon aino-
astaan sairauden, vamman tai toiminnan vajavuuden laatu.

Yksilolliset olosuhteet kuten ammatti tai harrastukset eivat vaiku-
ta haitan maadritykseen.

Tdydesta haitasta (haittaluokka 20) maksamme kertakorvauksena
koko sovitun vakuutusmadadran, osittaisesta haitasta (haittaluokka
1 - 19) kertakorvauksena niin monta kahdeskymmenesosaa va-
kuutusmddrdstd kuin haittaluokka osoittaa. Haitan suuruus maa-
ritetddn tapaturman sattuessa voimassa olleen sosiaali- ja terveys-
ministerion antaman haittaluokitusasetuksen perusteella. Vammat
on jaettu 20 haittaluokkaan siten, ettd haittaluokka 20 tarkoittaa
suurinta haittaa ja haittaluokka 1 pienintd korvattavaa haittaa.

Kuolinturva

Kuolinturva tarjoaa taloudellista tukea, jos vakuutettu kuolee tur-
van voimassaoloaikana sattuneen matkatapaturman tai matkasai-
rauden vuoksi.

Kun vakuutettu kuolee turvan voimassaoloaikana sattuneen mat-
katapaturman tai matkasairauden vuoksi, maksamme edunsaajil-
le voimassa olleen vakuutusmaaran.

Peruuntumisturva

Peruuntumisturva tarjoaa taloudellista tukea, mikdli vakuutettu ei
pddse ldhtemddn varatulle matkalle koti- tai komennusmaasta

Korvaamme matkan peruuntumisen, jos matkalle lahteminen es-
tyy pakottavasti johtuen

® vakuutetun dkillisestd sairastumisesta, tapaturmasta tai kuo-
lemasta

® vakuutetun Kkotimaassa olevaan omaisuuteen kohdistuneesta
huomattavasta omaisuusvahingosta

® vakuutetun ldhiomaisen dkillisestd sairastumisesta, tapatur-
masta tai kuolemasta



® yhteiselle matkalle 1dhddssa olevan matkaseurueen jdsenen va-
kavasta sairaudesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Matkaseuru-
eella tarkoitetaan enintddn kahta henkiloa vakuutetun lisaksi,
joiden kanssa vakuutettu on yhdessd tehnyt matkavaraukset tai
on ldahdossa yhteiselle matkalle

® vakuutettua lomittavan maatalouslomittajan vakavasta sairau-
desta, tapaturmasta tai kuolemasta, kun vakuutettu on maata-
lousyrittdja

Korvaamme peruuntumistilanteessa etukdteen maksetun matkan
peruutumisen kulut, joista vakuutettu on matkanjdrjestdjan tai
muun palveluntarjoajan ehtojen mukaan vastuussa ja joita mat-
kanjdrjestdjd tai muu palveluntarjoaja ei lain, yleisten valmismat-
kaehtojen tai muiden ehtojensa nojalla ole velvollinen palautta-
maan.

Peruuntumiskuluina korvaamme myds kulut, jotka aiheutuvat sii-
td, ettd vakuutettu hankkii hoitajan samassa taloudessa asuvalle
alle 15-vuotiaalle lapselle tdmdan dkillisen sairastumisen tai tapa-
turman vuoksi padstdkseen siten itse ldhtemdan matkalle.

Peruuntumiskuluja korvataan enintddn 2 000 euroa, ei kuitenkaan
enempdd kuin etukdteen maksetun matkan hinta

Matka tai muu palvelu tulee perua matkanjdrjestdjdlle tai palve-
luntarjoajalle valittomadsti matkan peruuntumisen syyn ilmettyd.

Myohastymis- ja odottamisturva

Myd6hdstymis- ja odottamisturvasta maksamme vakuutetulle syn-
tyneitd ylimddrdisid matkakuluja, jos vakuutettu myohdstyy mat-
kalta tai matka viivastyy alla kerrotuista syista

Korvaamme myodhdstymisturvasta, jos vakuutettu ei ehdi ajoissa
lento-, laiva-, juna- tai bussimatkan alkamispaikkaan tai jatkoyh-
teyden alkamispaikkaan sen vuoksi, ettd vakuutetun kayttoonsa
tarkoittama yleinen kulkuneuvo viipyy matkalla sddn, luonnon-
mullistuksen, teknisen vian, rikollisen teon tai viranomaisen toi-
menpiteen vuoksi tai vakuutetun kayttdma kulkuneuvo joutuu
lilkenneonnettomuuteen tai siihen tulee tekninen vika

Korvaamme my0hdstymisen johdosta tarpeelliset ja kohtuulliset
kulut, joita aiheutuu matkalle mukaan padsemisestd. Kuluja kor-
vataan enintddn 2 000 euroa, kuitenkin enintddn alkuperdisen
matkan hinta Mikali vakuutettu ei pddse matkalle mukaan, korva-
taan myoOhdstymisen vuoksi menetetyn matkan hinta, kuitenkin
enintddn 2 000 euroa

Korvaamme odottamisturvasta, jos vakuutettu joutuu odottamaan
yli kuusi tuntia matkan tai jatkoyhteyden ldhtopaikalla. Kulukor-
vauksena maksetaan enintddn 35 euroa kultakin edelld mainitun
odottamisajan jdlkeen alkaneelta kuuden tunnin ajanjaksolta ja
enintddn 350 euroa vakuutettua kohti.

Pahoinpitely-, sieppaus- ja kriisiterapiaturva

Pahoinpitely

Jos vakuutettua on matkan aikana ulkomailla vahingoitettu pa-
hoinpitelemalld tai muulla tahallisella vidkivallanteolla, suoritam-
me hdnelle vahingonkorvausta teon aiheuttaman kivun ja sdaryn

sekd ansionmenetyksen johdosta. Ndiden korvausten enimmadis-
maddrd on 42 500 euroa

Sieppaus

Mikdli vakuutettu siepataan matkan aikana, maksamme psyyk-
kisestd ja fyysisestd kdrsimyksestd korvausta siltd ajalta, jonka
vapaudenriisto on kestdnyt. Sieppauksella tarkoitetaan tilannetta,
jossa joku vdkivaltaisesti riistdd vakuutetun vapauden kaappaa-
malla hédnet. Lisdksi edellytdimme, ettd kaappaajan aikomuksena
on vaarantaa siepatun henkilon terveys tai henki, jos kaappaajan
esittdmddn vaatimukseen ei suostuta

Korvausta vakuutetulle aiheutuneesta psyykkisestd ja fyysisestd
karsimyksestd maksetaan yhteensd 100 euroa vuorokaudelta kui-
tenkin enintdan 90 vuorokaudelta.

Kriisiterapia

Korvaamme vakuutetulle Kkriisiterapiaa, jos vakuutettu kohtaa
matkansa aikana akuutin psyykkisen kriisin, joka johtuu akillises-
td ja odottamattomasta tapahtumasta kuten esim. paallekarkauk-
sesta, vakavasta tapaturmavahingosta tai muusta traumaattisesta
tapahtumasta. Kriisiterapiaa voidaan antaa myo6s vakuutetun mat-
kalla mukana olleelle avio- tai avopuolisolle, rekisterdidylle puo-
lisolle ja lapselle, jos vakuutettu kuolee matkansa aikana jonkun
edelld mainitun tapahtuman seurauksena.

Kriisiterapiana korvataan kustannukset psykiatrin antamasta tai
ladkdrin mddrddmdstd psykologin antamasta psykoterapiasta. Te-
rapiaa korvataan enintddn 10 kdyntikertaa kuuden kuukauden
kuluessa terapian tarpeeseen johtaneesta tapahtumasta, yhteensa
enintddn 2 000 euroa

Evakuointi- ja katastrofiturva

Evakuointiturva

Jos vakuutettu joutuu matkan aikana ulkomailla tilanteeseen, jos-
sa Suomen ulkoministerio tai muu vastaava viranomainen suosit-
telee poistumaan alueelta esimerkiksi dkillisen luonnonkatastro-
fin tai muun dkillisen suuronnettomuuden tai terroriteon vuoksi,
maksamme vakuutetulle ylimdardisid matka- ja majoituskuluja
alueelta poistumiseksi. Vakuutettu voi matkustaa joko takaisin
koti- tai komennusmaahansa tai ldhimpddn turvalliseen kohtee-
seen.

Vakuutetun tulee itse jdrjestad ne matka- ja majoituspalvelut, jois-
ta hdan hakee korvausta.

Evakuointikuluina ei korvata jatkoyhteyden matkakuluja sen jdl-
keen, kun vakuutettu on pddssyt turvalliseen kohteeseen. Turvasta
ei myOskddn korvata ansionmenetystd tai valillisid kuluja.

Katastrofiturva

Jos vakuutettu on matkalla tai komennuksella alueella, jossa esi-
merkiksi syttyy laaja metsdpalo, tapahtuu vakava rdjahdys tai ai-
heutuu dkillinen luonnonkatastrofi, jonka seurauksena vakuutettu
joutuu matkustamaan majoitus- tai asuinpaikastaan ldhialueella
sijaitsevaan turvalliseen kohteeseen, korvaamme vakuutetulle
ylimddraisid matka- ja majoituskuluja enintddn 30 vuorokauden
ajalta Lisdksi korvaamme kuljetuskuluja, jotka aiheutuvat va-
kuutetun kodin irtaimiston siirtamisestd komennuspaikkakunnan
asunnosta turvaan

Vakuutetun tulee itse jarjestdd ne matka-, majoitus- ja kuljetuspal-
velut, joista hdan hakee korvausta.

Katastrofikuluina ei korvata ansionmenetystd tai vdlillisid kulu-
ja eikd myoskddn irtaimiston kuljetukseen liittyvdd vakuutetun
oman tyon osuutta

Terveydenhoitoturva

Terveydenhoitoturva on tarkoitettu komennushenkiliden tervey-
denhoidon tukemiseen. Tdmad turva on voimassa vain komennus-
matkoilla.

Korvaamme terveydenhoitokuluina enintddn valittuun vakuutus-

madrddn asti:

® terveystarkastukset sekd niistd johtuvat mahdolliset lddkarin
mddrddmadt jatkotutkimukset

® ditiys- ja neuvolatarkastukset sekd muut vastaavat seuranta-
kdynnit

® rokotukset

® naontarkastuksen lisdksi silmadlasien tai piilolinssien hankin-
nasta ndkokyvyn muuttuessa enintddn yhden kerran vuodessa

® alle 18-vuotiaiden lasten motorisiin hdiridihin liittyvat ladkarin
mddradmat kohtuulliset toimintaterapiakulut

® galle 18-vuotiaiden lasten didinkielen puhehdirioihin liittyvat
ladkdrin madrdadmat kohtuulliset puheterapiakulut.



Hammashoitoturva

Hammashoitoturva on tarkoitettu komennushenkiléiden ham-
mashoidon tukemiseen. Tamd turva on voimassa vain komennus-
matkoilla.

Korvaamme hammashoitokuluina enintddn valittuun vakuutus-
madraan asti:

® perustarkastukset

® hampaiden kuntoa ylldpitavad kohtuullinen hoito.

Turvaan on valittavissa my0s alle 18-vuotiaiden lasten hampaiden
oikomishoito, kun se on tarpeellista hampaiston hoitamiseksi.
N4itd kuluja korvataan enintddn 20 000 euroa lasta kohden ko-
mennusmatkan aikana.

Synnytysturva

Tdmd turva on voimassa vain komennusmatkoilla ja edellyttaa,
ettd myo0s terveydenhoitoturva on valittu vakuutukseen.

Korvaamme synnytyskuluina enintddn valittuun vakuutusmda-

radn asti:

® komennusmaassa tai vakuutetun kotimaassa sairaalassa tapah-
tuvasta synnytyksestd aiheutuvat kohtuulliset kulut. Kuluista
korvataan ainoastaan lddketieteellisesti tarpeelliset synnytys-
kulut.

® vakuutetun (synnyttdvan didin) matka kotimaahan synnytta-
mdan sekd paikalliset matkakulut. Matkakulut korvataan enin-
tddn turistiluokan matkalipun hintatasoon.

Korvauksen maksamisen edellytyksend on, ettd synnytysturva on
ollut vakuutetun osalta yhtdjaksoisesti voimassa vdhintddn kym-
menen kuukautta.

Matkatavaravakuutus

Matkatavaravakuutus turvaa matkatavaroita vahinkojen varalta
kaikkialla maailmassa.

Yrityksen Matkaturvan matkatavaravakuutus on valittavissa hen-
kilo- tai perhekohtaisena vakuutuksena Perhekohtaisessa vakuu-
tuksessa vakuutettuina ovat vakuutetun lisdksi hdnen kanssaan
samassa taloudessa ja samassa osoitteessa vakinaisesti asuvat
perheenjdsenet. Henkilokohtainen vakuutus koskee ainoastaan
vakuutettua

Matkatavaralla tarkoitetaan vakuutetun matkalle mukaansa otta-
maa ja matkalla hankittua omaisuutta mukaan lukien ansiotyova-
lineet, tietokoneet sekd matkapuhelimet. Matkatavaravakuutuk-
seen voi valita lisdturvana maksuvdlineet ja arvopaperit valittuun
vakuutusmaadrddn saakka

Korvaamme matkatavaravahingot, jotka ovat aiheutuneet dkilli-
sestd ja ennalta arvaamattomasta tapahtumasta. Vakuutusmaa-
rastd riippumatta korvataan mm. valttimattomyyshyodykkeiden
hankintakustannukset silloin, kun kuljetettavaksi jatetty matkata-
vara myohdstyy vdhintddn kaksi tuntia vakuutetun saapumisesta
meno- tai paluumatkalla matkakohteeseen. Korvaus on enintdaian
350 euroa. Vaate- ja asustehankinnoista korvataan lisdksi enintdan
700 euroa, kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara myohdstyy me-
nomatkalla ja vakuutettu on ennen matkan alkua sopinut siitd,
ettd hdan matkakohteessa pitdd esitelmdn tai osallistuu kokousti-
laisuuteen.

Korvaamme my0s muun matkatavaran kuin maksuvdlineiden tai
arvopapereiden katoamisesta tai unohtamisesta aiheutuneen va-
hingon 100 euroon asti edellyttden, ettd vahingon tapahtumahetki
ja -paikka sekd olosuhteet maddritellddn ja ettd vahinko on heti
tapahtumapaikalla havaittu ja todistettavasti ilmoitettu ulkopuo-
liselle.

Matkavastuuvakuutus

Matkavastuuvakuutus antaa turvaa niiden tilanteiden varalta,
joissa vakuutettu on lain mukaan velvollinen maksamaan vahin-
gonkorvausta, mutta joita vakuutettu ei ole aiheuttanut tahallaan
eikd torkedlld huolimattomuudellaan, esimerkiksi pyordilyonnet-
tomuudessa.

Korvaamme matkavastuuvakuutuksesta yksityishenkilond mat-
kalla toiselle aiheutuneen henkild- ja esinevahingon, josta vakuu-
tettu voimassa olevan oikeuden mukaan on korvausvastuussa,
kun korvausvastuu perustuu vakuutuskauden aikana sattunee-
seen tekoon tai laiminlydntiin. Matkavastuuvakuutuksen voi ottaa
erillisend

Matkaoikeusturvavakuutus

Matkaoikeusturvavakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuu-
tetun valttdimattomat ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkdynti-
kulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kdyttdmisestd riita- ja
rikosasioissa. Vakuutus koskee vakuutettua yksityiseldmaan liit-
tyvissd asioissa, joissa vakuutettu on asianosaisena matkustajan
ominaisuudessa.

Matkaoikeusturvavakuutus edellyttdd, ettd vakuutukseen on valit-
tu my6s matkavastuuvakuutus.

Hyva tietaa matkavakuutuksesta

Tdhdn osioon on koottu Yrityksen Matkaturvaan liittyvid yhteisid
asioita

Mita tarkoittaa matkasairaus ja -tapaturma?

Matkasairaus on lddkdrihoitoa vaativa sairaus, joka alkaa tai jon-
ka ensioireet alkavat matkan aikana vakuutusturvan voimassa
ollessa ja johon on annettu lddkdrihoitoa matkan aikana tai 14
vuorokauden kuluessa matkan pdattymisestd. Mikdli kyseessd on
tartuntatauti, jonka itdmisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden
maddrdaikaa sovelleta

Matkasairaudeksi ei katsota muun muassa vuoristotautia, hampai-
den tai purentaelimien sairauksia tai oireita, lddkeaineen vadrin-
kaytostd tai alkoholin tai huumaavan aineen kdytostd aiheutunut-
ta sairautta. Matkasairautena emme korvaa raskautta, synnytystd,
raskauden keskeyttamistd tai lapsettomuutta tai ndihin liittyvid
sairauksia tai komplikaatioita.

Matkatapaturma on dkillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aihe-
uttava tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta matkalla.
Tyypillisid tapaturmaisia vammoja ovat murtumat ja haavat.

Matkatapaturmana korvaamme myds hukkumisen, ldmpdohalva-
uksen, paleltumisen ja auringonpistoksen.

Mita tarkoittaa matkaseurue tai lahiomainen?

Matkaseurueella tarkoitetaan enintddn 2 henkildd vakuutetun li-
sdksi, joiden kanssa vakuutettu on yhdessa tehnyt matkavarauk-
set ja on lahdossa yhteiselle matkalle.

Vakuutetun lahiomaisia ovat

® henkild, jonka kanssa vakuutettu on avioliitossa tai rekiste-
roidyssd parisuhteessa taikka asuu avoliitossa samassa 0soit-
teessa

® lapset sekd aviopuolison, rekisterdidyn parisuhteen osapuolen
tai samassa osoitteessa asuvan avopuolison lapset

lapsenlapset
vanhemmat

iso- tai appivanhemmat
sisarukset

aviopuolison sekd rekisteréidyn parisuhteen osapuolen sisa-
rukset



® minidat ja vavyt

® haluttaessa yksi vakuutusyhtidlle etukdteen kirjallisesti ilmoi-
tettu henkil6. Henkil6 on ilmoitettava vakuutusyhtiélle viimeis-
tddn kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutettu on liitetty va-
kuutussopimukseen.

Vakuutusmaksut ja vakuutuskorvaukset verotuksessa
Matkavakuutuksen vakuutusmaksu ei ole yleensd vakuutetulle
verotettavaa etua

® Hoitoturvasta maksettavat korvaukset ovat verottomia.

® Pdivdrahaturvasta maksettava pdivaraha on vakuutetulle ve-
ronalaista ansiotuloa.

® [nvaliditeettiturvasta maksettava kertakorvaus on vakuutetulle
verovapaata tuloa

® Kuolinturvasta maksettavat korvaukset ovat edunsaajina ole-
ville verolainsdddannén mukaisille ldhiomaisille perintovero-
tettavaa omaisuutta. Korvaus on koko maddaraltdan veronalaista
pddomatuloa, jos edunsaajana on muu kuin lahiomainen.

Verotusasiat perustuvat kulloinkin voimassa olevaan lainsdadan-
toon..

Yleiset korvausrajoitukset

Emme korvaa vahinkoa, joka on aiheutettu tahallaan tai toimi-
malla torkedn huolimattomasti. Vakuutuksista ei mydskdan korva-
ta ydinvahinkoa tai vahinkoa, joka korvataan jonkin takuun, lain
tai muun sopimuksen perusteella

Vakuutuksen alkaminen ja paattyminen seka
minimimaksu

Vakuutuksenne tulee voimaan heti, kun olemme saaneet vakuu-
tushakemuksenne. Voitte sopia sen alkavaksi myds my6hemmin.
Jos vakuutusta ei voida myontdd, emme ole vastuussa vahingosta.

Vakuutus on voimassa sovitun mddrdajan tai toistaiseksi. Voitte
irtisanoa vakuutuksenne kirjallisesti koska tahansa.

Huom! Vakuutuskaudelta voimme veloittaa vakuutuskohtaisen
minimimaksun.

Jos vakuutuslaskua ei ole maksettu maddrdajassa, voimme irtisa-
noa sopimuksen pddttymddn kahden viikon kuluttua Perimme
my0s viivastyskorkoa ja perintakuluja

Vakuutus voidaan myds irtisanoa, jos vakuutuksenottaja tai va-
kuutettu on:

® antanut vadria tietoja

® laiminlyonyt suojeluohjeita

® aiheuttanut vahingon tahallaan tai torkeda huolimattomuut-
taan

® lisannyt vahingonvaaraa, esimerkiksi luovuttanut omaisuutta
ulkopuolisen kayttoon.

Vakuutukseen voi tulla muutoksia vuosittain

Meilld on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutus-

ehtoja ja -maksuja sekd muita sopimusehtoja, kun perusteena on

® uusi tai muuttunut lainsdddanto tai viranomaisen madrays

® ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos, esimerkiksi kansain-
valinen kriisi

® vakuutuksen korvausmenon muutos.

Yhdessa hyva tulee.

Lisdksi voimme tehda vakuutusehtoihin ja muihin sopimusehtoi-
hin vdhdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen kes-
keiseen sisdltoon.

Korvauksen hakeminen

Korvausta on haettava vuoden kuluessa siitd, kun olette saanut
tietdd vakuutuksen voimassaolosta, tapahtuneesta vahingosta ja
sen seuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka tapauksessa esitet-
tdva 10 vuoden kuluessa tapahtuneesta vahingosta, tai jos vakuu-
tus on otettu henkilovahingon tai vahingonkorvausvelvollisuuden
varalta, vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Opastamme vakuutus- ja korvausasioissa
palvelunumerossa 0303 0303.

Ulkopuolista neuvontaa antaa

® FINEn Vakuutus- ja rahoitusveuvonta,
puh. 09 685 0120, www.fine.fi

Voitte hakea muutosta vakuutus- ja korvauspddtoksiin

® Asiakasasiamies
asiakasasiamies@op.fi

® FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta,
puh. 09 685 0120, www.fine.fi

® Liikennevahinkolautakunta, puh. 010 286 8200,
www.liikennevahinkolautakunta.fi

Vakuutus- ja korvausasia on mahdollista viedd oikeuteen 3 vuo-
den kuluessa pddtoksestamme.

Asiakkaan tiedot ovat luottamuksellisia

Kasittelemme henkildtietoja lain ja hyvdn tiedonhallintatavan
mukaisesti. Tarvitsemamme tiedot saamme asiakkaalta, hdnen
valtuuttamiltaan tahoilta ja julkisista viranomaisten ylldpitimistd
rekistereistd sekd luottotietorekisteristd. Kdytamme asiakasrekis-
teridmme markkinointiin, mutta emme luovuta tietoja sivullisille
ilman asiakkaan suostumusta, ellei tietojen luovuttaminen perus-
tu lain sddnnokseen. Vahinkotiedot kerdtddn vakuutusyhtididen
yhteiseen vahinko- ja vddrinkdytosrekisteriin. Lisdtietoja on saa-
tavilla verkkosivuiltamme.

Ota yhteytta

Verkkopalvelut sivulla

® opfi

® eurooppalainen.fi

® Vakuutusten palvelunumero OP ja Eurooppalainen 0303 0303
Puhelu maksaa kotimaisesta kiintean verkon lankaliittymasta ja
matkapuhelinliittymasta 0,0835 euroa/puhelu + 0,12 euroa/min.

Hinnat sis. alv 24 %. Turvallisen vakuutusasioinnin vuoksi puhelut
nauhoitetaan.

Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen, Gebhardinaukio 1, 00013 OP. Kotipaikka Helsinki, paatoimiala vakuutustoiminta. Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 0196741-6




