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Tama tuoteseloste antaa yleiskuvan toiminnan vastuuvakuutuksen korvauspiirista ja sen keskeisista rajoitusehdoista.

Tutustu my6s vakuutusehtoihin, silld niissd maadritellddn vakuu-
tuksen sisdltd. Tahdn vakuutukseen sovelletaan

® toiminnan vastuuvakuutuksen vakuutusehtoja VA 01
® yleisid sopimusehtoja YL

Vastuuvakuutukseen voi liittyd myos
® toimialakohtaisia erityisehtoja 319-396 (VA 04)
® asiakaskohtaisia erityisehtoja.

Mita toiminnan vastuuvakuutuksella vakuutetaan?

Toiminnan vastuuvakuutuksella vakuutetaan yrityksen vahingon-
korvausvastuuta toiselle aiheutetuista vahingoista. Vahingot voi-
vat olla esine- tai henkilovahinkoja. Korvausvastuun syntyminen
voi liittyd esimerkiksi virheeseen tai laiminlyontiin tyOsuorituk-
sessa. Osa yrityksen vahingonkorvausvastuusta voidaan kattaa
toiminnan vastuuvakuutuksella

Joillakin toimialoilla tyypilliset vahingonkorvausriskit voidaan va-
kuuttaa erillisilld vakuutusturvilla, kuten tuotevastuuvakuutuksel-
la, varallisuusvastuuvakuutuksella, konsulttivastuuvakuutuksella
tai hallinnon vastuuvakuutuksella. Lisdtietoja ndistd vakuutuksista
saat niiden omista tuoteselosteista.

Toiminnan vastuuvakuutus kattaa toiselle aiheutettuja
vahinkoja

Vakuutuksen tarkoituksena on kattaa vakuutetussa toiminnassa
toiselle aiheutettuja esine- ja henkildvahinkoja, joista vakuutuk-
senottaja on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.
Toiminnan vastuuvakuutus kattaa myos esine- ja henkilgvahinkoi-
hin valittomasti liittyvid varallisuusvahinkoja. Esine- ja henkilova-
hinkoon liittymattomid puhtaita varallisuusvahinkoja ei korvata.

Vakuutuksesta korvataan vahinkoja, jotka on todettu vakuutus-
kauden aikana Vastuuvakuutuksesta korvataan vahingonkor-
vauslain mukainen vahingon mddrd Esinevahingoissa korvaus
maksetaan vahingoittuneen esineen kayvan arvon mukaan Hen-
kilovahinkojen osalta korvausperusteena on julkisen terveyden-
huollon maksutaso.

Selvitamme onko yrityksesi korvausvastuussa

Vakuutuksen korvauspiiriin kuuluvissa ja omavastuun ylittavissd
vahingoissa selvitimme, onko yrityksesi korvausvastuussa vahin-
gosta. Kun vahinko kuuluu vastuuvakuutuksen korvauspiiriin ja
vakuutuksenottaja on korvausvelvollinen, maksamme korvauk-
sen suoraan vahinkoa karsineelle (omavastuulla vahennettynd).

Mikali vakuutuksenottaja ei kuitenkaan ole vahingosta korvaus-
vastuussa, puolustamme vakuutuksenottajaa korvauksen vaatijaa
vastaan mahdollisessa oikeudenkdynnissd. Selvitys- ja puolustus-
palveluista aiheutuvat kustannukset sisdltyvdt vakuutusturvaan.

Vastuuvakuutus ei kata kaikkea, mista yrityksesi on
korvausvastuussa

Vastuuvakuutus ei korvaa kaikkea sitd, mista yrityksesi voi joutua
korvausvelvolliseksi. Vastuuvakuutus ei kata liikeriskejd, joten
esimerkiksi tyon laatuvirheet tai viivdstykset toimituksissa eivdt
kuulu vastuuvakuutuksen korvauspiiriin. Vastuuvakuutuksen
korvauspiiri on siten aina suppeampi kuin yrityksen korvausvas-
tuu. Vastuuvakuutukseen sisdltyy rajoitusehtoja, tutustu niihin
huolella!

Alla on esimerkein pyritty kuvaamaan, millaisia vahinkoja vas-
tuuvakuutuksesta korvataan ja millaisia ei. Esimerkkejd ei voi
yleistdd, silld kunkin vakuutustapahtuman olosuhteet vaikuttavat
korvausratkaisuun.

Esimerkkeja henkilovahingoista

EsimerkKi: Asiakas oli kaatunut alkuillasta kaupan irtokarkki-
hyllyjen luona lattialle pudonneiden karkkien vuoksi. Palvelun
tarjoajana oleva kauppa ei ollut huolehtinut hyllyjen edustan
siistimisestd asiakkaiden huomautuksista huolimatta. Kauppa vel-
voitettiin maksamaan vahingonkorvausta, koska se ei ollut ndyt-
tanyt, ettd lattioiden siisteydesta olisi kaikkien asiakkaiden turval-
lisuus huomioon ottaen huolehdittu riittdvasti. Asiakkaan karsima
vahinko korvattiin kaupan vastuuvakuutuksesta.

Esimerkki: Kampaaja unohti permanenttiaineen liian pitkaksi
aikaa asiakkaansa tukkaan. Tdamdn seurauksena asiakkaan pda-
nahka vahingoittui. Korvasimme hdnelle aiheutuneen henkilo-
vahingon kampaajan vastuuvakuutuksesta Mikdli kampaustyon
lopputulos ei miellytd asiakasta, kampaustyon uudelleen suoritta-
mista ei korvata vastuuvakuutuksesta.

Esimerkkeja esinevahingoista

Vastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka
on vakuutuksenottajalla hallussa, lainassa tai hyodyksi kdy-
tettdvdnd.

Esimerkki: Vakuutuksenottaja vuokrasi tyokonevuokraamosta
kdyttoonsd rakennustyomaalla tarvittavan tyokoneen, joka vauri-
oitui tyon yhteydessa Vastuuvakuutuksesta ei korvata vuokratulle
omaisuudelle aiheutunutta vahinkoa



Vastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa tyon kohteena ole-
valle omaisuudelle tai omaisuudelle, joka on vakuutuksenot-
tajan suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, kun
otetaan huomioon tyon luonne ja sen viliton vaikutuspiiri.
Suojaus- tai vahingontorjuntavelvoite voi olla kirjattuna sopimuk-
seen tai se voi perustua ammattilaisen tietoon siitd, mille alueelle
ty0 tyypillisesti aiheuttaa vahinkoa

EsimerkKi: Hitsaustyon yhteydessa vastuuvakuutuksen korvaus-
piiriin ei kuulu se alue, johon hitsaustyon roiskeet ja kipindt tyy-
pillisesti ulottuvat.

Vakuutuksesta ei korvata virheellisesti tehdyn tyon tuloksen
korjaamista eikd hitaasti ilmenneitd kosteusvahinkoja.

EsimerkKki: LVI-liikkeen tyontekijdt asensivat kevadlld omakotita-
lon yldkerran kylpyhuoneremontin yhteydessd uuden vesikiertoi-
sen lattialimmitysjdrjestelmdn. Saman vuoden talvella havaittiin,
ettd ldmmitysjdrjestelmd ei toimi. Vian korjaamiseksi rakenteita
jouduttiin purkamaan ja tdstd aiheutui kuluja Koska kyse oli pel-
kdstddn virheellisen tyon korjauksesta, kuluja ei korvattu vastuu-
vakuutuksesta

Ylakerran kylpyhuoneen lattialammitysjdrjestelman viasta aiheu-
tui lisdksi vesivahinko alakerran rakenteisiin. Korvasimme vesiva-
hingon korjauskulut toiminnan vastuuvakuutuksesta arvonlisave-
rolla ja omavastuulla vahennettynd

Jos lattialammitysjdrjestelmdn viasta olisi aiheutunut pitkdn ajan
kuluessa kosteusvahinkoa, ei tuota hitaasti aiheutunutta vahin-
koa olisi korvattu vastuuvakuutuksesta. Kosteudesta johtuvan
vahingonkorvauksen maksamisen edellytyksend on se, ettd kos-
teusvahinko ilmenee 12 kuukauden kuluessa asennuksesta

Vastuuvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, josta vakuutuk-
senottaja on vastuussa yksinomaan tekemdnsd sopimuksen
perusteella.

EsimerkKi: Vastuuvakuutuksesta ei esimerkiksi korvata vakuu-
tuksenottajan alihankkijan aiheuttamia vahinkoja, vaikka va-
kuutuksenottaja olisi ndistd vastuussa tilaajan kanssa tekemansa
sopimuksen perusteella. Alihankkijalla tulee aina olla oma vas-
tuuvakuutus.

Voimassaoloalue, enimmaiskorvausmaara ja
omavastuu

Vastuuvakuutus on voimassa Euroopassa, ellei vakuutuskirjaan
ole toisin merkitty.

Vastuuvakuutuksen enimmadiskorvausmddrd on merkitty vakuu-
tuskirjaan. Enimmadiskorvausmadard voi koskea yhtd vahinkoa ja
lisdksi vastuuvakuutuksessa voi olla sovittuna myos vakuutus-
kausikohtainen enimmadiskorvausmddrd. Enimmadiskorvausmaa-
radn sisdltyvat korvauksen lisdksi vahinkoon liittyvat selvitys- ja
oikeudenkdyntikulut sekd valittomasti uhkaavan vahingon koh-
tuulliset torjuntakulut.

Vastuuvakuutuksen omavastuu on merkitty vakuutuskirjaan. Va-
kuutuksenottajan tulee itse maksaa omavastuun madara vahinkoa
karsineelle. Tulityostd, vedeneristystyostd (esimerkiksi kattotyot),
tdrindstd sekd avaimen katoamisesta aiheutuneesta vahingosta
vakuutuksenottajan omavastuu on 10 % vahingon madrasta, kui-
tenkin vdhintddn 3 000 euroa tai tdta suurempi vakuutuskirjaan
merkitty madra.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat tekijat

Toiminnan vastuuvakuutuksen vakuutusmaksuun vaikuttavat
yrityksenne toimiala sekd maksamienne palkkojen maara Vakuu-

Yhdessa hyva tulee.

tusmaksuun vaikuttavat myds valittu vakuutusmadard ja omavas-
tuu. Yksittdisissd tapauksissa vakuutusmaksuun voivat vaikuttaa
muutkin tekijat, kuten kaytossa oleva laatujdrjestelma.

Jos vahinko sattuu

Toimintaohjeet

Heti vahingon havaitsemisen jdlkeen on pyrittdva rajoittamaan
tapahtunutta vahinkoa ja poistamaan vahinkotapahtuman aihe-
uttaja. Palovahingossa on huolehdittava kohteen nopeasta sam-
mutuksesta ja vastaavasti esimerkiksi vuotovahingossa on var-
mistettava, ettei nestevuoto pddse jatkumaan Tamadn jdlkeen on
aloitettava jdlkivahinkojen torjunta ja varmistettava, ettei vahin-
gosta aiheudu enaa lisavahinkoja.

® Vastuuvahinkotapauksissa on syytd heti vahingon tapahduttua
dokumentoida mahdollisimman hyvin vahinkoon liittyvia seik-
koja. Vahinkopaikka on hyvd, jos mahdollista, valokuvata heti
tapahtuman jdlkeen, samoin on syytd kirjata muistiin vahingon
mahdolliset silminnakijat.

® Vakuutusyhtiolle on ilmoitettava vahingosta mahdollisimman
nopeasti. Tarvittaessa vakuutusyhtio tilaa paikalle vahinkokar-
toituksiin erikoistuneen yrityksen.

® [soissa vahingoissa vahinkotarkastajalla tulee olla mahdolli-
suus vahingon tarkastamiseen ennen kuin korjaustyot alkavat.
Vahinkotarkastaja ei tee korvauspddtosta tarkastuskdynnin ai-
kana

® Vahinkotarkastaja tai muu vakuutusyhtion edustaja voi antaa
asiantuntevaa apua vahinkoon liittyvien korjaustéiden suorit-
tajien valinnassa ja korjaustydurakoiden kilpailuttamisessa.

Korvauksen hakeminen vastuuvakuutuksesta

Vahingosta tulee tehdd vahinkoilmoitus mahdollisimman nopeas-
ti, kun tieto vahingosta on tullut tai korvausvaatimus on esitetty.
Vahinkoa karsinyt ei voi tehdd vahinkoilmoitusta vakuutuksenot-
tajan puolesta. Vahinkoilmoitus ei edellytd mddrdttyd muotoa ja
sen voi tehdd sdhkoisesti verkkopalvelussamme tai internetsivuil-
lamme. Vahinkoilmoitus on syytd tehdd huolella, jotta varmis-
tetaan vahingon mahdollisimman nopea ja oikea kasittely. Va-
hinkoilmoitus on tehtdva viimeistddn vuoden kuluessa siitd kun
vahinko on todettu.

Paatoksesta valittaminen

Korvauspddtokseen tyytymdtdn vakuutuksenottaja tai vahingon-
kdrsinyt voi hakea sithen muutosta. Korvauspdatoksen liitteend
olevassa muutoksenhakuohjeessa on ilmoitettu miten muutosta
voi hakea Muutoksenhakumahdollisuuksiin voi tutustua myds
osoitteessa op.fi.

Ota yhteytta

Verkkopalvelut sivulla
® opfi
® a-vakuutus.fi

® Vakuutusten palvelunumerot OP 0303 0303 ja
A-Vakuutus 0304 0506

Puhelu maksaa kotimaisesta kiintean verkon lankaliittymasta ja
matkapuhelinliittymasta 0,0835 euroa/puhelu + 0,12 euroa/min.
Hinnat sis. alv 24 %. Turvallisen vakuutusasioinnin vuoksi puhelut
nauhoitetaan.

OP Vakuutus Oy, Gebhardinaukio 1, 00013 OP, kotipaikka Helsinki, paatoimiala vakuutustoiminta. Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 1458359-3.
A-Vakuutus Oy, Gebhardinaukio 1, 00013 OP, kotipaikka Helsinki, paatoimiala vakuutustoiminta. Yhtié on merkitty kaupparekisteriin, Y-tunnus 1715947-2.



