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Overforingstjansten for
betalkonton

Overforingstjansten for betalkonton erbjuder dig stéd i atgarder som har att gora med bankbyte.
Vad ar overforingstjansten for betalkonton?

Vid behov kan du som privatkund dverfora ditt betalkonto fran en bank till en annan, till exempel i
samband med ett bankbyte. Banken erbjuder dig en overforingstjanst i Finland mellan konton i
samma valuta. Ocksa da du ska overfora ditt betalkonto till en annan EES-stat, hjalper banken
dig.

Hur fungerar overforingstjansten for betalkonton?

Overforingstjansten for betalkonton i Finland fran en bank till en annan startar d& du upprattar
en fullmakt for den nya banken dar du befullmaktigar den att skota dverforingen av betalkontot.
Om ditt konto har flera innehavare, maste man fa tillstand av dem alla.

Din nya, mottagande bank tar hand om féljande atgarder

- Banken formedlar en fullmakt till din gamla kontobank inom tva (2) bankdagar fran det att
den har mottagit alla uppgifter den har bett om

- Banken informerar betalare av din [6n och formaner samt SEPA-direktdebiterare om ditt nya
kontonummer inom fem (5) bankdagar fran att den har mottagit alla nédvandiga uppaifter
fran din gamla bank

- Banken aktiverar periodiska betalningsuppdrag inom fem (5) bankdagar fran att den har
mottagit uppgifterna fran din gamla bank

Du ska anmala till din nya bank fran vilket datum kontodverforingar som galler periodiska
betalningsuppdrag och SEPA-direktdebiteringar sker fran din nya bankens betalkonto. Vanligen
notera att datumet kan infalla tidigast tretton (13) bankdagar efter att den nya banken har fatt
alla uppgifter den behover.

Din gamla, 6verférande bank tar hand om féljande atgarder

- Banken avslutar tjansterna enligt den fullmakt som du gav till den nya banken inom fem (5)
bankdagar fran att den har mottagit fullmakten

- Banken levererar till den nya banken, och till dig pa begaran, en forteckning éver periodiska
kontotransaktioner for tretton (13) manaders tid inom fem (5) bankdagar fran att den har
mottagit begaran

- Banken overfor pengarna som finns pa kontot till kontot i den nya banken och avslutar
betalkontot i den gamla banken

Du méste fa avgiftsfria uppgifter bade fran din gamla och din nya bank om gallande periodiska
betalningsuppdrag, direktdebiteringar, direktbetalningsfullmakter samt om e-fakturor. Den
dverférande, gamla banken far inte fakturera dig eller den mottagande, nya banken fér uppgifter
som den levererar eller for kontoavslutningen. For andra tjanster som har med
kontooverforandet att gora kan en skalig ersattning debiteras.

Yhdessa hyva tulee.
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Banken, alltsd kreditinstitutet, ska utan drojsmal ersatta ekonomiska skador som eventuellt direkt
orsakas av att banken forsummar sina plikter som har med den lagstadgade
kontooverfaringstjansten att gora.

Vanligen notera att det inte finns ndgon ersattningsplikt om banken aberopar ovanliga och
oforutsedda faktorer som den inte har kunnat paverka och vilkas konsekvenser man inte skulle
ha kunnat undvika genom att iaktta forsiktighet. Plikten tillampas inte heller ifall rattsliga
skyldigheter som baserar sig pa EU eller pa nationella forfattningar binder kreditinstitutet.

Ytterligare information

boka tid till ditt kontor pa adressen op.fi eller genom att ringa telefontjansten 010 253 0022
(man.-fre. kl. 9-16, 0,0835 e/samtal + 0,167 e/min.)

boka tid for ett natmote pa adressen op.fi

Yhdessa hyva tulee.
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