| bruk fr&dn och med 4.42016.

| VILLKORENS TILLAMPNINGSOMRADE

Den gemensamma delen av de allménna villkoren for betalningsro-
relsetjanster tillampas pa alla betalningsrorelsetjanster som Banken
tillhandahaller Kunder som inte &r konsumenter samt pa avsandning
och mottagning av e-fakturor. Den tjanstespecifika speciella delen
av villkoren blir tillamplig endast till den del som Banken och Kun-
den har ingétt ett avtal om anvandningen av ifrdgavarande Tjanst.

For tjanster som galler kontanter ska Banken och Kunden inga ett
separat Penninghanteringsavtal.

Om delar av villkoren stér i konflikt med varandra ska tillampas den
tjanstespecifika speciella del som géller ifrdgavarande Tjanst.

D& Kunden ingar ett avtal om en eller flera Tjanster och godkanner
de hér villkoren, ska de har nya villkoren ocksa tillampas péa alla
Tjanster som Kunden redan anlitar i stéllet for de villkor som galler
sedan tidigare.

1 Tillampning av betaltjanstlagen och annan lagstiftning

| avtalsforhallanden som omfattas av villkorens tillampningsomrade
ska inte tillampas det som bestamts i betaltjanstlagen och annan
lagstiftning om informationsgivning fore ingangen av avtalet och
under avtalsférhallandet, om inte annat avtalats nedan.

1 GEMENSAM DEL
1 Definitioner
Annan tjansteleverantor ar ett féretag som hor till OP Gruppen.

Bankdag ar en dag d& banken har 6ppet sa att den for sin del kan
genomfdra en betalningstransaktion.

Banken &r den bank som hor till OP Gruppen som Kunden ingatt
det har avtalet med.

Betalningsrorelsetjanster ar tjanster for betalningar och kontoin-
formation i en Elektronisk betjaningskanal.

Betalningstransaktion &r en atgard dar medel éverfors, tas ut eller
stalls till forfogande, dock inte transaktioner i samband med kredite-
ring av inséattningsranta. Betalningstransaktioner ar till exempel
gireringar, kontantuttag eller SEPA-direktdebiteringar.

Betalningsuppdrag ar varje instruktion som betaltjanstanvandaren
ger sin bank att genomfdra en betalningstransaktion genom en
girering, betalningsanvisning, kontantbetalning eller med ett betal-
kort eller ndgot annat betalningsinstrument. Genomférandet av ett
betalningsuppdrag omfattar tjansteleverantorens atgarder for att
behandla uppdraget och férmedla betalningen.

Betaltjanster ar t.ex. atgarder i anslutning till skétsel och tillhanda-
hallande av ett betalkonto samt genomféring av betalningstransakt-
ioner.

Elektroniska betjaningskanaler ar Foretagstjansterna, OP-
nattjansten for foretag, Filéverforingstjansten, Kassahanteringstjans-
ten, Foretagets bankforbindelse (Web Services) eller nagon annan
elektronisk betjaningskanal som banken tillhandahaller.

Galdenar ar en Kund som har undertecknat ett kreditavtal och som
ar skyldig Banken det kreditbelopp som &r utnyttjat.

Innehavare av koder ar den som ar behdrig att anlita en Tjanst
genom att Kunden har 6verlatit Koderna.

Koder &r ett anvandarspecifikt instrument eller en rutin eller en
kombination av dem (s&som anvandarkoder, lésenord, engangs-
nyckeltal, PATU-nycklar och den hemliga nyckeln till PKI-
nyckelparet i Foretagens bankférbindelse Web Services-kanalen),
som kan anvéndas for att anlita en Tjanst.
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Konsument &r en fysisk person som i egenskap av anvandare av
tjansten ingar avtalet huvudsakligen for ett annat syfte an for na-
ringsverksamhet som personen bedriver.

Kund &r en naringsidkare eller juridisk person som ingar det har
avtalet om Tjanster med Banken. Det som nedan i de héar villkoren
sags om Kunden ska i tillampliga delar ocksa tillampas pa Inneha-
vare av koder.

Materialhanterare &r en part (t.ex. en revisionsbyrd) som Kunden
bemyndigat att skdta Kundens Betalningsrorelsetjanster. Material-
hanteraren &r inte underleverantor till Banken.

OP Gruppen bestar av OP Andelslag, dess nuvarande eller fram-
tida dotterforetag (sdsom OP-Tjanster Ab, OP-Processtjanster Ab
och OP Foretagsbanken Abp ), bolag, foretag och stiftelser som
ingar i samma koncern (sdsom OP Forsakring Ab) och deras dotter-
foretag, OP Andelslags medlemsandelsbanker och deras dotterfore-
tag, OVY Forsékring Ab, OP-Elakeséaatio, OP-Elakekassa samt
ovriga nuvarande och framtida foretag och stiftelser dar minst en av
dem som namnts ovan ensam eller tillsammans med nagon annan
som namnts ovan utbvar ett bestéammande inflytande.

Tidtabellsbilaga ar en bilaga som materialspecifikt faststéaller be-
gynnelsedagen fér genomforandet av ett betalningsuppdrag.

Tjanst &r ett konto, Elektroniska betjaningskanaler, Betalningsrérel-
setjanster, Avsandning och mottagning av e-fakturor samt andra
tjanster som avses i den tjanstespecifika speciella delen.

Tredje part ar ndgon annan an Kunden eller ett foretag som hor till
OP Gruppen.

2 Avtalets ikrafttradelse och avtalstid

Avtalet trader i kraft dd Kunden och Banken har undertecknat det
har avtalet eller d& Banken har godkant en ansékan som Kunden
gjort i en Elektronisk betjaningskanal. Banken har ratt att forutsatta
att Banken far ett beslut om att avtalet ingas fran det organ hos
Kunden som har beslutanderatt i &rendet.

Banken reserverar en skalig leveranstid for ibruktagningen av Tjans-
ter.

Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.
3 Avgifter och provisioner for Tjansterna

Banken har ratt att ta ut frAn och debitera Kundens konto med
avgifter och provisioner for Kundens betalningsrorelse, material®-
verforing och for anvéndning av tjanster enligt Bankens vid respek-
tive tidpunkt géllande servicetariff eller med avgifter och provisioner
som avtalats separat med Kunden. Kunden ar skyldig att se till att
det pa det avtalade debiteringskontot finns de medel som behdovs.
Den servicetariff som galler vid respektive tidpunkt kan fas pa Ban-
kens kontor.

Banken har rétt att for ett gallande Certifikat till Fretagens bankfor-
bindelse Web Services-kanalen ta ut en manadsavgift enligt ser-
vicetariffen, &ven om det avtal eller den Anvéandarkod som ansluter
sig till den skulle vara sparrad.

Banken har ratt att frdn en ankommande betalning dra av bankens
provision enligt servicetariffen innan medlen krediteras kundens
konto.

4 Kommunikation mellan Banken och Kunden
4.1 Bankens meddelanden

Banken har rétt att sinda meddelanden om vasentliga andringar i
det har avtalet och villkoren for det till Kunden via en Elektronisk
betjaningskanal eller lagga in meddelandena i en Elektronisk betja-
ningskanal sa att Kunden har atkomst till dem.



Alla banker som hor till OP Gruppen har ratt att sdnda information
som géller Tjanster och alla andra meddelanden som baserar sig pa
avtal mellan Banken och Kunden (sdsom meddelanden, anbud,
svar, bekraftelser och andra meddelanden som omfattas av bank-
sekretess) till Kunden via en Elektronisk betjaningskanal eller lagga
in informationen i en Elektronisk betjaningskanal sa att Kunden har
atkomst till den.

Om Kunden inte har ett avtal om Elektronisk betjaningskanal eller
om meddelanden inte kan séndas till Kunden via eller Iaggas in i en
Elektronisk betjaningskanal sa att Kunden har atkomst till den, ska
de banker som hor till OP Gruppen sanda de meddelanden som
namnts ovan skriftligt till en postadress som Banken fatt av regis-
termyndigheterna eller fran Foretags- och organisationsdatasyste-
met eller till en annan adress som 6verenskommits med Banken.

Referensrantorna pa ett konto eller en kredit och valutakurserna for
betalningstransaktioner finns tillgangliga pa Bankens kontor samt p&
Bankens internetadress op.fi.

Information om betalningstransaktioner

Banken lamnar information om betalningstransaktioner pa det satt
som avtalats i Kontoavtalet eller ett annat avtal om betaltjanster.

Delfaendedag

D4 Banken lagger in information eller meddelanden i en Elektronisk
betjaningskanal sa att Kunden har atkomst till den eller sander dem
vidare till en ovan namnd adress, anses Kunden ha fatt information-
en eller meddelandet senast den sjunde (7) dagen efter avsand-
ningen. Kunden anses ha fatt informationen eller meddelandet
genast, om det separat har 6verenskommits med Kunden om att
anvanda fax och informationen eller meddelandet har sants till det
faxnummer som Kunden senast uppgett fér Banken.

4.2 Kontakt med banken

Kunden kan ta kontakt med ett kundmeddelande i en Elektronisk
betjaningskanal eller personligen eller per telefon skéta arenden i
bankens kontor med nedan ndmnda undantag:

—  Anmalningar om férsvunna Koder ska ske till den Sparrtjanst
som angetts i punkterna om férsvunna koder i den Tjanstespe-
cifika speciella delen. Inga andra meddelanden kan ske i
Sparrtjansten. Banken beaktar inte eventuella andra med-
delanden &n meddelanden om férsvunna koder.

—  Kunden kan inte ge Banken uppdrag, fullmakter och instrukt-
ioner med ett kundmeddelande i en Elektronisk betjaningska-
nal.

Betjaningssprak

Kunden kan enligt vad som Banken tillhandahaller och beroende pa
kontor, betjaningskanal eller Tjanst anvanda finska eller svenska da
Kunden skéter sina &renden, om inte annat avtalas separat med
Kunden. Om Kunden vill anvanda n&got annat sprak &n finska eller
svenska, ansvarar Kunden for anskaffningen av och kostnaderna for
de tolkningstjanster Kunden behdver.

5 Information som ska ges Banken

Kunden svarar for riktigheten i de uppgifter som kunden har lamnat
och for eventuell skada som kan fororsakas av att kunden har
lamnat banken eller en annan tjansteleverantor bristfalliga eller
felaktiga uppgifter. Banken eller en Annan tjansteleverantor &r inte
skyldig att kontrollera eller komplettera uppgifterna.

Kontodppnaren ar skyldig att ge Banken uppgifter om kontohavaren.
Kontohavaren &r skyldig att ge Banken uppgifter om personer med
ratt att disponera kontot.

Kunden, kontodppnaren, kontohavaren och personer med ratt att
disponera kontot ska meddela Banken namn, personbeteckning
och/eller FO-nummer, postadress, telefonnummer och hemvist.
Personer med rétt att disponera kontot och Kundens ansvariga
personer ska lamna sina namnteckningsprov, om Banken s& kréaver.
Kunden och personer med rétt att disponera kontot ar skyldiga att
underrétta Banken om andringar i ovan namnda uppgifter. Banken
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maste underrattas om andringar i uppgifterna for att Banken vid
behov i exceptionella fall kan bekréafta att en tjanst som Kunden
anlitar, ett uppdrag som Kunden lamnar eller ett meddelande som
Kunden sant ar ékta.

Kunden ska ge Banken ett registerutdrag, om de omsténdigheter
som antecknats i ett offentligt register har andrats.

Om ovan ndmnda uppgifter redan getts Banken tidigare, kan Ban-
ken anvanda de uppgifter som finns i dess kundregister.

Om Kunden har accepterat att uppgifter som omfattas av banksek-
retess sands per textmeddelande eller e-post, ska kunden uppge ny
kontaktinformation, om Kunden vill att meddelandena ska séndas till
ett nytt telefonnummer eller en ny e-postadress. Kontohavaren ska
uppge sitt faxnummer och andringar i det, om Kunden har avtalat
om att uppgifter kan ges per fax.

Kunden ska omedelbart underrétta Banken om véasentliga forand-
ringar som géller alla atkomstrattigheter till Tjanster, anvandningen
av tjanster och material samt handlaggningen av uppdrag som
avses i det har avtalet. Banken reserverar en skalig tid for inféringen
av de andringar som Kunden meddelat.

Kunden ska inom 30 dagar frAn den tidpunkt da bokslutet enligt
bokféringslagen ska vara fardigt tillstalla banken sitt bokslut med
bokslutsnoter. Dessutom ska Kunden tillstélla Banken sitt mellan-
bokslut eller motsvarande rapporter genast da de fardigstallts sa att
Banken far upplysningar om Kundens ekonomiska stallning med
minst sex (6) manaders mellanrum och 6vriga upplysningar om
Kundens ekonomiska stéllning pa begéaran eller pa ett separat
avtalat satt.

5.1 Galdenarens informationsskyldighet

Om en kredit ar ansluten till kontot, ska kontohavaren pa begéaran
lamna Banken s&dana upplysningar om sin ekonomiska stallning
som ar nddvandiga for Banken. Dessutom ska kontohavaren ome-
delbart underratta Banken om vasentliga féréandringar i sin affarsro-
relse, om mojligt pa forhand och senast omedelbart da de intréffat.
Sadana andringar ar bl.a.

- andring av hemvisten, féretagsformen eller foremalet for verk-
samheten

—  nedlaggning, vasentlig utvidgning eller inskréankning av affars-
rorelsen

—  vasentliga foérandringar i kontohavarens ekonomiska intresse-
gemenskap eller agarunderlag

—  kontohavarens innehav och kontohavarens vasentliga forbin-
delser i andra foretag.

6 Koder

Anvéndningen av Koder motsvarar Kundens underskrift och alla
uppdrag, meddelanden, ansokningar och meddelanden som lam-
nats samt avtal som ingatts med koderna binder Kunden i férhal-
lande till Banken eller en Annan tjansteleverantdr. Om ett samtycke
till en betalningstransaktion har getts med Koderna, anses det
pavisa att Kunden har gett sitt samtycke till att betalningstransakt-
ionen genomfors.

Kunden &ar bunden av och Kunden ansvarar for alla handlingar som
dess arbetstagare eller andra Innehavare av koder har utfort med
Koderna.

Kunden ansvarar for att en Tjanst anvands i enlighet med de har
villkoren och de anvisningar som géller Tjansten.

6.1 Kundens ansvar fér Koder

Kunden férbinder sig att forvara Koder omsorgsfullt sa att endast de
som &r behdriga att anvanda Koder kan fa dem i besittning. Koder
som bestar av flera delar ska forvaras atskilda fran varandra. Vid
hanteringen av dem ska iakttas de anvisningar som Banken gett.

Kunden svarar for att Innehavare av koder har rétt att anvanda en
Tjanst. Kunden ansvarar ocksa for att dess arbetstagare eller andra
Innehavare av koder kanner till de skyldigheter och villkor som



géller Tjansten samt eventuella anvisningar i anslutning till anvand-
ningen av Tjansten.

Om Koder forsvunnit eller kommit i tredjemans besittning eller om
Kunden missténker att de kommit i tredjemans besittning, ska Kun-
den omedelbart anméla det till Banken for att forhindra obehérig
anvandning av Tjansten. Anmélan ska i frdga om koder som Ban-
ken beviljat ske pa det satt som anges i punkterna om férsvunna
koder i den Tjanstespecifika speciella delen.

Anvisningar for anmalan av férsvunna Koder finns pa Bankens
internetadress op.fi.

Anmalan om att andra identifikatorer som Banken godtar har for-
svunnit ska ske i enlighet med anvéandarvillkoren for identifikatorn
eller certifikatet.

Kunden ansvarar for alla handlingar som utférts med Koder samt foér
de skador som eventuellt uppkommer genom handlingarna tills
Banken fatt en anmalan om att koderna har férsvunnit eller kommit i
nagon annans besittning obehorigt.

Kunden ansvarar dock alltid fér obehérig anvandning av Koder, om
Kunden eller en Innehavare av koder uppsatligt har lamnat en
oriktig anmalan eller annars handlat bedréagligt.

6.2 Bankens ratt att sparra Koder

Banken har ratt att sparra Koder eller hindra anvéndningen av dem,
om:

1) sakerheten vid anvandningen av Koder har aventyrats,

2) det finns skal att misstanka att Koder anvénts obehorigt eller
bedragligt, eller

3) Koderna ger ratt att utnyttja kredit och risken for att den Kund
som ansvarar for betalningen av krediten inte kan fullfélja sitt
betalningsansvar har ékat vasentligt.

Banken ska i férsta hand underratta Kunden om att Koder sparras
genom att ringa det telefonnummer som uppgetts fér Banken. Om
Kunden inte nds pa det har sattet, ska Banken meddela det skriftligt.

Kunden kan i samband med att Kunden gér en anmélan om for-
svunna Koder be att méjligheten att anvanda Koderna aterstalls
med en blankett som finns pa Bankens internetadress op.fi.

Mojligheten att anvanda Koder aterstalls eller ersatts med nya
koder, da det inte langre finns en grund for att sparra Koderna.

7 Maskinvara, programvara och datakommunikationsfor-
bindelser samt Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att Kunden har den maskinvara, den program-
vara och de datakommunikationsforbindelser som kravs for att
kunna anlita en Tjanst. Kunden ansvarar for funktionsdugligheten
och sakerheten hos dem samt for drifts- och underhallskostnaderna.
Banken ansvarar inte for att Tjansten kan anvandas med den ma-
skinvara, den programvara, de instéllningar, system eller anslut-
ningar som Kunden har anskaffat. Kunden svarar for sina data-
kommunikationskostnader.

Banken och Kunden svarar var och en for sig for att dataskyddet i
deras datasystem och det material som formedlas mellan Banken
och Kunden &r ordnat pa ett vederborligt satt. Trots det kan stor-
ningar eller fel férekomma i Bankens datasystem och Banken an-
svarar inte for dem.

Om Banken upptacker att material som mottagits fran kunden hotar
dataskyddet, har Banken ratt att vid behov understka materialet
med hansyn till dataskyddshotet eller I&ta en utomstaende data-
skyddsexpert undersdka materialet.

Kunden ansvarar for sdkerheten i och kostnaderna for de datorer
och andra apparater som Kunden anvéander, t.ex. for brandmuren,
virusskyddet och uppdateringarna.

Banken ansvarar inte for skada som Kunden férorsakas pa grund av
att en uppgift forsvunnit eller férandrats i det allménna datanéatet
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eller i ett datanat som Kunden &ger, kontrollerar eller anvander med
stod av avtal.

Banken &r inte skyldig att ge Kunden tekniskt stod eller underhalls-
tjdnster, om inte annat avtalats.

8 Bankens ratt att avbryta tillhandahallandet av Tjanster

Banken har ratt att avbryta eller begransa tilltradet till en Tjanst, lata
bli att utfora ett uppdrag som getts Banken eller I&ta bli att hand-
lAgga material som sénts till Banken:

- for tiden for programuppdateringar, underhall samt service-
och reparationsarbeten,

—  for tiden for elavbrott och serviceavbrott i elektroniska kommu-
nikationsmetoder,

— om Kunden eller Kundens maskinvara, programvaran i Kun-
dens datorer, Kundens system eller datakommunikationsfor-
bindelser fororsakar stérningar eller om sékerheten vid an-
vandningen av Tjansten pa grund av det har eller ett annat skal
aventyras,

—  Kunderna och anvandarna behéver skyddas mot sakerhets-
eller dataskyddshot.

— med stod av lag eller myndighetsbestammelser.

—  Banken har ett motiverat skél att missténka att Tjansten an-
vands for lagstridig verksamhet eller pa ett satt som kan foror-
saka skada eller risk for skada for Banken, Kunden eller Tredje
part,

— om Kunden handlar i strid med lag eller god sed eller vasentligt
bryter mot villkoren for Tjansten eller bruksanvisningar som
ansluter sig till Tjansten,

— om Kunden soks i konkurs, féretagssanering, likvidation eller
blir foremal for ndgot annat insolvensforfarande eller om Kun-
den anhaller om ackord eller installer sina betalningar.

—  Kundens hemvist &ndras till en ort i utlandet

Banken ska strava efter att underratta pa forhand om avbrott som
den har vetskap om inom skalig tid fore avbrottet. Banken ansvarar
inte for direkta eller indirekta skador som fororsakas pa grund av
avbrottet.

9 Anmaérkningar

Om Kunden upptacker ett fel eller ett problem som eventuellt géller
en Tjanst, ska Kunden kontakta Banken for att reda ut och korrigera
felet eller problemet.

De eventuella anmarkningar och krav som géller Tjanster och Betal-
tjanster ska delges Banken skriftligt och vederborligt specificerade
genast da ett fel eller en skada konstaterats, dock senast tre (3)
manader fran det att felet eller skadan skedde och for betalnings-
transaktioners del fran kontodebiteringen eller kontokrediteringen av
penningbeloppet. Om en anmarkning inte gors inom den tidsfrist
som namnts, har Banken inget ansvar for det som intréffat och
Kunden har ingen rétt att yrka pa skadestand i fallet.

10 Begransningar av skadestandsskyldigheten

Banken &r skyldig att ersatta Kunden endast den direkta skada som
orsakats genom att Banken handlat pa ett satt som strider mot
betaltjanstlagen eller de har villkoren. Till sddana direkta skador hér
ranteforluster, Bankens serviceavgifter och nddvéandiga utrednings-
kostnader som Kunden haft for utredning av ett fel eller en férsum-
melse.

Kunden ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada. Om
Kunden férsummar det, far Kunden sjélv bara en motsvarande del
av forlusten. Skadestand som banken blivit skyldig att betala pa
grund av ett forfarande som strider mot betaltjanstlagen eller avtal
kan jamkas, om skadesténdet ar oskaligt med hansyn till orsaken till
overtradelsen, Kundens eventuella medverkan till skadan, vederla-
get for betaltjansten, bankens majligheter att forutse och hindra
uppkomsten av skadan samt omstandigheterna i 6vrigt.

En avtalspart ansvarar inte under nagra som helst omstandigheter
for en medelbar eller indirekt skada, sdsom forlorad inkomst eller



utebliven avkastning, eller ndgon annan motsvarande skada, om
inte annat avtalats.

11 Bankens dvriga ansvarsbegréansningar

Banken ansvarar inte for kostnader som uppkommer for Kunden pa
grund av att Kunden levererat material med felaktigt innehaill eller
sant samma uppdrag flera ganger.

Banken ansvarar inte till nagon del for Tredje parts handlingar eller
for innehallet eller funktionsdugligheten hos uppgifter, produkter
eller tjanster som Tredje part tillhandahaller. Banken &r inte part i
avtal mellan Kunden och Tredje part och ansvarar inte for hur de
héar avtalen eller villkoren i dem uppfylls.

12 Hur avtalet, avtalsvillkoren och tariffen kan andras
12.1  Hur avtalet och avtalsvillkoren kan @andras
Avtal som gaéller tills vidare

Banken ska informera Kunden om en andring som minskar Kun-
dens rattigheter eller 6kar Kundens skyldigheter och som inte beror
pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut i enlighet med punkt 4.1
i villkorens Gemensamma del. En &ndring trader i kraft tidigast en
manad efter den delfdendedag som avses i punkt 4.1. Avtalet forts-
atter att galla med andrat innehall, om Kunden inte fére den dag da
andringen trader i kraft skriftligt underrattar banken om att Kunden
inte godkanner den andring som banken foreslar. Om Kunden inte
godkanner andringen av avtalet eller villkoren, har Kunden och
banken ratt att sdga upp det har avtalet enligt punkt 13 i de har
kontovillkoren. Banken tar inte av Kunden ut bankens kostnader for
uppsagningen.

Banken har rétt att informera om 6vriga &ndringar som inte vasent-
ligt okar Kundens skyldigheter eller vasentligt minskar Kundens
rattigheter eller som beror pa en andring i en lag, ett myndighetsbe-
slut eller betalningsférmedlingssystemet genom att offentliggéra
dem i bankens kontor och Elektroniska betjaningskanaler. De har
andringarna trader i kraft vid en tidpunkt som banken anger. Avtalet
fortsatter att galla med andrat innehall, om Kunden inte sagt upp det
innan andringen tréder i kraft.

Avtal som galler pa viss tid

Banken har ratt att informera om andringar som beror pa en lagand-
ring eller ett myndighetsbeslut genom att offentliggéra dem i ban-
kens kontor och Elektroniska betjaningskanaler. De har andringarna
tréder i kraft vid en tidpunkt som banken anger. Avtalet fortsatter att
galla med andrat innehall, om Kunden inte sagt upp det innan and-
ringen trader i kraft.

12.2  Andringar i servicetariffen
Debitering av ny avgift eller provision

Banken ska informera Kunden i enlighet med punkt 4.1 i villkorens
Gemensamma del om en &ndring genom vilken banken till det har
avtalet ansluter en avgift eller provision som inte har ingatt i service-
tariffen da avtalet undertecknades och som inte beror pa en lagand-
ring eller ett myndighetsbeslut. Andringen trader i kraft och banken
har ratt att debitera den nya avgiften eller provisionen tidigast en
manad efter den delfdendedag som avses i punkt 4.1.

Avtalet fortsatter att gélla med andrat innehall, om inte Kunden inom
tvd manader fran det meddelandet har sants skriftligt meddelar
banken att Kunden inte godkéanner att banken debiterar den nya
avgift eller provision som banken har foreslagit. Om Kunden inte
godkanner andringen, har Kunden och banken réatt att sdga upp det
héar avtalet enligt punkt 13 i de hér villkoren. Banken tar inte av
Kunden ut bankens kostnader for uppségningen.

Andring av 6vriga avgifter och provisioner

Banken ska informera om en hdjning av en avgift eller provision
som ingar i servicetariffen samt om en andring genom vilken banken
till det har avtalet ansluter en avgift eller provision som beror pa en
lagéndring eller ett myndighetsbeslut genom att offentliggéra en ny
servicetariff i sina kontor. Banken ska informera om &ndringen i
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bankens kontor och Elektroniska betjaningskanaler. En &ndring av
servicetariffen trader i kraft tidigast en manad efter den delfaende-
dag som avses i punkt 4.1.

Avtalet fortsatter att gélla med andrat innehall, om Kunden inte sagt
upp det innan &ndringen trader i kraft.

13 Uppséagning av avtal

Om inte annat avtalats i avtalet eller i den Tjanstespecifika speciella
delen, har Kunden réatt att sdga upp ett avtal som galler tills vidare
helt och hallet eller for en enskild Tjanst att upphdra med omedelbar
verkan. Uppségningsmeddelandet ska vara skriftligt. Banken reser-
verar sig skalig tid att avsluta Tjansterna och uppdrag som géller
dem.

Banken har ratt att sdga upp ett avtal som géller tills vidare helt och
héllet eller for en enskild Tjanst att upphdra sex manader efter
uppséagningen, om det inte i avtalet har avtalats en langre uppsag-
ningstid. Banken ska sanda Kunden ett meddelande om uppsag-
ningen i enlighet med punkt 4 i villkorens Gemensamma del. Ett
uppséagningsmeddelande som géller en Elektronisk betjaningskanal
ska sandas till Kunden skriftligt eller pa ett separat avtalat elektro-
niskt satt.

Om Kunden inte pa tva (2) &r har anvant en Tjanst, kan Banken
anse att det avsnitt av det har avtalet som galler ifrdgavarande
Tjanst har upphdrt utan en separat uppsagning. Det har villkoret
tillampas inte pa kontoavtal.

Ett tidsbestamt avtal upphor pa den avtalade bestamda dagen, om
inte Kunden och Banken skriftligt innan avtalet upphor avtalat annat
separat.

14 Havning av avtalet

Banken har ratt att avbryta en tjansts funktion och hava avtalet helt
och hallet eller for en enskild Tjanst med omedelbar verkan, om
Kunden

— vasentligt har brutit mot sina forpliktelser enligt avtalet eller
bruksanvisningarna,

— avfors ur ett officiellt register,

- bestéende flyttar till en annan stat,

- anvander en Tjanst i strid med dess anvandningsandamal eller
lag och god sed.

Banken ska sanda Kunden ett meddelande om havningen i enlighet
med punkt 4 i villkorens Gemensamma del. Ett hdvningsmed-
delande som galler en Elektronisk betjaningskanal ska séndas till
Kunden skriftligt eller pa ett separat avtalat elektroniskt satt.

15 Foljder av att avtalet upphor

| samband med att avtalet upphor férfaller de avgifter och provision-
er som ansluter sig till en Tjanst omedelbart till betalning. Kunden &r
skyldig att betala den anvandningsavgift eller manadsavgift som
eventuellt tas ut for Tjansten for uppsagningsmanaden. De avgifter
och provisioner som Kunden betalt i forskott aterbetalas inte till den
del som de hanfor sig till den tid som foljer efter det att avtalet upp-
hort.

Ocksa efter det att avtalet upphort svarar Kunden foér de uppdrag
som den lamnat och atgéarder som den vidtagit sdval med Foreta-
gets bankforbindelse (Web Services) som i andra kanaler innan
avtalet upphorde. Banken har ratt att slutféra de uppdrag som
lamnats innan avtalet upphérde, om de inte annulleras separat i
enlighet med villkoren for respektive Tjanst.

D4 avtalet upphor, ska Kunden aterlamna eller omedelbart forstora

Koder och annat material i anslutning till anvandningen av Tjansten.
Kunden férbinder sig ocksa att sakerstélla att Tjansten inte anvands
efter det att avtalet har upphort.

Banken har rétt att sluta tillhandahdlla Tjansten och sparra Koderna
da avtalet har upphort pa det satt som namnts ovan. | sa fall kan
Tjansten inte langre anvandas.



16 Bankens rétt att lamna och spara upplysningar

Banken har rétt att lamna ut upplysningar om Kunden i enlighet med
den lagstiftning som galler vid respektive tidpunkt.

Banken har ratt att lagra information om Kundens bank&renden,
transaktioner och uppdrag i sina datasystem samt att spela in tele-
fonsamtal med kunden. Tidpunkten for ett uppdrag, en ansdkan och
ett avtalsslut jAmte Ovrigt utrattande av arenden verifieras ur ban-
kens datasystem och/eller telefonsamtal som banken spelat in.

17 Tystnadsplikt

Kunden forbinder sig till att halla all konfidentiell information som
galler eller ansluter sig till Tjansterna (sdsom bank-, férsakrings-,
affars- eller yrkeshemligheter) ovillkorligt konfidentiell och att inte
lamna ut den till tredjeman samt att inte anvanda den for ett annat
syfte an det som avtalats med Banken, om det inte &r frdga om
information som géller Kunden sjélv eller information som Kunden
pa basis av tvingande lag eller en domstols férordnande maste yppa
eller lamna ut.

18 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada, om parten kan styrka att
skyldigheten inte kunde uppfyllas p& grund av sddana osedvanliga
eller oférutsagbara omstandigheter som parten inte har nagot infly-
tande Over och vars konsekvenser hade varit oméjliga att avvarja
ens med iakttagande av storsta mojliga omsorgsfullhet.

Banken ansvarar inte heller fér en skada, om uppfyllandet av forplik-
telser som baserar sig pa& det har avtalet strider mot Bankens skyl-
digheter enligt vad som foreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart ska underrétta den andra avtalsparten om ett oéver-
stigligt hinder s& snart som det ar mojligt. Banken kan informera om
ett ooverstigligt hinder i rikspressen eller pa internetadressen op.fi.

19 Overforing av avtalet

Kunden har inte rétt att 6verfora det har avtalet till Tredje part.
Banken har ratt att dverfora det har avtalet med alla rattigheter och
skyldigheter helt eller delvis till Tredje part utan att hora kreditta-
garen.

20 Ovriga villkor

Om ett villkor i avtalet betraktas sakna verkan eller vara ogiltigt,
fortsatter avtalet trots det att galla till 6vriga delar.

Det att Banken underlater att dberopa en omstandighet som foljer
av det har avtalet eller den andra partens handling eller underlaten-
het innebar inte att Banken avstatt fran sina avtalsenliga rattigheter.

21 Tillamplig lag, forum, tillsynsmyndighet och ratts-
skyddsmedel utanfér domstol

P& avtalet tillampas finsk lag oberoende av i vilket land som Tjans-
ten anvands.

Tvister som harrér ur det har avtalet ska i forsta hand avgoras
genom forhandlingar.

Meningsskiljaktigheter angéende de har villkoren kan ett smaforetag
ocksa hanskjuta till Férsakrings- och finansradgivningen (FINE,
www.fine.fi) eller Bankndmnden i anslutning till den fér behandling.
Anmalningar om bankens férfarande kan betaltjanstanvandare rikta
till Finansinspektionen (www.finanssivalvonta. fi).

Om enighet inte kan nas genom férhandlingar, ska tvisten behand-
las i tingsratten pa Bankens hemvist. Tvister kan enligt Bankens
prévning ocksa behandlas i en skiliedomstol med en skiljeman som
utses av Centralhandelskammarens skiljedomsinstitut. Skiljeforfa-
randet ar bindande och pa det tillampas reglerna for ifrdgavarande
skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandet &ger rum i Helsingfors.

Finansinspektionen dvervakar de kreditinstitut och finansiella institut
jamte de forsékringsbolag, fondbolag och vardepappersféretag som
hor till OP Gruppen. Tillsynsmyndighetens kontaktinformation:
Finansinspektionen, PB 103, 00101 Helsingfors. www.fiva.fi
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1 TIJANSTESPECIFIK SPECIELL DEL
1 Villkor for kontokredit
1.1 Tillampningsomrade

| de har villkoren dverenskoms om villkoren for en kredit som &r
ansluten till kontot. | dvriga delar tillampas den gemensamma delen
i Allménna villkor for betalningsrorelsetjanster och Allménna konto-
villkor for foretag och samfund p& kontot.

1.2 Kreditréanta och provision

Banken debiterar en avtalad rénta for kredit som utnyttjats inom
ramen for kreditgransen och en avtalad arlig provision pa beloppet
av den beviljade krediten. For 6verskridning av kreditgransen tas ut
den dréjsmalsranta som avtalats i det har avtalet.

1.2.1 Fastranta

Rantan pa en kredit med fast ranta forblir oférandrad under hela
l&netiden.

1.2.2 Ranta pd kredit med rorlig ranta

Totalrantan pa en kredit med rorlig ranta bestar av referensrantan
och marginalen. | kreditavtalet avtalas om vilken referensrénta och
marginal som ska tillampas och om hur férandringar i referensran-
tans varde inverkar pa kreditrantan.

1.2.3 Marknadsavbrott
Om

— noteringen av referensrantan upphér eller avbryts eller sattet
att berékna referensrantan é&ndras och ingen ny referensrénta
ges genom en forfattning, ett myndighetsbeslut eller en myn-
dighetsanvisning, eller

- p& penning-, kapital- eller valutamarknaden intraffar ndgon
annan férandring eller stérning som fororsakats av att aterfi-
nansieringen forhindrats eller vasentligt forsvarats och som
forhindrar eller forsvarar bankens mojligheter att skaffa aterfi-
nansiering pa en rantenivd som motsvarar referensrantan,

— informerar banken galdenaren om det och véljer en ny refe-
rensranta som narmast motsvarar bankens aterfinansierings-
kostnader.

Galdenaren har i sa fall ratt att saga upp kreditavtalet i enlighet med
punkt 13 i villkorens Gemensamma del.

1.2.4 Drojsmalsranta

Drojsmalsrantan ar femton (15) procentenheter hogre &an den vid
respektive tidpunkt géllande referensréanta som avses i 12 § i rante-
lagen.

For en 6verskridning av kreditgransen ar galdenaren skyldig att till
banken betala dréjsmélsranta fran dagen for éverskridningen till
betalningsdagen, avgiften for pAminnelsebrevet samt évriga avgifter
och provisioner som indrivningen av 6verskridningen foranleder

For det forfallna beloppet ar galdenaren skyldig att till banken betala
dréjsmalsranta fran forfallodagen till betalningsdagen, om kreditav-
talet har havts, sagts upp eller forfallit till aterbetalning i enlighet
med punkt 1.6 i de har villkoren for kontokredit.

1.3 Avgifter och provisioner

Av det har kreditavtalet framgar grunderna for de avgifter och pro-
visioner som galdenaren ar skyldig att betala till banken vid aterbe-
talningen av skulden i enlighet med det héar avtalet och de allménna
avtalsvillkoren samt avgifternas och provisionernas belopp vid
underteckningen. Av avtalet framgar darmed inte t.ex. de provision-
er och ersattningar som galdenaren ska betala till banken p& grund
av att galdenaren har forsummat sin skyldighet.

En pantégare och panten svarar i forsta hand for alla kostnader i
anslutning till forvaringen och varden av panten. Om pantagaren
forsummar att betala kostnaderna i anslutning till férvaringen och



varden av panten, har banken rétt att ta ut kostnaderna av galdena-
ren.

14 Framskjutning av betalningsdagen

Om den avtalade forfallodagen for krediten eller kreditrantan &r en
helgfri I6rdag, en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta maj eller
jul- eller midsommaraftonen eller en dag som annars inte ska be-
traktas som en sadan forfallodag som avses i lagen om skuldebrev,
framskjuts betalningsdagen for krediten, rantorna pa den och kost-
naderna for krediten till féljande vardag. D& betalningsdagen fram-
skjuts har banken rétt att fram till den framskjutna betalningsdagen
pa hela det utnyttjade kreditkapitalet ta ut den kreditranta som gallt
under den rantebindningsperiod som foregatt framskjutningen.

15 Anvéndning av krediten och 6verskridning av kredit-
gransen

15.1 Anvandning av krediten

Om galdenarerna ar tva eller flera, far var och en av dem ensam
anvanda krediten, om inte annat har avtalats skriftligt. Om nagon av
galdenarerna vill férhindra att krediten anvands, ska banken under-
rattas om det, varvid banken har ratt att forhindra anvandningen av
krediten. | sa fall kan krediten anvandas endast av alla galdenarer
tillsammans.

Galdenaren eller en person med ratt att gora kredituttag kan ta ut
krediten antingen i bankens kontor eller annanstans med de instru-
ment som &r avsedda for anvandning av krediten. Banken och
galdenaren avtalar separat om de instrument fér anvandning av
krediten som ges at galdenaren eller en person med ratt att an-
vanda krediten. Banken kan néar som helst &ndra sattet for anvand-
ningen av krediten genom att underrétta galdenaren om det.

1.5.2 Bankens ratt att hindra galdenaren fran att anvanda en
till kontot ansluten kredit

Banken har ratt att férhindra géldenaren att anvanda och ta ut den
kredit som &r ansluten till kontot, om

- nagon av de speciella forfallogrunderna i punkt 1.6.1 i de har
villkoren for kontokredit foreligger, eller

- banken finner att en sddan sakerhet som avses i punkt 1.6.2 i
de har villkoren for kontokredit ar otillracklig eller

—  banken har sént galdenaren ett meddelande om uppséagning
av krediten

Banken underrattar omedelbart galdenaren om att den kredit som ar
ansluten till kontot har sparrats. Géaldenaren och en person med rétt
att anvanda krediten &r i sa fall skyldiga att lamna de instrument
som krediten kan anvandas med tillbaka till banken.

D4 kreditavtalet havts, en uppsagning tratt i kraft i enlighet med
punkt 1.16 i de har villkoren for kontokredit eller d& krediten forfallit i
enlighet med punkt 1.6, har galdenaren inte ratt att anvanda kredi-
ten.

1.5.3 Sparrning av kontot pa grund av s&kerstéallares an-
svarshegréansning

Den som &r enskild borgensman for kreditavtalet kan s& lange som
avtalet galler meddela en tidpunkt, efter vilken den inte svarar for
uttag av ny kredit. Vid tredjemanspant har en enskild pantsattare
ratt att meddela en tidpunkt, efter vilken panten inte langre svarar
for uttag av ny kredit.

Da banken fatt ett meddelande om ansvarshegransningen har
banken ratt att omedelbart spérra kontot och forhindra att krediten
anvands. Banken underrattar omedelbart galdenéren om att kontot
har sparrats. Galdenaren och en person med ratt att anvanda kredi-
ten ar i sa fall skyldiga att lamna de instrument som krediten kan
anvandas med tillbaka till banken. Banken har i sa fall ratt att saga
upp avtalet att upphéra och krediten till aterbetalning i enlighet med
punkt 1.6.2 i de hér villkoren for kontokredit.
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1.5.4 Sparrning av kontot pa grund av meddelande av utméat-
ningsman

Om en utméatningsman underrattar banken om ett betalningsférbud
som géller krediten, har banken ratt att omedelbart sparra kontot
och forhindra att krediten anvénds. Banken underréattar omedelbart
galdenaren om att kontot har sparrats. Galdenaren och en person
med ratt att anvanda krediten ar i sa fall skyldiga att lamna de in-
strument som krediten kan anvandas med tillbaka till banken. Ban-
ken har i s& fall ratt att sdga upp avtalet att upphéra och krediten till
aterbetalning i enlighet med punkt 1.6.1 i de har villkoren for konto-
kredit.

1.5.5 Overskridning av kreditgransen

Galdenaren och en person med ratt att anvanda krediten far an-
vanda ett kort, en check samt de dvriga instrument som krediten
kan anvandas med endast s& att kreditgransen inte dverskrids. Om
géldenaren eller en person med rétt att anvanda krediten inte an-
vander de har instrumenten p& ovan namnda séatt, har banken ratt
att:

1) pa kontot registrera debiteringsbeloppet som bankens fordran
och att pa den har fordran ta ut den dréjsmalsranta och de av-
gifter som avtalats i punkt 1.2.4 i de hér villkoren fér kontokre-
dit samt

2) héava kreditavtalet med omedelbar verkan.

1.6 Speciella forfallogrunder for kreditavtalet
1.6.1 Speciella forfallogrunder

Avtalet upphor och krediten forfaller till omedelbar aterbetalning pa
skriftligt krav av banken, om:

—  kreditgransen har éverskridits vid debitering av réanta, bankens
avgifter eller provisioner eller av ndgon annan orsak,

— galdenaren férsummar att betala den i kreditavtalet avtalade
amorteringen pa krediten, rantan eller provisionen,

- galdenaren, borgensmannen eller nadgon av dem har lamnat
banken vilseledande uppgifter eller hemlighallit uppgifter som
har kunnat paverka beviljandet av krediten eller kreditvillkoren,

-~ géaldenaren eller ndgon av dem avlider eller soks i likvidation
eller konkurs, konstateras vara insolvent eller om det for gal-
denéren soks saneringsforfarande enligt lagen om foretagssa-
nering eller skuldsanering enligt lagen om skuldsanering fér
privatpersoner,

-~ géaldenaren eller en organisation eller en person som star i
vasentlig ekonomisk eller affarsmassig intressegemenskap till
galdenaren far sin ekonomiska stallning forsvagad jamfort med
stallningen vid underteckningen av det har kreditavtalet och
banken pa grund av det kan finna géaldenarens betalningsfor-
maga aventyrad, eller

— galdenaren lagger ned eller vasentligt &ndrar eller inskranker
sin affarsrorelse eller om det sker vasentliga férandringar i gal-
denérens agarforhallanden,

— galdenaren inte har tillstéllt banken de uppgifter som avses i
punkt 5.1 i villkorens Gemensamma del,

—  en pant for skulden realiseras,

—  entidsbunden borgen for skulden upphor,

— galdenaren anvander krediten for ett annat syfte &n det kredi-
ten beviljats for eller om det objekt som skulle finansieras med
krediten till vasentliga delar inte forverkligas p& det satt som
galdenaren uppgett,

— galdenaren inte har uppfyllt de speciella villkor som avses i
punkt 1.17 i villkoren fér kontokredit eller gett ett sddant med-
delande om att de fullgjorts som avses i samma punkt 1.17.

—  géaldenaren har forsummat att pa forfallodagen till banken eller
ett annat foretag som hor till OP Gruppen eller en annan bor-
genar betala kapitalet for en annan skuld eller forbindelse, ran-
tan, dréjsmalsrantan eller tillaggsrantan pa den eller om en sa-
dan forpliktelse har blivit uppsagd att forfalla till aterbetalning i
fortid och banken i frdga om en forsummelse av betalningen till
den andra borgenaren anser att betalningsférsummelsen aven-
tyrar &terbetalningen av den hér krediten eller



- géldenaren har forsummat att uppfylla en sadan forpliktelse
enligt det har eller ngot annat skuld- eller avtalsforhallande
som géller annat an en penningprestation och géldenéaren inte
rattar till forsummelsen sedan banken papekat den.

1.6.2 Tillracklig sékerhet

Om en borgensman far sin ekonomiska stéllning betydligt férsva-
gad, en borgensman avlider, soks i konkurs eller likvidation, konsta-
teras vara insolvent eller om det fér en borgensman soks sanerings-
forfarande enligt lagen om foretagssanering eller skuldsanering
enligt lagen om skuldsanering for privatpersoner, ska géldenaren
eller medborgensmannen inom en av banken utsatt frist skaffa en
ny borgensman som banken godkénner eller en annan av banken
godkand sékerhet. | annat fall har banken ratt att sedan fristen 16pt
ut skriftligt saga upp krediten till omedelbar aterbetalning.

Om banken pavisar att en stalld sakerhet inte langre kan anses vara
tillracklig och att den avtalsenliga betalningen av krediten, réntan
eller tillaggsrantan darfor aventyras, ska galdenaren inom en av
banken forelagd frist och pa ett satt som banken godkanner kom-
plettera sakerheten eller amortera krediten med ett belopp som
meddelas skriftligt av banken. | annat fall har banken rétt att sedan
fristen 16pt ut skriftligt saga upp krediten till omedelbar aterbetalning.

1.6.3 Bankens likviditet eller kapitaltédckning

Banken har ratt att saga upp krediten till omedelbar aterbetalning
efter att forst ha hort den myndighet som utévar tillsyn éver banken
och informerat géldenaren om det skriftligt, om det kravs for att
bevara bankens likviditet eller kapitaltackning pa en niva i enlighet
med lagen.

1.6.4 Bankens ratt att &beropa forfallogrunder

D& banken har rétt att saga upp krediten till &terbetalning med stod
av punkt 1.6.1, 1.6.2 eller 1.6.3 i villkoren for kontokredit, men inte
har gjort det genast efter att ha fatt kannedom om forfallogrunden,
har banken inte avstatt fran sin ratt att aberopa forfallogrunden.

1.7 Tillaggsranta

Banken har ratt att hoja kreditrantan med tillaggsranta, om de skrift-
ligt avtalade grunderna for kundférhallandet har forandrats vasent-
ligt eller en i punkt 1.6.1 eller 1.6.2 i villkoren fér kontokredit namnd
speciell forfallogrund foreligger.

Tillaggsrantan ar hogst 3 procentenheter. Tillaggsréantan trader i
kraft tidigast en (1) manad efter det att banken skriftligt har underrat-
tat galdendren om att tillaggsranta tas ut och om grunderna for den.

Bankens ratt till tillaggsranta upphor omedelbart da grunden for
tillaggsrantan inte langre foreligger. Trots att tillaggsranta tagits ut
har banken ratt att krava omedelbar aterbetalning av krediten, om
den speciella forfallogrunden fortfarande foéreligger.

Den héar punkten inskranker inte rattigheterna enligt punkterna 1.12
och 1.13 i villkoren fér kontokredit.

1.8 Skattepafoljder med anledning av kreditférhallandet

Galdenéaren svarar for de skatter och avgifter av skattenatur jamte
eventuella drojsmalspaféljder och skatteférhéjningar som foranleds
av det har kreditavtalet och eventuella &ndringar i dess villkor. Om
banken blir tvungen att betala sddan skatt, ar galdenaren skyldig att
erséatta banken de belopp banken betalt. Banken har ratt att debitera
kontot med de ndmnda avgifterna. Om kontot saknar tackning, har
banken rétt att p& kontot registrera debiteringsbeloppet som ban-
kens fordran och att pa den hér fordran ta ut den dréjsmalsranta och
de avgifter som avtalats i punkt 1.2.4 i de har villkoren for kontokre-
dit.

1.9 Andring av en tidigare kredit

Om en kreditgrans som tidigare beviljats kontohavaren hojs eller
villkoren for en sddan grans andras genom det har avtalet, tillampas
villkoren i det har avtalet pa krediten i dess helhet.
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1.10 Indrivningskostnader

Galdenaren ska ersétta banken de kostnader och provisioner som
indrivningen av krediten, rantorna pa den och kostnaderna i anslut-
ning till skétseln av den foranleder.

1.11 Bankens rétt att [amna upplysningar till borgensman
och pantséattare om galdenarens betalningsférmaga

Banken har ratt att lamna upplysningar till borgensman och pantsét-
tare om alla galdenérens forbindelser, betalningsstérningar och
andra omstéandigheter som paverkar galdenarens betalningsfor-
maga.

1.12 Bankens ratt att hja marginalen pa skulden

Banken har ratt att héja marginalen pa krediten med sammanlagt
hogst tre (3) procentenheter under kredittiden, om det ar motiverat
pa grund av att bankens kapitalanskaffningskostnader har ¢kat, och
banken inte har kunnat férutse 6kningen vid underteckningen av
kreditavtalet.

Banken ska underratta galdenaren om héjningen genom att sanda
ett skriftligt meddelande minst tva (2) manader innan héjningen
tréder i kraft.

Galdenéaren har i sa fall ratt att saga upp kreditavtalet i enlighet med
punkt 1.16.

Den hér punkten inskrénker inte rattigheterna enligt punkterna 1.7
och 1.13 i villkoren fér kontokredit.

1.13  Av banken oberoende orsakers inverkan pa kreditkost-
naderna

Om bankens kostnader i anslutning till skulden ékar eller om ban-
kens inkomster i anslutning till skulden minskar pa grund av and-
ringar i lagstiftningen eller i myndigheternas beslut eller pa grund av
andra motsvarande, av banken oberoende, orsaker, ska galdenaren
ersatta banken de kostnader eller den minskning av inkomsterna
som fororsakas av andringen.

Den proportionella andel av de 6kade kostnaderna eller de mins-
kade inkomsterna som hanfor sig till skulden laggs omvandlad till en
arlig procentsats till skuldrantan eller tas ut som en separat avgift.
Bankens ratt till ovan namnda tillagg eller avgift upphor d& grunden
for ersattningen inte langre foreligger. Banken underrattar galdenéa-
ren skriftligt om &ndringen.

Den hér punkten inskrénker inte rattigheterna enligt punkterna 1.7
och 1.12 i villkoren for kontokredit.

1.14 Registrering av betalningsférsummelse i kreditupplys-
ningsregister

Banken har ratt att anméala en forsummelse av de betalningsforplik-
telser som foljer av kreditavtalet till ett kreditupplysningsregister.

1.15 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada som fororsakas av ett odver-
stigligt hinder eller av att avtalspartens verksamhet oskaligt forsva-
ras pa grund av ndgon motsvarande orsak.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hinder ska un-
derratta den andra avtalsparten om det sa snart som det ar majligt.
Om det odverstigliga hindret galler banken, informerar banken om
det i rikspressen eller p& sin internetadress op.fi.

1.16  Hur kreditavtalet upphor

Ett tidsbundet kreditavtal upphor och krediten forfaller till aterbetal-
ning pa den forfallodag som angetts i kreditavtalet. Krediten kan inte
langre anvandas pa forfallodagen.

Banken har rétt att sdga upp ett kreditavtal som géller tills vidare att
upphora en (1) manad efter uppsagningen. Hela krediten forfaller till
aterbetalning efter uppsagningstiden.



Galdenaren har rétt att séga upp ett kreditavtal som galler tills
vidare att upphtéra med omedelbar verkan.

De speciella forfallogrunderna for krediten finns i punkt 1.6 i de har
villkoren fér kontokredit.

En uppséagning frdn galdenarens sida trader i kraft d& galdenaren till
banken eller bankens order har betalt det anvéanda kreditkapitalet
med upplupen ranta, provision, dréjsmalsranta och tillaggsranta
samt avgifter och provisioner som ansluter sig till aterbetalningen av
krediten jamte skotseln av krediten och kontot.

D4 kreditavtalet upphort har galdenaren inte ratt att anvanda eller ta
ut krediten och alla instrument som krediten kan anvandas med ska
lamnas tillbaka till banken.

Borgensman och tredjemanspantsattare har rétt att betala kreditka-
pitalet, rantan, provisionerna, dréjsmalsrantan och tillaggsrantan
samt de avgifter och provisioner som ansluter sig till aterbetalningen
av krediten jamte skotseln av krediten och kontot, varvid avtalet
upphor att galla.

1.17  Speciella villkor

Om banken och galdenéaren har éverenskommit om speciella villkor
som ska iakttas i skuldforhallandet, &r galdenaren skyldig att inom
avtalad tid eller tre (3) bankdagar efter det banken bett om det
tillstélla banken ett skriftligt meddelande om att villkoren fullgjorts.

2 Periodiska betalningar
2.1 Beskrivning av tjansten

Periodiska betalningar &r till exempel I16ner, pensioner, sociala
formaner och motsvarande betalningar.

Periodiska betalningar kan ske som SEPA C2B-material med perio-
diska betalningar. Materialet beskrivs i OP Gruppens tjanstebe-
skrivning fér C2B-tjanster.

2.2 Tjanstens tidtabeller

Banken ska skota behandlingen av det SEPA-material med perio-
diska betalningar i C2B-format som den far av Kunden inom den tid
som angetts i tjianstebeskrivningen fér C2B-tjansterna sa att betal-
ningen finns hos det inhemska penninginstitut som anges i motta-
garens kontoférbindelseuppgifter pa den bankdag som foljer efter
den forfallodag som anges i materialet.

3 Betalningsanvisningstjansten
31 Beskrivning av tjansten

Med betalningsanvisningstjansten éverfors medel till en mottagare
vars kontonummer inte ar kant fér betalaren. En betalning formedlas
utgadende fran mottagarens namn och utdelningsadress samt per-
sonbeteckning eller FO-nummer, om de &r kdnda. Tjansten lampar
sig for foretag och samfund som har en stor méangd penningbetal-
ningar till mottagare, om vilka det endast finns uppgifter om adres-
sen. Foretaget ska sdnda betalningarna med betalningsanvisning till
banken som C2B-betalningsmeddelanden med en Elektronisk
betjaningskanal. Banken debiterar betalningarna fran foretagets
konto pa forfallodagen. Banken sander mottagaren per post ett
meddelande om en ankommen betalning. | meddelandet sags att
mottagaren eller den som mottagaren befullméaktigat kan losa in
betalningsanvisningen i vilket som helst av OP Gruppens kontor.

3.2 Parternas skyldigheter

Banken ska formedla en betalning med betalningsanvisning pa
basis av namn, adress och eventuella personbeteckningar eller FO-
nummer som Kunden uppgett.

Kunden ansvarar for att de uppgifter som den uppgett ovan ar
korrekta. Om de namn- och adressuppgifter som Kunden uppgett
star i konflikt med den personbeteckning eller det FO-nummer som
uppgetts, betalar banken en betalning med betalningsanvisning pa
basis av personbeteckningen eller FO-numret.
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Banken har ratt att vagra att betala en betalning med betalningsan-
visning, om banken har anledning att betvivla att den som vill ta ut
medlen har rétt till det.

4 Tjanster for avsandning och mottagning av e-fakturor
Begrepp

Arkiv ar en tjanst som Kunden anlitar for att arkivera och for Motta-
garen visa de Tillaggsuppgifter som ansluter sig till ett Finvoice-
meddelande.

Avséandaradress ar den kod som anvénds for avsandningen av
Kundens Finvoice-meddelanden och som bestar av koder som
identifierar Kunden och Tjansteleveranttren.

Avséandare ar den som sander sitt Finvoice-meddelande, eller den
for vars rakning som ndgon annan sander ett Finvoice-meddelande,
for formedling till Kunden.

Betjaningstjanst ar en tjanst for elektronisk kommunikation som
Kunden anlitar dar Mottagaren till exempel kan inga avtal med
Kunden.

Bifogat meddelande &r ett meddelande i anslutning till ett Finvoice-
meddelande som innehaller en bilaga som preciserar datainnehallet
i en eller flera fakturor.

Direktbetalningstjansten ar en tillaggstjanst till Finvoice-
formedlingstjansten dar Mottagarens Tjansteleverantor av Motta-
garen tar emot Direktbetalningsuppdrag om att betala Mottagarens
fakturor pa basis av Elektroniska fakturakopior. | Direktbetalnings-
tjansten upprattar och sander Mottagarens Tjansteleverantor till
Banken ett Mottagningsmeddelande i anslutning till Direktbetalning-
en pa begaran av Mottagaren i enlighet med det Direktbetalnings-
uppdrag som Mottagaren gett.

Direktbetalningsuppdrag ar ett uppdrag fr&n Mottagaren till Tjans-
televerantéren om att sénda Kunden ett Mottagningsmeddelande i
anslutning till Direktbetalningen samt att 6ppna ett uppdrag for
betalning av fordringarna enligt Elektroniska fakturakopior som
galler tills vidare.

E-faktura ar en elektronisk faktura som har formen av ett Finvoice-
meddelande.

E-fakturatjanst for konsumenter ar en tjanst dar Mottagaren tar
emot sina fakturor i en Natbank eller en Nattjanst for betalningar

Elektronisk fakturakopia &r ett Finvoice-meddelande som Kunden
ger Banken. Meddelandet innehéller de uppgifter i fakturan som
behdvs for att uppratta ett betalningsuppdrag.

Fakturalank &r en Tjansteleverantérslank som leder till Kundens
Arkiv.

Fakturerarmeddelande &r ett Finvoice-meddelande dar Kunden
meddelar att den har beredskap att sénda Finvoice-meddelanden i
enlighet med E-fakturatjansten for konsumenter eller Direktbetal-
ningstjansten.

Finvoice-meddelande &r ett meddelande i det format som namns i
Finvoice-tillampningsanvisningen och dess tekniska beskrivning.

Id-1ank &r en Tjansteleverantdrslank som leder till Kundens Betjé-
ningstjanst.

Meddelandetjansten for mottagningsmeddelanden &r en tillaggs-
tjanst till Finvoice-formedlingstjansten. Med meddelandetjansten
vidarebefordras Fakturerarmeddelandena sa att Mottagarna far
&tkomst till dem i en Natbank eller en Nattjanst for betalningar och
Mottagningsadresser som Mottagarna uppgett vidarebefordras till
Avséandarna for fakturering.

Mottagare &r den, vars mottagningsadress ingar i ett Finvoice-
meddelande. Mottagaren har ett avtal om mottagning av Finvoice-
meddelanden med sin Tjansteleverantdr. | meddelandetjansten &r
Mottagaren den kund som anvander en Natbank eller en Nattjanst
for betalningar for mottagning av E-fakturor. | Direktbetalningstjans-



ten ar Mottagaren den betalare som gett Tjansteleverantdren upp-
draget.

Mottagningsadress &r den kod som mottagaren av ett Finvoice-
meddelande (Kund eller Mottagare) anvander och som bestar av
koder som identifierar mottagaren och Tjansteleverantdren.

Mottagningsmeddelande &r ett Finvoice-meddelande dar Motta-
garen i sin Natbank eller Nattjanst for betalningar meddelar att
Mottagaren vill ta emot Finvoice-meddelanden fran Kunden, eller att
Mottagaren vill sluta ta emot Finvoice-meddelanden. Ett Mottag-
ningsmeddelande kan ocksa hanfora sig till ett Direktbetalningsupp-
drag som Mottagaren ger sin Tjansteleverantor.

Natbank &r ett tjanstekoncept som banken erbjuder sina kunder pa
basis av ett tjansteavtal och som gor det mgjligt for kunden att via
internet eller ndgon annan distanskommunikationsmetod som base-
ras pa datadverforingsnat anvanda banktjanster och godkanna att
betalningsuppdrag debiteras pa ett betalkonto i ifrdgavarande betal-
ningsinstitut.

Nattjanst for betalningar ar ett tjanstekoncept for betalningar som
ett betalningsinstitut erbjuder sina kunder pa basis av ett tjansteav-
tal och som kunden kan anvénda for att via internet eller nagon
annan distanskommunikationsmetod som baseras pa datadverfo-
ringsnat godkanna att betalningsuppdrag debiteras pa ett betalkonto
i ifrdgavarande betalningsinstitut.

Tillaggsuppagift ar ett dokument eller en uppgift som géller ett
Finvoice-meddelande som Kunden lagrat i ett Arkiv.

Tjansteleverantdrslank ar en lank som fran Mottagarens Tjanste-
leverantdrs Néatbank eller Nattjanst for betalningar leder till ett Arkiv
eller en Betjaningstjanst . Lanken upprattas pa basis av uppgifterna
i ett Finvoice-meddelande samt ett avtal om Tjansteleverantorslank
mellan Arkivet och Mottagarens Tjansteleverantor.

4.1 Beskrivning av tjansten

| tjansterna for avsandning och mottagning av e-fakturor kan Kun-
den sénda och ta emot elektroniska fakturor som Finvoice-
meddelanden. Tjansterna &r avsedda att anvéandas for elektronisk
fakturering mellan saval féretag och samfund som mellan foretag
och konsumenter. Tjansterna for avséandning och mottagning av e-
fakturor baserar sig pa Finvoice-formedlingstjansten som utvecklats
av Finansbranschens Centralforbund och pa formedlingen av med-
delandena tillampas Finvoice-meddelandestandarden. Narmare
information om tjansten fas pa Finansbranschens Centralforbunds
sidor www.fkl.fi/finvoice och www.finvoice.info.

| tjansterna for avsandning och mottagning av e-fakturor kan Kun-
den sanda e-fakturor och andra Finvoice-meddelanden till och ta
emot dem fran kunder hos Bankerna i OP Gruppen, Tjansteleveran-
térer som erbjuder Finvoice-férmedlingstjansten och andra parter
som ingatt avtal om férmedling av elektroniska fakturor med OP-
Gruppen.

Kundens Avsandaradress och Mottagningsadress ar offentlig kon-
taktinformation. Banken har ratt att offentliggéra Kundens Avsan-
daradress och Mottagningsadress i en sarskild forteckning éver
natfakturaadresser, t.ex. i Utvecklingscentralen for informations-
samhélle rf:s (Tieke) forteckning dver natfakturaadresser.

| e-faktureringen mellan foretag innebar ingangen av ett avtal om
mottagning och avsandning av e-fakturor med Banken ocksa att
foretaget vill sanda och ta emot e-fakturor. Banken har ratt att lAmna
ut Kundens Avsandaradress och Mottagningsadress till en Bank
som hor till OP Gruppen eller en annan Tjansteleverantor eller
deras kunder for att reda ut om Kundens affarspartner har bered-
skap att sénda Finvoice-meddelanden till Kunden eller att ta emot
dem fran Kunden. E-faktureringen kan bérja, om affarspartnerna har
beredskap for e-fakturering.

4.2 Tjansten for mottagning av e-fakturor

Tjansteleverantor i tjansten for mottagning av e-fakturor ar Avsénda-
rens bank, betalningsinstitut eller en natfakturaoperator som ingar i
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OP Gruppens e-fakturaformedlingsnat eller nagot annat foretag som
tillhandahaller tjanster for formedling av elektroniska fakturor.

Villkor

Med det har avtalet dverenskommer Kunden med Banken om
anvandningen av tjansten for mottagning av e-fakturor och om den
Mottagningsadress som ska anvandas for mottagningen.

Dessutom ska Kunden avtala med Avsandaren om att anvanda
elektronisk fakturering. Kunden ska for Avsandaren uppge sin
Mottagningsadress och eventuella &ndringar i den. Kunden ska
ocksa underratta Avsandaren, om Kunden vill avbryta mottagningen
av e-fakturor fran Avsandaren.

Ibruktagningen av tjansten eller meddelandet av en Mottagningsa-
dress upphéver inte Kundens avtal om betalningsrérelse. Kunden
ska vid behov separat avtala med Banken om att Kundens betal-
ningsrorelsetjanster ska upphora.

| samband med Finvoice-meddelanden kan man ta emot Bifogade
meddelanden som i férsta hand bestar av verifikatmaterial som
godtas i bokféringen eller annan information som ar nédvandig med
tanke pa granskningen av fakturan. Sadan information kan besta av
till exempel en fraktsedel eller en arbetsbeskrivning. Banken ska
lagga in bifogade meddelanden s& att Mottagaren har atkomst till
dem.

Kunden kan avtala med Banken om att en kopia av det Finvoice-
meddelande som Kunden fatt vidarebefordras till en tredje part som
Kunden angett (t.ex. en revisonsbyrd) och som har ingatt ett avtal
med Banken om Mottagning av E-fakturor. Kopior av de Finvoice-
meddelanden som ndmns separat i tjanstebeskrivningen kan dock
inte vidarebefordras.

Kunden godkéanner att ett Finvoice-meddelande férmedlats till Kun-
den d& Banken har lagt in Finvoice-meddelandet sa att Kunden har
atkomst till det. Avsandaren, Tjansteleverantoren eller Banken &r
inte skyldig att sanda en faktura som férmedlas som ett Finvoice-
meddelande i ndgon annan form till mottagaren.

Kunden har atkomst till ett Finvoice-meddelande senast den andra
bankdagen fran det att meddelandet natt Banken.

Banken ska halla ett Finvoice-meddelande inlagt s& att Kunden har
atkomst till det under den forvaringstid som galler i den Elektroniska
betjaningskanalen, dock minst 60 dagar fran det att Finvoice-
meddelandet har férmedlats till Banken. Kunden ansvarar for be-
handlingen av Finvoice-meddelanden. Efter férvaringstiden ar
Banken inte skyldig att férvara ett Finvoice-meddelande som for-
medlats till Banken eller formedla Finvoice-meddelandet till Kunden
i ndgot annat format.

Kunden ska rikta anméarkningar som galler innehallet i ett Finvoice-
meddelande och/eller det bifogade meddelande som eventuellt
ansluter sig till det direkt till Avséandaren.

Kunden godtar att Banken har ratt att 6verlata Kundens och/eller
Kundens Materialhanterares mottagningsadress och kontaktinform-
ation till Tjansteleverantdren och Avsandaren utan hinder av bank-
sekretess utan hinder av banksekretess eller motsvarande tyst-
nadsplikt.

Banken &r inte utan uppdrag skyldig att se till att en faktura som
sants som ett Finvoice-meddelande blir betald eller att pa nagot
annat satt ta hand om behandlingen av ett Finvoice-meddelande.

Banken ansvarar inte for drojsmalspaféljder som uppkommer for
Kunden och som beror pa att Kunden inte godkanner en faktura
som formedlats som Finvoice-meddelande, godkanner den for
betalning for sent eller med &ndrade betalningsuppgifter. Banken
formedlar de betalningar som baseras pa Finvoice-meddelanden
som gireringar. P& dem tillampas de allménna villkoren for betal-
ningsformedling.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund
av missbruk, att dataskyddet ar dventyrat eller pa grund av en
teknisk stérning som Banken har vetskap om.



Om Banken ér orsak till att férmedlingen av ett Finvoice-
meddelande forhindras, ar Banken skyldig att ersatta Kunden end-
ast med lagenlig drojsmalsranta och skaliga utredningskostnader.
Banken ansvarar inte for skada som férorsakas Avsandaren, Tjans-
televerantdren, Materialhanteraren eller tredje part.

Banken ansvarar inte for skada som fororsakas av att férmedlingen
av Finvoice-meddelanden forhindras eller férdrojs av ett odverstig-
ligt hinder eller av att Bankens verksamhet oskaligt forsvaras pa
grund av ndgon motsvarande orsak. Ett oéverstigligt hinder som
drabbat banken eller en underleverantér som banken anlitar ger
banken rétt att avbryta tillhandahallandet av tjansten.

4.3 Tjansten fér avsandning av e-fakturor

Tjansteleverantor i tjansten for avsandning av e-fakturor &r Motta-
garens bank, betalningsinstitut eller en natfakturaoperatér som ingar
i OP Gruppens e-fakturaférmedlingsnét eller ndgot annat féretag
som tillhandahaller tjanster for formedling av elektroniska fakturor.

Villkor

Kunden och Mottagaren ska avtala med varandra om att anvanda
elektronisk fakturering. Kunden ska avtala med Banken om sin
avsandaradress for avsandning och mottagning av Finvoice-
meddelanden. En Materialhanterare som kunden bemyndigat kan
sénda ett Finvoice-meddelande i Kundens stélle.

Kunden far inte séanda Finvoice-meddelanden till en Mottagare utan
Mottagarens samtycke eller sdnda dem till en Mottagare som for-
bjuder avsandning av dem.

Ibruktagningen av Finvoice-férmedlingstjansten eller meddelandet
av Finvoice-adressen till Kunden upphéaver inte Mottagarens 6vriga
betalningsrorelsetjanster.

Kunden ansvarar for att ett Finvoice-meddelande formedlas till
Banken. Bankens ansvar fér behandlingen av ett Finvoice-
meddelande borjar da Banken har tagit emot meddelandet och
upphor da Mottagaren har haft atkomst till meddelandet i tvd mana-
der eller meddelandet har vidarebefordrats till Mottagarens Tjanste-
leverantor.

Mottagaren har &tkomst till ett Finvoice-meddelande senast den
andra bankdagen fran det att meddelandet natt Banken. Om Motta-
garen anlitar en natfakturaoperator for mottagningen av e-fakturor,
anses ett Finvoice-meddelande ha natt mottagaren da det levere-
rats till mottagarens néatfakturaoperator.

Banken eller Tjansteleverantdren kan avvisa ett Finvoice-
meddelande pa grund av bl.a. bristfalliga uppgifter, formfel eller
tjansteleverantorsspecifika krav.

Banken ska lagga in information om de Finvoice-meddelanden som
inte blivit formedlade s att Kunden har atkomst till dem. Kunden
kan hamta information om Finvoice-meddelanden som inte blivit
formedlade pa grund av t.ex. bristfallig Mottagningsadress senast
den fjarde bankdagen efter den dag d& Finvoice-meddelandet
avsants.

Banken ska formedla Finvoice-meddelanden enbart p& basis av den
Mottagningsadress som Kunden uppgett. Kunden far information
om att Mottagningsadressen andrats av Mottagaren. Banken &r inte
skyldig att férvara Kundens affarspartners Mottagningsadresser
eller att formedla &ndrade Mottagningsadresser till Kunden.

Kunden ansvarar for innehallet, riktigheten och rattmatigheten i
formedlade Finvoice-meddelanden. Banken eller Mottagarens
Tjansteleverant6r ansvarar var och en for sig for att innehallet i ett
Finvoice-meddelande inte &ndras da Banken eller Tjansteleveranto-
ren forfogar 6ver det.

Ett Finvoice-meddelande kan inte andras efter det att Banken har
tagit emot det.

Kunden forbinder sig till att behandla Mottagningsadresserna om-
sorgsfullt. Kunden far inte lamna ut Mottagningsadresser till tredje
part, inte heller anvanda dem for annat &n férmedling av Finvoice-
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meddelanden. Kunden férbinder sig till att forvara uppgifterna om
Mottagaren i enlighet med god datahanteringssed och s& att utom-
stdende inte har atkomst till dem.

Kunden godkanner att Banken eller Tjansteleverantoren i fraga om
ett enskilt Finvoice-meddelande har réatt att lamna ut Kundens och
Kundens Materialhanterares kontaktinformation (t.ex. FO-nummer,
namn och adress) till Mottagaren.

Om Banken &r orsak till att formedlingen av ett Finvoice-
meddelande forhindras, &r Banken skyldig att ersatta Kunden end-
ast med lagenlig drojsmalsranta och skaliga utredningskostnader.
Banken ansvarar inte for skada som fororsakas Mottagaren, Tjans-
televerantdren, Materialhanteraren eller tredje part.

Banken ansvarar inte for skada som férorsakas av att formedlingen
av Finvoice-meddelanden férhindras eller fordrojs av ett odverstig-
ligt hinder eller av att Bankens verksamhet oskaligt forsvaras pa
grund av ndgon motsvarande orsak. Ett ooverstigligt hinder som
drabbat Banken eller Bankens underleverantor ger Banken rétt att
avbryta tillhandahallandet av tjansten.

Banken har ratt att avbryta tillhandahallandet av tjansten pa grund
av ett forfarande som strider mot avtalet, missbruk, att dataskyddet
ar aventyrat eller p& grund av en teknisk stérning som Banken har
vetskap om.

Kunden ska ha beredskap att sdnda ett Finvoice-meddelande pa
nytt med hansyn till eventuella avbrott eller stérningar. Dessutom
ska Kunden ha reservarrangemang for att skota faktureringen och
formedlingen av meddelanden.

4.4 Avséandning av Finvoice-meddelanden till Utskriftstjans-
ten

| tjiansten for avsandning av e-fakturor ingar en mojlighet att an-
vanda Andelsbankens Utskriftstjanst. Finvoice-meddelanden som
sands till Utskriftstjansten maste motsvara Finvoice-standarden.
Banken har ratt att avvisa meddelanden som inte &r férenliga med
Finvoice-meddelandebeskrivningarna. Till Utskriftstjansten kan
sandas endast sddana Finvoice-meddelanden som namns i tjanste-
beskrivningen.

4.5 Anvandning av lankar med Finvoice-meddelanden

Kunden kan till ett Finvoice-meddelande foga lankar i enlighet med
Finvoice-tillampningsanvisningen. Lankarna kan besta av vanliga
www-lankar eller Tjansteleverantorslankar. D& en Tjansteleveran-
torslank leder till ett Arkiv ar det frdga om en Fakturalank. Da en
Tjansteleverantorslank leder till en Betjaningstjanst ar det fraga om
en Id-lank.

En lank far inte innehalla konfidentiella kunduppgifter pa klarsprak,
sdsom t.ex. personbeteckningar, kontonummer eller kortnummer.
Kunden ansvarar for lankar, deras funktion, innehallet i sin tjanst
samt for att Bankens, Bankens kunds eller tredjemans dataskydd
inte aventyras till foljd av att lankarna anvants. De kundspecifika
uppgifter som visas via lankarna maste vara skyddade pa vederbor-
ligt satt.

Banken eller Tjansteleverantdren har ratt att forhindra att lankar
anvands, om de aventyrar sakerheten i tjansten eller strider mot lag
eller god sed.

Kunden kan anvanda en Tjéansteleverantdrslank for att visa upp
dokument som ansluter sig till ett Finvoice-meddelande for Motta-
garen i ett Arkiv utanfor en Natbank eller en Nattjanst for betalning-
ar. | sddana fall ar det frdga om en Fakturalank. Kunden kan an-
vanda en Tjansteleverantorslank ocksa for att formedla en identifie-
rad Mottagare fran Tjansteleverantdrens Natbank eller Nattjanst for
betalningar till Kundens Betjaningstjanst. | sdana fall ar det fraga
om en Id-lank. Férmedlingen av en identifierad Mottagare via en
lank till Kundens Betjaningstjanst ar inte sddan stark autentisering
som avses i lagen om stark autentisering och elektroniska signatu-
rer.

En forutsattning for att en Tjansteleverantdrslank ska kunna anvan-
das i Kundens Finvoice-meddelanden &r att den som uppratthaller



Kundens Arkiv och/eller Betjaningstjanst ingar avtal om anvand-
ningen av Tjansteleverantdrslanken med de av Mottagarens Tjans-
televerantorer, vilkas kunder tjansten ar avsedd for. En Tjansteleve-
rantorslank syns inte hos sddana Mottagare, vilkas Tjansteleveran-
torer inte har ingatt avtal med den som upprétthaller Kundens Arkiv
eller Betjaningstjanst. Om inget avtal finns, maste Avsandaren vid
behov férmedla Tillaggsuppgifter som galler Finvoice-meddelanden
till Mottagaren pa ett annat satt.

Kunden ska avtala med den som upprétthaller ett Arkiv om avsand-
ning av Tillaggsuppgifter till Arkivet. Kunden ansvarar for att den har
sant korrekta och rattidiga uppgifter om ifrdgavarande Finvoice-
meddelande till Arkivet. Kunden ansvarar for innehallet i Tillaggs-
uppgifter som fas via en Tjansteleverantorslank samt for att Till-
aggsuppgifterna inte strider mot de har villkoren, lag eller god sed.

Kunden ska avtala med den som upprétthéller en Betjaningstjanst
om hur Betjaningstjansten uppratthalls. Kunden ansvarar for Betja-
ningstjanstens funktion och sékerhet och for att de uppgifter som
visas upp i Betjaningstjansten ar korrekt samt for att de réattshand-
lingar som vidtas i tjansten &r giltiga och lagliga.

Kunden ansvarar for att en tillracklig identifiering tillampas for varje
atgard eller rattshandling som vidtas i Betjaningstjansten. Kunden
ansvarar for att den identifiering som anvands uppges for Motta-
garen i Betjaningstjansten.

Banken eller Tjansteleverantoren ansvarar inte for atgarder och
rattshandlingar som vidtagits i en Betjaningstjanst eller for skador i
anslutning till dem.

Kunden ansvarar for att det i ett Finvoice-meddelande ingar de
uppgifter som behovs for att upprétta en Tjansteleverantorslank i
enlighet med Finvoice-tillampningsanvisningen.

Kunden ansvarar for att Mottagaren med Tjansteleverantorslanken
formedlas till det Arkiv som Kunden anvander eller till Kundens
Betjaningstjanst samt for att Mottagaren inte via Arkivet eller Betja-
ningstjansten kan komma in i en elektronisk tjanst som tredje part
tillhandahaller.

Kunden ansvarar ocksa for att Bankens, Tjansteleverantorens,
deras kunders eller tredjemans dataskydd inte aventyras till foljd av
att ett Arkiv eller en Betjéningstjanst anvants. | en Tjansteleveran-
torslank anvands natbanksléankteknik och de kundspecifika uppgifter
som visas via lanken maste vara skyddade pa vederborligt satt.

Kunden &r skyldig att ge Banken en utredning om innehallet i ett
Arkiv eller en Betjéningstjanst eller en funktion, till exempel vid
misstanke om avtalsstridig eller lagstridig verksamhet eller om det
ar nodvandigt att fa utredningen pa grund av nadgon annan motsva-
rande orsak.

Banken eller Tjansteleverantdren ansvarar inte for skador som beror
pa att en Tillaggsuppgift inte ar korrekt eller rattidig eller ar avtals-
stridig eller lagstridig eller som beror pa en annan motsvarande
orsak.

Om en Tillaggsuppgift strider mot villkoren for det har avtalet eller
ett Arkiv eller en Betjaningstjanst aventyrar sakerheten i tjansten
eller om Banken eller Tjansteleverantéren har ett motiverat skal att
misstanka att sa ar fallet, har Banken eller Tjansteleverantéren ratt
att omedelbart och utan att meddela pa férhand forhindra anvand-
ningen av Tjansteleverantorslanken. Banken eller Tjansteleveranto-
ren har ocksa ratt att omedelbart forhindra anvandningen av lanken,
om Arkivet eller Betjaningstjansten inte ar Kundens egen tjanst.
Banken eller Tjansteleverantdren ansvarar inte for skador, varken
for indirekta eller direkta, om de pa grund av en sadan har orsak
forhindrar anvandningen av en Tjansteleverantorslank.

Uppgifter om Mottagaren eller tredjeman som fas via lanken far inte
anvandas for andra syften &n de som ar férenliga med de har villko-
ren. En Tjansteleverantérslank kan inte anvandas for att ytterligare
identifiera Mottagaren eller for att upprétta nya identifikatorer.
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Kunden ansvarar for funktionen hos det Arkiv och den Betjanings-
tjanst som den anvander. Den som uppratthaller Arkiv och Betja-
ningstjanster ar inte underleverantor till Banken.

Kunden ansvarar for att uppgifterna i de Tillaggsuppgifter och Finvo-
ice-meddelanden som Kunden sénder till ett Arkiv motsvarar
varandra. En Tillaggsuppgift ersatter inte de fakturauppgifter i ett
Finvoice-meddelande som ska uppges enligt lagstiftningen (till
exempel mervardesskattelagen och bokféringslagen) utan de kom-
pletterar uppgifterna.

Kunden ansvarar for att forbindelsen mellan en Tjansteleverantors-
lank och ett Arkiv eller en Betjaningstjanst har testats och konstate-
rats fungera fore ibruktagningen.

Kunden ska se till att Mottagaren kan se Tillaggsuppgifterna ofor-
andrade i 24 méanaders tid. Andringar fér inte géras i Tillaggsuppgif-
ter i anslutning till ett enskilt Finvoice-meddelande som férvaras och
visas upp i ett Arkiv eller en Betjaningstjénst efter det att Kunden
har formedlat dem till Arkivet eller den som upprétthaller Betjanings-
tjansten eller efter det att Finvoice-meddelandet har avsants till
Tjansteleverantdren, om inget avtalats separat om det med den som
uppratthaller Arkivet eller Betjaningstjansten och Tjansteleveranto-
ren.

4.6 Avséandning av bifogade meddelanden i samband med
Finvoice-meddelanden

Kunden kan sanda Bifogade meddelanden i samband med Finvo-
ice-meddelanden. Bifogade meddelanden kan sandas i sddana
Elektroniska betjaningskanaler som motsvarar tjanstebeskrivningen
for E-fakturatjansten for foretag.

De bilagor som ett bifogat meddelande innehaller preciserar de
uppgifter som férmedlas med ett egentligt Finvoice-meddelande. |
forsta hand ar avsikten att formedla verifikatmaterial som godtas i
bokféringen eller annan information som &r nédvandig med tanke pa
granskningen av fakturan, och som inte kan formedlas pa den
faktura som formedlas som Finvoice-meddelande. Sadan informat-
ion kan besta av till exempel en fraktsedel eller en arbetsbeskriv-
ning.

Kunden far inte sdnda Bifogade meddelanden till en Mottagare utan
Mottagarens samtycke eller sanda dem till en Mottagare som for-
bjuder avsandning av dem.

Kunden ansvarar for att de Bifogade meddelanden som avsants vid
respektive tidpunkt motsvarar Finvoice-tillAmpningsanvisningen.
Banken eller Tjénsteleverantdren ar inte skyldig att behandla andra
Bifogade meddelanden &n de som motsvarar tillampningsanvis-
ningen.

Om ett Finvoice-meddelande avvisas leder det ocksa till att ett
bifogat meddelande i anslutning till det avvisas.

Bifogade meddelanden far inte anvandas for marknadsféring av
produkter eller tjanster eller for annan reklam, formedling av bilder
av fakturor eller for formedling av annat material som strider mot de
hér villkoren eller Finvoice-tillampningsanvisningen. Banken eller
Tjansteleverantoren har ratt att avvisa Bifogade meddelanden som
strider mot Finvoice-tillampningsanvisningen. Banken eller Tjanste-
leverantoren har ratt att avvisa ett Bifogat meddelande ocksa vid
misstanke om att det &ventyrar Bankens eller Tjénsteleverantdrens,
deras kunders eller tredjemans dataskydd eller att det strider mot
lag eller god sed. Samtidigt avvisas det Finvoice-meddelande som
ansluter sig till det Bifogade meddelandet.

Banken ansvarar inte fér huruvida Mottagaren kan ta emot och
behandla ett Bifogat meddelande.

4.7 Meddelandetjansten for mottagningsmeddelanden

Med Meddelandetjansten for mottagningsmeddelanden kan Kunden
f& Mottagningsadresser for Finvoice-meddelanden fran Tjansteleve-
rantdrers kunder (Mottagare) med deras samtycke. Mottagningsa-
dresserna kan hanfora sig till antingen en E-fakturatjanst fér konsu-
menter eller Direktbetalningstjansten.



En forutsattning for att anvanda Meddelandetjansten &r att Kunden
har ett avtal om avséandning av e-fakturor med Banken och tillrécklig
beredskap for att avsanda Finvoice-meddelanden och behandla
kundreturer.

Kunden ska sénda ett Fakturerarmeddelande via Banken till den
Mottagares Tjansteleverantor, fran vilken Kunden vill f& Mottag-
ningsadresser. Fakturerarmeddelandena ska sandas till adresserna
for Tjansteleverantorernas meddelandetjanst. Om Kunden vill fa
Mottagningsadresser fran flera Tjansteleveranttrer maste varje
Tjansteleverantor ges ett eget Fakturerarmeddelande. Ocksa and-
ringar i och slopningar av Fakturerarmeddelanden ska ske separat
till varje Tjansteleverantor.

Banken ska vidarebefordra Fakturerarmeddelanden till Mottagarens
Tjansteleverantdr och bestyrka Kunden fér Mottagarens Tjanstele-
verantdr genom att ur Bankens system foga Kundens namn till
Fakturerarmeddelandet.

Kunden ska med Fakturerarmeddelandet uppge att den anvander
antingen enbart e-fakturatjansten eller bade e-fakturatjansten och
direktbetalningstjansten.

Mottagarens Tjansteleverantdr som erbjuder sina kunder Natbank
eller Nattjanst for betalningar ska lagga in uppgifterna i Fakturerar-
meddelandet s att kunderna har atkomst till dem i Natbanken eller
Nattjansten for betalningar. Mottagarens Tjansteleverantdrs kund
kan sénda ett Mottagningsmeddelande till Avséandaren via Natban-
ken eller Nattjansten for betalningar.

Om Kunden har uppgett att den som faktureringssatt ocksa erbjuder
Direktbetalning, ska Mottagarens Tjansteleveranttr gora det mojligt

att pa basis av Fakturerarmeddelandet ge Direktbetalningsuppdrag

som géller Kunden.

Mottagarens Tjansteleverantor ska sénda Mottagningsmeddelanden
for E-faktura och Direktbetalningstjénsten till Banken.

Kunden far inte byta faktureringssatt for en kund (Mottagare), om
Kunden inte med sékerhet kan identifiera ratt kund pa basis av
Mottagningsmeddelandet.

Kunden ansvarar for att de Fakturerarmeddelanden som Kunden
gett &r korrekta. Banken ska formedla Fakturerarmeddelandet sa att
dess mottagarkunder har atkomst till det och till Gvriga Tjansteleve-
rantorer pa basis av den adress for Tjansteleverantérens Medde-
landetjanst som Kunden gett i Fakturerarmeddelandet.

Banken eller Tjansteleverantdren ska lagga in Fakturerarmeddelan-
den s4 att Mottagarna har atkomst till dem i en Natbank eller Nat-
tjanst for betalningar eller s& att Banken eller Tjansteleverantéren
har atkomst till dem for behandlingen av Direktbetalningsuppdrag.
Tjansteleverantoren ska lata Mottagaren ha atkomst till de uppgifter
som Kunden lamnat till det att Kunden har meddelat att uppgifterna
har andrats eller slopats.

Tjansteleveranttren har ratt att ta bort ett Fakturerarmeddelande,
om Tjansteleverantdren har ett motiverat skal att misstanka att
Kundens verksamhet strider mot lag, god sed eller avtalsvillkoren.

D& Mottagaren slutar att ta emot e-fakturor eller direktbetalnings-
uppdrag, ska Tjansteleverantéren sanda Kunden ett meddelande
om slopning av Mottagningsmeddelande.

Banken ska lagga in de Mottagningsmeddelanden som Mottagarna
gett samt andringar och slopningar i dem sa att Kunden har atkomst
till dem. Banken ska vidarebefordra Mottagningsmeddelanden sa att
Kunden har atkomst till dem i samma form som Banken tagit emot
dem.

Mottagningsmeddelandet har formedlats till Kunden d& Banken har
lagt in Mottagningsmeddelandet sa att Kunden har atkomst till det.
Banken ska halla Mottagningsmeddelanden inlagda sa att Kunden
har atkomst till dem under den férvaringstid som géller i den
Elektroniska betjaningskanalen, dock minst 60 dagar.
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Kunden ar skyldig att behandla Mottagningsmeddelanden samt
andringar och slopningar i dem utan dréjsmal efter det att Banken
har lagt in dem sa att Kunden har atkomst till dem.

Om det har avtalet upphér, har Banken réatt att for Kundens rakning
slopa de Fakturerarmeddelanden som gjorts. DA ett Fakturerarmed-
delande slopats upphdr de mottagningsmeddelanden for direktbe-
talning och e-faktura som hanfor sig till det.

D& Kunden slutar att stoda Direktbetalningstjansten, &r Kunden
skyldig att meddela det till de kunder som har gett Direktbetalnings-

uppdrag.

Slopningen av Fakturerarmeddelandet inverkar inte pa betalnings-
forslag eller Betalningsuppdrag som uppréttats pa basis av Finvo-
ice-meddelanden som Mottagarens Tjansteleverantor redan tagit
emot.

Kunden maste gora en eventuell andring med ett andringsmed-
delande till Fakturerarmeddelandet.

Da en fakturerare upphaver ett Fakturerarmeddelande genom att
sdnda en slopning, upphdr ocksd Mottagningsmeddelandena i
anslutning till Fakturerarmeddelandet.

4.8 Direktbetalningstjansten som fakturerarens tjanst

Kunden kan anvanda Tjansten for avsandning av e-fakturor ocksa
for att sanda Finvoice-meddelanden som géller Direktbetalning.
Finvoice-meddelanden som géller Direktbetalning ar Fakturerar-
meddelanden, Mottagningsmeddelanden och Elektroniska faktura-
kopior.

Kunden ska sdnda en Mottagare som anvander Direktbetalnings-
tjansten en faktura pa det satt som Kunden avtalat med Mottagaren
samt en Elektronisk fakturakopia som motsvarar fakturan som
Finvoice-meddelande till Banken. Den Elektroniska fakturakopian
avsands samtidigt som fakturan till Mottagaren. Faktureraren ska i
fakturan ange att en Elektronisk fakturakopia av fakturan har sants
till Mottagarens Tjansteleverantor for behandling i Direktbetalnings-
tjansten. Om fakturan innehaller flera betalningar som forfaller vid
olika tidpunkter, ska for varje betalning sandas en separat faktura-
kopia via Banken till Mottagarens Tjénsteleverantdr, varvid endast
den forsta fakturakopian avsands samtidigt som fakturan.

Kunden ar skyldig att sdnda den Elektroniska fakturakopian och
fakturan i tillracklig god tid fore forfallodagen sa att Tjansteleveran-
toren kan behandla materialet. Banken och Tjansteleveranttren har
ratt att avvisa Elektroniska fakturakopior som avsants for sent.

Om Kunden inte levererar bade en faktura och en Elektronisk fak-
turakopia, kan Kunden inte framféra ansprak mot Mottagaren pa
basis av att fakturan inte har blivit betald.

Om Kunden slutar att anvanda Direktbetalningstjansten, maste
Kunden underratta Mottagaren om det.

4.9 Aterkallelsebegéran

Kunden kan anmaéla att den Elektroniska fakturakopian i en Direkt-

betalning eller en E-faktura &r obefogad genom att séanda ett Finvo-
ice-meddelande som aterkallelsebegéran till Banken. Tjansteleve-

rantéren ska behandla aterkallelsebegéaran i enlighet med det avtal
den ingatt med Mottagaren.

Kunden ansvarar for att aterkallelsebegaran ar korrekt. Kunden kan
inte krdva betalning av Mottagaren, om Tjansteleverantéren har
genomfort aterkallelsen i enlighet med aterkallelsebegéaran. Kunden
ska underratta Mottagaren om att fakturan har aterkallats.

Kunden ar skyldig att sanda aterkallelsebegaran via Banken till
Mottagarens Tjansteleverantor i tillrackligt god tid for att Tjanstele-
verantdren ska hinna behandla den fore forfallodagen. Banken och
Tjansteleveranttren har i enlighet med Finvoice-
tillampningsanvisningen rétt att avvisa en aterkallelsebegdran som
har avséants for sent.

Om Tjansteleverantéren inte kan genomfora en aterkallelse i enlig-
het med aterkallelsebegéaran, ska Kunden med Mottagaren éver-



enskomma om hur en betalning som hanfér sig till den Elektroniska
fakturakopian i en Direktbetalning eller en E-faktura ska aterbetalas
eller krediteras.

4.10 Bestallningsknapp for e-faktura

Bestallningsknappen for e-fakturor &r en tjanst dar Kunden kan
samla sina kunders Mottagningsadresser med en natknapp som
finns pa Kundens egna natsidor.

En forutsattning for att Kunden ska kunna ta i bruk tjansten &ar att
Kunden har ett betalningsrorelsekonto och ett avtal om avsandning
av e-fakturor i en bank som ingar i OP Gruppen.

Avtalet trader i kraft och Kunden forbinder sig att iaktta de har villko-
ren da Kunden tar emot Koderna till tjansten.

Kundens egna kunder maste ha ett OP-nattjanstavtal for att kunna
meddela sina Mottagningsadresser till Kunden med bestéllnings-
knappen for e-fakturor. Kundens kunder évergar till Bankens tjanst
via bestallningsknappen och identifierar sig med sina nattjanstkoder.
Efter det ska Kundens kund godkanna férmedlingen av sin Mottag-
ningsadress till Kunden och aterga till Kundens néttjanst.

Banken ska ge Kunden en bekraftelse pa att e-fakturameddelandet
gjorts i realtid efter det att Kundens kund har gjort ett Mottagnings-
meddelande. Dessutom ska Banken ge ett Mottagningsmeddelande
(Receiverinfo) som Kunden kan hamta.

Faktureraren forbinder sig att iaktta de instruktioner om anvand-
ningen av tjansten som offentliggjorts pd Bankens internetadress
http://op.fi/op/yritysasiakkaat/e-laskutus. Faktureraren ansvarar for
kostnader och skador som uppkommit p& grund av att instruktioner-
na inte har iakttagits.

Faktureraren &r skyldig att forvara de Koder som den fatt av Banken
och underratta Banken, om Koderna forkommit eller kommit i tred-
jemans besittning. Faktureraren ska anmala férsvunna Koder eller
missténkt missbruk av Koder per telefon till Bankens kontor eller
med en blankett som finns pa internetadressen op.fi. Kunden ansva-
rar inte for missbruk av Koder som skett efter anmaélan.

411 E-fakturering i OP-nattjansten

E-fakturering i OP-nattjansten &r en tjanst som ar avsedd for att
upprétta, sanda och férvara elektroniska fakturor som sands som
Finvoice-meddelanden. Dessutom har kunden en mdjlighet att i
tjansten spara bl.a. information om sina kunder och produkter.

Den har tjansten kan inte anvandas utan ett giltigt avtal om OP-
néttjansten eller om OP-n&ttjansten for foretag.

Kunden ansvarar sjalv fér de uppgifter kunden lagrat i tjansten samt
for att de bearbetas och stryks.

Kunden ansvarar for kostnaderna for utredning och korrigering av
fel som kunden gjort.

Banken ansvarar inte for kostnader som uppkommer for Kunden péa
grund av att Kunden séant ett Finvoice-meddelande med felaktigt
innehall eller sant det flera ganger.

Banken ska forvara de uppgifter som Kunden lagrat i Kundens
néattjanst den tid som bestamts i kundanvisningarna eller tills kunden
sjalv tar bort dem.

Banken ansvarar inte fér skador som drabbar Kunden genom att
kunden tar bort eller &ndrar uppgifter som kunden lagrat.

Banken lagrar uppgifter om anvandningen av tjansten i bankens
loggfiler. Om Kunden inte visar annat, betraktas loggfilerna som en
tillforlitlig utredning 6ver vad Kunden gjort i tjansten.

5 Betalterminaltjansten
5.1 Beskrivning av tjansten

Betalterminaltjansten &r avsedd for affarer och andra foretag, vilkas
kunder betalar sina inkép med kort. Bankens betalterminaltjanst
innehaller mottagning av betalterminaltransaktioner i banken, kredi-
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teringar av bankkortstransaktioner pa bankkonto, vidarebefordran
av andra transaktioner till kortbolag, returdata éver godkénda,
avvisade och férmedlade transaktioner, varningar om sparrade kort
samt mottagning av nyckel- och parametermaterial som EMV-
betalterminalerna anvander.

Mottagningen av betalningar som gjorts med nationella bankkort
och redovisningen av betalningarna till andra banker har upphort
Finland 30.11.2013. Redovisningen av bankkortstransaktioner till
képmannen upphor 31.1.2014. Orsaken till &ndringen ar att Finland
anslutit sig till det gemensamma eurobetalningsomradet SEPA,
vilket medfor att de nationella bankkorten slopas.

5.2 Kundens ansvar och skyldigheter

Kunden maste iaktta de anvisningar som Banken och kortbolagen
ger om identifieringen av kortinnehavaren. Kunden ska forsakra sig
om att den rattmatiga innehavaren till ett bank-, kredit- eller betalkort
har godkéant en transaktion med sin underskrift eller personliga kod
(PIN). Kunden &r skyldig att forvara de inkdpsverifikat eller transakt-
ioner som kortinnehavarna undertecknat eller godkant med sina
personliga koder (PIN) for eventuella senare utredningar i minst
aderton (18) manader efter inkdpstransaktionen. Verifikaten och
transaktionerna ska forvaras sékert pa en last plats och sa att en
kopia av ett inkdpsverifikat eller uppgifter om en inkdpstransaktion
vid behov kan sandas till Banken utan dréjsmal och avgiftsfritt.

Den betalterminal som Kunden anvénder ska vara godkénd av
Finansbranschens Centralférbund och EMV-betalterminalen ska
vara EMV-certifierad. Kunden ska séanda de betalningstransaktioner
som gjorts med bankkort till Banken inom tjugo (20) dagar fran
inkdpsdagen. Kunden ansvarar for att innehallet i materialet ar
korrekt och for att det material som sants till banken elektroniskt ar
godkant av Kunden. Om material har sants flera ganger, ska Kun-
den som korrigering sdnda en elektronisk annullering for materialet.
Kunden ska forvara transaktionerna elektroniskt for en eventuell
omséandning tills Kunden kan konstatera en kreditering som motsva-
rar transaktionerna pa sitt konto. Kunden ar skyldig att fran Banken
hamta returdata om transaktioner som Banken tagit emot och be-
handlat samt att avstdmma transaktionerna med uppgifterna i retur-
data.

Kunden forbinder sig att hdmta varningslistan om bankkort elektro-
niskt till sin betalterminal inom tjugofyra (24) timmar fran det att den
gjorts tillganglig i Banken. Kunden &r skyldig att se till att EMV-
betalterminalen hamtar nyckel- och parametermaterialet fran ban-
ken da Banken har lagt in variabelt material s& att Kunden kan
hamta det.

Kunden ansvarar for missbruk och skador pa& grund av missbruk
som foérorsakats pa grund av att Kunden férsummat att vara om-
sorgsfull. Kunden ansvarar for kostnaderna for korrigering av fel
som kunden gjort.

Kunden forbinder sig att iaktta villkoren for det har avtalet samt
anvisningen Villkor fér anvandning av bankkort som betalningsme-
del (bankkortsgarantin) som Finansbranschens Centralférbunds
medlemsbanker godkant, den operativa beskrivningen av banker-
nas betalterminalsystem, dataskyddsstandarden Payment Card
Industry Data Security Standard (PCI) som de internationella kortbo-
lagen faststallt samt de anvisningar som vid respektive tidpunkt
galler Tjansten.

5.3 Kontantuttag med bankkort

Om Kunden tillhandahaller kontantuttagstjanster, ansvarar Kunden
for foljande:

1  Trots att bankkortsgarantin inte galler kontantuttag, ska Kun-
den vidta de atgarder som namns i bankkortsvillkoren.

2 Till avikelse fran inkopstransaktionerna ska alla kontantut-
tagstransaktioner auktoriseras med betalterminalens auktorise-
ringsfunktion och Kundens identitet ska alltid kontrolleras.

3 Banken ska kontrollera den auktoriseringskod som finns i
betalterminalmeddelandet. Om auktoriseringskoden har ett fel
eller saknas, ska transaktionen returneras till betalningsmotta-
garen som avvisad.



4 Over ett kontantuttag ska ges ett separat kontantuttagskvitto
eller s& ska kontantuttagsandelen klart kunna urskiljas frén in-
kopen. Betalterminalsystemet maste klara av att skilja at in-
kops- och uttagstransaktionerna fran varandra och kontantut-
tagstransaktionerna ska sandas till Banken pa det satt som
beskrivs i Finansbranschens Centralférbunds betalterminal-
systembeskrivning.

5  Om Kunden endast tillhandahaller kontantuttagstjanster pa
deltid, maste tjanstens tillganglighet klart anges.

6  En kortdragare far inte anvandas som reservsystem for kon-
tantuttagstransaktioner och kontantuttagstransaktioner far inte
heller annars erbjudas utdver det som avtalats har.

5.4 Bankens ansvar och skyldigheter

Banken ska kreditera Kundens konto med det sammanlagda pen-
ningbeloppet av de transaktioner som gjorts som bankkortsinkop.
Over mottagna transaktioner uppréttar Banken returdata som kan
hamtas av betalningsmottagaren. | returdata ingar till exempel
redovisningsspecifik information om det belopp som krediterats
kontot, kortbolagsspecifik information om antalet och beloppet av
transaktioner som vidarebefordrats samt en specifikation av avvi-
sade transaktioner. Kunden ska avtala om krediteringen av det
sammanlagda beloppet av andra transaktioner an bankkortstrans-
aktioner med respektive kortbolag. Banken ska goéra de andra
transaktioner an korttransaktioner som Banken far av Kunden
elektroniskt tillgangliga for respektive kortbolag.

Banken har ratt att vagra kreditera ett konto eller aterkalla en konto-
kreditering som den redan utfért, om bankkortet har missbrukats,
betalningsverifikatet inte ar undertecknat av kortinnehavaren eller
godkant med kortinnehavarens personliga kod (PIN), Kunden inte
har gett Banken material inom tjugo (20) dagar fran inkbpsdagen
eller om tackning saknas pa bankkortskundens konto. Banken
ansvarar dock for alla bankkortstransaktioner i enlighet med den
forbindelse om bankkortsgarantin som Finansbranschens Central-
forbund gett separat.

Banken ansvarar for att den gor de elektroniska varningar fran
bankerna och kortbolagen samt de nyckel- och parametermaterial
som kravs for anvandningen av EMV-betalterminalen tillgangliga for
Kunden.

6 Andelsbankens nétbetalningsknapp
6.1 Beskrivning av tjansten och forutséattningar for tjansten

For att borja anvédnda Andelsbankens natbetalningsknapp kréavs ett
betalningsrorelsekonto i Banken. Koderna kan bestallas pa Bankens
internetadress op.fi.

Avtalet trader i kraft och Kunden forbinder sig att iaktta de har villko-
ren frdn och med det 6gonblick d& Kunden tar emot Koderna till
tjansten.

Andelsbankens férmedling av natbetalningar ar en tjanst genom
vilken Kunden (nedan Faktureraren) kan fakturera sina produkter
och samla upp betalningar via internet med en natbetalningsknapp.

| tjiansten kan Faktureraren via sina sidor pa internet i realtid sanda
en faktura till betalaren eller &terstélla en betalning eller en del av en
betalning som Faktureraren fatt genom néatbetalning till betalaren.

Betalaren ska ha ett OP-néttjanstavtal for att kunna betala fakturor
med Andelsbankens natbetalningsknapp. Med néatbetalningsknap-
pen betalas en faktura med en girering utan att fakturauppgifterna
maste matas in. Faktureraren far inte upplysningar av banken om
vilket konto betalningen kommer fran eller till vilket konto det belopp
som aterstélls ska betalas. Faktureraren maste pa sina bestall-
ningssidor be att betalaren anger uppgifter om vart den betalda
produkten eller tjansten ska levereras.

6.2 Fakturering i realtid

Betalaren betalar fakturan under samma session och Faktureraren
far i realtid bade medlen och en bekraftelse pa att fakturan ar be-
tald. Dessutom syns betalningarna pa Fakturerarens kontoutdrag
eller transaktionsforteckning.
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Den bekraftelse som sands till Faktureraren i realtid skyddas av de
koder som banken har gett betalaren s& att Faktureraren kan kon-
statera att det ar banken som har sént uppgiften.

6.3 Forfallodagsfunktionen

Faktureraren kan vid behov ta i bruk en forfallodagsfunktion och
ange en forfallodag for en faktura i framtiden. Betalaren kan inte
andra forfallodagen. Banken ansvarar inte for att ett betalningsupp-
drag fullfljs p& en forfallodag. Ett betalningsuppdrag kan forhindras
av ett skal som beror pa betalaren till exempel pa grund av att det
pa betalarens konto inte pa forfallodagen finns tillrackliga medel for
att utfora uppdraget.

Banken sander inte Faktureraren uppgifter om obetalda gireringar.
6.4 Férsvunna Koder

Faktureraren &r skyldig att forvara de Koder som den fatt av Banken
och underrétta Banken, om Koderna forkommit eller kommit i tred-
jemans besittning. Faktureraren ska anmala forsvunna Koder eller
misstankt missbruk av Koder till Banken per telefon till Bankens
kontor eller med en elektronisk blankett som finns pa Bankens
internetadress op.fi. Kunden ansvarar inte fér uppdrag som sants
efter anmélan.

6.5 Fakturerarens ansvar och skyldigheter

Faktureraren forbinder sig att iaktta de har villkoren och instruktion-
erna om anvandningen av tjansten. De finns pa Bankens interneta-
dress op.fi. Faktureraren ansvarar fér kostnader och skador som
uppkommit pa grund av att instruktionerna inte har iakttagits.

Tjansten for férmedling av natfakturor &r avsedd fér och Koderna
har éverlamnats till Faktureraren for uppsamlingen av Fakturerarens
egna betalningar. Faktureraren har inte rétt att verka som betal-
ningsformedlare utan att ha ingatt ett separat betalningsférmediar-
avtal med Banken.

6.6 Bankens ansvar och skyldigheter

Banken krediterar Fakturerarens konto med de i realtid betalda
fakturorna och sander betalningsbekréftelserna for de i realtid be-
talda fakturorna till Faktureraren genast da betalningen skett.

6.7 Bankens ansvarsbegransningar

Banken har inget ansvar, om en betalning forhindras av ett skél som
beror pa betalaren. Banken har inget ansvar, om en betalningsbe-
kraftelse som banken sant inte i realtid nar Faktureraren.

7 Tjansten fér automatisk tackningsdverforing
7.1 Beskrivning av tjansten

Med tjansten for automatisk tackningsdverforing underléttas hante-
ringen av foretagets likviditet, placering av medel och dverféring av
interna medel. | tjansten for automatisk tackningsoverforing gor
Banken vid bestamda tidpunkter saldoforfragningar for Kundens
rékning och gireringar i euro mellan Kundens egna konton i OP
Gruppen eller till Fondbolagets konto, da saldot motsvarar villkoret
for det uppdrag som Kunden angett i avtalet.

7.2 Bankens ansvar och skyldigheter

Bankens skyldighet att behandla ett uppdrag bdrjar, om inte annat
har avtalats, tidigast da avtalet har undertecknats. Banken reserve-
rar en skalig behandlingstid for att verkstélla gireringar i enlighet
med ett uppdrag.

7.3 Serviceavgifter i tjansten for automatisk tackningsover-
foring

De transaktionsspecifika avgifter som tas ut for tjansten utgors av
avgifter for saldoférfragan samt avgédende och ankommande betal-
ningar med meddelande/referens. En avgift tas ut fr&n det konto
som ar foremal for saldoforfragan, vid en avgaende girering fran
debiteringskontot och vid en ankommande betalning fran kredite-
ringskontot. Den ménadsavgift som tas ut for tjansten debiteras det
konto som avtalats separat.



8 Forhandsinformation om ankommande utlandsbetal-
ningar

8.1 Bankens ansvar och skyldigheter

Banken ska i enlighet med ett avtal om tjansten lagga in férhandsin-
formation om Kundens ankommande utlandsbetalningar pa basis av
betalningsmaterial som Banken tar emot fr&n utlandska banker och
via clearingkanaler s att Kunden har atkomst till den. De uppgifter
om tidpunkten och beloppet fér en betalning som angetts i férhands-
informationen kan avvika fr&n den slutliga betalningstransaktionen.
Det ar ocks& majligt att betalningstransaktionen inte alls kan utféras
i enlighet med férhandsinformationen.

9 Foretagets bankférbindelse (Web Services)

Foretagets bankforbindelse Web Services-kanalen (nedan WS-
kanalen) ar en elektronisk datadverféringskanal som OP Gruppen
erbjuder dess foretags- och samfundskunder fér avséandning och
mottagning av bank- och férsakringsmaterial, meddelanden och
uppdrag.

Kunden véljer i Bankens kontor de Betjaningstjanster som Kunden
kommer att anlita i WS-kanalen. Separata 6verenskommelser ska
tréffas om Betjaningstjansterna.

Tjanstebeskrivningen och Kundanvisningen for WS-kanalen finns
tillgangliga for Kunden pa Bankens internetadress op.fi.

P& en Betjaningstjanst som kan anlitas via WS-kanalen tillampas
dess egna avtalsvillkor och anvisningar. Om de har villkoren star i
konflikt med villkor eller anvisningar for en Betjaningstjanst, ska de
hér villkoren iakttas i forsta hand.

9.1 Foretagets bankférbindelse Web Services-kanalens
definitioner

Anvandarkod

En identifikator som Banken éverlater till Kunden for identifiering av
Kunden i WS-kanalen tillsammans med ett PKI-nyckelpar som
ansluter sig till anvandarkoden.

Behorigheter

Behdrigheter i anslutning till Anvédndarkoden som berattigar att
uppratta och/eller sanda material, meddelanden eller uppdrag samt
till att motta material, meddelanden eller uppdrag.

Betjaningstjanst

En elektronisk bank- eller forsakringstjanst eller ndgon annan
elektronisk tjanst som tillhandahalls av ett eller flera foretag eller
samfund som hor till OP Gruppen och som Banken vid respektive
tidpunkt tillhandahaller i WS-kanalen.

Certifikat

En av Certifikatutfardaren beviljad identifikator, i vilken kan lagras
bl.a. Anvandarkoden och den 6ppna nyckeln till PKI-nyckelparet.

Certifikatutfardare

Rotcertifikat: OP Andelslag (PB 308, 00101 Helsingfors, FO-
nummer 0242522-1)

Kundens och tjanstens certifikat: OP-Centralen anl. (PB 308, 00101
Helsingfors, FO-nummer 2241010-7), eller en annan Certifikatutfar-
dare som anges i Bankens Tjanstebeskrivning.

PKI-nyckelpar

Ett av Kunden upprattat nyckelpar som bestar av en 6ppen och en
hemlig nyckel enligt WS-kanalens Tjanstebeskrivning. Kunden ska
underteckna material, meddelanden och uppdrag som Kunden
sander med den hemliga nyckeln. Den 6ppna nyckeln ar ansluten till
den Anvandarkod som Banken 6verlatit. Kundens hemliga nyckel ar
uppréattad av Kunden, endast Kunden har vetskap om den och den
far aldrig lamnas ut till ndgon, inte ens till Banken.

Underleverantor
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Ett foretag, ett samfund eller en privatperson fran Finland eller
utlandet, vars produkter och tjanster kan anlitas av Banken for att
genomfora och tillhandahéalla WS-kanalen och en enskild Betja-
ningstjanst for Kunden.

Overforingsnyckel

Ett engangslosenord i tv& delar i anslutning till hamtningen av ett
Certifikat

9.2 Ansodkan och upprattande av Certifikat

Till avtalet kan anslutas en eller flera Anvandarkoder. Varje Anvan-
darkod har ett eget Certifikat.

For uppréattandet av ett Certifikat dverlater Banken Overféringsnyck-
eln till Kunden i tva delar. Den férsta delen éverlats med en Bilaga
till avtalet och den andra delen sénds antingen per brev till den
adress som Kunden uppgett eller med ett textmeddelande till det
telefonnummer som Kunden uppgett.

Kunden upprattar ett nyckelpar enligt Tjanstebeskrivningen i sina
datasystem. Kunden sénder med certifikatbegéran Banken den
Oppna nyckeln, anvandarkoden och éverféringsnyckeln i enlighet
med Tjanstebeskrivningen. Banken sander Kunden Certifikatet i ett
svarsmeddelande.

Certifikatet ar tidsbundet och dess giltighetstid framgar av Certifika-
tets uppgifter. Under de sista sextio (60) dagarna fore Certifikatets
sista giltighetsdag kan Kunden sénda en ny certifikatsbegaran med
ett géllande Certifikat. Det nya certifikatet kraver ett nytt PKI-
nyckelpar, men Anvéndarkoden andras inte. | Certifikatbegéaran
ingar den 6ppna nyckeln till det nya PKI-nyckelparet.

9.3 Kundens ansvar for anvandningen och forvaringen av
PKI-nyckelparets hemliga nyckel

Kunden ansvarar for material, meddelanden och uppdrag som
signerats med kundens PKI-nyckelpars hemliga nyckel under Certi-
fikatets giltighetstid tills Banken har fatt ett meddelande om att den
hemliga nyckeln har forsvunnit eller kommit i ndgon annans besitt-
ning obehdrigt.

Kunden forbinder sig att férvara PKI-nyckelparets hemliga nyckel
omsorgsfullt och sa att tredjeman inte kan fa den i besittning.

Kunden kanner till att Kunden aldrig behover avsléja den hemliga
nyckeln, och att den aldrig far lamnas ut till ndgon, inte ens till Ban-
ken. Om nagon ber att f& den hemliga nyckeln handlar det alltid om
ett forsok till missbruk.

Nyckelparet far endast anvandas fér arenden med Banken, om inte
annat avtalas separat.

9.4 Forsvunnen hemlig nyckel till PKI-nyckelparet

Om PKI-nyckelparets hemliga nyckel férsvunnit eller kommit i tred-
jemans besittning eller om Kunden misstanker att den kommit i
tredjemans besittning, ska Kunden omedelbart anmala det till Ban-
ken for att forhindra obehorig anvandning av Tjansten. Anmaélan kan
goras till Banken personligen under OP Gruppens bankkontors
Oppettid i bankkontoren eller per telefon. Utanfér OP Gruppens
bankkontors dppettid ska anmélan gdras till den sparrtjanst som
Banken uppgett pad internetadressen op.fi. D& Kunden gér en anma-
lan om att nyckeln férsvunnit ska Kunden uppge:

- anmalarens namn,

—  Kundféretagets namn,

—  WS-kanalens anvandarkod eller serienumret till det certifikat
som ska stangas,

— anmalarens telefonnummer.

9.5 Ansvar for det forbindelseprogram som Kunden anvéan-
der

Banken ansvarar inte for att Kundens forbindelseprogram fungerar
tryggt och ar kompatibelt med WS-kanalen.



9.6 Tilltrade till WS-kanalen

WS-kanalen halls tillganglig for Kunden under de servicetider som
Banken angett vid respektive tidpunkt. Utanfor servicetiderna och
under serviceavbrott kan Kunden anlita Betjaningstjanster pa even-
tuella alternativa satt och annars skéta arenden vid OP Gruppens
kontor under deras Oppettider.

Banken har ratt att pa Kundens begéaran eller i fall som namnts i
punkt 8 i villkorens Gemensamma del

—  sparra en enskild Anvandarkod, varvid anvéandningen av WS-
kanalen ar forhindrad endast med den Anvandarkod som spar-
rades eller

—  sparra WS-kanalen, varvid hela anvandningen av WS-kanalen
ar forhindrad med de Anvandarkoder som &r anslutna till avta-
let eller

- avbryta anvandningen av WS-kanalen eller begransa atkoms-
ten till den.

9.7 Uppgifter och uppdrag som Kunden [amnat

Kunden ansvar for att de uppgifter som Kunden lamnat i WS-
kanalen ar korrekta samt for att de korrigeras och Banken ar inte
skyldig att kontrollera, komplettera eller annars andra dem. Banken
har ratt att 1ata bli att utféra en atgéard eller ett uppdrag for Kunden,
om de inte kan utféras pa grund av att de har ett fel eller en brist.

9.8 WS-kanalen/ C2B-betalningsmeddelandens forfallodag

Om betalaren i betalningsuppdrag som getts med ett C2B-
betalningsmeddelande via WS-kanalen har angett som forfallodag
dagen fore innevarande bankdag, godkanns betalningarna for
fortsatt handlaggning, men i sddana fall anvands alltid handlagg-
ningsdagen som forfallodag. Betalningsuppdrag med en forfallodag
som ar aldre &n det har avvisas.

9.9 Aterkallelse av betalningsuppdrag genom begéran om
att behandlingen av en betalningsmaterialpost eller ett
enskilt betalningsuppdrag avlagsnas fran WS-kanalen

Betalaren har rétt att terkalla en betalningsmaterialpost eller ett
enskilt betalningsuppdrag genom att begara att betalningsmaterial-
posten avlagsnas senast den bankdag som foregar forfallodagen.

Avlagsningsbegaran maste ske senast kl. 16 en bankdag fore
forfallodagen.

Banken aterkallar betalningsuppdraget, om den kan hanfora av-
lagsningsbegaran till den ursprungliga betalningsmaterialposten
eller det ursprungliga betalningsuppdraget. Banken ska underratta
Betalaren pa ett separat avtalat satt, ifall aviagsningsbegaran inte
kan hanforas till en post eller ett uppdrag.

Endast en avlagsningsbegaran som kan hanféras till den ursprung-
liga betalningsmaterialposten eller det ursprungliga betalningsupp-
draget fors till avlagsningsbehandlingen. Banken uppréattar efter
behandlingen av varje avlagsningsbegéaran returdata for materialets
avsandare om varje avlagsning som inte kunnat hanféras till en post
eller ett uppdrag..

Betalaren har inte ratt att aviagsna en betalningsmaterialpost eller
ett enskild betalningsuppdrag efter det att banken har bérjat utfora
uppdraget eller debiterat betalarens konto.

9.10 Kundtestmiljo

WS-kanalens kundtestmiljo &r avsedd for testning av Kundens
bankférbindelse och tjanster sdsom t.ex. C2B-betalningar, e-fakturor
och kontoutdrag. Kunden kan testa nya materialformat och pro-
gramversioner innan Kunden bdrjar anvanda dem.

En forutsattning for att anvanda kundtestmiljon ar att kunden med
banken ingatt avtal om de tjanster som kunden tanker testa, t.ex. ett
avtal om C2B-betalningar och ett avtal om avsandning av e-fakturor.
Den som sander material med ett bankforbindelseprogram till ban-
ken ska ha ett avtal om Foretagets bankforbindelse (Web Services).
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For att kunna anvanda kundtestmiljon maste Kunden ha ett eget
separat certifikat for WS-kanalen. Driftcertifikatet fungerar inte i
kundtestmiljon. For att kunna hamta ett certifikat for testmiljon be-
hovs en éverforingsnyckel som ges till kunden efter det att ett avtal
har ingatts. Kunden kan hamta certifikatet med 6verféringsnyckeln. |
det material som sands till testmiljon anvands de kundkoder, utbe-
talningskoder och betalkonton som anges i avtalen.

Narmare anvisningar for kundtestsmiljon och de tjanster som kan
testas finns i den finns i de kundanvisningar som Kunden kan f& fran
Bankens internetadress op.fi. Kunden ska hantera sina kunddata
omsorgsfullt ocksd d& Kunden anvander kundtestmiljon.

Kontrollerna i kundtestmiljon motsvarar inte till alla delar kontrollerna
i WS-kanalen och de tjanster som kan anlitas via den.

Banken ansvarar inte for att material som godtagits i kundtestmiljon
eventuellt avvisas i driftmiljon och inte heller for kostnader som
eventuellt féljer av det har.

Kundtestmiljons funktioner ar inte lika omfattande som funktionerna
hos den tjanst som &r i drift. Banken garanterar inte att Kunden har
tilltrade till testmiljon under WS-kanalens alla dppettider.

9.11 Immateriella rattigheter

Aganderatten, upphovsratten, varuméarkesrétten och alla andra
immateriella rattigheter till allt material, alla texter, bilder, program
samt andra element och innehdll som ingér i WS-kanalen och som
kan fas via WS-kanalen tillhér Banken och/eller andra organisation-
er i OP Gruppen och/eller Tredje part, om inte annat uttryckligen
avtalats skriftligt. Kunden har ratt att medan avtalet om WS-kanalen
galler och i enlighet med dess bestammelser och begransningar
anvanda WS-kanalen endast i sin egen verksamhet. Kunden har
inte ratt att Overfora eller vidarelicensera rattigheter som avtalet
medfor till Tredje part.

9.12  Hur uppgifter anvands och lamnas ut

Banken behandlar och arkiverar elektroniskt uppgifter om material,
meddelanden och uppdrag som Kunden sant och mottagit i WS-
kanalen och Kundens 6vriga arenden.

Banken har ratt att lamna ut upplysningar om Kunden i enlighet med
den lagstiftning som galler vid respektive tidpunkt.

Banken har ratt att lamna ut upplysningar om Kunden ocksa till
Underleverantorer. Sadana upplysningar kan innehalla bl.a. regi-
strering av Kundens drenden och uppdrag i ifrdgavarande parts
datasystem, dock endast i den omfattning som det enligt Bankens
provning ar behovligt for att tillhandahalla WS-kanalen for Kunden.
En ytterligare forutsattning for att upplysningar ska kunna lamnas ut
ar att Underleverantéren har en tystnadsplikt som motsvarar Ban-
kens tystnadsplikt.

9.13  Avtalets upphérande

Kunden &r skyldig att betala de avgifter enligt servicetariffen som tas
ut for att avtalet upphor.

Kunden ansvarar for de atgarder som Kunden vidtagit och de upp-
drag som Kunden lamnat i WS-kanalen innan avtalet upphérde
ocksa efter det att avtalet upphért. Banken har ratt att slutféra upp-
drag som getts innan avtalet upphort, om de inte separat har ater-
kallats i enlighet med villkoren for respektive Betjaningstjéanst eller
om inte annat avtalats.

10 Filoverforingstjansten
10.1  Beskrivning av filoverféringstjansten

For Filoverforingstjansten iakttas kundanvisningen och granssnitts-
beskrivningen for filverforingstjansten. Kunden kan f& dem frén
Bankens kontor och Bankens internetadress op.fi.

Med Filverforingstjansten kan Kunden sanda till Banken och fran
Banken hamta elektroniskt material per linje samt anvanda konto-
och datatjanster. Material som sénts till Banken ar uppdrag for
tjanster som Kunden maste ha ingatt separata avtal for.



Uppdragen handlaggs i enlighet med den materialspecifika tidtabell
som angetts i Tidtabellsbilagan for respektive tjanst.

| Filéverforingstjansten far Kunden av Banken en eller flera anvan-
darkoder och for varje anvandarkod PATU-nycklar, med vilka fil6-
verforingstjansten kan anvandas. PATU ar ett dataskyddssystem for
bankernas kundférbindelser utgivet av Finansbranschens Central-
forbund.

Banken sparar kundens kontakter till Fildverféringen i Bankens
loggfiler. Om Kunden inte visar annat, betraktas loggfilerna som en
tillforlitlig utredning 6ver vad Kunden sant till fildverforingstjansten
och hamtat fran den.

Banken har rétt att fornya Kundens anvandarkoder och PATU-
nycklar genom att sanda Kunden nya anvandarkoder och PATU-
nycklar pa det satt som avtalats i punkt 4.1 i villkorens Gemen-
samma del.

Kunden behdver inte ett eget avtal om Fildverféringstjansten, om
Kunden separat skriftligt befullméktigar en materialhandlaggare att
sanda och/eller ta emot material som férmedlas via Filverforings-
tjansten.

10.2 Kundens rattigheter och skyldigheter vid anvandning
av filoverféringstjansten

Om en materialtyp enligt avtal ska skyddas med PATU, ansvarar
Kunden endast for de uppdrag med ifrdgavarande materialtyp som
sants skyddade.

Kunden ar skyldig att omedelbart underratta Banken, om leveransa-
dressen for Kundens PATU-nycklar eller kontaktpersonen byts ut.

10.3 Forsvunna Koder

Kunden ska anméla att Kundens anvandarkod och/eller PATU-
nycklar férsvunnit eller att Kunden misstanker att de missbrukats
antingen via datakommunikationsférbindelsen till filbverféringstjans-
ten eller per telefon till Bankens kontor eller med en blankett som
finns pa internetadressen op.fi. Kunden ansvarar inte fér uppdrag
som sants efter anmalan, trots att de &r PATU-skyddade.

10.4  Fildéverforingstjansten/ C2B-betalningsmeddelandens
forfallodag

Om betalaren i betalningsuppdrag som getts med ett C2B-
betalningsmeddelande via Filbverforingstjansten har angett som
forfallodag dagen fore innevarande bankdag, godkanns betalning-
arna for fortsatt handlaggning, men i sddana fall anvands alltid
handlaggningsdagen som forfallodag. Betalningsuppdrag med en
forfallodag som &r aldre &n det har avvisas.

11 Kassahanteringstjansten
11.1  Beskrivning av Kassahanteringstjansten

Kassahanteringstjansten kan anvandas med en krypterad natférbin-
delse via internet. Med kassahanteringstjansten kan Kunden sénda
uppdrag till Banken och folja upp returdata fran Banken.

Vilka av Bankens tjanster som kan vara foremal for uppdrag maste
vid behov avtalas med Banken.

11.2  Kassahanteringstjanstens innehall

Banken meddelar i Kassahanteringstjansten vilka av andelsbankens
tjanster som vid respektive tidpunkt kan anlitas via Kassahante-
ringstjansten.

Via Kassahanteringstjansten kan Kunden anvénda betalkonton och
andra Tjanster i Kundens andelsbank som Kunden har valt till Kas-
sahanteringstjansten. Kunden forbinder sig att iaktta de speciella
villkor som vid respektive tidpunkt galler fér en viss Tjanst genom att
anvanda ifrdgavarande Tjanst.

Banken har rétt att &ndra tjanstsortimentet, Tjansternas funktion och
Tjansternas innehall i Kassahanteringstjansten.
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11.3  Nycklar till Kassahanteringstjansten

For att Kunden ska kunna anvanda Kassahanteringstjansten ger
Banken Kunden som Koder en huvudnyckel som innehaller en
anvandarkod, ett ldsenord och en lista med engangsnyckeltal.

Med huvudnyckeln kan Kunden med sin Kassahanteringstjanst
upprétta s.k. undernycklar eller vid behov till sin Kassahanterings-
tjanst foga externa undernycklar. Kunden ansvarar fér anvandning-
en av huvudnyckeln samt de undernycklar som Kunden uppréttat
och fogat till tjansten.

Kassahanteringstjansten kan anlitas endast med Kundens nycklar.
Banken kan sadnda uppgifter endast till Kassahanteringstjansten.

For att kunna anlita Kassahanteringstjansten ska Kunden identifiera
sig i Kassahanteringstjansten med en huvud- eller undernyckel.
Anvandningen av en huvud- eller undernyckel i Kassahanterings-
tjiansten motsvarar Kundens underskrift. Alla betalningar, uppdrag,
ansokningar, avtal och andra viljeyttringar som Kunden gor i Kassa-
hanteringstjansten binder Kunden.

11.4 Foérsvunna Koder

Kunden maste sjalv sparra Koderna eller hela Kassahanterings-
tjansten, om Koderna har férsvunnit eller om det finns misstankar
om att de missbrukats. Om Kunden har tappat bort alla nycklar som
gor det maojligt att sparra Koderna, ska Kunden omedelbart person-
ligen under Bankens 6ppettid i ett kontor eller per telefon anméla
Koderna for sparrning. Utanfér OP ruppens bankkontors 6ppettid
ska anmalan goras till den sparrtjanst som Banken uppgett pa
internetadressen op.fi.

12 eLonetjansten
12.1  Beskrivning av tjansten

D& Kunden som anvander Tjansten ar arbetsgivare och lonebeta-
lare kan Kunden erbjuda sina arbetstagare ett elektroniskt [6nebe-
sked, och arbetstagaren kan som léntagare se pa beskedet med
sina nattjanstkoder.

En forutsattning for att anvanda Tjansten att Kunden har ett separat
avtal om overforing av elektroniska lénebesked till e-l6nemiljé med
en tjansteleverantor som i forhallande till Banken ar utomstaende.
For arbetstagaren ar en férutsattning for att anvanda Tjansten att
nattjanstkoderna &r giltiga.

12.2  Bankens skyldigheter

Banken har till uppgift att tillforlitligt kontrollera identiteten hos de av
Kundens arbetstagare som anvénder eLonetjansten med koder som
Banken har godként. Dessutom férmedlar Banken en arbetstagares
identifieringsuppgifter med dennas samtycke till den utomstaende
tjansteleverantér som ansvarar for e-l6nemiljon for att det ska vara
majligt for den arbetstagare som anvander eLonetjansten att fa
tilltrade till den e-lénemiljo som uppréatthalls av den utomstéende
tjansteleverantoren.

12.3 Bankens ansvarsbegransningar

Banken ansvarar inte for tjanster som tillhandahalls av en Tredje
part. P& e-lénemiljon och tjanster som tillhandahalls av en utomsta-
ende tjansteleverantor tillampas villkoren i avtalet mellan Kunden
och den utomstdende tjansteleverantéren. Banken &r inte part i det
avtalet och ansvarar pa inget satt for forpliktelser som féljer av det
avtalet.

Banken ansvarar pa inget sétt for material eller uppgifter som Tredje
part eller Kunden tillhandahaller och/eller offentliggor.



