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Ett mycket starkt ar for OP-Pohjola-gruppen: resultatet, kapitaltackningen och

marknadspositionen starktes avsevart

e Gruppens resultat fore skatt 6kade med 20 % till 705 miljoner euro (586).

e Det sista kvartalets resultat var 91 miljoner euro (104). Resultatet belastades av en andring i berdkningsgrunden
for skadeforsakringens forsakringsskuld pa 38 miljoner euro.

e Bankrorelsens resultat utvecklades gynnsamt mot slutet av aret, men blev dock for hela aret nagot mindre an aret

innan.

e Rantenettot bérjade minska langsammare, och under det sista kvartalet var rantenettot redan klart storre an aret

innan.

Skadeforsakringens resultat forbattrades med 82 %.

Kapitalforvaltningens resultat forbattrades med 12 %.
De totala intédkterna 6kade med 6 % och kostnaderna utan bankskatten minskade med 1 %.
Core Tier 1-kapitaltackningen fore dvergangsbestammelser starktes klart och var vid slutet av aret 17,3 % (14,8).

Gruppens marknadsposition starktes pa bred front. Utlaningen véxte med 4,8 %, inlaningen med 5,2 %,
placeringsfondernas kapital med 20 % och premieinkomsten fran skadeférsakringen med 11 %.

Antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeftrsakringsrorelsen 6kade under aret med 94 000.

e For OP-Pohjola-gruppen har faststallts nya kapitaltacknings- och Iénsamhetsmal som ar mer kravande an de

tidigare.

e Resultatet 2014 uppskattas bli storre an 2013. Narmare information finns under "Utsikter for 2014".

e OP-Pohjola-gruppens centralinstitut har i dag beslutat [amna ett frivilligt offentligt uppkdpserbjudande pa alla
aktier som Pohjola Bank Abp emitterat. OP-Pohjola offentliggdr ett separat bérsmeddelande om detta.

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-12/2013 1-12/2012 Forandring %
Resultat fore skatt, milj. e 705 586 20,4
Bankrorelse 411 424 -3,1
Skadeforsakring 167 92 81,7
Kapitalforvaltning 113 101 12,1
Aterféringar till &garkunder och OP-bonuskunder 193 192 0,7
31.12.2013 31.12.2012 Forandring %
Kapitaltackning, Core Tier 1, fore Overgangsbestdmmelser, 17,3 14,8 2,5%
%
Kapitaltackning, Core Tier 1, % 14,3 141 0,2*
Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet av kapitalbasen 1,90 1,90 0,00*
(Konglomeratlagen)
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,42 0,46 -0,04*
Bank- och férsakringsrorelsens 1518 1425 6,6
gemensamma kunder (1000)
* férandring i relationstalet
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Chefdirektdr Reijo Karhinens
kommentarer

OP-Pohjolas ar 2013 byggdes upp av flera utmarkta
framgangar. Vi nadde vart tredje basta arsresultat nagonsin,
var kapitaltackning nadde ett nytt rekord och var
marknadsposition starktes inom alla huvudsakliga
affarsomraden. Medan vi starkte var grund, byggde vi ocksa
intensivt upp nytt. Var smartplanbok Pivo och vart
Omasairaala for halsovard och valbefinnande togs val emot
bland kunderna fran forsta borjan. De har bada
innovationerna sammanfattar mycket positivt tnkande och
stor framtidstro.

Grunden for det klart battre resultatet an aret innan lades av
den kraftiga tillvaxten i var kundrérelse. Den mycket
framgangsrika skadeforsakringsrorelsen nadde ett
rekordresultat. Aven bankrérelsens resultat var battre an
vantat, och dess utveckling stéddes av rantenettot, som
vande mot tillvaxt under det senare halvaret. Trots vara
manga effektiviseringsatgarder lyckades vi inte helt stoppa
var kostnadsokning. Utan beaktande av bankskatten sjonk
dock vara kostnader. Arbetet for att stavja var
kostnadsokning fortsatter. Det vaxande effektivitetskravet
paverkar vara framtida beslut i allt stérre utstrackning.

De skarpta bestdmmelserna kraver allt battre kapitaltackning
av oss och darmed ocksa allt storre resultat. Fér OP-Pohjola
har kapitaltackningen traditionellt varit en klar
konkurrensfordel. For att behalla den har konkurrensfordelen
och forsakra oss om att var verksamhet ar stabil och
langsiktig samt om att vi uppfyller myndighetskraven, har vi
beslutat att hoja vart kapitaltackningsmal (CET1) fran 15
procent till 18 procent. Vart primara satt att uppratthalla den
starka kapitaltédckningen ar att na ett gott resultat som
starker var kapitalbas.

Var marknadsposition har starkts ytterligare inom bolan och
foretagskrediter, vilket ar ett konkret bevis pa att vi bar ett allt
storre ansvar for att det inhemska finansieringssystemet ska
fungera. Den allt stdrre betoningen av kundférdelen i var
verksamhet bevisas ocksa av att vi i fjol nadde ett nytt rekord
i antalet koncentreringskunder. Over 85 000 nya kunder som
koncentrerat sina bank- och skadeforsakringsarenden till oss
gor det |att att tro pa att vi i var grupp har handlat ratt och
samtidigt satt varde pa och lyssnat till vara kunder. Jag ar
Overtygad om att vi genom att modigt férnya oss utan att
glémma bort de traditionella vardena kan vara framgangsrika
ocksa i framtiden.

Forutom andringarna i bestammelserna fér ocksa
digitaliseringen med sig avgérande utmaningar for
finansbranschen. | OP-Pohjola betraktar vi digitaliseringen
som en stor mojlighet. Den ar ett betydande satt att forbattra
smidigheten vid kundmétena samt kundupplevelsen saval i
mobil- och i natkanalerna som pa vara kontor.

OP-Pohjola-gruppen ar kundégd fran bérjan. Annu mer an
hittills tanker vi i framtiden utveckla hela gruppens
verksamhet utgéende fran det. | var grunduppgift betonas
vikten av att skapa forutsattningar for framgang for vara
kunder och var omvarld. Finanskrisen och aren efter den har
visat hur stor vikt en sadan stark nationell aktor har som nar
sin framgang genom att satta sina kunders behov forst.

Jag ar stolt 6ver var agarkundsbaserade vardegrund. Jag ar
saker pa att vart satt att handla har varit och fortfarande ar
en viktig faktor for framgangen i var héllbara affarsrorelse.
Jag har fullt fértroende for att var starka ekonomiska grund
och betoningen av kunden som mittpunkt hjalper oss att
bygga upp en grupp med annu konkurrenskraftigare
affarsrorelse an hittills.
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Omvaérlden

Tillvaxten i den globala ekonomin var ddmpad 2013. Den
ekonomiska tillvaxten var langsammare an aret innan bade i
de traditionella industrilanderna och pa tillvaxtmarknaderna.
Ekonomin inom euroomradet minskade fran aret innan, men
produktionen boérjade aterhamta sig under aret. | en del av
krislanderna borjade ekonomin ater vaxa. Osakerheten i
anslutning till ekonomin minskade och fortroendet 6kade mot
slutet av éaret.

Europeiska centralbanken sankte sin styrranta till 0,25
procent fran 0,75 procent vid borjan av aret. Euribor-rantorna
holls hela aret mycket laga. Pa statslanemarknaden inom
euroomradet minskade rantedifferenserna da laget pa
marknaden lugnade sig.

Den ekonomiska utvecklingen i Finland var svag 2013. BNP
minskade och arbetslosheten 6kade. Inflationen var klart mer
dampad. Mot slutet av aret borjade fortroendet bli battre
ocksa i Finland och tecknen pa en aterhamtning inom
exporten 6kade. Bostadspriserna steg med nagra procent,
men bostadshandeln och bostadsbyggandet avtog.

Den globala ekonomin starks 2014, men tillvaxten halls
fortfarande langsammare an i snitt. | Férenta staterna okar
tillvaxttakten och euroomradets ekonomi borjar véxa. Den
livligare exporten ger ekonomin i Finland ett lyft, men den
ekonomiska tillvaxttakten ar fortfarande langsam. Europeiska
centralbanken fortsatter med sin stddande penningpolitik.

Den arliga tillvaxten i bankernas kreditstock till hushallen
avtog i fjol till 2 procent i Finland. Den langsammare takten
forklaras av de osakra ekonomiska utsikterna, det mindre
antalet bostadsaffarer och bankernas atstramade kriterier for
beviljande av kredit. Foretagskreditstocken fortsatte daremot
med sin relativt stabila arliga tillvaxttakt pa 5 procent.

Efterfragan pa krediter vantas i ar forbli mer dampad an i snitt.

Tillvaxten i inlaningen fran privat- och féretagskunder
stannade nastan upp i fjol. Dagligkontona fortsatte att dka,
men de tidsbundna insattningarna minskade da pengarna
flyttades till sparprodukter med hogre placeringsrisk pa grund
av den gynnsamma utvecklingen och de laga rantorna.

Placeringsmarknaden gick starkt framat under den senare
halften av fjolaret. Fond- och férsakringsbesparingarna ékade
i fiol med 13 procent. Fondernas nettoteckningar utvecklades
positivt hela aret, och premieinkomsten fran livforsakringen
dkade med éver 40 procent fran aret innan. Overféringen av
forsakringsbesparingar fran grundranta till fondanknutna
produkter fortsatte.

Skadeforsakringens premieinkomst 6kade enligt preliminara
uppgifter med 6 procent i fjol. Skadekostnaderna och
forsakringsersattningarna holl sig daremot pa fjolarsnivan.
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Gruppens resultat och omslutning

Resultatanalys, milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Férand- 10- 10- Forand-  7-9/2013
ring % 12/2013 12/2012 ring %

Bankrorelse 411 424 -3,1 88 79 11,8 130

Skadeférsakring 167 92 81,7 5 10 -50,2 63

Kapitalforvaltning 113 101 12,1 15 26 -44.6 21

Resultat fore skatt 705 586 20,4 91 104 -12,7 216

Forandring i fonden for verkligt varde, -43 698 35 137 -74,8 83

brutto

Resultat fore skatt till verkligt 662 1283 -48.4 126 242 -48,0 299

varde

Avkastning pa ekonomiskt 15,3 14,7 0,6

kapital, % *)

Avkastning pa ekonomiskt 15,0 27,5 -12,5

kapital till verkligt varde, % *)

Intékter

Rantenetto 913 1002 -8,9 247 230 7.1 232

Nettointakter fran 524 433 21,1 97 99 -2,3 148

skadeforsakringsrorelse

Nettointakter fran 175 108 61,8 31 33 -5,0 37

livforsakringsrorelse

Provisionsintakter, netto 625 584 6,9 149 156 -4,4 158

Nettointakter fran handel och 180 133 35,5 44 48 -7,0 34

placeringsverksamhet

Ovriga rorelseintakter 95 111 -14,3 25 23 10,4 18

Ovriga intékter totalt 1599 1 368 16,8 346 358 -3,3 395

Intékter totalt 2512 2371 6,0 593 589 0,8 626

Kostnader

Personalkostnader 753 764 -1,5 192 180 6,8 166

Ovriga administrationskostnader 373 378 -1,4 114 104 10,4 82

Ovriga rorelsekostnader 404 352 15,0 113 100 13,1 96

Kostnader totalt 1530 1494 2,4 419 383 9,4 344

Nedskrivningar av fordringar 84 99 -15,4 34 51 -33,3 17

Aterforingar till garkunder och

OP-bonuskunder

Bonus 182 173 5,2 47 45 4,6 46

Rantor pa andels- och 11 19 -40,8 2 5 -59,6 3

tillaggsandelskapital

Aterféringar totalt 193 192 0,7 49 50 -1,8 49

*) féréandringen anges som férandring av relationstalet

Ovriga nyckeltal, milj. e 31.12.2013 31.12.2012 Forandring %

Fordringar pa kunder 68 255 65 161 4,7

Tillgangar i livférsakringsrorelse 9 880 9173 7,7

Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3497 3492 0,2

Skulder till kunder 50 175 49 650 1,1

Skuldebrev emitterade till allmé&nheten 21428 19 270 11,2

Eget kapital 7717 7134 8,2

Omslutning totalt 100 981 99 769 1,2

Primart kapital (Tier 1) 5902 5352 10,3

Som jamférelsetal for resultatet har anvants talen for motsvarande perioder 2012. For balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp har som
jamforelsetal anvants talet vid slutet av 2012 om inte annat namns. Jamforelseuppgifterna har justerats till foljd av férandringen i bokféringen av de

férmansbestamda pensionsplanerna.
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Januari—-december

OP-Pohjola-gruppens resultat fére skatt var 705 miljoner
euro (586). Resultatet forbattrades sarskilt av den kraftiga
okning i intékterna fran placeringsverksamheten som
berodde pa realisationsvinster fran vardepapper, av
skadeforsakringens goda resultatutveckling samt av
Okningen i provisionsintakterna. Skadeforsakringens starka
resultat beror pa den langvariga 6kningen i premieinkomsten
samt pa minskningen i driftskostnaderna. Ocksa
livforsakringens resultat 6kade fran jamforelseperioden
sarskilt till foljd av realisationsvinster och férvarvet av Aurum
Placeringsforsakring.

Till foljd av de l&ga rantorna minskade rantenettot med 8,9
procent jamfort med ett ar tidigare. Rantenettot borjade
minska langsammare under rakenskapsperioden, och under
det sista kvartalet var rantenettot redan klart storre an aret
innan.

Gruppens kostnader 6kade med 2,4 procent till 46 miljoner
euro pa grund av bankskatten och affarsrorelsetillvaxten.
Utan bankskattens inverkan hade kostnaderna minskat med
knappt 1 procent. Av kostnadsdékningen riktar sig 9 miljoner
euro till Aurum Placeringsférsakring, som inledde sin
verksamhet hosten 2012, och 4 miljoner euro fill
Omasairaala Oy, som inledde sin verksamhet 1.1.2013. Till
foljd av effektiviseringsatgarder minskade gruppens
I6nekostnader med 3,3 procent. Pa grund av att
pensionskostnaderna dkade, minskade personalkostnaderna
totalt sett med 1,5 procent.

Resultatférsvagande nedskrivningar pa olika resultatposter
bokfordes for totalt 131 miljoner euro (141), varav 84
miljoner euro (99) bokfordes pé krediter och 6vriga
fordringar. Nettonedskrivningarna av krediter och évriga
fordringar var omraknade pa arsplanet 0,12 procent (0,15)
av kredit- och garantistocken.

Bankrorelsens resultat fore skatt var 411 miljoner euro (424).
Bankrorelsens resultat belastades av de laga rantorna och
bankskatten. Provisionsintakterna 6kade med 10 procent till
600 miljoner euro (543) sedan provisionerna i anslutning till
kreditgivning, betalningsrorelse och kapitalférvaltning 6kat
fran jamforelseperioden.

Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent var efter
minskningen i driftskostnaderna 86,9 (90,5).
Skadeforsakringens resultat fore skatt forbattrades jamfort
med ett ar tidigare till foljd av 6kningen i intakterna fran
placeringsverksamheten och det forsakringstekniska
bidraget som bokforts i resultatrakningen. Under
rakenskapsperioden bokférdes resultatforsvagande
andringar i berakningsgrunden for forsakringsskulden pa 38
miljoner euro (52).

Resultatet fore skatt for kapitalforvaltningssegmentet
forbattrades genom att nettointakterna fran livférsakringens
placeringsverksamhet 6kade fran jamforelseperioden.
Livforsakringsrorelsens resultatforbattring jamfort med ett ar
tidigare stdddes ocksa av resultatet for Aurum
Placeringsforsakring, som har konsoliderats med talen for
jamforelsearet forst fran september 2012. Under
jamforelseperioden 6kade de Ovriga rorelseintakterna av en
post av engangsnatur pa 19 miljoner euro som intaktsfordes

i anslutning till intakts- och kostnadssynergierna vid kdpet av
Aurum Placeringsforsakrings affarsrorelser.

OP-Pohjola-gruppens fond for verkligt varde fore skatt
uppgick vid slutet av rékenskapsperioden till 406 miljoner
euro (449). Resultatet fore skatt till verkligt varde var 662
miljoner euro (1 283).

Vid slutet av rakenskapsperioden uppgick det egna kapitalet
till 7,7 miljarder euro (7,1). Det egna kapitalet 6kades av
rakenskapsperiodens resultat.

Andelsbankernas agarkunders placeringar i andelskapital
och tillaggsandelskapital uppgick vid slutet av
rakenskapsperioden till 746 miljoner euro (759).

Antalet kunder i OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet
av december 4 252 000. Antalet privatkunder var 3 819 000
och antalet féretagskunder 433 000. Antalet gemensamma
kunder inom bank- och skadeforsakringsrorelsen okade
genom korsférsaljningen fran arsskiftet med 94 000 till
1518 000.

Den resultatférda bonusen till &garkunder och OP-
bonuskunder 6kade fran jamfoérelseperioden med 5,2
procent till 182 miljoner euro (173).

Oktober—december

Det fjarde kvartalets resultat fore skatt var 91 miljoner euro
medan det ett ar tidigare var 104 miljoner euro.
Resultatutvecklingen stdddes av 6kningen i rantenetto fran
jamforelseperioden och belastades av kostnadsokningen.
Rantenettot 6kade med 7 procent till 247 miljoner euro (231).
Kostnaderna var 9,4 procent storre an ett ar tidigare pa
grund av de 6kade personalkostnaderna och bankskatten.
Utan bankskatten 6kade kostnaderna 6,4 procent.
Personalkostnaderna ¢ékade med 6,8 procent fran
jamforelseperioden till foljd av att kostnadsreserveringen for
personalfonden okat.

Rantenettot fortstatte pa sin tillvaxtkurva under det fjarde
kvartalet och vaxte fran det tredje kvartalet med 6,5 procent
till 247 miljoner euro (232) tack vare dkningen i
kreditmarginalerna och i kreditstocken. Kostnaderna var 22
procent storre sedan personalkostnaderna och
administrationskostnaderna okat. | skadeférsakringens
resultat bokférdes under det fjarde kvartalet
resultatférsvagande andringar av berakningsgrunden pa 38
miljoner euro. Till kostnads6kningen fran det féregaende
kvartalet bidrar det faktum att kostnaderna ar
sasongbetonade. Pa grund av en ny tolkning av
behandlingen av OP-bonus i mervardesbeskattningen
minskade provisionsintékterna som engangsfoéreteelse med
9 miljoner euro. Totalt sett var det fjarde kvartalets resultat
fore skatt pa 91 miljoner euro klart Iagre an det tredje
kvartalets resultat pa 216 miljoner euro till foljd av att
kostnaderna 6kat och intikterna minskat. Andringen av
samfundsskattesatsen forbattrade OP-Pohjola-gruppens
resultat efter skatt med 157 miljoner euro.
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OP-Pohjola-gruppens  31.12.2013 31.12.2012 Mal
ekonomiska mél pa

lang sikt

Kapitaltackningen 1,90 1,90 1,6

enligt lagen om tillsyn

over finans- och for-

sakringskonglomerat

Avkastning pa 15,3 14,7 18 %
ekonomiskt kapital, %

(12 man. glidande)

Tillvaxtdifferens mellan -3,4 -4,2 >0
intakter och kostnader,

%-enh.

(under 3 ars tid)

Kapitaltackning, riskposition och rating

Kapitaltackning

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utréaknad enligt lagen om
tillsyn éver finans- och férsakringskonglomerat
(konglomeratlagen) dverskred vid slutet av december lagens
minimibelopp med 3 359 miljoner euro (3 112). Bufferten
enligt konglomeratlagen minskade genom att Pohjola Bank
Abp aterinloste ett Tier 2-lan pa 170 miljoner euro i mars
2013 och genom att kapitalkravet enligt konglomeratlagen
hojdes. Bufferten enligt konglomeratlagen dkade till foljd av
gruppens resultat.

Till féljd av finanskrisen skarptes bankernas
kapitaltackningsregler. Malet for andringarna ar bland annat
att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, 6ka
kapitalbuffertarna, minska cykliskheten i kapitalkravet och
bankernas skuldsattning samt att faststalla kvantitativa
begransningar for likviditetsrisken. Andringarna trader i kraft
2014-2019. Andringarnas vésentligaste inverkan p& OP-
Pohjola-gruppens kapitaltadckning enligt konglomeratlagen
beror pa storleken pa de kommande buffertkraven pa
kreditinstituten och sattet att berdkna dem. Andringarnas
inverkan pa kapitaltackningen enligt kreditinstitutslagen
beskrivs ndrmare under rubriken Kapitaltdckning i avsnittet
Bankrorelse.

Ocksa forsakringssektorns solvensbestammelser haller pa
att andras. Genom andringen av forsakringssektorns
bestdmmelser, Solvens I, strdvar man efter att forbattra
kvaliteten pa forsakringsbolagens kapitalbas, forbattra
bolagens egen riskhantering, gora kapitalkravet mer
riskbaserat och forenhetliga forsakringssektorns
solvensbestammelser i Europa. Bestdmmelserna ar annu
delvis under arbete, och de kommer att trada i kraft vid
borjan av 2016. Bestammelserna kommer att strama at
kapitalkraven samt 6ka beloppet av kapitalbasen, vilket
nettomassigt minskar kapitaltdckningen enligt
konglomeratlagen. Enligt radande bedémningar kommer
kapitaltackningen enligt konglomeratlagen att hallas stark.

Enligt OP-Pohjola-gruppens uppskattning uppfyller
skadeforsakrings- och livforsakringsrorelsen i sin helhet
redan nu kapitalkravet enligt Solvens Il-forslaget.

OP-Pohjola-gruppens kreditinstitutsverksamhet kommer att
understallas ECB:s tillsyn, enligt nuvarande uppskattningar i
november 2014. Som en del av det kommer ECB under

2014 att gora en dversyn av tillgangarnas kvalitet (AQR) och
ett stresstest som géller OP-Pohjola-gruppens
kreditinstitutsverksamhet.

Riskposition

OP-Pohjola-gruppens riskposition har hallits stabil.
Riskhanteringsformagan ar stark och tillracklig for att trygga
forutsattningarna for gruppens affarsrérelse.

Inga betydande férandringar har skett i kreditriskpositionen
trots den svaga ekonomiska utvecklingen i Finland och inom
euroomradet. Kreditriskpositionen for bankrérelsen beskrivs
utférligare i segmentdelen i den har rapporten.

Inga vasentliga forandringar har skett i skade- och
livforsakringens forsakringstekniska risker under
rakenskapsperioden.

Skade- och livforsakringens riskposition beskrivs utforligare i
segmentdelen i den har rapporten.

OP-Pohjola-gruppens finansieringsberedskap och likviditet
ar goda. Inlaningens andel av kreditstocken har hallits stabil
under rakenskapsperioden. OP-Pohjola-gruppens
kapitalanskaffning har fungerat bra.

OP-Pohjola-gruppen tryggar sin likviditet med en
likviditetsreserv som i huvudsak bestar av tillgodohavanden
pa centralbanker och fordringar som godtas som sakerhet
for centralbanksfinansiering. Likviditetsreserven och de
ovriga kallorna for tillaggsfinansiering i enlighet med
beredskapsplanen racker till for att tacka
finansieringsbehovet for minst tva ar i situationer dar
partikapitalanskaffningen inte skulle fungera och dar
inlaningsstocken skulle minska mattligt.

Likviditetsreserv 31.12.2013 31.12.2012 Forand-
Mrd. e ring, %

Tillgodohavanden pa

centralbanker 2,0 5,6 -64,5
Skuldebrev som

godtas som sakerhet 7.4 54 36,6
Foretagskrediter som

godtas som sakerhet 3,3 3,0 9,9
Totalt 12,7 14,0 -9,6

Fordringar som inte
godtas som sakerhet 0,7 0,6 8,5

Likviditetsreserven
till marknadsvarde 13,3 14,6 -8,8

Varderingsavdrag

(Haircut) -1,0 -0,9 9,4
Likviditetsreserven
till sékerhetsvarde 12,3 13,7 -10,0

Likviditetsreserven omfattar skuldebrev emitterade av stater,
kommuner, finansiella institut och féretag med god rating
samt vardepapperiserade fordringar och krediter som godtas
som sakerhet. Skuldebreven i likviditetsreserven har i
reservkalkylen varderats till marknadsnoteringar.
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Fordelningen av de finansiella tillgangar som
ingar i likviditetsreserven enligt rating
31.12.2013, milj.€

M Aaa *

i Aal-Aa3
HAl1-A3

i Baal-Baa3

14 Bal eller lagre

M Intern rating

* inkl. tillgodohavanden pa centralbanker

Fordelningen av de finansiella tillgangar som
ingar i likviditetsreserven enligt maturitet
31.12.2013, milj. €

HO-1ar
M1-3ar
H3-5ar
M 5-7 ar
M 7-10ar
M 10-ar

OP-Pohjola-gruppens marknadsriskposition holls under
rakenskapsperioden inom de faststallda limiterna.

Bankrorelsens ranterisk matt med effekten av en
rantesankning pa en procentenhet pa rantenettot under 12
manader 6kade en aning pa grund av uppgangen i
marknadsrantorna. Bankrorelsens marknadsrisk har mest
betydelse for skuldebrev som ingar i likviditetsreserven.
Risken i livforsakringens placeringsportfolj forandrades inte
markant. Totalt sett har livforsakringens marknadsrisk
minskat fran arets borjan. Allokeringen i skadeférsakringens
placeringsportfélj &ndrades inte namnvart.

forutsatter att forandringar i de ovan namnda posterna
bokférs i dvrigt totalresultat den period under vilken de
uppkommer. Under rakenskapsperioden bokfordes i ovrigt
totalresultat en vinst pa 19 miljoner euro (-75) pa grund av
omvarderingar av den férmansbestamda nettoskulden.

Rating

OP-Pohjola-gruppens rating 31.12.2013

Ratinginstitut ~ Kort- Utsikter Lang- Utsikter

fristig fristig

kapital- kapi-

anskaff- talan-

ning skaff-

ning

Fitch F1 Stabila A+ Stabila
Standard & A-1+ Negativa AA- Negativa
Poor's
Moody's P-1 Stabila Aa3 Stabila

Placeringstillgangar, 3155013 31.12.2012 Férandring

Milj. e

Pohjola Bank Abp 10 107 11 866 -1759
Skadefdrsakring 3168 3078 90
Livférsakring 3545 3624 -79
Andelsbankerna 950 901 49
Andelsbankernas

Omsesidiga

Foérsakringsbolag 396 373 23
Totalt 18 166 19 842 -1676

OP-Pohjola-gruppens pensionsplaner har skétts via
pensionskassan OP-Elakekassa, pensionsstiftelsen OP-
Elakesaatio och forsakringsbolag. De formansbestamda
pensionsplanernas centrala risker ansluter sig till nivan pa
diskonteringsrantan for pensionsansvaren och till
avkastningen pa de placeringstillgadngar som utgér tackning
for pensionsansvaren. Den nuvarande standarden IAS 19

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och
Pohjola Bank Abp. OP-Pohjola-gruppens finansiella stallning
inverkar ocksa pa de ratingar som ges enbart Pohjola.

Under 2013 skedde inga férandringar i OP-Pohjola-gruppens
eller Pohjolas rating och utsikter.

Fitch Ratings bekraftade 4.4.2013 och 20.11.2013 OP-
Pohjola-gruppens och Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating
till A+ och kortfristiga rating till F1. Utsikterna for ratingarna
forblev stabila.

Standard & Poor's bekraftade 31.7.2013 Pohjola Bank Abp:s
langfristiga rating till AA- och kortfristiga rating till A-1+.
Utsikterna for ratingarna forblev negativa.

Utsikter for 2014

Den globala ekonomin haller pa att forstarkas, men tillvaxten
blir fortfarande langsammare an i snitt. Euroomradets
ekonomi har bdérjat vaxa. Den livligare exporten vander
ocksa Finlands ekonomi mot en langsam tillvaxt. Europeiska
centralbanken fortsatter med sin tillvaxtstédande
penningpolitik, vilket haller rantorna laga &nnu lange. Trots
den gradvisa aterhamtningen i ekonomin ar risken for att den
gryende positiva utvecklingen ska brytas och for att nya
storningar ska intraffa pa finansmarknaden fortfarande
relativt stor.

| och med att den ekonomiska utvecklingen langsamt
forstarks haller finansbranschens omvarld smaningom pa att
forbattras, aven om de historiskt laga rantorna fortfarande
belastar bankernas rantenetto och férsvagar intékterna fran
forsakringsbolagens placeringsverksamhet. Férandringarna i
omvarlden och atstramningen av bestammelser 6kar
ytterligare betydelsen av atgarder som forbattrar
kapitaltackningen och I6nsamheten.

Om inte omvarlden forsvagas avsevart fran det forvantade
berdknas OP-Pohjola-gruppens resultat fore skatt bli storre
an 2013. De stoérsta osakerhetsmomenten som paverkar
resultatutvecklingen forknippas med affarsrorelsens
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tillvaxttakt, nedskrivningarna av fordringar och
forandringarna i placeringsmiljon.

Alla prognoser och bedémningar i den har
bokslutskommunikén grundar sig pa radande uppfattning om
den ekonomiska utvecklingen. De faktiska resultaten kan
avvika betydligt.

Handelser efter rakenskapsperioden

Atstramningen av kapitaltéackningsbestammelserna for
bankerna kommer de narmaste aren att avsevart hoja
kapitalkraven. De allméant hogre kapitalkraven har redan tagit
sig uttryck i en klar 6kning av den genomsnittliga
kapitaltackningen hos bank- och finansgrupperna.

OP-Pohjola-gruppen har som mal att uppratthalla en stark
kapitaltackning som ger konkurrensférdel och stabilitet. Pa
grund av atstramningen av kraven pa branschen uppfyllde
den kapitaltackning inom bankrorelsen pa 15 procent som
OP-Pohjola-gruppen tidigare faststallt inte Iangre de mal
som gruppen stallt for sin kapitaltdckning. Sedan de detaljer i
kapitaltackningsbestammelserna som ar vasentliga for
gruppen klarnat, beslutade foérvaltningsradet for OP-Pohjola-
gruppens centralinstitut som gruppens hdgsta beslutande
organ den 5 februari att hoja kapitaltdckningsmalet for
gruppens bankrorelse. Det nya kapitaltadckningsmalet
(CET1) ar 18 procent. Kapitaltdckningsmalet ska uppfyllas

med karnprimarkapitalet (CET1) senast fore slutet av 2016.
Pa grund av osakerhet kring hur bestammelserna kommer
att utvecklas haller gruppen tills vidare sitt
kapitaltackningsmal enligt konglomeratlagen oférandrat.
Gruppens kapitaltackning utgérs av en kombination av
kapitaltackningen hos de féretag som hor till gruppen,
sarskilt Pohjola-koncernen och andelsbankerna. Darfor
innebar hoéjningen av malet for gruppen i praktiken att
kapitaltackningsmalet héjs ocksa for de féretag som hor till

gruppen.

For att det nya kapitaltdckningsmalet ska uppnas och
uppratthallas kravs i fortsattningen battre Ilonsamhet an
tidigare av OP-Pohjola-gruppen. Darfor beslutade
forvaltningsradet for centralinstitutet att ocksa hoja gruppens
I6nsamhetsmal. Det nya malet &r 20 procent avkastning pa
det ekonomiska kapitalet. Det tidigare malet var 18 procent.
Det nya malet kraver att resultatet fore skatt hojs till dver en
miljard euro redan under de narmaste aren.

OP-Pohjola-gruppens Ovriga strategiska mal andrades inte.

OP-Pohjola-gruppens centralinstitut har i dag beslutat Iamna
ett frivilligt offentligt uppkdpserbjudande pa alla aktier som
Pohjola Bank Abp emitterat. OP-Pohjola offentliggor ett
separat borsmeddelande om detta.
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Verksamheten och resultatet per rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rérelsesegment ar Bankrorelse, Skadeférsakring och Kapitalforvaltning. Den rorelse som inte hér till
segmenten presenteras i gruppen "Ovrig rorelse". Rapporteringen per rérelsesegment foljer principerna for upprattandet av OP-

Pohjola-gruppens bokslut.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Milj. e Intékter Kostnader Ovriga Resultat fére  Resultat fore Forandring,

poster*) skatt skatt %

1-12/2013 1-12/2012

Bankrorelse 1706 1020 -275 411 424 -3,1
Skadeférsakring 533 366 0 167 92 81,7
Kapitalforvaltning 272 159 0 113 101 12,1
Ovrig rorelse 483 471 -2 9 -13 -174,2
Elimineringar -481 -487 0 6 -18 -131,1
Totalt 2512 1530 -277 705 586 20,4

*) Aterféringar till Agarkunder och OP-bonuskunder samt nedskrivningar av fordringar har redovisats i Ovriga poster.

Bankrorelse

® Resultatet fore skatt minskade till foljd av minskningen i rantenettot och bankskatten med 3 procent till 411 miljoner euro (424).

® Bankskatten belastade segmentets resultat med 44 miljoner euro — kostnaderna utan bankskatten minskade fran

jamforelseperioden.

e Utan de finansiella institutens och forsakringsféretagens krediter och insattningar vaxte kredit- och inlaningsstocken snabbare

an branschen.

e Kreditriskpositionen var stabil — nedskrivningarna minskade till 81 miljoner euro (96).

Bankrorelsens nyckeltal

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 Forandring, %
Rantenetto 915 970 -5,7
Nedskrivningar av fordringar 81 96 -15,1
Ovriga intakter 791 722 9,5
Personalkostnader 444 446 -0,4
Ovriga kostnader 576 534 7.8
Aterféringar till &garkunder och 193 192 0,7
OP-bonuskunder
Resultat fore skatt 411 424 -3,1
Kostnads-/intaktsrelation, % 59,8 57,9 1,9
Milj. e
Uttagna bolan 6 340 7 601 -16,6
Uttagna foretagskrediter 7 235 7 375 -1,9
Nettoteckningar i placeringsfonder 1973 -698
Formedlade fastighetsaffarer, st. 13 540 16 292 -16,9
Mrd. e 31.12.2013 31.12.2012 Forandring, %
Utlaning
Bolan 33,1 31,7 4,6
Krediter till foretag 17,9 17,0 5,0
Ovriga krediter 17,2 16,4 4,9
Utlaning totalt 68,2 65,1 4,8
Garantistock 2,9 2,6 9,8
Inlaning
Daglig- och betalningsrorelseinsattningar 26,6 23,7 12,5
Placeringsinsattningar 20,7 21,3 -2,9
Inlaning totalt 47,4 45,0 5,2
Marknadsandel, %*
Utlaning 34,6 34,0 0,6
Inlaning 36,8 36,4 0,4

*) utan de finansiella institutens och forsakringsforetagens krediter och inséattningar
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Tillvaxten i bankrorelsen var fortsatt kraftig med hansyn till
konjunkturerna. Mot slutet av aret avtog dock tillvaxten i
utlaningen pa grund av den ekonomiska osakerheten.

OP-Pohjola-gruppens inlaning ékade under ett &r med 5,2
procent. Till féljd av de langvarigt exceptionellt I14ga rantorna
och sankta marginalerna pa tidsbundna insattningar
minskade placeringsinsattningarna under ett ar med 2,9
procent. Tyngdpunkten i inlaningstillvaxten har flyttats till
betalningsrorelseinsattningar, vilka kade pa ett ar med 12,5
procent.

Utlaningen 6kade under rakenskapsperioden med 4,8
procent. De nya uttagna bolénen minskade med 17 procent
och féretagskrediterna med 1,9 procent fran
jamforelseperioden. Marginalerna pa nya féretagskrediter
och bolan har 6kat klart under ett ars tid.

OP-Pohjola-gruppens marknadsposition har fortsatt att
forstarkas sarskilt inom bolanen, féretagsfinansieringen och
inlaningen. OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av
bolanen 6kade under rékenskapsperioden med 0,9
procentenheter till 37,8 procent (36,9) vid slutet av
december. Marknadsandelen av foretagskrediterna i euro
O6kade under motsvarade period med 0,8 procentenheter till
36,3 procent (35,5).

Bostadsmarknaden har fortsatt att vara ddmpad. De
bostadsaffarer som gruppens fastighetscentraler formedlade
minskade under rakenskapsperioden med 17 procent fran
jamforelseperioden.

Vid slutet av december hade andelsbankerna 1,4 miljoner
agarkunder, dvs. 33 000 fler an ett ar tidigare.
Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i
huvudstadsregionen, hade vid slutet av december totalt 1,3
miljoner OP-bonuskunder, vilket ar 48 000 mer an ett ar
tidigare.

Vardet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa
basis av koncentreringen av sina bankarenden var under
januari—-december totalt 182 miljoner euro (173). Bonus
anvandes for banktjanster for totalt 93 miljoner euro (92) och
for skadeférsakringspremier for 89 miljoner euro (82).

Aterforingar till OP-bonuskunder
milj.€
200

160
120
80
40
0

2009 2010 2011 2012 2013

Resultat och riskposition

Bankrorelsens resultat fore skatt var 411 miljoner euro (424).
Okningen i provisionsintakterna och nettointakterna fran
handeln kompenserade den minskning i rantenettot som
foljde av de laga rantorna. Kostnaderna 6kade till 1 020
miljoner euro (980) pa grund av bankskatten pa 44 miljoner
euro.

De exceptionellt laga marknadsrantorna tog sig uttryck i en
minskning av rantenettot. R&ntenettot minskade med 5,7
procent till 915 miljoner euro (969).

Nettoprovisionsintakterna var 57 miljoner euro storre an
under jamférelseperioden sedan provisionerna i anslutning
till kreditgivning, betalningsrorelse och kapitalforvaltning
Okat.

De totala nettointakterna fran handeln och
placeringsverksamheten 6kade fran jamférelseperioden med
13 miljoner euro, dvs. 10 procent.

Bankrorelsens centrala risker ar kreditrisken,
marknadsriskerna och likviditetsrisken.

Bankrorelsens kreditriskposition forblev stabil och riskerna
mattfulla. Kredit- och garantistocken vaxte i januari—
december med 3,3 miljarder euro till 71,1 miljarder euro.
Nedskrivningarna av fordringar var fortfarande sma. Andelen
oreglerade fordringar och nollréntefordringar i férhallande till
kredit- och garantistocken var en aning mindre ett ar tidigare.

OP-Pohjola-gruppens oreglerade fordringar och 31.12.2013 31.12.2012
nollrantefordringar av kredit- och garantistocken

Milj. e % Milj. e %
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar, netto 295 0,42 311 0,46
Nedskrivningar av fordringar fran arets borjan, netto 84 0,12 99 0,15
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Kapitaltackning

OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning ar stark i férhallande
till den lagstadgade kapitaltdckningen och de kapitalkrav
som stélls av myndigheterna. Den lagstadgade nedre
gransen for kapitaltdckningen ar 8 procent. Europeiska
bankmyndigheten (EBA) har dessutom faststallt
minimikravet for Core Tier 1 till 9 procent hos betydande
europeiska banker.

Kapitalbas
Milj.€
%
6 000 1753 18
14,8 | 14,6 14,6 14,9 /
4000 14,1 14,1 13,7 13,9 14,3 12
2000 6
0 0

Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 QA4/2013
Led Kapitaltdckningsbuffert
i Kapitalkrav
= Kapitaltdckning, % fore 6vergangsbestdmmelser
= Kapitaltdckning, % med dvergangsbestimmelser

Gruppens primara kapital var vid slutet av
rakenskapsperioden 5 902 miljoner euro (5 352). De
viktigaste omstandigheter som inverkade pa beloppet av
kapitalbasen var Pohjola Banks aterinlosen av ett 1an pa 170
miljoner euro som raknats till det nedre Tier 2-kapitalet,
bankrorelsens resultat for rakenskapsperioden samt
utdelningar och kapitalaterbaringar fran gruppens
forsakringsbolag.

De investeringar i forsakringsforetag som till halften avdras
fran det priméara och supplementéra kapitalet var 2 309
miljoner euro (2 419). Som underskott for forvantade
forluster och nedskrivningar har fran kapitalbasen avdragits
358 miljoner euro (498). Avdragen som hanfor sig till det
supplementara kapitalet 6verskred det supplementara
kapitalet med 382 miljoner euro (364), vilket har avdragits
fran det priméra kapitalet. Avdragets inverkan pa Core Tier
1-relationstalet ar 0,9 procentenheter.

Kapitalkravet var vid slutet av rakenskapsperioden 3 307
miljoner euro (3 047), dvs. 8,5 procent storre an for
jamforelseperioden. Den genomsnittliga riskvikten for alla
exponeringar sjonk till foljd av uppdateringen av IRBA-
modellerna for hushallsexponeringarna. Likasa sjonk de
genomsnittliga riskvikterna for féretagsexponeringarna en
aning. Okningen i kapitalkravet beror sarskilt pa IRBA-
Overgangsbestdmmelsen, som 6kade kravet med 433
miljoner euro. Utan 6vergdngsbestdmmelsen var
kapitalkravet 2 727 miljoner euro (2 900), dvs. 6 procent
mindre an for jamfoérelseperioden. Den uppdatering av de
interna klassificeringsmodellerna for hushallsexponeringar
som godkants av Finansinspektionen minskade kapitalkravet
med cirka 230 miljoner euro och hdjde kapitaltdckningen
utan 6vergangsbestammelser med cirka 1,6 procentenheter.
De uppdaterade modellerna for foretagsexponeringarna ska
enligt uppskattning tas i bruk under 2014 efter godkédnnande
av Finansinspektionen. Uppdateringen av modellen
beraknas inverka positivt pa kapitaltackningen.

Riskvdgda poster 31.12.2013

totalt 41,3 mrd.€
(férandring fran arets bérjan 8,5%)

H Marknadsrisk

M Operativa risker

Kredit- och
motpartsrisk
30,2 (-7%)

7,2 (294%
LiBasel | golv

M Foretagsexponeringar
i Hushallsexponeringar
11 Ovriga

Det nya kreditinstitutsdirektivet och den nya
kreditinstitutsféorordningen (CRD4/CRR) offentliggjordes
27.6.2013. De nya bestdmmelserna trader i kraft stegvis
fr.o.m. 1.1.2014 och de implementerar Basel IlI-
standarderna i EU 2014-2019.

OP-Pohjola-gruppen beviljades 27.11.2013 tillstdnd av
Finansinspektionen att behandla finans- och
forsakringskonglomeratets interna investeringar i
forsakringsforetag som riskvagda poster. Pa grund av att
tillsynen 6vergar till ECB éar tillstdndet i kraft under perioden
1.1-31.12.2014. Den metod som tillampas pa
investeringarna i forsakringsforetag leder till en riskvikt pa
cirka 280 procent. Andra vasentliga forandringar ar att IRBA-
overgangsbestammelsen upphor for de riskvagda posterna
samt dvergangsbestammelsen for det nuvarande
tillaggsandelskapitalet, enligt vilken 80 procent av det
tilldaggsandelskapital som emitterats 31.12.2012 kan réknas
till karnpriméarkapitalen. De 6vriga andringar av
bestammelserna som paverkar de riskvagda posterna ar av
mindre betydelse.

% Uppskattning av effekterna av

20 andringarna i regelverket
15 2.8 0,2
10

5

0 " 2

CT1inkl. Andringi  IRBA-vergdngs- Ovriga poster CET1
Overgangs- behandlingen bestimmelsens uppskattning
bestéimmelser av upphdgrande 1.1.2014

31.12.2013 forsidkringsbolag

De buffertkrav pa kapitaltdckningen som ska implementeras
via den nationella lagstiftningen kommer att héja
kapitalkraven. Tidtabellen for nar buffertkraven ska trada i
kraft ar annu 6ppen. De kommande
likviditetsbestammelserna okar kostnaderna for
likviditetshanteringen. Lonsamheten kommer att ha en
betonad betydelse vid férberedelserna infor andringarna i
bestammelserna.

| de nya bestammelserna ingar en matare som beskriver
skuldsattningsgraden, dvs. den icke-riskvagda
skuldsattningskvoten (Leverage Ratio). Den icke-riskvagda
skuldsattningskvoten inom OP-Pohjola-gruppens
bankrérelse ar enligt nuvarande tolkningar 6,8 procent, vilket
ar mer an tva ganger stérre an miniminivan pa tre procent.
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Skadeforsakring

Skadeforsakringens resultat fore skatt forbattrades till 167 miljoner euro (92). Resultatet fore skatt till verkligt varde var 150
miljoner euro (283). Sankningen av diskonteringsrantan for pensionsansvar forsvagade resultatet med 38 miljoner euro (52).

Premieintakterna 6kade med 11 procent (10).

Den forsakringstekniska Ionsamheten forbattrades. Den operativa totalkostnadsprocenten var 86,9 (90,5) och den operativa

driftskostnadsprocenten 18,7 (21,5).

Intékterna fran placeringarna till verkligt varde var 3,5 procent (10,8).

Antalet preferenskundshushall 6kade under rakenskapsperioden med 45 600 hushall (46 700).

Skadeforsékringens nyckeltal

Milj. e

Premieintakter

Forsakringsersattningar**

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Upplosning av diskontering och 6vriga poster hanforliga till
nettointakterna

Skadeférsakringens nettointakter

Ovriga nettointékter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Resultat fore skatt

Forandring i fonden for verkligt varde, brutto
Resultat fore skatt till verkligt varde

Premieintakter
Privatkunder
Foretag och samfund
Baltikum
Premieintakter totalt

Skadefdrsakringens nyckeltal, %

Intakter fran placeringar till verkligt varde*, %
Operativ totalkostnadsprocent®

Operativ driftskostnadsprocent*

Operativ skadeprocent*

1-12/2013 1-12/2012 Forandring, %
1249 1126 10,9
809 759 6,6
132 115 14,4
-43 -45 -4,4
529 438 21,0
3 20 -82,6
107 135 -20,9
260 231 12,3
167 92 81,7
-17 191
150 283 -47,0
630 566 11,2
567 513 10,5
52 46 12,5
1 249 1126 10,9
3,5 10,8
86,9 90,5 -3,6
18,7 21,5 -2,8
68,2 69,1 -0,9

* De operativa nyckeltalen innehaller inte forandringar i berakningsgrunden och avskrivningar av immateriella tillgdngar som

uppkommit i samband med foretagskop.

** Forsakringsersattningarna innehaller inte skaderegleringskostnader

Premieintakterna 6kade fortfarande kraftigt bland bade
privat- och foretagskunder. Ocksa i Baltikum tilltog tillvaxten i
premieintdkterna under rakenskapsperioden. Férsaljningen
av forsakringar till privat- och foretagskunder 6kade med 3
procent fran jamforelseperioden.

OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av premieinkomsten
fran skadeforsakringen 2012 var 29,1 procent (28,2). Matt
med marknadsandelen fér premieinkomsten ar OP-Pohjola-
gruppen Finlands storsta skadeférsakringsgrupp.
Marknadspositionen uppskattas ha starkts ocksa under
rakenskapsperioden.

Antalet preferenskundshushall uppgick vid slutet av aret till
615 600 (570 000), och av dem har 73 procent (69)
koncentrerat ocksa sina bankarenden till OP-Pohjola-
gruppen. Kunderna i gruppens andelsbanker och Helsingfors
OP Bank anvande OP-bonus som samlas for bank- och
forsakringsarenden for betalningen av 1 783 000
forsakringsrakningar (1 629 000), av vilka 253 000 rakningar
(251 000) betalades helt och hallet med bonus. De
forsakringspremier som betalats med bonus uppgick till 89

miljoner euro (82). Antalet preferenskundshushall 6kade fran
borjan av aret med 45 600 hushall (46 700).

Resultat och riskposition

Resultatet fore skatt forbattrades till 167 miljoner euro (92)
tack vare det starka forsakringstekniska resultatet och det
goda resultatet av placeringsverksamheten.
Diskonteringsrantan for pensionsansvar sanktes fran 3,0
procent till 2,8 procent, vilket 6kade
forsakringsersattningarna med 38 miljoner euro (52).

Den forsakringstekniska Iénsamheten var battre an under
jamforelseperioden. Den operativa totalkostnadsprocenten
forstarktes fran jamforelseperioden och var 86,9 (90,5). Den
forsakringstekniska Ionsamheten foérbattrades till foljd av den
kraftiga 6kningen i premieintakterna och nedgangen i
driftskostnaderna. Mest forbattrades Ionsamheten for
segmentet privatkunder.

Okningen i férsakringserséattningarna, exklusive effekten av
sankningen av diskonteringsrantan for pensionsansvar, var 9
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procent, dvs. en aning langsammare an 6kningen i
premieintakterna. Skadekostnaden for nya storskador var
nagot stérre an under jamforelseperioden. Under 2013
registrerades 205 nya stora eller medelstora skador (173),
vilkas skadekostnad fér egen rakning var totalt 138 miljoner
euro (125). Till den har klassen raknas skador pa 6ver 0,3
miljoner euro. Férandringarna jamfort med skadorna under
de foregaende aren forbattrade det forsakringstekniska
bidraget med 10 miljoner euro (27). Riskprocenten exklusive
indirekta skaderegleringskostnader var 61,7 (62,8).

Driftskostnaderna minskade med 3 procent och den
operativa driftskostnadsprocenten férbattrades till 18,7
(21,5). Effektiviseringsprogrammet, som inleddes i fjol,
sankte kostnaderna, vilket tillsammans med den kraftiga
intaktsokningen forbattrade effektiviteten. Den operativa
omkostnadsprocenten, som innehaller de indirekta
skaderegleringskostnaderna, var 25,2 (27,8).

Placeringsintékterna till verkligt varde blev mindre &n under
jamforelseperioden till foljd av den ogynnsamma
ranteutvecklingen. Intakterna fran placeringarna till verkligt
varde var 3,5 procent (10,8). De resultatférda nettointakterna
fran placeringarna var 132 miljoner euro (115). | resultatet
bokférdes nedskrivningar for 10 miljoner euro (13).
Intakterna till verkligt varde var 115 miljoner euro (306).

Skadeférsakringens placeringsbestand var vid slutet av
december 3 219 miljoner euro (3 149). Ranteportfdljens
ratingfordelning var god. Placeringarna pa investeringsnivan
stod for 91 procent (92), och 74 procent av placeringarna
(73) hade en rating pa minst A-. Ranteportféljens
aterstdende genomsnittliga 16ptid var 4,4 ar (4,2) och
durationen 3,7 ar (4,2).

Placeringstillgangar 3,2 mrd. €, 31.12.2013

M Obligationsldn och
rantefonder

4 Penningmarknadslan
M Aktier och aktiefonder
i Fastighetsplaceringar

inkl. fastighetsfonder

L4 Alternativa placeringar

Skadeforsakringens centrala risker ar de forsakringstekniska
riskerna i anslutning till skadeutvecklingen,
marknadsriskerna for de placeringsportféljer som utgor
tackning for forsakringsskulden och nivan pa den
diskonteringsranta som anvands for att diskontera
forsakringsskulden.

Skadeforsakringens riskposition forbattrades av sankningen
av diskonteringsrantan for pensionsansvar. Riskpositionen i
placeringsportféljen férandrades inte markant.

Skadeforsakringens solvenskapital uppgick vid slutet av
december 913 miljoner euro (914). Solvenskapitalet i relation
till premieintakterna (solvensprocenten) var 73 (81).
Utjdmningsbeloppet minskade till 248 miljoner euro (273).

Solvenskapital och solvensprocent

Milj.€ %
1200 100
81,1 80,8
1000 i D 75,4 31 | gg
800
60
600
40

400
0 0
Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013

Led Kapitaltdckningsbuffert
i Solvenskapitalets minimibelopp
==So0lvensprocent
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Kapitalforvaltning

Resultatet fore skatt kade till 113 miljoner euro (101), resultatet till verkligt varde var 96 miljoner euro (315).

Intakterna fran livforsakringens placeringar till verkligt varde var 3,5 procent (9,1).

De tillgangar som forvaltades av OP-Pohjola-gruppen uppgick vid slutet av december till 52,0 miljarder euro (45,1).

Marknadsandelen for OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder forstarktes fran arsskiftet med 1,2 procentenheter till 19,2

procent.

De fondanknutna férsakringsbesparingarna 6kade pa ett ar med 17 procent och deras andel av besparingarna ¢kade till 67

procent.

Kapitalférvaltningens nyckeltal

Milj. e
Nettointakter fran livférsakringens rante- och riskrorelse
Provisionsintakter, netto
Fonder och kapitalférvaltning
Livforsakringar
Kostnader
Provisionsintakter, netto, totalt
Ovriga intakter
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Resultat fore skatt
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto
Resultat fore skatt till verkligt varde

Mrd. e
Forsakringsbesparingar
Forvaltade medel (brutto)
Placeringsfonder
Institutionella kunder
Private Banking
Fondanknutna forsakringsbesparingar
Forvaltade medel totalt (brutto)

Marknadsandel, %
Forsakringsbesparingar
Fondanknutna forsakringsbesparingar
Kapital i placeringsfonder

1-12/2013 1-12/2012 Forandring, %
50 19 162,2
103 102 0,9
131 98 32,8
-34 -28 23,1
199 172 15,6
22 45 -50,6
24 32 -24.,6
135 104 29,9
113 101 12,1
-17 214
96 315 -69,6
31.12.2013 31.12.2012 Forandring, %
9,4 8,6 9,0
14,4 11,9 20,4
20,9 19,5 7,3
10,5 8,3 26,2
6,3 53 17,0
52,0 451 15,5
24,6 25,0 -0,5
29,1 31,8 -2,7
19,2 18,0 1,2

De tillgangar som forvaltades av OP-Pohjola-gruppen
uppgick till 52,0 miljarder euro (45,1). Av de forvaltade
tillgangarna star de foretag som hér till OP-Pohjola-gruppen
for 12,1 miljarder euro.

Det strategiska malet for forsdkringssparandet ar att utoka
de fondanknutna forsékringsbesparingarna. De
fondanknutna besparingarna dkade fran borjan av aret med
17 procent till 6,3 miljarder euro. De fondanknutna
forsakringsbesparingarnas andel av
forsakringsbesparingarna 6kade till 67 procent (62).

Kapitalet i de placeringsfonder som OP-Pohjola-gruppen
forvaltar 6kade under rakenskapsperioden med 20,4 procent
till 14,4 miljarder euro (11,9). Nettoteckningarna i OP-
Pohjola-gruppens placeringsfonder var 2,0 miljarder euro (-
0,7).

Resultat och riskposition
Resultatet fore skatt okade till 113 miljoner euro (101) fran

jamforelseperioden. Resultatet efter forandringen i fonden
for verkligt varde var 96 miljoner euro (315).

Nettoprovisionsintakterna dkade med 16 procent till 199
miljoner euro (172). Aurum Placeringsférsakring Ab:s andel
av Okningen var 11 procentenheter. Intékterna fran
placeringsverksamheten utan varderingsresultatet fran de
derivat som utgdr skydd mot rénterisken i anslutning till
forsakringsskulden var 149 miljoner euro (119).

Under rakenskapsperioden férberedde man sig pa fortsatt
laga rantor genom att sdnka diskonteringsrantan under 2,5
procent till slutet av juni 2014. Totalt uppgick
rantekompletteringarna vid rakenskapsperiodens slut till 128
miljoner euro (191).

Kostnaderna 6kade med 23 miljoner euro fran
jamforelseperioden. Av kostnadsokningen beror 13 miljoner
euro pa forvarvet av Aurum Placeringsférsakring Ab och 8
miljoner euro pa 6kningen av livférsakringens
forsaljningsprovisioner.

Livférsakringens omkostnadsprocent, som utvisar samtliga
inkomster som &r avsedda att tdcka omkostnaderna med
avdrag for saljkanalernas provisioner, var 34,1 procent
(36,3).
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Intakterna fran livférsakringens placeringsverksambhet till
verkligt varde utan intdkterna fran de derivat som utgor
skydd mot ranterisken i anslutning till férsakringsskulden var
3,5 procent (9,1).

Livférsakringens placeringstillgangar utan de tillgangar som
utgor tackning for fondanknutna forsakringar uppgick till 3,9
miljarder euro (4,2) fordelat enligt foljande:

Livforsakringens placeringstillgangar
3,9mrd. €, 31.12.2013

M Obligationslan och
réantefonder

4 Penningmarknadslan
M Aktier och aktiefonder
i Fastighetsplaceringar

inkl. fastighetsfonder

L4 Alternativa placeringar

Andelen placeringar i ranteportféljen som till sin rating

raknas till investeringsnivan var 90 procent (90). Vid slutet av

rakenskapsperioden var ranteplaceringarnas modifierade
duration 2,4 (3,2).

De centralaste riskerna inom livférsakringen utgors av
marknadsrisken for placeringstillgdngarna och nivan pa den
ranta som anvands vid diskonteringen av
forsakringsskulden. Av de forsakringstekniska riskerna inom
livférsakringen ar 6kningen i den forvantade livslangden den
storsta risken. Under 2013 har livforsakringens marknadsrisk
sankts och skyddet mot ranterisken i anslutning till
forsakringsskulden okats.

Livforsakringens verksamhetskapital var 664 miljoner euro,
vilket ar trefaldigt i forhallande till verksamhetskapitalets
minimibelopp. Solvensnivan, dvs. solvenskapitalet i
forhallande till den vagda forsakringsskulden, var 14,0
procent (16,8).

Livforsakring

Milj.€ ) . g %
Verksamhetskapital och solvensniva °

1000 16,8 20

800 2 15

148 14,0
600
10
400
200 8
0 0

Q4/2012 Q1/2013 Q2/2013 Q3/2013 Q4/2013
Led Kapitaltiackningsbuffert
i Verksamhetskapitalets minimibelopp

==Solvensniva, %
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Ovrig rorelse

Nyckeltal fér 6vrig rorelse

Milj. e

Rantenetto

Nettointakter fran handel

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga intakter

Kostnader

Nedskrivningar av fordringar

Resultat fore skatt

Mrd. e
Fordringar pa kreditinstitut
Investeringstillgangar

Skulder till kreditinstitut
Skuldebrev emitterade till allmé&nheten

1-12/2013 1-12/2012 Forandring, %
10 24 -57,4
-11 1
41 7 510,2
443 409 8,3
471 451 4.6
2 3 -24,3
9 -13 -174,2
31.12.2013 31.12.2012 Forandring, %
9,5 8,5 11,4
8,4 6,5 30,4
4.5 4,9 -11,5
16,7 14,4 16,3

Resultatet fore skatt for 6vrig rorelse var 9 miljoner euro (-
13).

Rantenettot minskade till 10 miljoner euro (24) pa grund av
de strukturella forandringar som gjorts i likviditetsreserven
under rakenskapsperioden. Nettointakterna fran
placeringsverksamheten dkade till 41 miljoner euro (7).
Rakenskapsperiodens realisationsvinster forbattrade
nettointakterna fran placeringsverksamheten med 15
miljoner euro (-4). Intdkterna fran utdelningar var 27 miljoner
euro (20). Ovriga intékter bestar till betydande delar av
gruppens interna tjanstedebiteringar, vilka redovisas som
rérelsesegmentens kostnader. Av kostnaderna inom 6vrig
rorelse var 178 miljoner euro (151) personalkostnader och
136 miljoner euro ICT-kostnader (127).

De centrala riskerna inom &vrig rorelse ar
likviditetsreservens kredit- och marknadsrisker samt
likviditetsriskerna.

Forandringar i OP-Pohjola-gruppens struktur

| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 183
andelsbanker (196), OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen
och Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag.

Forssan Seudun Osuuspankki, Somerniemen Osuuspankki
och Someron Osuuspankki har 31.8..2013 fusionerats med
Salon Osuuspankki, vars firma i samband med fusionen har
andrats till Lounaismaan Osuuspankki.

Keikyan Osuuspankki har 30.9.2013 fusionerats med
Satakunnan Osuuspankki.

Uukuniemen Osuuspankki har 30.9.2013 fusionerats med
Kesalahden Osuuspankki.

Ahtérin Osuuspankki har 30.9.2013 fusionerats med Etela-
Pohjanmaan Osuuspankki.

Sideby Andelsbank och Overmark Andelsbank har
30.9.2013 fusionerats med Korsnas Andelsbank.

Ikaalisten Osuuspankki och Karvian Osuuspankki har
31.12.2013 fusionerats med Parkanon Osuuspankki, vars
firma i samband med fusionen har andrats till Satapirkan
Osuuspankki.

Hauhon Osuuspankki, Hdmeenlinnan Seudun Osuuspankki
och Lopen Osuuspankki har 31.12.2013 fusionerats med
Riihimaen Seudun Osuuspankki, vars firma i samband med
fusionen har andrats till Etela-Hameen Osuuspankki.

Koillis-Savon Seudun Osuuspankki har fattat beslut om
fusion med Pohjois-Savon Osuuspankki. Den planerade
dagen for verkstallande av fusionen ar 28.2.2014.

Juuan Osuuspankki har fattat beslut om fusion med
Joensuun Seudun Osuuspankki, vars firma i samband med
fusionen andras till Pohjois-Karjalan Osuuspankki. Den
planerade dagen for verkstallande av fusionen ar 31.3.2014.

OP IT-hankinta Oy har 31.10.2013 fusionerats med OP-
Tjanster.

OP-Pohjola-gruppens heldagda Omasairaala Oy inledde sin
verksamhet i borjan av 2013.

OP-Kotipankki Oyj:s firma har 1.1.2014 andrats till OP-
Kortbolaget Abp.

Personal och ersattningar

Vid slutet av rakenskapsperioden hade OP-Pohjola-gruppen
11 983 anstallda (13 290). Antalet anstallda var i genomsnitt
12 587 (13 411). Personalminskningen ansluter sig till
centralinstitutskoncernens effektiviseringsprogram och
andringen av verksamhetsmodellen for ICT-tjansterna.

Under rakenskapsperioden gick 321 personer (311) i
pension fran OP-Pohjola-gruppen. Medelaldern for de
pensionerade var 61,6 ar (61,5).

OP-Pohjola-gruppens rorliga ersattningar fordelar sig pa

kortsiktiga foretagsvisa ersattningar och langsiktiga
ersattningar pa grupplanet.
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OP-Pohjola-gruppens langsiktiga ersattningssystem pa
grupplanet bestar av ett ersattningssystem avsett for
ledningen samt en personalfond avsedd for den dvriga
personalen.

Ersattningssystemet for ledningen bestar av
intjaningsperioder pa tre ar, av vilka den férsta inféll 2011-
2013. De personer som omfattas av ersattningssystemet kan
fa ett visst antal A-aktier i Pohjola Bank Abp om de for
intjaningsperioden uppstallda malen, som baserar sig pa
OP-Pohjola-gruppens strategi, uppnas. Ersattningen betalas
ut som en kombination av aktier och pengar i tre poster
2015-2017 efter det att intjaningsperioden gatt ut, férutsatt
att gruppens kapitaltackning vid betalningségonblicket
overstiger de interna minimikraven. Till utbetalningen av
ersattningen ansluter sig villkor som galler anstallningstiden.

OP-Pohjola anl:s forvaltning

OP-Pohjola-gruppens centralinstituts (OP-Pohjola anl)
ordinarie andelsstdmma holls 22.3.2013. Till nya ledamoéter i
forvaltningsradet for en period som slutar 2016 omvaldes
bland de ledamoéter som stod i tur att avga
produktgruppsdirektoér Ola Eklund, planerare Hannu Simi
och lektor Mervi Vaisanen. Till nya ledaméter i
forvaltningsradet valdes styrelseordférande Leif Enberg,
styrelseordférande Kalevi Korhonen och exportkoordinator
Kaija Talli. | stallet for professor Jarmo Partanen, som
anhallit om avsked fran forvaltningsradet, valdes for den
aterstdende mandattiden 2013-2015 verkstallande direktor
Jari Himanen. Dessutom valdes till forvaltningsradet for
mandattiden 2013—-2015 lektor Ulla Jarvi till ny ledamot.

Forvaltningsradet har sammanlagt 33 ledaméter.

Vid sitt konstituerande méte valde forvaltningsradet
professor Jaakko Pehkonen till ordférande. Till vice
ordférande valdes lektor Mervi Vaisanen och verkstallande
direktor Vesa Lehikoinen.

OP-Pohjola-gruppens effektiviseringsprogram

OP-Pohjola-gruppen slutforde i slutet av 2012 ett
samarbetsforfarande i anslutning centralinstitutskoncernens
effektiviseringsprogram som omfattade en minskning pa
totalt 561 anstallningar och en utlaggning av 150 anstalldas
uppgifter.

Malet for effektiviseringsprogrammet ar arliga
kostnadsinbesparingar pa totalt 150 miljoner euro fore slutet
av 2015. Genom effektiviseringsprogrammet koncentrerades
produktionen av tjanster for centralinstitutskoncernen och
andelsbankerna till OP-Tjanster Ab, som fornyas avsevart.
Minskningen av antalet anstallda star for cirka en tredjedel
av det totala inbesparingsmalet.

De atgarder som genomforts fore slutet av 2013 har medfort
arliga inbesparingar pa cirka 116 miljoner euro. Av det har
beloppet bestar 55 miljoner euro av personalrelaterade
kostnader.

OP-Pohjola-gruppens effektiviseringsprogram fortsatte
hdésten 2013, da verksamhetsmodellen for ICT-tjansterna
férnyades genom utldggning av en del av
applikationsutvecklingen och -underhallet till Accenture och
CGl. Till de samféretag som bildades med Accenture och

CGil dvergick totalt 460 personer fran och med 1.11.2013.
Genom utlaggningen efterstravas efter 6vergadngsperioden
arliga inbesparingar pd mer an 20 miljoner euro inom OP-
Pohjola-gruppen.

Investeringar och tjansteutveckling

OP-Pohjola anl och dess dotterféretag svarar for
utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens tjanster. Av
kostnaderna i anslutning till tjansteutveckling bestar en
betydande del av ICT-investeringar och definitioner i
anslutning till dem.

Centralinstitutskoncernens utvecklingskostnader uppgick i

januari—december till 108 miljoner euro (121). Kostnaderna
omfattar licensavgifter, koptjanster samt Ionekostnader for

centralinstitutskoncernens personal.

De ICT-investeringar som aktiverats i balansréakningen under
rakenskapsperioden uppgick till 103 miljoner euro (94). Av
investeringarna under rékenskapsperioden riktade sig 85
miljoner euro (66) till bankrorelsen, 12 miljoner euro (20) till
skadeforsakringen och 6 miljoner euro (8) till
kapitalforvaltningen.

OP-Pohjola-gruppen bdrjade 2012 bygga om sina
kontorshus i Vallgardskvarteret. Bygget blir fardigt senast
sommaren 2015. Byggets totala kostnader &r knappt 250
miljoner euro. Vid slutet av rakenskapsperioden hade
kostnader uppkommit fér totalt 80 miljoner euro.
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OP-Pohjola-gruppens resultatréakning

Forandring,
Milj. e Not 1-12/2013  1-12/2012 %
Rénteintakter 2512 3174 -21
Rantekostnader 1599 2171 -26
Rantenetto fore nedskrivningar 4 913 1002 -9
Nedskrivningar av fordringar 5 84 99 -15
Réntenetto efter nedskrivningar 830 903 -8
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 6 524 433 21
Nettointakter fran livférsakringsrorelse 7 175 108 62
Provisionsintakter och -kostnader, netto 8 625 584 7
Nettointakter fran handel 9 114 81 41
Nettointakter fran placeringsverksamhet 10 66 52 27
Ovriga rérelseintakter 11 95 109 -12
Nettointékter totalt 2429 2270 7
Personalkostnader 753 764 -2
Ovriga administrationskostnader 373 378 -1
Ovriga rérelsekostnader 404 352 15
Kostnader totalt 1530 1494 2
Aterféringar till agarkunder 193 192 1
Andel av intresseféretagens resultat 0 2
Periodens resultat fére skatt 705 586 20
Inkomstskatt 32 115 -72
Periodens resultat 673 471 43
Fordelning, milj. e
Periodens resultat hanforligt till agarna 672 470 43
Periodens resultat hanférligt till innehav utan
bestdmmande inflytande 0 1
Totalt 673 471 43
OP-Pohjola-gruppens rapport dver totalresultat
Forandring,
Milj. e 1-12/2013  1-12/2012 %
Periodens resultat 673 471 43
Poster som inte omklassificeras till resultatet
Vinster/(forluster) av omvarderingar av
formansbestamda pensionsplaner 19 -75
Poster som eventuellt senare
omklassificeras till resultatet
Forandring i fonden for verkligt varde
Vardering till verkligt varde -13 648
Séakring av kassaflode -30 50
Omrakningsdifferenser 0 0
Inkomstskatt
Poster som inte omklassificeras till resultatet
Vinster/(férluster) av omvarderingar av
férmansbestamda pensionsplaner 26 -18
Poster som eventuellt senare omklassificeras till
resultatet
Vardering till verkligt varde -20 158
Sékring av kassafléde -9 12
Periodens totalresultat 651 942 -31
Fordelning, milj. e
Periodens resultat hanforligt till agarna 651 941 -31
Periodens resultat hanforligt till innehav utan
bestammande inflytande 0 1
Totalt 651 942 -31
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OP-Pohjola-gruppens balansrakning

Forandring,

Milj. e Not 31.12.2013 31.12.2012 %
Kontanta medel 2172 5784 -62
Fordringar pa kreditinstitut 848 840 1
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde
via resultatrdkningen 537 358 50
Derivatinstrument 3423 4436 -23
Fordringar pa kunder 68 255 65 161 5
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 14 3497 3492 0
Tillgangar i livforsakringsrorelse 15 9 880 9173 8
Investeringstillgangar 8613 6 596 31
Investeringar i intresseforetag 40 39 2
Immateriella tillgangar 1338 1320 1
Materiella tillgangar 760 710 7
Ovriga tillgangar 1548 1745 -1
Skattefordringar 72 115 -38
Tillgangar totalt 100 981 99 769 1
Skulder till kreditinstitut 1032 1965 -47
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde
via resultatrékningen 4 3 29
Derivatinstrument 3157 4162 -24
Skulder till kunder 50 175 49 650 1
Skulder for skadeférsakringsrorelse 16 2746 2 598 6
Skulder for livférsakringsrorelse 17 9771 8 970 9
Skuldebrev emitterade till allmanheten 18 21428 19 270 11
Avsattningar och 6vriga skulder 2 680 3291 -19
Skatteskulder 807 990 -18
Andelskapital 606 622 -3
Efterstéllda skulder 860 1114 -23
Skulder totalt 93 265 92 635 1
Eget kapital
OP-Pohjola-gruppens égares andel

Aktie- och andelskapital 339 336 1

Fonden for verkligt varde 19 325 339 -4

Ovriga fonder 2739 2683 2

Ackumulerade vinstmedel 4277 3752 14
Innehav utan bestdmmande
inflytande 36 24
Eget kapital totalt 7717 7134 8
Skulder och eget kapital totalt 100 981 99 769 1
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OP-Pohjola-gruppens rapport 6ver férandringar i eget kapital

Fonden for
verkligt varde

Ackumu- Innehav
Aktie- och  Vardering lerade utan bestam- Eget
andels- till verkligt  Sakring av Ovriga vinst- mande kapital
Milj. e kapital varde kassaflodet fonder medel inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2012 333 -198 10 2621 3474 3 6 242
Periodens totalresultat - 489 38 - 414 1 942
Periodens resultat - - - - 470 1 471
Ovrigt totalresultat - 489 38 - -56 - 471
Tillagg till andelskapitalet 4 - - - - - 4
Fondd&verféringar - - - 61 -61 - -
Vinstutdelning - - - - -62 - -62
Aktierelaterade ersattningar - - - - 0 0
Ovriga -1 - - 1 -13 21 8
Eget kapital 31.12.2012 336 291 48 2682 3752 24 7134
Fonden for
verkligt varde
Ackumu- Innehav
Aktie- och  Vardering lerade utan bestam- Eget
andels- till verkligt  Sakring av Ovriga vinst- mande kapital
Milj. e kapital varde kassaflodet fonder medel inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2013 336 291 48 2682 3752 24 7134
Periodens totalresultat - 7 -21 - 665 0 651
Periodens resultat - - - - 672 0 672
Ovrigt totalresultat - 7 -21 - -7 - -21
Tillagg till andelskapitalet 4 - - - - - 4
Fonddéverféringar - - - 40 -40 - -
Vinstutdelning - - - - -69 - -69
Aktierelaterade ersattningar - - - - -1 - -1
Ovriga 3 - - 17 -31 11 1
Eget kapital 31.12.2013 339 298 27 2739 4277 36 7717
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OP-Pohjola-gruppens kassaflédesanalys

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012
Kassaflode fran rorelsen

Periodens vinst 673 471
Justeringar i periodens vinst 710 874
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgngar -5 833 -3139
Fordringar pa kreditinstitut 215 262
Finansiella tillgangar som redovisas till

verkligt varde via resultatrakningen -326 172
Derivatinstrument 26 30
Fordringar pa kunder -3 217 -4 941
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse -65 -205
Tillgangar i livforsakringsrorelse -412 -252
Investeringstillgangar -2 310 1754
Ovriga tillgangar 257 41
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder -944 4081
Skulder till kreditinstitut -913 153
Finansiella skulder som redovisas till

verkligt varde via resultatrékningen 1 2
Derivatinstrument -18 -21
Skulder till kunder 525 3676
Skulder for skadeférsakringsrorelse 48 10
Skulder for livférsakringsrorelse 189 22
Avsattningar och 6vriga skulder -776 240
Betald inkomstskatt -172 -99
Erhallna utdelningar 105 118
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -5 461 2306
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, kningar -4 -49
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 135 334
Anskaffning av dotterféretag med avdrag for

likvida medel vid anskaffningstidpunkten -5 -76
Forsaljning av dotterféretag med avdrag for

likvida medel vid forsaljningstidpunkten 0 4
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -206 -194
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar 17 9
B. Kassaflode fran investeringar totalt -63 28
Kassaflode fran finansiering

Efterstallda skulder, 6kningar - 500
Efterstallda skulder, minskningar -234 -313
Skuldebrev emitterade till allmanheten, dkningar 24 466 24 457
Skuldebrev emitterade till allmanheten, minskningar -22 003 -25 484
Andels- och aktiekapital, 6kningar 183 221
Andels- och aktiekapital, minskningar -195 -219
Utdelningar och rantor pa andelskapital -81 -78
Aterforingar till garkunder -7 -12
C. Kassaflode fran finansiering totalt 2129 -927
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) -3396 1407
Likvida medel vid bdrjan av rdkenskapsperioden 5872 4 465
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 2 476 5872
Erhalina rantor 2533 3634
Betalda réntor -1694 -2 277
Likvida medel

Kontanta medel 2179 5798
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 297 74
Totalt 2 476 5872

* Varav kontanta medel i skadeforsakringsrorelse 4 miljoner euro (10) och kontanta medel i livférsakringsroérelse 3 miljoner euro
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Bokslutskommunikén 1.1-31.12.2013 har upprattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering).

Vid upprattandet av bokslutskommunikén har i vasentliga delar tillampats samma principer som vid arsbokslutet
2012 med undantag for de &ndringar som namns nedan.

Bokslutskommunikén &r oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och darfér kan summan av
enskilda tal avvika fran den summa som angetts.

Andring i principerna for uppréttandet av bokslutet

IAS 19 Ersattningar till anstéllda

OP-Pohjola-gruppen tillampar fran 1.1.2013 den andrade standarden IAS 19 Erséattningar till anstallda. Den
foérnyade standarden saknar alternativet med den s.k. korridormetoden vid redovisningen av aktuariella vinster
och forluster samt andrar berakningen av nettorénteintékterna fran formansbestamda pensionsplaner. Enligt den
fornyade standarden ska den férvantade avkastning pa pensionstillgangar som anvands for att berakna
nettoranteintakten beraknas enligt beloppet pa diskonteringsrantan for pensionsansvaret.

Effekten av andringen i redovisningsprinciperna pa personalkostnaderna och 6vrigt totalresultat for
jamfoérelseperioden och rakenskapsperioden 2012 har presenterats i tabellen nedan. OP-Pohjola-gruppen har
frivilligt avstatt fran att tillampa korridormetoden fran borjan av 2012.

Enligt den  Enligt den Effekt av
gamla nya andringen i

Milj. e principen principen principerna
Resultatrakning 2012
Personalkostnader 749 764 16
Inkomstskatt 119 115 -4
Rapport dver totalresultat 2012
Vinster/(forluster) av omvarderingar av formansbestamda
pensionsplaner -90 -75 16
Inkomstskatter for poster av omvarderingar av
férmansbestamda pensionsplaner -22 -18 4

Ovriga andringar

Foljande redovisningsprinciper i bokslutet 2012 har andrats fran bérjan av 2013:

1.5 Finansiella instrument

1.5.4 Kategorisering och redovisning av finansiella instrument i balansréakningen

Avdrag av finansiella tillgangar och skulder fran varandra.

Finansiella tillgangar och skulder kvittas inte, om det inte finns en lagstadgad grund for att kvitta dem och om avsikten ar att inte
utnyttja kvittningsmajligheten. Kvittningsratten tillampas pa OTC-rantederivat som clearas via centrala motparter. Central
motpart ar London Clearing House.

1.5.7 Derivatinstrument

Det verkliga vardet pa OTC-rantederivat som clearas via centrala motparter clearas dagligen med kontantbetalning. |
balansrakningen framgér de hér clearade derivaten som nettot av férandringen i kontanta medel. Ovriga derivat redovisas enligt
bruttoprincipen, varvid de positiva vardeférandringarna redovisas bland Derivatinstrument under tillgangar och de negativa
bland Derivatinstrument under skulder.



Not 2. OP-Pohjola-gruppens nyckeltal och formler for nyckeltalen

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), %
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt
varde, %

Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), %
Kostnadernas andel av intakterna, %
Antalet anstallda i genomsnitt

pa heltid

pa deltid

Réantabilitet pa eget kapital (ROE), %

Rantabilitet pa eget kapital till verkligt
varde, %

Réantabilitet pa totalt kapital (ROA), %

Soliditet, %

Kostnadernas andel av intakterna, %

Core Tier 1, %

Karnprimarkapitaltackning, %
(CET1)*

*Karnprimarkapital (CET1) enligt definitionen i
575/2013.

Primarkapitalrelation, %

Kapitaltackning, %

Kapitaltackningsgraden enligt lagen
om tillsyn 6ver finans- och
forsakringskonglomerat

Avkastning p& ekonomiskt kapital, %

1-12/2013  1-12/2012
9,1 7,0

8,8 14,1

0,67 0,49

61 63

12 587 13411

11 662 12 393
925 1018

Periodens resultat x 100

Eget kapital (medeltalet vid periodens bérjan och slut)

Periodens totalresultat x 100

Eget kapital (medeltalet vid periodens bérjan och slut)

Periodens resultat x 100

Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens bdrjan och slut)

Eget kapital x 100

Balansomslutning

Personalkostnader + 6vriga administrationskostnader + dvriga rérelsekostnader x 100

Rantenetto + nettointakter fran skadeférsakringsrorelse +nettointakter fran
livférsakringsrorelse + provisionsintakter och -kostnader, netto + nettointakter fran
handel + nettointakter fran placeringsverksamhet + 6vriga rorelseintakter + andel av
intresseforetagens resultat

Primart kapital totalt exkl. kapitallan och underskott i sekundart kapital som técks med
kapitallan

Totalt kapitalkrav

Karnprimarkapital (CET1) x 100

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

artikel 26 och totalt riskvagt exponeringsbelopp enligt definitionen i artikel 92 i EU:s férordning

Primart kapital totalt
x8

Totalt kapitalkrav

Kapitalbas totalt x 8

Totalt kapitalkrav

Konglomeratets kapitalbas totalt

Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Resultat och kundbonus efter skatt (12 manaders glidande) x 100

Ekonomiskt kapital i snitt
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Skadeforsékring:

Totalkostnadsprocent (exkl.
diskontering av pensionsansvar)

Skadeprocent (exkl. diskontering av
pensionsansvar)

Driftskostnadsprocent

Riskprocent (exkl. diskontering av
pensionsansvar), %

Operativ totalkostnadsprocent

Operativ riskprocent (exkl.
diskontering av pensionsansvar), %

Operativ skadeprocent

Operativ driftskostnadsprocent

Omkostnadsprocent, %

Operativ omkostnadsprocent

Solvensprocent

Livforsakring:

Omkostnadsprocent, %

Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Ersattningar och skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto)

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgangar som uppkommit i
samband med foretagskop

Premieintakter (netto) x 100

Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto)

Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent
Operativ riskprocent + operativ omkostnadsprocent

Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader och férandringar i berdkningsgrunden

Premieintakter (netto) exkl. férandringar i berakningsgrunden

Ersattningar exkl. férandringar i berakningsgrunden

Premieintakter exkl. forandringar i berdkningsgrunden (netto)

Driftskostnader

Premieintakter exkl. forandringar i berédkningsgrunden (netto)

Driftskostnader och skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto)

Driftskostnader och skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto) exkl. férandringar i berakningsgrunden

Solvenskapital

Premieintakter

Driftskostnader fore forandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for
forsakringar + kostnader for ersattningshandlaggning

Belastningsinkomst

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100
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Not 3. OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling kvartalsvis

2012 2013

Milj. e 10-12 1-3 4-6 7-9 10-12
Rénteintakter 674 615 625 629 643
Rantekostnader 444 401 405 397 396
Réntenetto 231 214 221 232 247
Nedskrivningar av fordringar 51 9 23 17 34
Réntenetto efter nedskrivningar 179 206 197 214 212
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 99 143 137 148 97
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 33 70 37 37 31
Provisionsintakter och -kostnader, netto 156 163 154 158 149
Nettointakter fran handel 22 29 23 29 34
Nettointakter fran placeringsverksamhet 26 25 25 5 10
Ovriga rérelseintakter 23 28 23 17 28
Personalkostnader 180 201 194 166 192
Ovriga administrationskostnader 104 83 94 82 114
Ovriga rérelsekostnader 100 98 97 96 113
Aterféringar till &garkunder 50 48 48 49 49
Andel av intressef6retagens resultat 0 0 1 1 -2
Periodens resultat fére skatt 104 234 164 216 91
Inkomstskatt 1 60 38 56 -122
Periodens vinst 103 174 126 160 213
Ovrigt totalresultat
Poster som inte omklassificeras till resultatet

Vinster/(forluster) av omvarderingar av

formansbestamda pensionsplaner -116 - - - 19
Poster som eventuellt senare
omklassificeras till resultatet

Foérandring i fonden for verkligt varde

Vardering till verkligt varde 132 -13 -116 78 38
Séakring av kassaflode 5 -1 -20 4 -3
Omrakningsdifferenser 0 0 0 0 0

Inkomstskatt

Poster som inte omklassificeras till resultatet

Vinster/(forluster) av omvarderingar

av formansbestamda

pensionsplaner -29 - - - 26
Poster som eventuellt senare
omklassificeras till resultatet

Vardering till verkligt varde 32 -3 -28 19 -7
Sékring av kassaflode 1 -3 -5 1 -2
Periodens totalresultat 119 155 23 223 250

26



Not 4. Rantenetto

Forandring,

Milj. e 1-12/2013  1-12/2012 %
Lan och fordringar 1257 1524 -18
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 11 20 -44
Skuldebrev 184 232 -21
Derivat (netto)

Derivatinstrument som innehas for

handel 37 70 -47

Derivat for sakringsredovisning 75 49 54

Den ineffektiva andelen av sakring av

kassaflodet 3 0
Skulder till kreditinstitut -5 -9 -50
Skulder till kunder -268 -406 -34
Skuldebrev emitterade till allmanheten -339 -415 -18
Efterstallda skulder -39 -58 -33
Kapitallan -6 -8 -17
Finansiella skulder for handel 0 0 1
Ovriga (netto) 2 3 -44
Réntenetto utan derivat i
sakringsredovisning 913 1002 -9
Sakringsinstrument -257 270
Vardeforandringar i de sakrade posterna 257 -269
Rantenetto 913 1002 -9
Not 5. Nedskrivningar av fordringar

Forandring,

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Fordringar som nedskrivits som kredit-
och garantiforluster 61 67 -8
Aterforingar av fordringar som avskrivits -15 -14 -7
Okning av individuella nedskrivningar 110 108 1
Minskning av individuella nedskrivningar -72 -60 -20
Gruppvisa nedskrivningar -1 -2 79
Totalt 84 99 -15
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Not 6. Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Premieintékter, netto
Premieinkomst 1346 1215 11
Aterforsakrares andel -57 -49 -15
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier -37 -32 -15
Aterforsakrares andel -3 -7 62
Totalt 1249 1126 11
Skadeférsakringsersattningar, netto
Betalda ersattningar 786 786 0
Aterforsakrares andel -39 -61 36
Forandring i avsattning for oreglerade
skador 65 6
Aterforsakrares andel -3 28
Totalt 809 759 7
Nettointakter fran skadeférsakringens
placeringsverksamhet
Réntor 57 60 -6
Utdelningar 26 29 -12
Fastigheter 2 1 42
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 21 27 -23
Aktier och andelar 22 14 59
Lan och fordringar - -1
Fastigheter -1 0
Derivatinstrument -1 -1 91
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 2 2 43
Aktier och andelar
Lan och fordringar -1 -1 19
Fastigheter 4 3 26
Derivatinstrument 4 -2
Nedskrivningar -10 -13 20
Ovriga 2 2 16
Totalt 127 110 15
Uppldsning av diskontering -43 -44 2
Ovriga 0 0
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 524 433 21
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Not 7. Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Premieinkomst 1074 848 27
Aterforsakrares andel -25 -27 8
Totalt 1049 821 28
Forsakringsersattningar
Betalda ersattningar -750 -644 -16
Forandring i avsattning for oreglerade
skador -16 -42 63
Aterforsakrares andel 11 11 2
Forandring i forsakringsskulden
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier -597 -619 4
Aterforsakrares andel -1 6
Totalt -1 353 -1289 -5
Ovriga -42 -58 28
Totalt -346 -527 -34
Nettointakter fran livférsakringens
placeringsverksamhet
Réntor 55 57 -4
Utdelningar 46 61 -25
Fastigheter 0 -3 85
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 3 0
Aktier och andelar 58 36 59
Lan och fordringar 6 1
Fastigheter 4 -1
Derivatinstrument 1 -17
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev -3 -2
Aktier och andelar -1 -1 11
Lan och fordringar -2 2
Fastigheter 5 2
Derivatinstrument -81 129
Nedskrivningar -26 -32 18
Ovriga 1 3 -85
Tillgangar som utgor tackning for
fondférsakringar
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster 86 70 22
Varderingsvinster och -forluster 328 303 8
Ovriga 41 24 71
Totalt 521 635 -18
Nettointakter fran
livférsékringsrorelse 175 108 62
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Not 8. Provisionsintakter och -kostnader, netto

Forandring,

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Provisionsintakter

Utlaning 199 176 14

Inlaning 6 5 15

Betalningsrorelse 212 175 21

Vardepappersformedling 22 21 9

Vardepappersemissioner 11 15 -25

Fonder 90 77 17

Kapitalférvaltning och juridiska arender 74 70 5

Forsakringsformedling 52 54 -3

Garantier 23 22 1

Ovriga 31 44 -31
Totalt 721 659 9
Provisionskostnader 96 74 29
Provisionsintéakter, netto 625 584 7
Not 9. Nettointakter fran handel

Forandring,

Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Realisationsvinster och -forluster

Skuldebrev 4 13 -72

Aktier och andelar 5 1

Derivatinstrument 70 -20
Vardeférandringar

Skuldebrev -2 2

Aktier och andelar 3 6 -52

Derivatinstrument 12 63 -80
Utdelningar 1 1 3
Nettointakter fran valutaverksamhet 22 14 54
Totalt 114 81 41
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Not 10. Nettointakter fran placeringsverksamhet

Forandring,
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Finansiella tillgangar som kan saljas
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 16 17 -7
Aktier och andelar 3 8 -64
Utdelningar 31 24 29
Nedskrivningar -3 -1 =77
Redovisade till det upplupna
anskaffningsvardet
Realisationsvinster och -forluster 0 -12
Totalt a7 26 82
Forvaltningsfastigheter
Hyresintakter 41 38 7
Kostnader for vederlag och skotsel -36 -28 -28
Vardeférandringar, realisations-vinster
och -férluster 12 15 -17
Ovriga 1 1 8
Totalt 18 26 -29
Ovriga 0 -
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 66 52 27
Not 11 .Ovriga rorelseintékter
Forandring,
Milj. e 1-12/2013 1-12/2012 %
Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk 17 16 7
Hyresintakter fran tillgangar som hyrts ut
med operationella leasingavtal 8 10 -22
Ovriga 70 82 -15
Totalt 95 109 -12
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Not 12. Klassificering i balansrakningen

Finansiella
tillgangar
som redo-
visas till
Investe- verkligt Finansiella
ringar varde via tillgangar Sakrings-
Lan och som halls resultat- som kan instru-
Milj. e fordringar till forfall rakningen* séljas ment Totalt
Tillgangar
Kontanta medel och tillgodo-
havanden pa centralbanker 2172 - - - - 2172
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker** 848 - - - - 848
Derivatinstrument - - 2943 - 479 3423
Fordringar pa kunder 68 255 - - - - 68 255
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse*** 585 - 116 2797 - 3497
Tillgangar i livforsakringsrorelse**** 212 - 6 493 3174 - 9 880
Skuldebrev - 271 450 7 586 - 8 307
Aktier och andelar - - 87 305 - 392
Ovriga fordringar 3758 - 450 - - 4 208
Totalt 31.12.2013 75 830 271 10539 13 862 479 100 981
Totalt 31.12.2012 76 577 401 10 392 11 696 703 99 769
Finansiella
skulder som
redovisas
till verkligt
vérde via
resultat- Séakrings-
rakningen Ovriga instru-
Milj. e il skulder ment Totalt
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 1032 - 1032
Finansiella skulder for handel (exkl. deriv: - - 4 - - 4
Derivatinstrument - - 2908 - 250 3157
Skulder till kunder - - - 50 175 - 50 175
Skulder for skadeférsakringsrorelse***** - - 0 2746 - 2746
Skulder for livférsakringsrorelse ****** - - 6 308 3463 - 9771
Skuldebrev emitterade till allméanheten - - - 21428 - 21428
Efterstallda skulder - - - 860 - 860
Ovriga skulder - - - 4092 - 4092
Totalt 31.12.2013 - - 9219 83 796 250 93 265
Totalt 31.12.2012 - - 9119 83 097 419 92 635

* Finansiella tillgadngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgangar for
handel, finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillféllet kategoriserats som poster varderade till verkligt
varde via resultatrakningen, placeringar som utgor sékerhet for fondanknutna férsakringar och placeringsavtal

samt férvaltningsfastigheter.

** Inkluderar en i inséttning i centralbanken pa 2 500 miljoner euro pa en vecka.
***Tillgangarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 14.
****Tillgangarna i livforsakringsrorelsen har specificerats i not 15.
*****Skulderna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 16.
****Skulderna i livforsakringsrorelsen har specificerats i not 17.
****Inkluderar de fondanknutna férsakringarnas balansvarde i avsattningarna

Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokféringen till det upplupna

anskaffningsvardet.

Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjélp av den information som
fanns att fa fran marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av december ca
403 miljoner euro hogre an det bokférda vardet.

Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvardet.
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Not 13. Klassificering av finansiella instrument aterkommande varderade till verkligt varde
enligt varderingsmetod

Tillgangarnas verkliga varden

31.12.2013, milj.e Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar som redovisas till

verkligt varde via resultatrakningen

Bankrorelsen 152 383 1 537

Skadeférsakringsrorelsen - 6 - 6

Livforsakringsrorelsen* 6 061 239 16 6 316
Derivatinstrument

Bankrorelsen 10 3201 212 3423

Skadeférsakringsrorelsen 4 0 - 4

Livforsakringsrorelsen 1 70 - 71
Finansiella tillgangar som kan saljas

Bankrorelsen 6 098 1752 41 7 891

Skadeférsakringsrorelsen 1648 917 232 2797

Livforsakringsrorelsen 1800 947 427 3174
Totalt 15774 7516 928 24 218

* Inkluderar 6 300 milj. e i verkligt varde for placeringar som utgoér tackning for fondanknutna férsakringsavtal,
fordelat enligt 6 061 milj. e pa niva 1 och 239 milj. e pa niva 2.

Tillgadngarnas verkliga varden

31.12.2012, milj.e Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt
Finansiella tillgangar som redovisas till

verkligt varde via resultatrakningen

Bankrorelsen 125 209 23 358

Skadeférsakringsrorelsen - 13 6 19

Livforsakringsrorelsen* 5169 211 80 5460
Derivatinstrument

Bankrorelsen 7 4400 28 4 436

Skadeférsakringsrorelsen 1 0 - 1

Livforsakringsrorelsen - 130 - 130
Finansiella tillgangar som kan saljas

Bankrorelsen 4 517 1209 46 5772

Skadeférsakringsrorelsen 1799 759 244 2 802

Livforsakringsrorelsen 1626 789 707 3122
Totalt 13 244 7721 1136 22 100

* Inkluderar 5 373 milj. e i verkligt varde for placeringar som utgoér tackning for fondanknutna férsakringsavtal,
fordelat enligt 5 169 milj. e pa niva 1 och 204 milj. e pa niva 2.



Skuldernas verkliga varden
31.12.2013, milj.e Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen

Bankrorelsen - 4 - 4

Skadeforsakringsrorelsen - - - -

Livforsakringsrorelsen* 5039 239 - 6 299
Derivatinstrument

Bankrorelsen 35 2992 131 3157

Skadeforsakringsrorelsen - - - -

Livforsakringsrorelsen - 9 - 9
Totalt 6 095 3243 131 9 469

* Inkluderar 6 299 milj. e i verkligt varde for skulder for fondanknutna forsakringar och placeringsavtal, fordelat
enligt 6 060 milj. e pa niva 1 och 239 milj. e pa niva 2.

Skuldernas verkliga varden
31.12.2012, milj.e Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen

Bankrorelsen - 3 - 3

Skadeforsakringsrorelsen - - - -

Livforsakringsrorelsen 5167 204 - 5371
Derivatinstrument

Bankrorelsen 21 4 056 85 4162

Skadeforsakringsrorelsen 3 0 - 3

Livforsakringsrorelsen - - - -
Totalt 5190 4264 85 9539

* Inkluderar 5 371 milj. e i verkligt varde for skulder for fondanknutna forsakringar och placeringsavtal, fordelat
enligt 5 167 milj. e pa niva 1 och 204 milj. e pa niva 2.

Niva 1: Noterade marknadspris

De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de storsta borserna, foretags noterade skuldinstrument,
skuldinstrument fran stater och finansiella institut med minst rating A och borsderivat. Det verkliga vardet for ifragavarande
instrument bestams pa basis av noteringar fran fungerande marknader.

Niva 2: Varderingsmetoder som baserar sig pa indata som kan observeras

Varderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitliga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument som klassificerats till Niva
2 avses det varde som kan harledas ur marknadsvardet for det finansiella instrumentets delar eller fér motsvarande finansiella
instrument eller ett varde som kan beraknas med varderingsmodeller och -metoder som allmant godtas pa finansmarknaden,
om ett marknadsvarde kan bestdmmas tillforlitigt med dem. Till den har nivan har i Pohjola-koncernen klassificerats OTC-
derivat, statens skuldférbindelser, foretags och finansiella instituts skuldinstrument, kdp- och aterkdpsavtal (repo) samt
vardepapper som lanats ut eller lanats in.

Niva 3: Varderingsmetoder som baserar sig pa indata som kan inte observeras

Varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller sarskild osakerhet. Instrument som klassificerats till Niva 3 varderas med
prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehaller osakerhet. | ifragavarande balansklass ingar de mest komplicerade
OTC-derivaten, vissa private equity-investeringar, olikvida lan, strukturerade lan inkl. vardepapperiserade lan och strukturerade
skuldebrev samt hedge-fonder. Det verkliga vardet i Niva 3 bestar ofta av prisuppgifter fran utomstaende.

Omklassificeringar mellan olika nivaer av varderingen till verkligt varde

Omklassificeringen mellan olika nivaer anses ha skett den dag da den transaktion som omklassificeringen medfort skett eller
den dag da omstandigheterna andrats.

Under 2013 har obligationslan omklassificerats fran niva 1 till niva 2 for ett belopp av 145 miljoner euro till féljd av att ratingen
har andrats.
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Varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller osakerhet

Specifikation av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgadngar
som redovisas till
verkligt varde via

Finansiella tillgdngar som

resultatrakningen Derivatinstrument kan saljas
Bank- Forsakrings: Bank- Forsékrings- Forsakrings- Tillgangar
Finansiella tillgangar, milj. e rorelsen rorelsen rorelsen rorelsen Bank-rorelsen rorelsen totalt
Ingéende balans 1.1.2013 23 87 28 - 46 951 1136
Resultatrakningens nettointakter -15 1 183 - -2 -22 144
Nettointakter i rapporten éver
totalresultat - 0 - - 2 30 32
Forvarv - 1 - - 1 54 56
Forsaljningar -5 -50 - - -6 -290 -351
Emissioner - - - - - - -
Amorteringar -2 -22 - - 0 0 -24
Omklassificering till Niva 3 - - - - - - -
Omklassificering fran Niva 3 - - - - - -65 -65
Utgdende balans 31.12.2013 1 16 212 - 41 658 928
Finansiella tillgdngar som
redovisas till
verkligt varde via Derivatinstrument
Bank- Forsakrings- Forsakrings- Skulder
Finansiella skulder, milj. e rorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen totalt
Ingédende balans 1.1.2013 - - 85 - 85
Resultatrakningens nettointakter - - 46 - 46
Nettointakter i rapporten éver
totalresultat - - - - -
Forvarv - - - - -
Forsaljningar - - - - -
Emissioner - - - - -
Amorteringar - - - - -
Omklassificering till Niva 3 - - - - -
Omklassificering fran Niva 3 - - - - -
Utgdende balans 31.12.2013 - - 131 - 131
Specifikation av nettointékter enligt resultatpost 31.12.2013
Rapport dver
Réante- Netto- total-
netto eller intakter Netto- Netto- resultat/ Netto-intakter fran
Netto- fran intakter fran intakter fran  Forandring i tillgdngar och skulder
intékter placerings- skadeforsak: livforsék- fonden for som innehas vid
Milj. e fran handel verksamhet ringsrorelse ringsrorelse verkligt varde periodens slut
Realiserade nettointakter -15 2 -5 -17 - -35
Orealiserade nettointakter 230 -4 - - 32 258
Nettointékter totalt 214 -2 -5 -17 32 222

Derivaten i Niva 3 bestar av derivat som strukturerats fér kundernas behov, sd marknadsrisken har tackts med ett motsvarande
derivatinstrument. Derivaten i Niva 3 hanfor sig till strukturerade obligationslan som Pohjola emitterat dar avkastningen ar

beroende av vardeutvecklingen i ett inbaddat derivat.

Forandringar i varderingsfaktorer

Inga vasentliga andringar har gjorts i varderingsmetoderna under 2013.
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Not 14. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Placeringar
Lan och o6vriga fordringar 61 104 -41
Aktier och andelar 471 409 15
Fastigheter 106 112 -6
Skuldebrev 2014 1960 3
Derivatinstrument 4 1
Ovriga andelar 318 452 -30
Totalt 2974 3038 -2
Ovriga tillgangar
Foérutbetalda kostnader och upplupna
intakter 40 41 -3
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet 324 290 12
Aterférsakringsverksamhet 90 91 -1
Kassa och banktillgodohavanden 4 10 -58
Ovriga fordringar 64 20
Totalt 524 454 15
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3497 3492
Not 15. Tillgangar i livforsakringsrorelse
Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Placeringar
Lan och o6vriga fordringar 80 168 -52
Aktier och andelar 1375 1702 -19
Fastigheter 107 156 -31
Skuldebrev 1815 1506 20
Derivatinstrument 71 130 -45
Totalt 3448 3663 -6
Placeringar som utgor téackning for
fondférsakringar
Aktier, andelar och 6vriga placeringar 6 300 5373 17
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 47 44 6
Ovriga
Direktférsakringsverksamhet 5 12 -56
Aterférsakringsverksamhet 77 77 0
Kassa och banktillgodohavanden 3 3 -12
Totalt 132 137 -3
Tillgangar i livforsakringsrorelse 9 880 9173 8
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Not 16. Skulder for skadeforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Avsattningar for oreglerade skador
Avséttningar for pensioner 1253 1205 4
Ovriga avséttningar fér oreglerade
skador 847 788 8
Totalt 2100 1993 5
Avsattning for intjanade premier 493 455 8
Ovriga skulder 152 150 1
Totalt 2746 2598 6
Not 17. Skulder for livférsakringsrorelse
Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Skuld fér fondférsakringar 5039 4288 18
Placeringsavtal 1260 1082 16
Forsakringsskuld 3389 3578 -5
Ovriga skulder 92 21
Totalt 9771 8 970 9

| forsakringskulden ingar i ranteswapkontrakt med sékerhet andring i verkligt varde for
84 miljoner euro (163).

Not 18. Skuldebrev emitterade till allmanheten

Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Obligationslan 8 828 7920 11
Obligationslan med bostadssakerhet
(covered bonds) 5698 5692
Bankcertifikat, foretagscertifikat och
ECP 6 801 5514 23
Ovriga 101 144 -30
Totalt 21428 19 270 11
Not 19. Fonden for verkligt varde efter skatt

Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Skuldebrev 63 85 -25
Aktier och andelar 235 207 14
Ovriga 27 48 -44
Totalt 325 339 -4

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom vardestegringar pa tillgangarna och resultatférda
nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 406 miljoner euro (449) och den uppskjutna skatteskuld som
ansluter sig till den uppgick till 81 miljoner euro (110). Vid slutet av rapportperioden ingick i fonden for verkligt
varde totalt 293 miljoner euro (260) i positiva vardeférandringar och totalt 20 miljoner euro (21) i negativa
vardeférandringar i egetkapitalinstrument.
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Not 20. Nedskrivningar och problemfordringar

Fordringar pa kreditinstitut och

kunder samt nedskrivningar, milj. e 31.12.2013 31.12.2012
Fordringar pa kreditinstitut och kunder (brutto) 69 552 66 416
Nedskrivningar totalt, av vilka 449 413
Individuella 391 355
Gruppvisa 58 58
Fordringar pa kreditinstitut och kunder (netto) 69 103 66 003
Fordringar pa
kreditinstitut och Individuella Fordringar pa kreditinstitut
Problemfordringar 31.12.2013, milj. e kunder (brutto) nedskrivningar och kunder (netto)
Oreglerade 456 164 292
Med nollranta 10 7 3
Till underpris 175 1 174
Omfoérhandlade 405 - 405
Nedskrivna 318 220 99
Totalt 1364 391 973
Fordringar pa&
kreditinstitut och Individuella Fordringar pa kreditinstitut
Problemfordringar 31.12.2012, milj. e kunder (brutto) nedskrivningar och kunder (netto)
Oreglerade 456 149 307
Med nollranta 12 8 4
Till underpris 130 1 129
Omfoérhandlade 217 - 217
Nedskrivna 305 197 108
Totalt 1120 355 765
Nyckeltal, % 31.12.2013 31.12.2012
Individuella nedskrivningar, % av problemfordringar 28,6 % 31,7 %

Som problemfordringar betraktas oreglerade fordringar, nollrantefordringar, fordringar till underpris samt fordringar som omfattas
av en individuell nedskrivning eller fordringar som omférhandlats pa grund av att kundens betalningsformaga férsamrats.
Oreglerade fordringars ranta eller kapital har forfallit till betalning och varit obetald i tre manader. En nollrantefordran har for att
trygga kundens betalningsférmaga avtalats att ha nollrénta. En fordran till underpris har prissatts avvikande fran
marknadspriserna for att trygga kundens betalningsférmaga. Nedskrivna fordringar ar fordringar som ar féremal for
nedskrivningar utan att klassificeras under nagon av de grupper som namns ovan. Dessutom rapporteras fordringar som inte
klassificerats under nagon av de grupper som namns ovan, men vilkas lanevillkor omférhandlats for att trygga
betalningsférmagan bland omférhandlade. Omférhandlade har lagts till i definitionen av problemfordringar 2013 for att noten ska
omfatta ocksa fordringar med justeringar i lanebetalningen. Jamférelseuppgifterna har korrigerats pa motsvarande satt.

38



Not 21. Kapitalbas och kapitaltackning

Kapitalbas och kapitaltackning, milj. Forandring,
e 31.12.2013 31.12.2012 %
Primart kapital (Tier 1)

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas 7717 7134 8
Forsakringsbolagens inverkan pa eget

kapital avdras (inkl. AOF:s

utjdamningsbelopp) -205 -160 28
Fonden for verkligt varde,6verforing till

Tier 2 -81 -82 -1
Tillaggsandelskapital som inte hanfor sig

till eget kapital 603 620 -3
Obegransat primart kapital (Core Tier

1) fore avdrag och kapitallan 8 035 7513

Immateriella tillgangar -424 -372 14
Overskott i pensionsansvar och

forvaltningsfastigheternas

vardeférandring samt uppskjutna

skattefordringar pa forlust -96 -100 -4
Planerad vinstutdelning / styrelsens

forslag till vinstutdelning -99 -68 46
Investeringar i forsakringsféretag och

finansinstitut -1 154 -1210 -5
Nedskrivningar - forvantade férluster

underskott -179 -249 -28
Underskott i 6vriga Tier1-tillgangar -180 -163

Core Tier 1-kapitalbas 5902 5352 10
Kapitallan 202 201 0
Underskott i det supplementara kapitalet -382 -364 5
Overféring till Core Tier 1-kapitalbasen 180 163

Primart kapital (Tier 1) 5902 5352 10
Supplementart kapital (Tier 2)

Fonden for verkligt varde (exkl.

vardering av sakringen av kassafléde) 54 34 59
Eviga lan - 0 -100
AOF:s utjamningsbelopp 228 218 5
Debenturlan 670 842 -21
Investeringar i forsakringsféretag och

finansinstitut -1 154 -1210 -5
Nedskrivningar - férvantade forluster

underskott -179 -249 -28
Overféring till primért kapital 382 364 5
Supplementart kapital (Tier 2) 0 0

Kapitalbas totalt 5902 5352 10
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Riskvagda poster

Kredit- och motpartsrisk 30175 32 575 -7
Exponeringar mot stater och
centralbanker 86 46 88
Institutsexponeringar 1118 1208 -7
Foretagsexponeringar 20 450 19 870 3
Hushallsexponeringar 5404 8 298 -35
Ovriga 3118 3153 -1

Marknadsrisk 909 723 26

Operativ risk 3007 2 954 2

Ovriga 7 247 1841

Totalt 41 339 38 093 9

Riskvagda poster exkl.

dvergangsbestammelser 34 091 36 252 -6

Kapitalkrav

Kredit- och motpartsrisk 2414 2 606 -7

Marknadsrisk 73 58 26

Operativ risk 241 236 2

Ovriga 580 147

Totalt 3307 3047 9

Kapitalkrav exkl.

o6vergangsbestammelser 2727 2900 -6

Forandring,

Relationstal, % 31.12.2013 31.12.2012 %-enhet

Relationstal med

o6vergangsbestammelser

Kapitaltackningsgrad 14,3 14,1 0,2

Tier 1-kapitaltdckningsgrad 14,3 141 0,2

Core Tier 1-kapitaltdckningsgrad 14,3 141 0,2

Relationstal exkl. 6vergdngsbestammelser

Kapitaltackning 17,3 14,8 2,5

Tier 1-kapitaltackningsgrad 17,3 14,8 2,5

Core Tier 1-kapitaltackning 17,3 14,8 2,5

Forandring,

Kapitaltackning*, milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %

Relationstal med

6vergangsbestammelser 2 595 2 305 13

Relationstal exkl.

6vergangsbestammelser 3174 2452 29

*Kapitalbas som 6verstiger minimikapitalkravet
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Not 22. OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om
tillsyn 6ver finans- och forsékringskonglomerat

Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
OP-Pohjola-gruppens egna kapital 7717 7134 8
Andelskapital, kapitallan, eviga lan och
debenturlan 1488 1676 -11
Ovriga branschvisa poster som inte
ingar i kapitalbasen -5 -1
Goodwill och immateriella tillgangar -1308 -1272 3
Utjdamningsbelopp -205 -212 -4
Planerad utdelning -99 -68 46
Poster som enligt IFRS dras av fran
kapitalbasen* -127 -179 -29
Nedskrivningar - férvantade forluster
underskott -358 -498 -28
Konglomeratets kapitalbas totalt 7 104 6 581 8
Kapitalkravet i
kreditinstitutsverksamheten** 3307 3047
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen™** 437 421 4
Minimibeloppet av konglomeratets
kapitalbas 3744 3468
Konglomeratets kapitaltackning 3359 3112
Konglomeratets kapitaltackningsgrad
(kapitalbasen/minimibeloppet av
kapitalbasen) 1,90 1,90

* Overskott i pensionsansvar, Férvaltningsfastigheternas vardeférandring, Vardering av sakringen av kassafléde

fran fonden for verkligt varde
** Riskvagda poster x 8 %

*** Verksamhetskapitalets minimibelopp

Not 23. Stallda sakerheter

Forandring,

Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Stallda for egna skulder och ataganden

Inteckningar 1

Panter 11 14 -20

Krediter (sakerhet for covered bonds) 7 542 8173 -8

Ovriga 485 623 -22
Ovriga stéllda sakerheter

Panter * 5705 4618 24
Stéllda sakerheter totalt 13744 13 428 2
Ovriga skulder med sékerhet 490 592 -17
Obligationslan med bostadssakerhet
(covered bonds) 5 698 5692 0
Skulder med sékerhet totalt 6 188 6284 -2

* varav 2 000 miljoner euro utgér sakerhet for den dagsinterna limiten, resten ar pantsatt men inte bunden

41



Not 24. Ataganden utanfér balansrékningen

Forandring,
Milj. e 31.12.2013 31.12.2012 %
Garantier 931 955 -3
Garantiansvar 1967 1684 17
Panter 3 3 -21
Kreditloften 9927 10 856 -9
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 265 451 -41
Ovriga ataganden 489 479 2
Ataganden utanfér balansrakningen
totalt 13582 14 430 -6

Not 25. Derivatinstrument

Nominellt varde/aterstdende 16ptid

Verkligt varde*

31.12.2013, milj. e Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgdngar Skulder
Réntederivat 38 534 98 847 42708 180 089 3025 2498

Clearas via central motpart 2 390 10 634 5020 18 044 76 69
Valutaderivat 16 180 2522 1524 20 226 342 411
Aktie- och indexbundna derivat 194 582 - 776 77 -
Kreditderivat 4 99 15 118 13 0
Ovriga derivat 367 627 172 1167 64 64
Derivat totalt 55278 102 678 44 419 202 375 3520 2974

Nominellt varde/aterstaende 16ptid

Verkligt varde*

31.12.2012, milj. e Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Rantederivat 42 348 77 038 37 815 157 202 4 356 3715
Valutaderivat 19 859 2746 517 23122 294 340
Aktie- och indexbundna derivat 303 819 6 1127 50 0
Kreditderivat 122 92 - 214 10 2
Ovriga derivat 244 561 78 883 36 37
Derivat totalt 62 876 81 256 38416 182 548 4746 4093

* | de verkliga vardena ingar upplupna rantor som i balansrékningen redovisas bland &vriga tillgangar eller

avsattningar och 6vriga skulder.
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Finansiella tillgdngar som omfattas av ett rattsligt bindande ramavtal om nettning eller ett liknande avtal

Finansiella tillgdngar som inte kvittats i

balansrékningen

Netto som
Finansiella Finansiella skulder, redovisas i
tillgdngar, brutto, som avdras fran balans- Finansiella Mottagna
31.12.2013, milj. e brutto finansiella tillgangar* rakningen tillgadngar*  s&kerheter Netto
Derivat i bankrorelsen 3498 -71 3423 -2 362 -359 702
Derivat i livforsakringsrorelsen 71 - 71 -9 - 62
Derivat i skadeforsakringsrorelsen 4 - 4 - - 4
Derivat totalt 3573 -71 3498 -2371 -359 768

Finansiella skulder som omfattas av ett rattsligt bindande ramavtal om nettning eller ett liknande avtal

Finansiella skulder som inte kvittats i

balansrékningen

Netto som
Finansiella Finansiella skulder, redovisas i
skulder, brutto, som avdras fran balans- Finansiella Stallda

31.12.2013, milj. e brutto finansiella skulder* rakningen** skulder**  sakerheter Netto
Derivat i bankrérelsen 3221 -64 3157 -2 362 -377 418
Derivat i livforsakringsrorelsen 9 - 9 -9 - -
Derivat i skadeforsakringsrorelsen - - - - - -
Derivat totalt 3230 -64 3166 -2371 -377 418

* Inkl. det netto av derivat som clearats dagligen som ingar i kontanta medel, sammanlagt 8 miljoner euro.

**Verkligt varde utan upplupen ranta

*** OP-Pohjola-gruppen har som praxis att inga allmanna avtal om derivatkontrakt med alla derivatmotparter
Clearing av OTC-derivat via centrala motparter

OP-Pohjola-gruppen har som en férberedelse for inférandet av clearing via centrala motparter enligt EMIR-férordningen
(Regulation (EU) No 648/2012) i februari 2013 for nya rantederivat vergatt till att cleara standardiserade OTC-derivat via den
finansiella motparten London Clearing House. Eftersom OP-Pohjola-gruppen inte har ansiutit sig direkt som medlem av London
Clearing House, har OP-Pohjola-gruppen ingatt clearingavtal med nagra separat utvalda clearingformedlare om att OTC-
derivataffarer clearas via dem. Den centrala motparten andras vid slutet av den dagliga clearingprocessen till derivatmotpart. |
den har handlingsmodellen kvittas derivatens dagliga betalningar. Dagligen antingen betalas eller mottas en sakerhet som
motsvarar forandringen i det verkliga vardet pa éppna avtal (variation margin). Till foljd av att handlingsmodellen andrats, kvittas
de rantederivat som clearas via centrala motparter i balansréakningen. Den &ndrade handlingsmodellen har inte annu vasentligt
paverkat OP-Pohjola-gruppens balansrakning.

Ovrig bilateral clearing av OTC-derivat

Pa derivataffarer mellan OP-Pohjola-gruppen och 6vriga kunder samt sddana derivataffarer som inte clearas via centrala
motparter enligt forordningen, tillampas antingen ISDAs, Finansbranschens Centralférbunds eller OP-Pohjola-gruppens egna
allmanna villkor for derivatkontrakt. Pa basis av de har villkoren kan betalningarna for derivat kvittas transaktionsvis per
betalningsdag och da en motpart blivit insolvent eller forsatt i konkurs. | avtalsvillkoren kan man dessutom avtala om
motpartsspecifika séakerheter. De har derivaten bruttoredovisas i balansrakningen.
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Not 26. Narstaendetransaktioner

OP-Pohjola-gruppens narstaende bestar av de féretag som konsolideras i OP-Pohjola-gruppens bokslut, intresseféretagen,
ledningen och 6vriga narstaende foretag. Till OP-Pohjola-gruppens ledning réknas OP-Pohjola-gruppens chefdirektor
(ordférande fér OP-Pohjola anl:s direktion), OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor, ledamoéterna och suppleanterna i
direktionen, ledamoéterna och suppleanterna i férvaltningsradet samt deras nara familjemedlemmar. Till ledningens narstaende
raknas ocksa bolag, i vilka den som hor till ledningen eller en néra familiemedlem till en sadan person har ett betydande
inflytande. Ovriga narstéende féretag &r OP-Elékekassa och OP-Elékes&étio.

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen ar bundna till de referensrantor som tillampas
allmant.

Inga vasentliga forandringar har skett i narstaendetransaktionerna efter 31.12.2012.
Chefdirektor Reijo Karhinen presenterar OP-Pohjola-gruppens resultat vid en
presskonferens fér medierna 6.2.2014 kl. 12.00 pa adressen Vaaksyvagen 4, Vallgard,
Helsingfors.

Pohjola Bank Abp offentliggor en egen bokslutskommuniké.

Ekonomisk information 2014

Delarsrapporterna 2014 offentliggors foljande dagar:

Delarsrapport 1.1-31.3.2014 29.4.2014
Delarsrapport 1.1-30.6.2014 6.8.2014
Delarsrapport 1.1-30.9.2014 29.10.2014

OP-Pohjola anl
Direktionen

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Chefdirektér Reijo Karhinen, tfn 010 252 4500
Ekonomidirektdr Harri Luhtala, tfn 010 252 2433
Kommunikationsdirektor Carina Geber-Teir, tfn 010 252 8394

DISTRIBUTION

NASDAQ OMX Helsingfors
LSE London Stock Exchange
SIX Swiss Exchange
Centrala medier

op.fi och pohjola.fi
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