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Sammandrag: Ar 2012

Resultatutvecklingen for Finlands storsta finansgrupp OP-Pohjola ar stark. Gruppen nadde under
kriavande omstiandigheter ett battre resultat dn aret innan, vilket motsvarade vara forvantningar.
OP-Pohjola-gruppen vaxte kraftigt och beholl samtidigt sin starka kapitaltackning. Integreringen av
bank- och skadeforsakringsfunktionerna fortsatte allt snabbare.

Ar 2012
1-12/2012 1-12/2011 Forandring, %
Resultat fore skatt, milj. e 601 525 14,5
Bankrorelse 437 447 -2,2
Skadefdrsakring 92 8
Kapitalforvaltning 101 47
Aterfﬁringar till agarkunder och OP-bonuskunder
192 176 8,8
31.12.2012 31.12.2011 Forandring, %
Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet 1,9 1,8 0,10*
Primarkapitalrelation, Core Tier 1, % 14,1 14 0,1*
Oreglerade fordringar av kredit-
och garantistocken, % 0,46 0,47 -0,02*
Bank-
och forsakringsrorelsens gemensamma kunder (1000) 1425 1299 9,7
Anstallda 13 290 13 229

* forandring i relationstalet
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Resultat fore skatt
milj. €
EUDE 2009 2010 2011 2012
1 L 1
Kapitaltackning
Core Tier 1, %

2008 2010 2012
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Kapitalbas
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Medskrivningar av fordringar
milj. €
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] |
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Farsakringsbesparingar i livfdrsakringsrorelsen och kapital i placeringsfonderna
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For hela OP-Pohjola var 2012 nyansrikt och handelserikt. Chefdirektor Karhinens kommentarer till resultatet i OP-
Pohjola Nyt 6.2.2013

Okningen av antalet kunder ar ett starkt bevis pa expertisen hos var personal och konkurrenskraften hos vara produkter
och tjanster.

e + 126 000 gemensamma kunder
e + 183 000 nya kunder

e + 43 000 agarkunder

| OP-Pohjola-gruppens nya strategi accentueras bl.a. kunderfarenheten och ansvarsfullheten. Till gruppens
konkurrensfordelar hor en 6vergripande finanstjanst och de basta koncentreringsférmanerna.

OP-Pohjola-gruppen
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Chefdirektorens oversikt

Ar 2012 var resultatmassigt ett bra ar for OP-Pohjola-gruppen. Helt i enlighet med vara forvantningar nadde vi ett
resultat pa 601 miljoner euro trots att omvarlden fortfarande var osaker och kommer att vara det ocksa framaver. Till
resultatet bidrog sarskilt den gynnsamma placeringsmiljon. Darfér nadde vi de basta resultaten inom skadeférsakringen
och kapitalférvaltningen. De |dga rantorna pressade daremot bankrorelsens resultat.

Aret var igen ett ar av kraftig tillvaxt fér var grupp. Var utldning ékade klart snabbare &n inom branschen i évrigt, vilket
betonar OP-Pohjola-gruppens betydande roll som framjare av ekonomisk driftighet och sysselsattning i hela landet.

De utmarkta tillvaxtsiffrorna fér boldne- och foretagskreditstocken samt for skadeférsakringens premieintakter baserar
sig pa var goda kapitaltackning och pa att vi forhaller oss till vara kunders behov och férvantningar i enlighet med var
grunduppgift. OP-Pohjola-gruppen ar den storsta bostads- och foretagsfinansiaren i Finland.

Okningen i antalet nya kunder och antalet kunder som koncentrerat bade sina bank- och forsakringsarenden till var
grupp nadde nya rekord. Jag ser det har som ett tecken pa fortroende. Vara produkter och tjanster ar i skick och vi ar
ocksa redo att hela tiden vidareutveckla dem enligt kundernas dnskemal.

Ar 2012 var det internationella aret for kooperativ och hos oss samtidigt 110-3rsjubileumsaret for
andelshanksverksamheten. Vi beredde en ny strategi for var grupp med betoning pa bl.a. kunderfarenheten och ansvar.
Vi tog ocksa pa allvar itu med ombyggnaden av kontoret i Vallgard i Helsingfors. Projektet effektiviserar avsevart var
disposition av utrymmen och bekraftar integreringen av bank- och forsakringsrorelsen. Ar 2015 kommer vi alla att
arbeta under samma tak.

Pa hosten inledde vi ett omstruktureringsprogram som berér hela centralinstitutskoncernen. Under
samarbetsforhandlingarna i samband med programmet minskade antalet arbetsplatser med 561. Minskningarna ar en
del vart effektiviseringsprojekt, genom vilket vi stravar efter arliga kostnadsinbesparingar pa 150 miljoner euro fére
slutet av 2015. Av inbesparingarna bestar dock tva tredjedelar av annat &n personalkostnader.

Med hjalp av effektiviseringsprojektet lagger vi grunden for de kommande aren. Finansbhranschens betydande och allt
djupare brytningsskede kraver stor vaksamhet, standig anpassning och framférhallning for att trygga de framtida
verksamhetsforutsattningarna.

Ar 2012 visade att en del av aktérerna pa finansmarknaden lamslogs i den osakra ekonomiska omvarlden, under de nya
reglerings- och skattehoten. Som en finlandsk, kooperativ grupp har vi ett speciellt stort ansvar att se till att vara
ekonomiska buffertar forblir starka och att var formaga att svara for finansieringen av vara kunder ar sund. Vi bar
ocksa i fortsattningen vart ansvar for forutsattningarna for ekonomisk tillvaxt.

Reijo Karhinen
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OP-Pohjola-gruppen i korthet

OP-Pohjola-gruppen ar Finlands stérsta finansgrupp. Den erbjuder sina kunder de basta koncentreringsférmanerna samt
landets mest omfattande och mangsidiga helhet av bank-, placerings- och forsakringstjanster. Gruppens affarsrorelse
har indelats i tre segment, vilka ar bankrorelse, skadeforsakring och kapitalforvaltning.

Gruppen bestar av cirka 200 sjalvstandiga andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterféretag
och narstaende foretag. Gruppens verksamhet baserar sig pa kooperation; att samarbeta och att dela framgangen
mellan alla. OP-Pohjolas grunduppgift ar att framja agarkundernas, kundernas och omvarldens bestadende ekonomiska
framgang, trygghet och valfard. Det langsiktiga beaktandet av kunden marks ocksa i en kontinuerlig fornyelse. Tjanster
och produkter utvecklas enligt kundernas behov.

1,4 miljoner agarkunder

cirka 200 medlemsandelshanker

OP-Pohjola anl
|

f ' ! ' ' } ' ' }
; Aurum . oP- ! .
Pohjola 0oP- b Helsingfors OP  OP-Bostadsline- a2 e DOP-Fondbolaget ~ OP-Kotipankki
Bank Abp  Livfarsakrings Ab fgrl:;ﬁ:ilzgih Bank Abp bankenApp ~ OP-Tianster Ab Pmces;gan St Ab ]
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Andelsbankerna

Andelshanken &gs av sina kunder. En andelshank ar en sjalvstandig inlaningsbank som regionalt bedriver lokal
detaljistbanksrorelse och dar karnan i verksamheten ar en kundfokuserad rorelse. Till sin foretagsform ar
andelsbankerna andelslag, dar varje agarkund har en jamlik rost. Tack vare det har kan andelsbankerna inte kopas och
beslutsfattandet stannar hos agarkunderna.

Andelshankernas verksamhet baserar sig pa lonsamhet. Andelsbankerna erbjuder sina kunder hégklassiga och
konkurrenskraftiga bank- och forsakringstjanster. Malet &r inte vinst pa kort sikt, utan en kontinuerlig framgang
tillsammans med kunderna. Avkastningen pa andelsbankernas affarsrorelse anvands for agarkundernas basta: for att
utveckla produkter, tjanster och formaner.

Las mer om andelshankerna

BESLUTSFATTANDET | ANDELSBANKEN

Andelsstamman Fullmaktige

* Medlemmarna utévar sin * De representanter som medlemmar
beslutanderatt vid andelsstamman valjer utdvar beslutanderatt

» Andelsstamman valjer ledamater till » Fullmaktige valjer ledamaoter till
forvaltningsradet forvaltningsradet

ELLER

Forvaltningsradet

= Viljer direktionsledamaoter och
verkstallande direktor

« Overvakar andelshankens styrelses och
verkstallande direktorens verksamhet

'

Styrelsen

= Styr och leder andelsbankens
verksamhet

» Faststaller riktningen och beslutar om
strategin samt om affarsrérelsens mal

'
Verkstallande direktoren

= Svarar for ledning av en
strategistodande och ansvarsfull daglig
verksamhet

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola anl

OP-Pohjola anl ar centralinstitut for sammanslutningen av andelsbanker. Det ar ett andelslag, vars medlemmar ar
inlaningsbhanker och andra kreditinstitut som hor till sammanslutningen. Enligt lagen om en sammanslutning av
inldningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och det ar skyldigt att évervaka deras

verksamhet.

OP-Pohjola anl skodter de styrnings- och tillsynsuppgifter som ankommer pa foretaget i toppen av det finans- och
forsakringskonglomerat som utgor OP-Pohjola-gruppen samt fungerar som strategisk agarsammanslutning fér gruppen.

OP-Pohjola anl:s grunduppgift ar att skapa forutsattningar for OP-Pohjola-gruppens enhetlighet och framgang. Dess
uppgift ar att i enlighet med en 6verenskommen strategi 6vervaka och styra gruppens affarsrorelse. OP-Pohjola anl
haller ocksa uppsikt 6ver omvarlden, samlar information om andringar inom branschen och om marknaden samt
ansvarar for gruppens foretagsprofil, anseende och varumarke.

OP-Pohjola anl

» Gruppstyrning » Riskhantering
= Tillsyn = Strategiska innehav

Chefdirektor Reijo Karhinen
Tony Vepsalainen Tom Dahlstrom Harri Luhtala Markku Koponen

. — Styrning av planering . . Juridik ech
Styrning av affarsrorelse och utveckling Ekonomistyrming intressebevakning
Erik Palmén Carina Geber-Teir Teija Sarajarvi Leena Kallasvuo
Styrning av Identitet och HR-styrningen Revisionen

riskhanteringen kommunikation

Las mer om direktionsledamoterna
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Pohjola Bank Abp

Pohjola Bank Abp ar OP-Pohjola anl:s viktigaste dotterbolag. Pohjola ar en bdrsnoterad finanskoncern som for sina
kunder tillhandahaller bank-, skadeférsakrings- och kapitalférvaltningstjanster. Koncernen betjanar féretagskunder i
Finland och utomlands genom att tillhandahalla valtackande finansierings-, placerings- och kassahanteringstjanster
samt skadeforsakringstjanster. For privatkunder erbjuder koncernen skadeforsakrings- och kapitalforvaltningstjanster.

Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank och svarar for gruppens likviditet samt skoter gruppens
internationella affarsrérelse. Pohjolas aktie i serie A noteras pd NASDAQ OMX Helsingfors. Bolaget har cirka 32 000
aktieagare.

Pohjola Forsakring Ab ar ett dotterforetag till Pohjola Bank Abp. Det idkar skadefdrsakringsrorelse i Finland och erbjuder
valtdckande forsakringsskydd for saval privatkunder som féretags- och samfundskunder. | Pohjola-koncernens
skadefdorsakringsrorelse ingar utéver Pohjola Forsakring dessutom A-Forsakring, Forsakringsaktiebolaget Europeiska
samt Seesam-bolaget som verkar i Baltikum.

Las mer om Pohjola Bank Abp

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Tjanster Ab

OP-Tjanster Ab ar ett dotterbolag som till hundra procent ags av OP-Pohjola anl. Bolaget utvecklar och verkstaller de
basta losningarna inom finansbranschen samt ser till att de fungerar och ar av god kvalitet. Tjanstebolaget utvecklar,
producerar och underhaller gruppens produkter och tjanster. Féretaget erbjuder gruppens dvriga foretag
utvecklingstjanster och datatekniska tjanster samt processer for skotseln av affarsrorelsen. Det ser bl.a. till att
nattjansterna samt bank- och placeringstjansterna fungerar smidigt och producerar material.

OP-Pohjola-gruppen
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Viktiga handelser 2012

OP-Pohjola-gruppens nya strategi faststalldes vid forvaltningsradets sammantrade i juni. OP-Pohjolas ideella bas och
utgangspunkt for de strategiska malen utgérs av kooperationen. Det har framhavs ocksa i gruppens varden:
manniskonarhet, ansvarskansla och framgang tillsammans. Gruppens grunduppgift ar att framja agarkundernas,
kundernas och omvarldens bestaende ekonomiska framgang, trygghet samt valstand. OP-Pohjolas mal ar att vara den
ledande och mest framgangsrika finansgruppen i Finland.

For att anpassa sin verksamhet till finansbranschens nya omvarld inledde OP-Pohjola i september ett
omstruktureringsprogram for omorganisering av centralinstitutskoncernen och forhandlingar i enlighet med lagen
om samarbete i syfte att minska antalet anstallda. Forhandlingarna gallde alla personalgrupper inom
centralinstitutskoncernen och totalt cirka 6 500 personer. Omstruktureringen ar en del av strategin och en fortsatt
fordjupning av integreringen av bank- och forsakringsverksamheten. | och med omstruktureringen slopas overlappande
funktioner och stromlinjeformas ledningssystemet. Forhandlingarna slutade 10.12 och resulterade i att antalet
arbetsplatser i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen minskade med totalt 561. Dessutom laggs 150 personers uppgifter
ut. Malet med omstruktureringen ar att na kostnadsinbesparingar pa totalt 150 miljoner euro fore slutet av 2015.
Minskningen av antalet anstallda star for cirka en tredjedel av det totala inbesparingsmalet.

Konkurrensverket godkande de affar dar OP-Pohjola-gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl kopte Skandia
Lifes affarsrorelse i Finland. Skandia Lifes pensions-, spar- och placeringsforsakringsbestand pa 100 000
forsakringar overfordes till Aurum Placeringsférsakring Ab som 31.8.2012 blev ett dotterbolag till OP-Pohjola anl.
Forsakringsbestandet uppgick 30.6.2012 till 1,3 mrd euro. Skétseln av kundernas fondanknutna liv- och
pensionsférsakringar dvergar till andelshbankerna da Aurums samarbete med de ombud som hittills skétt forsakringarna
upphor under borjan av 2013.

Europeiska bankmyndigheten (EBA) bedomde i oktober att OP-Pohjola-gruppen fortfarande klart uppfyller det
kapitalkrav som myndigheten rekommenderar och att man inte kraver att gruppen ska vidta atgarder for att starka sin
kapitaltackning. OP-Pohjola-gruppens karnkapitaltackning ar hog och dess risker i anslutning till statslan ar sma. OP-
Pohjola-gruppens Core Tier 1 beraknad med EBA:s metoder var 14,5 procent vid slutet av juni 2012, dvs. betydligt mer
an EBA:s minimikrav pa 9 procent. Fér OP-Pohjola-gruppen géller bedémningen bankverksamheten. Helheten omfattar
bl.a. Pohjola Bank Abp och gruppens medlemsandelsbanker.

Vid slutet av 2012 ingick 196 andelsbanker i OP-Pohjola-gruppen. Under hela &ret genomférdes totalt nio
andelsbanksfusioner av vilka den mest betydande var uppkomsten av Kymenlaakson Osuuspankki.

Ombyggnaden och saneringen av OP-Pohjolas kontor i Vallgard inleddes i Helsingfors. Totalt byggs och saneras
drygt 60 000 kvadratmeter kontorsutrymme for 3 400 anstallda. Malet med byggprojektet ar att for personalen skapa
flexibla lokaler som stoder det framtida sattet att arbeta inom finansbranschen. | det nya kvarteret effektiviseras
dispositionen av totalytan i fastigheterna med 30 procent, och driftskostnaderna minskar med cirka 25 procent.
Byggplatsen for projektet Vallgard 2015 &r en av de storsta atervinningsbyggplatserna i huvudstadsregionen. Av
byggnadernas rivningsmaterial atervinns 95 procent, dvs. allt som ar méjligt. Kvartershelheten i Vallgard har planerats
av Arkkitehtitoimisto JKMM Oy och byggherrekonsult ar Haahtela-yhtiot. Hela kvarteret kommer att vara fornyat 2015.

OP-Pohjola ar huvudsaklig formedlarbank for statens betalningsrorelse fran 1.12.2012. Som bérjan pa
avtalsperioden formedlade OP-Pohjola 3,3 miljoner finlandares skatteaterbaringar pa deras konton. ;&terbéringarna
uppgick till totalt 2,3 miljarder euro. Penningrérelsen skottes for forsta gangen i enlighet med det gemensamma
eurobetalningsomradets SEPA-standard och forldpte utan problem. Avtalsperioden ar sju ar.

Pohjola Forsakring, som ar Pohjolas dotterbolag, grundade ett sjukhus for dagkirurgi i Helsingfors. Sjukhuset
Omasairaala Oy specialiserar sig pa undersokning och behandling av ortopediska sjukdomar och skador. Sjukhuset
inledde sin verksamhet i borjan av 2013. Den kirurgiska kapaciteten for sjukhuset har planerats till cirka 7 000
dagkirurgiska ingrepp per ar.

OP-Pohjola-gruppen
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Pohjola svarar for OP-Pohjola-gruppens internationella tjanster. Pohjola utvidgade 2012 sin verksamhet i Baltikum
genom att oppna ett foretagskontor i Riga. Pohjola erbjuder sina kunder och lokala lettiska storforetag hantering av
betalningsrorelse och likviditet samt finansiering av driftskapital och investeringar. Pohjola avtalade ocksa om ett okat
samarbete med Bank of China. Syftet med den nya verksamhetsmodellen ar att erbjuda finlandska foretag som redan
verkar i Kina eller som planerar lokal verksamhet dar konkurrenskraftiga banktjanster flexiblare an forr samt ocksa att
stoda kinesiska foretags investeringar i Finland. Verksamhetsmodellen grundar sig pa 6msesidigt partnerskap dar Bank
of China satter upp en China Desk pa Pohjolas kontor i Helsingfors medan Pohjola éppnar motsvarande betjaningsstalle i
Bank of Chinas kontor i Shanghai. For Bank of China var det har det forsta China Desk-avtalet med en europeisk bank.

OP-Pohjola lanserade en omfattande OP-mobiltjanst for Windows-, Android- och iPhone-telefoner. Tjansten gor det
mojligt att folja upp konton, att spara och placera, att soka narmaste kontor och Otto-automater, att betala rakningar
genom att anvanda telefonens kamera for lasningen av streckkoder samt att hantera forsakringsuppgifter och folja upp
hur en skadeanmalan framskrider. Tjansterna for sparande och placering riktar sig sarskilt till erfarna placerare som vill
folja upp borskurser och nyheter som stdad for sina placeringsbeslut.

OP-Pohjola-gruppen introducerade pa hésten kontaktlosa betalkort som man kan betala sma inkdp med utan PIN-
kod. Kortet kan avldsas av en betalterminal pa hdgst ndgra centimeters avstand. Ett kontaktldst kort fungerar bade i
Finland och utomlands i de affarer som har betalterminaler som stoder kontaktlosa kort. Avlasningen av kontaktlosa
kort sker tekniskt som chipbetalningar, vilket garanterar sakerheten.

OP-Pohjola-gruppen
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Strategin

OP-Pohjola fornyade sin strategi 2012. Strategin baserar sig pa en langsiktig utveckling av affarsrorelsen till forman for
kunden. Kooperationen utgor basen for verksamheten och ar den barande kraften i strategin. Gruppens grunduppgift ar
att framja en bestaende ekonomisk framgang, trygghet och valfard fér vara agarkunder och vara kunder.

Den férnyade strategin OP-Pohjola 2012 har byggts upp for att tala ocksa mycket stora och ovantade forandringar i
omvarlden. Det centrala ar att fortsatta OP-Pohjolas historia som en del av det finlandska samhallet, att investera i
framtiden och ytterligare starka grunden for framgang pa sikt.

Strategin i ett notskal

el

_. Ansvarsfull
= Grunduppgift

F i Attraktiv (..

. ramgang Arbetsgemenskap|

ldentitet, tillsammans, |
manniskonara

och ansvarsfullt

Oslagbar
Kunderfarenhet -

God kapitaltackning

OP-Pohjola-gruppen
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Grundelementen i strategin

OP-Pohjola-gruppen

Grunduppgift « Vi framjar vara agarkunders, vara kunders och var omvarlds

bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

= Vi ar den ledande och mest framgangsrika finansgruppen i

Finland.

Kundlofte » Vi erbjuder de bista helhetslésningarna och

Varden .

Konkurrens- .
fordelar

koncentreringsforménerna.

Manniskonérhet. Ansvarsfullhet. Framgang tillsammans.

ﬂvergripande finanstjanster

Marknadens mest omfattande urval av finanstjanster far sival privat-
som foretags- och samfundskunder.

De basta koncentreringsformanerna

Branschens mangsidigaste och mest belénande helhet av
koncentreringsformaner

Nara kunden

Landets mest omfattande natverk av kontor och betjaningsstallen ach
utdver dem ocksd ett stort urval av elektroniska tjanster. Konceptet ar
manniskonara och besluten fattas lokalt.

Kooperativ grund

En stark kooperativ vardegrund, agarskapet och kundskapet forenas,
langsiktig och ansvarsfull verksamhet for dgarnas, kundernas och
omvarldens basta.

Finlandsk aktdr

En finansgrupp med inhemska dgare och vars tjanster utvecklas for
finlandarnas behov. OP-Pohjola vill framja finlandarnas valfard ach
framadngsrikt inhemskt foretagande.

Stabilitet
Langsiktighet, pilitlighet och sakerhet.
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De ekonomiska malen

OP-Pohjolas mal ar en langsiktig utveckling av affarsrérelsen:

e Att pa lang sikt vaxa snabbare an marknaden

En stark kapitaltackning som ger konkurrensfordel

e En allt starkare lonsamhet

e Moderat risktagning

e En battre finansieringsposition an hos huvudkonkurrenterna

e Effektivitet pa en niva som sakrar konkurrenskraften

OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt

12/2012 12/2011 Mal
Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn 6ver finans-
och forsakringskonglomerat 1,9 1,8 1,6
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % (12 man. glidande) 14,9 13,7 18
Tillvaxtdifferens mellan intakter och kostnader, %-enh. (12 man. glidande) 0,8 -6,1 >0

OP-Pohjola-gruppen
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Kontinuerlig fornyelse av strategin

Nyckelorden i processen for att fornya och realisera OP-Pohjola-gruppens strategi ar oppenhet och dialog. Som en
kooperativ grupp ar det viktigt fér oss att utdver personalen ocksa agarkunderna far paverka strategin och forma den
genom sina fortroendevalda i andelsbankernas och gruppens forvaltning. Strategin OP-Pohjola 2012 faststalldes vid
gruppens forvaltningsradssammantrade 13.6.2012.

De narmaste aren medfor férandringar inom finansbranschen. Regleringen stramas at inom branschen och en nationell
bankskatt infordes i Finland fér 2013-2015. Den framtida l[6nsamheten belastas av de mycket laga marknadsrantorna,
de svaga konjunkturerna och den kravande placeringsmiljon. Sarskilt kraftigt kanns de har férandringarna 2013. Trots
den svara omvarlden inom den narmaste tiden fortsatter vi att vaxa pa lang sikt och 6kar lé6nsamhetens och
kapitaltackningens betydelse. P3 |ang sikt ar vart strategiska mal att vaxa snabbare an marknaden och att samtidigt
starka l6nsamheten. Riskhanteringsformagan tryggas under alla férhallanden och risktagningen halls moderat i relation
till riskhanteringsférmagan.

OP-Pohjolas mal ar en langsiktig utveckling av affarsrorelsen. Vi vill investera i framtiden ocksa under osakra tider och
profilera oss som en fornyare av den finlandska finansbranschen: vi utvecklar vara tjanster och produkter samt vara
kundbetjaningsprocesser. Vi ska lyfta fram kunderfarenheten i spetsen for var strategi. Vart mal ar en oslagbar och
enhetlig kunderfarenhet i alla kanaler och inom alla affarsomraden.

Integreringen av bank- och skadeférsakringstjansterna lyfts i fortsattningen till en alldeles ny niva med tanke pa bade
kundupplevelse och effektivitet. De gemensamma kunderna utgor fortfarande en enorm tillvaxtpotential. Vi drar full
nytta av synergifordelarna genom att effektivisera de interna rutinerna och processerna.

Centralinstitutskoncernens omstruktureringsprogram som inleddes hosten 2012 ar en del av gruppens strategi och en
fortsatt fordjupning av integreringen av bank- och férsakringsverksamheten. Malet ar att forbattra l[6nsamheten genom
att effektivisera verksamheten och omstrukturera verksamheten. Vid omstruktureringen slopas 6verlappande funktioner
och koncernens ledningssystem gors mer stromlinjeformat. Personalstrukturen utvecklas enligt de strategiska
betoningarna, sa att tyngdpunkten forskjuts till kundgranssnittet och att bakgrundsfunktionerna effektiviseras kraftigt.
Produktionen av tjanster for centralinstitutskoncernen och andelsbankerna koncentreras till OP-Tjanster Ab, som fornyas
avsevart. Malet for centralinstitutskoncernens omstruktureringsprogram ar att na kostnadsinbesparingar pa totalt 150
miljoner euro fore slutet av 2015. En stor del av kostnadsinbesparingarna realiseras under 2013.

OP-Pohjola-gruppen
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Hallbar tillvaxt

Endast med en hallbar tillvaxt kan vi trygga var framtid. Vi har utnyttjat var goda kapitaltdckning for vara kunders
basta. Var tillvaxttakt har inom bostads- och foretagsfinansieringen varit klart snabbare an tillvaxttakten pa marknaden.
Dessutom har 6kningen i antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeférsakringsrorelsen fortfarande sju ar efter
Pohjola-kopet varit rekordartat god.

De centrala prioritetsomradena for tillvaxt ar:

e Huvudstadsregionen

e Slutforing av integreringen av bank- och skadeforsakringstjansterna
e Foretagskundrorelsen

e Kapitalforvaltningstjanster

e Elektroniska finanstjanster

e Betalningsrorelsetjanster

OP-Pohjola-gruppen
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Varden

Manniskonarhet

OP-Pohjola finns till for manniskan, och vir verksamhet utgar frn en genuin omtanke om manniskan -
saval kunder som medarbetare. Det &r latt och trevligt att narma sig oss, vi beméter manniskan som en
vardefull och jamlik individ. Hela var verksamhet praglas av att vi satter varde pa manniskan,

Ansvarskansla

Vi fungerar bade lokalt, regionalt och riksomfattande som ett foredomligt foretag med etiskt ansvar, Vi
bygger upp langsiktiga kundforhdllanden som grundar sig pa omsesidigt fortroende. Med stark yrkeskunskap
bar vi ansvar for att standarden, kompetensen och palitligheten i var verksamhet ar hag.

Framgang tillsammans

Var framganag tillsammans med kunderna ger rikiningen och hastigheten fir utvecklingen av var
verksamhet och vara tjanster. Var verksamhet sem en enhetlig grupp dkar kundernas trygghet och
forbattrar var betjaningsférmiga. De fortroendevaldas och personalens gemensamma segervilja skapar
via kontinuerlig framaing grunden far vart goda anseende.

OP-Pohjola-gruppen
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Omvarlden

Tillvaxttakten inom den globala ekonomin bromsades upp 2012 och var ldngsammare an snittet under det senaste
decenniet. Den ekonomiska utvecklingen praglades av osakerhet och ojamnhet. | Forenta staterna vaxte ekonomin i
hyfsad takt och sysselsattningen férbattrades. Euroomradet gick in i en lindrig recession.

Skuldkrisen inom euroomradet praglade fortfarande utvecklingen pa finansmarknaden. Osakerheten 6kade under bérjan
av sommaren till foljd av valet i Grekland. Under det senare halvaret skingrades den varsta skuldkrisen da Europeiska
centralbanken offentliggjorde sitt program for kop av statslan.

ECB sankte sin styrranta till 0,75 procent och dkade under bérjan av aret likviditeten pd marknaden kraftigt med
exceptionella [&ngfristiga finansieringsoperationer. Marknadsrantorna sjonk under aret rekordlagt.

| Finland blev den ekonomiska utvecklingen svag 2012. Efter det goda forsta kvartalet avtog den ekonomiska livligheten
under aret. Hushallens konsumtion stédde den ekonomiska tillvaxten. Exporten och investeringarna var daremot
dampade. Till foljd av uppbromsningen i den ekonomiska tillvaxten borjade arbetslosheten dka mot slutet av aret.
Bostadspriserna steg med nagra procent, men bostadshandeln och bostadsbyggandet minskade nagot.

Tillvaxtutsikterna for den globala ekonomin 2013 ar fortfarande mer dampade an i snitt. Den ekonomiska utvecklingen
inom euroomradet halls svag. Ekonomin i Finland vaxer aven som bast [angsamt. Europeiska centralbanken haller sin
styrranta lag och stddjer vid behov den ekonomiska stabiliteten med undantagsatgarder. Euriborrantorna halls
rekordlaga.

Banksektorns kreditstock vaxte i fjol med 7 procent, vilket ar klart snabbare an tillvaxten i snitt i eurolanderna.
Utvecklingen hos krediter som beviljats hushall fortsatte relativt stabilt och stéddes av att marknadsrantorna sjonk.
Efterfragan pa foretagskrediter dampades daremot under det senare halvaret till féljd av de allt svagare ekonomiska
utsikterna. Tillvaxtutsikterna for kreditstocken 2013 ar svagare an i fjol.

Fond- och férsakringsbesparingarna 6kade under det senare halvaret 2012 till f6ljd av den gynnsamma utvecklingen pa
finansmarknaden. Aktiekurserna steg i Finland med i snitt cirka 10 procent under aret. Nettoteckningarna i fonder dkade.
Tillvaxten i inldningen avtog en aning mot slutet av aret d& marknadsrantorna sjénk och riskviljan aterhamtade sig. Vid
slutet av aret var inlaningsstocken 6 procent storre an ett ar tidigare.

Skadeférsakringssektorns sammanlagda premieinkomst dkade fortfarande med en stabil arlig takt pa ungefar 6 procent.
De utbetalda ersattningarna dkade ldangsammare an tidigare med en takt pa 4 procent. Den avtagande ékningen i
skadekostnaderna forklaras sarskilt av de gynnsammare vaderleksférhallandena jamfért med det féregaende aret.

OP-Pohjola-gruppen
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BNP

volymfarandring fran aret innan, %

= Finland
Euroomridet -10
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Bankmarknaden 12 manad férandring

branschen totalt, %
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Euriborrantor och styrrantan
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Finansbranschens omvarld i ett
brytningsskede

Finansbranschens omvarld befinner sig pa manga satt i ett brytningsskede. Myndigheterna haller pa att strama at
bankernas kapitaltacknings- och likviditetsbestammelser avsevart. Exempelvis de centrala andringarna i Basel lll-
reglerna for finansiella institut stramar at kapitalkravet, begransar bankernas skuldsattning och ékar regleringen av
finansieringsriskpositionen. Dessutom infordes i Finland en tillfallig bankskatt fran bérjan av 2013. Ocksa
forsakringsbolagens regler férnyas i och med Solvens Il. Det rader dock fortfarande osakerhet kring de internationella
regelverksprojektens innehall och tidtabell.

De radande laga rantorna i kombination med atstramningen av bestammelserna och beskattningen 6kar
l6nsamhetstrycket inom finansbranschen. De svaga ekonomiska tillvaxtutsikterna och sarskilt bekymren kring
euroomradets utveckling aterspeglar sig fortfarande i finansbranschens utsikter. Finansbranschen genomgar ocksa
strukturella forandringar. De elektroniska tjansterna utvecklas och distributionskanalerna fornyas.

Basel Il
Bankunionen Lanetaket

Solvens Il Strukturregleringen

REGLERINGEN

ECB:s
atgarder
Bransch-
glidningarna
STRUKTUR- :

' - LAGA RANTOR .

FORANDRINGEN Finansbranschen = Skuldkrisen
FORTSATTER = SVAG TILLVAXT
Distributions-

il el Konkurrens-

kraften

BESKATTNINGEN

: Avdrag av
Transaktionsskatten PG itar

Bankskatten

OP-Pohjola-gruppen



27  Ar2012

Riskhantering

Riskhanteringens uppgift ar att for sin del sakerstalla genomforingen av OP-Pohjola-gruppens strategi. Enligt den
strategi som faststalldes sommaren 2012 ska gruppens riskhanteringsférmaga tryggas under alla forhallanden och
risktagningen ska hallas moderat i relation till riskhanteringsformagan. Principen med moderat risktagning framgar
tydligt i den dagliga affarsrorelsen och den beaktas vid hanteringen av alla vasentliga risker inom OP-Pohjola-gruppen.

En av OP-Pohjola-gruppens vasentliga risker ar kreditrisken som framst ingar i bankrorelsen. Inom hanteringen av
kreditrisken i bankrorelsen fasts sarskild uppmarksamhet vid att bibehalla kvaliteten i kreditportféljen och vid att
overvaka riskerna i tillvaxten. Riskhanteringen sakerstaller ocksa att tillvaxten kan finansieras i enlighet med gruppens
kapitalanskaffningsplan.

Genom att bygga upp en stark strukturell finansieringsriskposition och god likviditet férsakrar vi oss om att
kapitalanskaffningen ar formanlig.

Den vasentligaste marknadsrisken inom bankrorelsen bestar av effekten av en férandring i rantorna pa rantenettot.
Ocksa i skade- och livforsakringsrorelsen ar ranterisken den vasentligaste marknadsrisk som ingar i forsakringsskulden. |
skade- och livforsakringsrorelsen har ocksd marknadsriskerna i placeringsverksamheten en central betydelse. Principen
med moderat risktagning forpliktar oss att identifiera de har riskerna och begransa dem till en acceptabel niva. |
forsakringsrorelsen forutsatter principen att processerna for riskurval och premiesattning fungerar val samt att
principerna for aterforsakring ar tydliga.

Riskhanteringen utgor en del av den dagliga affarsrorelsen och foretagskulturen

Riskhanteringen ar en integrerad del av den dagliga affarsrérelsen och ledningen av den. Langsiktighet och
ansvarskansla styr hanteringen av kundrelationerna. | detaljistbanksrorelsen betonas riskhanteringens roll till exempel
genom att den viktigaste férutsattningen for ett positivt kreditbeslut ar kundens aterbetalningsformaga.
Riskmedvetenheten ingar i varje rorelsebeslut och den ar en vasentlig del av foretagskulturen.

| synnerhet vid hanteringen av operativa risker fasts stor uppmarksamhet vid organisationens riskmedvetenhet.

Hanteringen av operativa risker identifierar och analyserar riskerna samt sakerstaller att kontroll- och
hanteringsmetoderna fungerar och ar tillrdckliga. Den genomfér principen med moderat risktagning ocksd genom att
sakerstalla att de verksamhetsprinciper och anvisningar som getts av myndigheterna och internt inom gruppen efterlevs.

Riskhanteringens karna bestar av god kundkdnnedom

| OP-Pohjola-gruppen bestar riskhanteringen av tre delar. Den forsta delen bestar av riskbeslut och uppféljning av
riskpositionen i den dagliga affarsrorelsen. Den kundkannedom som uppnatts genom aktiv hantering av kundrelationer
utgor en grundforutsattning for att riskhanteringen ska lyckas och den sakerstaller att risktagningen ar moderat. En
stark riskhantering ar en fordel fér saval kunden som OP-Pohjola-gruppen.

Den andra delen bildas av gruppens centraliserade riskhantering som ansvarar for de allmanna forutsattningarna for
riskhantering i OP-Pohjola-gruppen. Den har riskhanteringen ar oberoende av affarsrorelsen och den styr och dvervakar
riskhanteringen i de féretag som ingar i gruppen samt analyserar deras riskposition. Den tredje delen bestar av
internrevisionen som bedémer saval centralinstitutets som medlemsféretagens riskhantering.

OP-Pohjola-gruppen
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Rating

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och Pohjola Bank Abp. OP-Pohjola-gruppens ekonomiska
stallning inverkar ocksa pa de ratingar som ges enbart Pohjola.

Standard & Poor's bekraftade 16.5.2012 och 20.11.2012 Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating till AA- och kortfristiga
rating till A-1+. S&P andrade 20.11.2012 utsikterna fran stabila till negativa.

Fitch Ratings bekraftade 10.10.2012 Pohjola Bank Abp:s [angfristiga rating till A+ ja och kortfristiga rating till F1.
Utsikterna forblev stabila.

Moody's sankte 31.5.2012 Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating med ett steg fran Aa2 till Aa3, vilket innebar att
ratingen fortfarande ar mycket god. Ratingen av Pohjola Bank Abp:s kortfristiga krediter (Prime-1) hélls oférandrad.
Utsikterna ar stabila.

Langfristig kapital-

Ratinginstitut Kortfristig kapital-anskaffning anskaffning
Fitch Ratings (OP-Pohjola-gruppen och Pohjola) F1 A+
Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aa3

OP-Pohjola-gruppen
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Sammandrag: Affarsrorelser

OP-Pohjola-gruppen nadde 2012 med tanke pa omsténdigheterna ett mycket gott resultat. Nyckeln
till det goda resultatet var intdkterna fran placeringsverksamheten. Resultatforbattringen harrorde
speciellt fran skadeforsidkringen och kapitalforvaltningen. De laga riantorna pressade bankrorelsens
resultat. Nedgangen i rantenettot vintas jamna ut sig under 2013.

Resultat fore skatt enligt rorelsesegment

milj. €

LE&T
e

&
Skadefirsakring - 92

Bankrirelse

Kapitaférvaltning

L7
- 101

23
Elimimeringar och dvrig rorelss
=28
1-12/2011
m1-12/2012
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OP-Pohjola-gruppen: Bankrorelse

milj. €
Rantenatto 25
D 969
AR : 20
Medskrivningar av fordringar l
26
&50
e R 722
L05
Personalkostnader
e
Chriga kostnader an
bl |
534
Bterféringar till Agartunder ach 176
Resultat fore skatt - k47
&37
1-12/2011
e 1-12012
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OP-Pohjola-gruppen: Skadeférsakring

milj. €
Premieintakter )
T 1126
o - &92
e S . 759
Mettpintakter frin 36
placeringsverksamh et B 115
Ovriga poster ::; )
e EFal
A e — 48
Owriga intakter | ::
Personalkostnader - i;:
. 211
Chriga kostnader _ 231
Resultat fore skatt ; 92
1-12/2011
B 1122012
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Kapitalférvaltning
milj. €
Mettointikter fran -é
livfarsakring sprodukter . 19
Provisionsintakter, netto _1::2
Bvrios inks 2k
'ﬂTlgE. mI:El.I-I:I'JEI -
L5
. 178
MEEEE — 2
Personalkostnad et . :ﬂz
B ek 101
vige nEkEr I 104
131
fostnadertotat U 136

Resultat fare skatt

&7

S 101

1-12/2011

 1-12/2012

Servicenat
OP-Pohjola-gruppens servicendt 31.12.2012 12 man. férandring, st.
Nattjanstavtal 1611 229 52 533
Bankkontor 519 -16
med bade bank- och skadeférsakringstjanster 350 5
Private banking-kontor 37 1
OP-Fastighetscentralternas kontor 178 4
Internetkundterminaler 530 -17

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola-gruppens kunder
1 000 kunder

u Banklunder T06 +102 % 1 425

Bank- och skade-
farsakring skunder

m Skadefarsakrings-

kunder 2005 2012
I 1 I
Anvandning av OP-bonus
milj. €
100 96
77 82 32
66
55 55 56
18
w Banktjinster
Skadefirsakringar 2008 2009 2010 2011 2012

b

1 L 1 |
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OP-Pohjola-gruppen ar Finlands storsta bostads- och foretagsfinansiar. Gruppen har en betydande roll som framjare av
ekonomisk driftighet och sysselsattning i Finland.

Marknadsandel

e av bolanestocken, 36,9 %

e av foretagskreditstocken, 35,5 %

OP-Pohjola erbjuder sina kunder Finlands mest omfattande utbud av produkter och tjanster. Var produkt- och
tjansteutveckling styrs av var oslagbara kunderfarenhet.

Ar 2012:
e 215 000 nedladdade mobilapplikationer

e 320 000 kunder tog emot e-fakturor

OP-Pohjola-gruppen
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Overgripande finanstjinster

Som den ledande finansgruppen i Finland erbjuder OP-Pohjola-gruppen sina kunder hela det breda urvalet av bank- och
forsakringstjanster. Gruppen har ocksa en exceptionell majlighet att kombinera bank- och skadeférsakringsprodukter pa
ett nytt satt till helheter som skapar mervarde for kunderna. Den har utgangspunkten marks ocksa i var utveckling av

produkter och tjanster.

| enlighet med vart kundlofte vill vi ge de kunder som koncentrerar sina bank- och férsakringsarenden till var grupp de
basta koncentreringsférmanerna i branschen.

Forsakring av Konton, kort och
affarsverksamhet, betalningar
egendom och

anstallda Krediter

Kapitalforvaltning Juridiska tjanster

Placering Tjanstesortiment Fastighetsformedling
for privat- och
foretagskunder
Jord- och
skogsbrukstjanster Sparande
Finansiering Livforsakringar

Betalningsrorelse  Skadeférsakringar
och kassahantering for familjen
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Kunderna

OP-Pohjola finns till for sina agarkunder och kunder. OP-Pohjola-gruppen har 4,2 miljoner kunder, av vilka 3,8 miljoner
ar privatkunder och cirka 400 000 ar foretagskunder. Kopet av Skandia Lifes affarsrorelse i Finland, som genomfaordes i
augusti, okade gruppens kundantal med drygt 20 000.

Antalet gemensamma bank- och forsakringskunder okade under 2012 rekordartat med nastan 130 000. Efter Pohjola-
affaren 2005 har antalet fordubblats. Antalet gemensamma bank- och férsakringskunder har pa sju ar ékat med 700
000 till 1,4 miljoner.

Under 2012 6kade ocksa antalet férsakringskunder rekordartat med éver 110 000 till 2,1 miljoner. Efter Pohjola-
affaren har antalet forsakringskunder 6kat med nastan 600 000. Inom forsakringen dkade antalet
preferenskundshushall 2012 med narmare 50 000 till 570 000.

Kunderna kan delta i utvecklingen av verksamheten. Agarkunderna har méjlighet att paverka beslutsfattandet i sin
andelsbank. Under 2012 lyftes foradlingen av kunderfarenheten fram som huvudtema i OP-Pohjola-gruppens strategi i
syfte att kunna erbjuda en annu battre kundbetjaning an hittills.

OP-Pohjola-gruppens kunder
1 000 kunder

» Banklunder F06 +102 % 1 425

forsakring skunder
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Koncentreringsformaner

Den som ar agarkund i andelsbanken far mojlighet att paverka beslutsfattandet i sin andelshank. Utdver det har far en
agarkund unika koncentreringsformaner for bank- och forsakringsarenden.

Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank beldnar sina kunder med OP-bonus, som kunden samlar i proportion till sina
arenden. OP-bonus har samlats sedan 1999, och 2012 samlade kunderna bonus for 173 miljoner euro. Bonus samlas
for bank- och forsakringsarenden och anvands for de bankavgifter och forsakringspremier som OP-Pohjola-gruppen har
faststallt samt fér OP-Fastighetscentralens férmedlingsprovisioner. Bonus samlas forutom for bankarenden ocksa for
forsakringspremier for hemmet, familjen och fordon. Bonus samlas ocksa for forsakringspremier som betalats med OP-
bonus. Kunderna drar mest nytta da de koncentrerar sina bank- och férsakringsarenden till OP-Pohjola-gruppen,
eftersom de da i koncentreringsforman dessutom far tillaggsrabatt pa forsakringspremierna.

OP-Pohjola-gruppens formansprogram utvecklas fortlépande. Ett nytt anvandningsobjekt for OP-bonus blev under
hosten de driftskostnader for Individuella placeringsférsakringar som debiteras kunderna.

Foretagarledda foretag som koncentrerat sina arenden till OP-Pohjola, sa att deras betalningsrérelse gar via ett
foretagskonto i andelsbanken och deras forsakringar har koncentrerats till Pohjola Forsakring, belonas for
koncentreringen med specialférmaner som varierar fran ar till ar.

Allt fler kunder hos OP-Pohjola har tecknat sin skadeforsakring i andelsbanken och upptackt de ekonomiska fordelarna
med koncentreringen och hur smidigt arendena kan utrattas.

Agarkunder
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Arvéndning av OP-bonus
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Bankrorelse

Bankrorelsen ar OP-Pohjola-gruppens stdrsta rorelsesegment. OP-Pohjolas bankrorelse erbjuder produkter och tjanster
saval for skotseln av ekonomin och for bostadskdép som for placeringar. Fér foretag erbjuder OP-Pohjola finansierings-,
kassahanterings- och betalningsrorelsetjanster.

Ar 2012 var tillvaxten i OP-Pohjolas bankrorelse sarskilt stark inom inlaning samt féretagskrediter och bolan. Gruppen
okade sin marknadsandel inom utlaningen. Sarskilt inom foretagskrediterna véaxte gruppens marknadsandel klart.

Kreditmarginalerna fortsatte att 6ka 2012 da bankerna 6verforde de 6kade kostnaderna for kapitalanskaffningen till
marginalerna i utlaningen och beredde sig pa effekterna av den dkade regleringen. Marginalerna for de tidsbundna
insattningarna slutade 6ka under slutet av aret.

| OP-Pohjola-gruppen dkade de nya boldn som tagits ut med 2,2 procent jamfért med ett ar tidigare. Efterfragan
stoddes av de laga rantorna. Krediternas totalrantor ligger pa en historiskt lag niva, aven om marginalerna har stigit
klart fran aret innan. Gruppens marknadsandel av bolanestocken var vid slutet av december 36,9 procent (36,0).
Konsumentkreditstocken vaxte med 8,1 procent fran samma tidpunkt for ett ar sedan.

OP-Fastighetscentralerna formedlade under rapportperioden 16 291 bostadsaffarer, vilket ar 5,5 procent mindre an ett
ar tidigare (17 240).

Foretagens kreditstock okade under rapportperioden med 9,3 procent. Gruppens marknadsandel av foretagens
kreditstock 6kade fran 33,3 procent vid arsskiftet till 35,5 procent vid slutet av december.

OP-Pohjola-gruppens inlaning dkade under rapportperioden med 9,0 procent. Under rapportperioden var 6kningen inom
betalningsrarelsekonton 9,7 procent och inom placeringsinsattningar 8,2 procent.

Bankrorelsens resultat fore skatt minskade med 2,2 procent till 437 miljoner euro till féljd av minskningen i rantenettot
och okningen i kostnaderna. Intdkterna dkade med 3,5 procent till 1 692 miljoner euro. Rantenettot minskade till féljd av
de ldga marknadsrantorna med 1,5 procent.

Bankrorelsens kreditriskposition forblev stabil och riskerna mattfulla. Nedskrivningarna av fordringar, 96 miljoner euro,
var som vantat lika sma som ett ar tidigare.

OP-Pohjola-gruppens marknadsandelar
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Bostadstjansten

Efterfragan pa bolan var god trots att den allmanna ekonomiska utvecklingen var dampad och hushallens fértroende for
ekonomin var klart svagare an i snitt pa lang sikt. Bolanemarknaden i hela Finland véaxte under aret med 5,6 procent,
och tillvaxttakten var bara en aning langsammare an aret innan (6,6 procent).

OP-Pohjola-gruppen starkte ytterligare sin position som Finlands stérsta bostadsfinansiar. Nya bolan togs i OP-Pohjola-
gruppen ut for 7,6 miljarder euro, vilket ar 0,17 miljarder euro mer an 2011, som dittills varit det livligaste aret under
2000-talet. OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av bolanen uppgick vid slutet av aret till 36,9 procent.

P3a grund av dyrare l&ngfristig kapitalanskaffning och de dndringar i regelverken som ar kdanda 6kade marginalerna pa
nya bolan betydligt under 2012. Vid slutet av aret var marginalen pa nya boldn i genomsnitt 1,4 procent. Marginalerna
okar ytterligare under 2013.

Trots de samre konjunkturerna och den 6kade arbetslésheten mot slutet av aret har kunderna i allmanhet klarat sina lan
bra, och de oreglerade boldnen har hallit sig pa en mycket lag niva.

Nya uttagna bolan

mrd. €
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OP-Fastighetscentralen

Bostads- och fastighetshandeln var stabil under 2012, bland annat pa grund av de laga rantorna. Det totala antalet
affarer minskade en aning jamfért med det foregdende aret.

OP-Fastighetscentralerna gjorde totalt cirka 16 300 bostads- och fastighetsaffarer, vilket ar drygt 5 procent mindre an
under rekordaret 2011.
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Konsumentkrediter och korttjanster

Konsumentkreditstocken vaxer fortfarande

OP-Pohjolas konsumentkreditstock 6kade med 8,1 procent. Kraftigast var 6kningen liksom aret innan inom
bilfinansieringen. Gruppens marknadsandel av konsumentkrediterna 6kade med 1,7 procentenheter och var vid slutet av
aret 34,2 procent.

Ny korttyp lanserades

OP-Pohjola-gruppen var igen foregangare inom kortrorelsen da gruppen som forsta i Finland lanserade kontaktlésa
betalkort. Korten kan anvandas utan PIN-kod for betalning av sma inkdp, vilket gor kassabetjaningen snabbare och
enklare. Trots att betalningen sker behandigt ar sakerheten i klass med chipbetalningarnas. Kontaktlosa OP-Visa Debit-
kort introducerades for kunderna pa hésten.

Forsaljningen av inlosentjanster for internationella kort till kopmannakunder, som inletts i slutet av 2011, fortsatte aktiv
under hela aret. OP-Pohjola vill med sin dvergripande betjaning underlatta mottagningen av kortbetalningar. |
bastjansten betalar andelsbhanken in Visa- och MasterCard-transaktionerna direkt pa kundens konto, och som
tillaggstjanster kan kunden valja American Express- och Diners Club-anslutningsavtal samt en betalterminal enligt sina
behov.

OP-Pohjola-gruppen
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Krediter till foretag och
bostadssammanslutningar

Foretagskrediterna fortsatte 6ka 2012 trots att den ekonomin vaxte ldngsammare an vantat och att det ekonomska
laget var osakert. Bankernas okade kostnader for kapitalanskaffningen och den allt dyrare foretagsfinansieringen till
foljd av det inverkade inte pa efterfragan pa finansiering, utan den férblev god under hela aret. Genomférbara projekt
har ocksa erbjudits finansiering.

OP-Pohjola-gruppens finansiering av foretag och bostadssammanslutningar dkade under 2012 klart snabbare an de
ovriga bankernas. Den inhemska foretagskreditstocken 6kade under aret med 9,3 procent, dvs. lugnare an aret innan
(11,3). Krediterna till bostadssammanslutningar 6kade med 18,9 procent, dvs. snabbare an aret innan (11,0).

Nya foretagskrediter togs ut fér 7,4 miljarder euro. Féretagskreditstocken uppgick vid slutet av aret till 17,0 miljarder
euro (15,6) och garantistocken till 3,1 miljarder euro (2,7). Den inhemska féretagskreditstocken 6kade under aret med
1,5 miljarder euro. Okningen var god bade i andelsbankerna och i Pohjola. Marknadsandelen av féretagskrediter var vid
slutet av december 35,5 procent (33,3).

Nedskrivningarna av foretagskrediter [ag 2012 pa samma niva som aret innan.

Foretagskreditstock i euro foréndring under 12 man.
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Inlaning

Inlaningsstocken okade under 2012 med 9 procent. Okningen var sarskilt kraftig bland féretag och offentliga samfund.

OP-Pohjola-gruppens marknadsandel av inlaningen vid slutet av 2012 var 34,1 procent.

OP-Pohjola-gruppens inlaningskonton, mrd. € (Kalla: inlaningens manadsstatistik)

2012 2011
Privatkunders dagligkonton 13 13
Foretagskunders betalningsrorelsekonton 11 9
Privatkunders placeringskonton 17 16
Foretagskunders placeringskonton 4 3
OP-Pohjola totalt 45 41

Rantorna sjonk under 2012. Konkurrensen inom inlaningen hélls nastan oférandrad, pa tidsbundna insattningar pa éver
ett ar betalades rantor som 6versteg euribor. Placeringsinsattningar till avistavillkor och kombinationer av insattningar

och placeringsprodukter var populara placeringsobjekt.
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Betalningsrorelsetjanster

Statens betalningsrorelse till Pohjola

Pohjola Bank Abp valdes hosten 2011 till den huvudsakliga formedlarbanken for statens betalningsrorelse. OP-Pohjola-
gruppen skoter statens betalningsrorelse 2012-2018. Samarbetet med Statskontoret fér en smidig dverforing av
betalningsrorelsen var intensivt hela rapportaret. Betalningsrorelsesamarbetet inleddes den 1 december.

Pohjola Bank formedlade i december skatteaterbaringar till cirka 3,3 miljoner personer. Operationen som utfordes i
samarbete med Skatteforvaltningen och Statskontoret lopte problemfritt.

Annu populdrare att skota drenden elektroniskt

Anvandningen av e-fakturering och mottagningen av e-fakturor 6kade i popularitet under aret. OP-Pohjola-gruppens
banker fick mer en dubbelt fler nya kunder som anvander e-fakturatjansten an 2011. Vid slutet av aret tog cirka 320
000 kunder emot e-fakturor, som kommer att bli den viktigaste ersattaren fér den inhemska direktdebiteringen da den
laggs ned 2014.

Anvandningen av banktjanster med mobilutrustning 6kar kraftigt. OP-mobilen erbjuder kunderna ett tryggt och enkelt
satt att skota bank- och forsakringsarenden.

Natbrottsligheten bekampades aktivare an tidigare

Natbrottslingarna var aktivare an aret innan. Merparten av deras forsék baserade sig pa skadliga program och
spridningen av sddana. De skadliga programmen forséker 6verfora pengar fran kundens konto under en natbankssession
utan att kunden marker det.

OP-Pohjola fortsatte att utveckla sdkerheten och forbattra dataskyddet i OP-nattjansterna. Ett sarskilt prioritetsomrade
var att informera och instruera kunderna gallande nya hot. OP-Pohjola reder ut brottsforsok och stravar efter att
forebygga hot i nara samarbete med myndigheter. Trots de nya hoten ar det fortfarande tryggt att skota bank- och
forsakringsarenden pa natet.

OP-Pohjola-gruppen



45 Affarsrorelser 2012

Skadeforsakring

OP-Pohjola-gruppen ar den ledande skadeforsakraren i Finland. OP-Pohjola erbjuder sina privat-, foretags- och
samfundskunder ett mangsidigt och omfattande forsakringsskydd.

| Pohjola-koncernens skadeforsakringsrorelse betjanas kunden av Pohjola Forsakring Ab, A-Forsakring Ab,
Forsakringsaktiebolaget Europeiska samt Seesam som verkar i Baltikum.

Pohjolas skadeforsakringsrorelse fortsatte att vaxa kraftigt. Skadeforsakringsrorelsens resultat fore skatt for 2012
forbattrades fran aret innan och var 92 miljoner euro. Det goda resultatet baserar sig pa 6kning av premieintakterna
och pa det goda resultatet av placeringsverksamheten. Sankningen av diskonteringsrantan for pensionsataganden fran
3,3 procent till 3,0 procent forsvagade det forsakringstekniska bidraget med 52 miljoner euro.

Premieintakterna 6kade med 10 procent till 6ver 1,1 miljarder euro. Antalet preferenskundshushall och féretagskunder
dkade rekordartat. Antalet preferenskundshushall var vid slutet av rapportperioden 570 000. Av
preferenskundshushallen har redan nastan 70 procent koncentrerat sina bankarenden till andelshankerna.

For ersattningstjansten var aret arbetsdrygt. Till Pohjola anmaldes 6ver 450 00 skador, som ar 30 000 mer an aret
innan. Antalet skador okade till foljd av det dkade antalet kunder.

Omasairaala Oy ar ett sjukhus for dagkirurgi som grundats av Pohjola. Sjukhuset, som specialiserar sig pa undersokning
och behandling av ortopediska sjukdomar och skador, inledde sin verksamhet i borjan av 2013.

Det centrala malet for Skadeférsakringen ar att vasentligt forbattra effektiviteten for verksamheten och att vaxa
snabbare &n marknaden bland privatkunder och sme-foretagskunder. De centrala prioritetsomradena ar ocksa
personforsakringar samt halso- och valbefinnandetjanster.

Skadeforsakrings resultat fore skatt
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Kapitalforvaltning

OP-Pohjola-gruppens kapitalférvaltning erbjuder mangsidiga tjanster och produkter for férsakringssparande, forsakring
av personrisker, fonder samt for diskretionar och konsultativ kapitalférvaltning. En av OP-Pohjolas starka sidor ar det
omfattande servicenatverket.

Det kapitalférvaltningssegmentets provisionsintakter utgors av provisioner fran kapitalférvaltningen och fondrérelsen
samt livférsdkringarna. Resultatet fore skatt var 101 miljoner euro (47) och resultatet fore skatt till verkligt varde var
315 miljoner euro (-144). OP-Pohjola-gruppen utokade avsevart sin marknadsandel inom fondanknutna
forsakringsbesparingar i och med kopet av Aurum Placeringsférsakringar Ab. De fondanknutna forsakringarnas andel av
forsakringsbesparingarna okade till 61,9 procent (48,3). Intdkterna fran placeringarna till verkligt varde var 9,2 procent
(-1,5).

OP-Pohjola-gruppen
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Livforsakring

For livforsakringsbranschen var 2012 ett ar av tillvaxt. Da radslan i anslutning till finanskrisen avtog 6kade efterfragan
sarskilt pa sparprodukter. Ocksa riskforsakringarna 6kade. Endast pensionssparandet med skattestod fortsatte att
minska i popularitet i och med att villkoren for produkterna ater stramades at i bérjan av 2013, da ocksa skattefriheten
for forsakringsgavor pa upp till 8 500 euro upphdrde i gdvobeskattningen. Premieinkomsten for livférsakringsbolag som
ar verksamma i Finland 6kade med 18 procent till 3,8 miljarder euro och de forvaltade forsakringsbesparingarna med 4
procent till 35 miljarder euro.

OP-Pohjola-gruppen utokade avsevart sin marknadsandel inom forsakringsbesparingarna. De fondanknutna
forsakringsbesparingarna dkade med 64 procent till 5,3 miljarder euro. Av tillvaxten beror 41 procentenheter pa ett
foretagskop. | augusti 2012 genomféredes den affar genom vilken OP-Pohjola anl képte aktiestocken i Aurum
Placeringsfdorsakring Ab av Skandia Life Assurance Company. Med affaren dverférdes cirka 200 000 fondanknutna liv-
och pensionsforsakringar till OP-Pohjola. Besparingarna i dem uppgick till 1,3 miljarder euro vid slutet av 2012.

De fondanknutna besparingarnas andel av alla férsakringsbesparingar dkade till 62 procent. Ocksa risklivforsakringarna
okade i en jamnt god takt, och premieinkomsten ckade med 7 procent. Som helhet var livforsakringsrorelsens resultat
for 2012 bra. Trots att riskerna i placeringsverksamheten minskades, var intakterna fran placeringsverksamheten till
verkligt varde utmarkta (9,2 procent).

Priset pa livférsakringar andrades i december 2012, eftersom den férsakrade personens kon inte langre kan beaktas vid
premiesattningen av forsakringsrisker. Andringen beror pa ett avgérande av EU-domstolen, enligt vilket det direktiv som
mojliggjort olika behandling av kdnen bryter mot principerna om jamstalldhet och icke-diskriminering i EU:s
grundfordrag.

Livforsakring Forsakringsbesparing
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Fonder

Ar 2012 var OP-Pohjola-gruppens andel av kapitalet i fonder som registrerats i Finland 18,0 procent (20,7) och av
andelsdgarna 19,6 procent (20,6). Den tidvisa osakerheten pa aktie- och rantemarknaden samt storplacerarnas
forberedelser infér atstramningen av regleringen

aterspeglade sig negativt pa fondkapitalen i och med fondinlésningar. Detaljistkundernas intresse fér fondplacering
tilltog dock avsevart under 2012, och deras nettofondteckningar borjade 6ka efter flera ars paus. OP-Pohjola fick
utmarkt avkastning pa alla tillgdngsklasser.

Kapital i placeringsfonder, mrd. € 2012 2011
Aktie- och hedgefonder 3,9 3,3
Blandfonder 1,4 1,2
Langrantefonder 4,7 4,7
Kortrantefonder 1,9 2,2
Totalt 11,9 11,5

Produktutvecklingen inom fonderna var fortsatt aktiv 2012. Atta nya fondprodukter lanserades, och dessutom
reviderades placeringsinriktningen foér nagra fonder betydligt.

Aktie- och féretagslanefonderna behall sin stallning som de populdraste spar- och placeringsobjekten. Blandfonderna,
som riktar sig till detaljistkunder, fornyades pa ett lyckat satt, och fonderna dkade sin popularitet matt saval enligt
antalet andelsdgare som enligt det placerade kapitalet. Behovet hos professionella placerarkunder tillgodosags genom
att grunda t.ex. specialplaceringsfonden OP-Afrika samt placeringsfonden OP EMD HC Corporate |G, som placerar pa
expanderande rantemarknader. Ansvarsfull placering blir ett allt viktigare kriterium da kunderna fattar sina
placeringsbeslut, vilket bidrog till beslutet att grunda placeringsfonden OP-Rent Vatten.

Pohjola Kapitalforvaltning Ab, som forvaltar merparten av OP-placeringsfondernas portfoljer, ar marknadsledare inom
institutionell kapitalforvaltning i Finland. Portfoljforvaltningen i en del av fonderna har lagts ut till internationella
samarbetspartner, som for narvarande ar totalt 12 till antalet. OP-placeringsfondernas urval kompletteras av de
internationella samarbetspartnernas J.P.Morgan Asset Managements och Fidelity Worldwide Investments fonder, som
OP-Fondbolaget formedlar till Private Banking-kunder.

OP-Pohjolas fondkunder erbjuds flera avgiftsfria tjanster som stod for placeringsbesluten. De mest populara ar
placerarens fondportféljer och utvalda fondtips som lampar sig for det radande marknadslaget samt fondraknaren, som
underlattar planeringen av fondsparandet.
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Fondernas kapital i Finland
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Kapitalforvaltning

OP-Pohjola ar marknadsledare inom institutionell kapitalforvaltning i Finland. Pohjola Kapitalforvaltning erbjuder
institutionella placerare kapitalférvaltning med full service som enligt kundens behov kan besta av diskretionar
kapitalforvaltning, placeringskonsultering eller enskilda fonder ur bade OP-fondernas sortiment och ur de manga
internationella samarbetsparternas fondutbud. De institutionella kundernas forvaltade medel har utvecklats positivt och
uppgick till 19,5 miljarder euro vid slutet av 2012.

Private Banking-avtalet erbjuder évergripande och individuell betjaning genom det produkt- och tjansteurval som bade
OP-Pohjola-gruppen och dess samarbetspartner erbjuder. | Private Banking ar tjanstemodellerna for
kapitalforvaltningen diskretionar kapitalférvaltning och placeringskonsultering, och utéver dem ingar ocksa bank- och
forsakringsprodukter samt juridiska tjanster i tjanstesortimentet. Kunden far ocksa hjalp med fastighetsplaceringar,
bostadstjanster och skattearenden. | OP-Pohjola-gruppen erbjuder andelsbankernas och Helsingfors OP Bank Abp:s OP-
Private-enheter samt Pohjola Private avtalsbaserad kapitalforvaltning.

Ar 2012 var ett &r av kraftig 6kning i antalet kunder och den forvaltade formogenheten. Kundantalet okade med 2 474
och var vid slutet av aret 16 234. Okningen var 18 procent. Den forvaltade formégenheten uppgick vid slutet av 2012
till 8 318 miljoner euro, vilket ar nastan 34 procent mer an aret innan.

OP-Pohjola-gruppen har det mest omfattande Private Banking-natverket i Finland. Vid slutet av aret var antalet kontor
38. Under 2012 oppnades nya kontor i Imatra och Kotka. Private Banking-tjansten ar tillganglig for alla
andelsbankskunder genom en regional samarbetsmodell.

OP-Pohjola-gruppens Private Banking

16 234
13 760
8 318
6221
Forvattade medsl,
milj. €
Antal kunder 2011 2012
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Personal

OP-Pohjola-gruppens mal ar att vara den attraktivaste arbetsgivaren inom finansbranschen och en av de mest
uppskattade stora arbetsgivarna i Finland. | den interna verksamheten satsar gruppen langsiktigt pa

personalens valbefinnande i arbetet, kompetens, utveckling av ledarskap och ersattningar. Personalen uppmuntras att
utveckla sin kompetens under hela karriaren.

En vdalmaende personal star bakom gruppens framgang

Grunden for en god personalpolitik ar en fungerande och interaktiv samverkan mellan arbetsgivarparten samt
personalen och personalens representanter. Personalens och arbetsgivarpartens representation inom
centralinstitutskoncernen och pa hela grupplanet har byggts upp sa att den forstarker integrationen inom
centralinstitutskoncernen och sakerstaller en enhetlig styrning av samarbetsarendena och arbetsgivarlinjerna.

OP-Pohjola arbetar malmedvetet for personalens vélbefinnande i arbetet. Gruppen féljer upp arbetstillfredsstallelsen och
valbefinnandet i arbetet med en personalenkat som mater arbetsmotivationen, engagemanget och chefsarbetet i enlighet
med OP-Pohjolas varden och principer. Utgaende fran resultaten av personalenkaten utvecklas verksamheten pa bade
arbetsgemenskaps-, foretags- och grupplanet.

OP-Pohjola utférde en personalenkat pa grupplanet hosten 2012. Syftet med enkaten var att producera information om
ledningen, arbetsmotivationen, engagemanget samt om organisationens formaga att férnya sig och dess
verksamhetssatt. Den har helt nya personalenkaten

utfordes i hela gruppen for forsta gdngen hésten 2011. P& hela grupplanet besvarades enkaten av 9 071 personer
(svarsprocent 83), av vilka 4 458 var anstallda inom centralinstitutskoncernen och 4 613 i bankerna och OP-
Fastighetscentralerna.

OP-Pohjola stravar efter ar att skapa jamlika arbetsmajligheter for kvinnor och man. Uppfattningen om jamstalldheten
foljs upp regelbundet med personalenkater. Ocksa gott ledarskap av manniskor i olika aldrar och i olika livssituationer
samt samarbete mellan olika generationer utvecklas bland annat med programmet Hyva ika.

Hela OP-Pohjola-gruppen satsade 2012 cirka 14 miljoner euro pa utbildning och coaching.

Personal

antal
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Personalens aldersstruktur
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En transparent ersattningspolitik och
gemensamma mal sporrar

OP-Pohjola-gruppens loner och ersattningar styrs av gruppens ersattningspolitik. Lonerna, ersattningssystemen och
ersattningarna utvecklas aktivt och langsiktigt fér att trygga gruppens goda resultatutveckling, tillvaxt och
konkurrenskraft samt motiveringen av och engagemanget hos de anstallda liksom tillgangen pa ny kompetent personal.

Ersattningspolitiken har publicerats pa gruppens intranat, dvs. de anstallda kanner till principerna fér ersattningen. Med
personalen och personalrepresentanterna pagar ett aktivt samarbete for att utveckla [6ne- och ersattningspraxisen, och
personalen informeras regelbundet om hur malen natts.

Matarna for personalfonden och ledningens langsiktiga ersattningssystem ar enhetliga inom hela OP-Pohjola-gruppen.
De kortsiktiga ersattningarna ar foretagsspecifika och systemen foljer principerna i ersattningspolitiken.
Ersattningssystemen motsvarar kraven i finansbranschens regelverk.

Pohjola har lagt ned systemen med personliga innehav hos ledande personer i dotterbolagen Pohjola Kapitalforvaltning
Ab och Pohjola Corporate Finance Ab samt de ersattningssystem som baserar sig pa innehav.

ERSATTNINGAR | OP-POHJOLA-GRUPPEN

OP-Pohjola-gruppens strategi Wi Langsiktiga ersattningssystem pa

' grupplanet
5 . i » Ledningens system
OP-Pohjola-gruppens arsplan = DB Parearaif i
'
Foretagsspecifik arsplan —
Faretagsspecifika kortsiktiga
' ersattningssystem

Organisationsenheternas mal
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Centralinstitutskoncernens
omstruktureringsprogram forenhetligar
verksamhetssatten

OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen inledde 24.9 i enlighet med lagen om samarbete forhandlingar om ett
omstruktureringsprogram som berdrde alla personalgrupper och totalt cirka 6 500 personer. Forhandlingarna slutfordes
10.12 och resulterade i att antalet arbetsplatser i OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen minskade med totalt 561. Av
dem sades 247 personer upp och 314 6verférdes fran koncernen via andra arrangemang. Dessutom laggs 150
personers uppgifter ut. Syftet med arrangemangen ar att na arliga kostnadsinbesparingar pa totalt 150 miljoner euro
fore slutet av 2015. Minskningen av antalet anstallda star for cirka en tredjedel av det totala inbesparingsmalet.

Centralinstitutskoncernens omstruktureringsprogram ar en del av strategin och fortsatter fordjupningen av integreringen
av bank- och forsakringsrorelsen. | och med omstruktureringsprogrammet avlagsnas éverlappande funktioner och
stromlinjeformas ledningssystemet. Vid omstruktureringen koncentreras produktionen av tjanster for
centralinstitutskoncernen och andelsbankerna till OP-Tjanster Ab, som férnyas avsevart.

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola-gruppens struktur och
forvaltning

OP-Pohjola-gruppen bestar av sammanslutningen av andelsbanker och sadana féretag, dar de féretag som hor till
sammanslutningen innehar over halften av rostetalet.

De mest betydande av de har foretagen ar forsakringsbolagen, som tillsammans med sammanslutningen bildar ett
forsakrings- och finanskonglomerat. Las mer: OP-Pohjola-gruppens juridiska struktur

POHJOLA-

INNEHAV AV AKTIERNA, % ANDELSBANKERNA KONCERNEN OP-POHJOLA ANL
OP-Pohjola anl 100,0 0,0 100,0
Pohjola Bank Abp 15,8 37,2 53,3
Pohjola Forsakring Ab 100,0 100,0
Forsakringsaktiebolaget Europeiska 100,0 100,0
Seesam Insurance AS 100,0 100,0
Pohjola Halsa Ab 100,0 100,0
Omasairaala Oy 100,0 100,0
A-Forsakring Ab 100,0 100,0
Pohjola Kapitalforvaltning Ab 100,0 100,0
Pohjola Asset Management Execution Service Oy 100,0 100,0
PAM USA Funds Oy 100,0 100,0
Pohjola Corporate Finance Ab 100,0 100,0
Pohjola Kiinteistdsijoitus Oy 100,0 100,0
Pohjola Finance Estonia AS 100,0 100,0
Pohjola Finance SIA 100,0 100,0
UAB Pohjola Finance 100,0 100,0
OP-Livforsakrings Ab 15,0 9,0 76,0 100,0
Aurum Placeringsforsakring Ab 100,0 100,0
Helsingfors OP Bank Abp 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj 60,7 16,9 18,5 100,0
OP-Bostadslanebanken Abp 100,0 100,0
OP-Fondbolaget Ab 100,0 100,0
OP IT-hankinta Oy 100,0 100,0
OP-Tjanster Ab 100,0 100,0
OP-Processtjanster Ab 100,0 100,0
Andelsbankernas Omsesidiga Férsakringsholag 78,5 14,9 100,0

Av rostetalet i Pohjola Bank Abp ar andelsbankernas andel 13,3 % och OP-Pohjola anl:s andel 61,3 %.

OP-Pohjola-gruppen
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Sammanslutningen av andelshanker

Sammanslutningen av andelsbanker ar en sddan sammanslutning av inlaningshbanker som avses i lagen om en
sammanslutning av inldningsbhanker.

Sammanslutningen av andelsbanker utgdrs av OP-Pohjola anl som ar sammanslutningens centralinstitut och av foretag,
medlemskreditinstitut som ingar i dess finansiella féretagsgrupp samt av sadana féretag och sadana kreditinstitut,
finansiella institut och tjansteforetag som hor till deras finansiella foretagsgrupper och av vilkas roster de ovan namnda
foretagen innehar over halften.

Minimibeloppet av kapitalbasen och likviditeten hos de foretag som ingar i sammanslutningen av andelsbanker
overvakas konsoliderat. Centralinstitutet svarar for medlemskreditinstitutens skulder och medlemskreditinstituten ar
solidariskt ansvariga for varandras skuld.

CENTRALINSTITUTETS BESULTSSYSTEM

Andelsstamman

Forvaltningsradet
* Arbetsutskottet
= Revisionsutskottet
« Ersattningsutskottet
'
Direktionen
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OP-Pohjola-gruppens Bolagsstyrning —
Corporate Governance

| beslutsfattandet och forvaltningen i OP-Pohjola-gruppen och dess centralinstitut OP-Pohjola anl iakttas gallande finsk
lag och de bestammelser som avgetts pa basis av den. OP-Pohjola-gruppens verksamhet styrs framst av lagen om en
sammanslutning av inldningsbanker lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform,
kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag och lagen om andelslag. OP-Pohjola anl:s dotterbolag Pohjola Bank Abp
(Pohjola) iakttar utéver sin bolagsordning de bestammelser och anvisningar som galler noterade bolag. Pohjola har
dessutom upprattat egna principer for bolagsstyrning.

Gruppens principer for bolagsstyrning iakttar tillampliga delar av Finsk kod for bolagsstyrning som
Vardepappersmarknadsféreningen rf antog i juni 2010 — med beaktande av de kooperativa sardragen. Principerna
beaktar ocksa Finansinspektionens standard om intern styrning och organisation av verksamheten.

| principerna beskrivs strukturen och uppgifterna hos OP-Pohjola-gruppen och gruppens viktigaste delar, de viktigaste
forvaltningsorganens uppgifter och ansvarsomraden, dotterbolagens bolagsstyrning, principerna foér grupp- och
koncernstyrningen samt den interna kontrollen och den finansiella rapporteringen. Med de har principerna sakerstaller
OP-Pohjola-gruppen att verksamheten ar 6ppen och genomskinlig. De har principerna finns pa OP-Pohjola-gruppens
internetsidor pa adressen op.fi.

OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola anl:s direktion 1.1.2012

Reijo Karhinen

Chefdirektor, verkstdllande direktor for OP-Pohjola anl
e f.1955

e Ordférande

e | direktionen sedan 1994

e Ansvarsomrade strategisk styrning: gruppens strategiska styrning, gruppgemenskap och
intressentgruppsrelationer

e (QOrdforande for Pohjolas styrelse

e Bergsrad, ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshogskola
Annan central arbetserfarenhet:

e Andelshankscentralen anl: verkstallande direktor 1997-2006, funktionsdirektor 1994-1996
e Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktor 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktor 1988-1990

e Varkauden Osuuspankki: verkstallande direktor 1985-1988

e Juvan Osuuspankki: bitradande direktor 1979-1984
Centrala fortroendeuppdrag:

e (entralhandelskammaren: vice ordforande for styrelsen

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: vice ordférande for styrelsen
e Luottokunta: forvaltningsradsledamot

e HelsinkiMissio: delegationens ordforande

e Unico Banking Group: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 52 802 st. och 31.12.2012 56 540 st.

OP-Pohjola-gruppen
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Tony Vepsalainen

Affarsrorelsedirektor och chefdirektorens stallforetradare
e f.1959

e \Vice ordférande

e | direktionen sedan 2006

e Ansvarsomrade styrning av affarsrorelse: kundrelationer, affarsrorelse

e \Vice ordférande for Pohjolas styrelse

e Juris kandidat, eMBA
Annan central arbetserfarenhet:

e OP-Centralen anl: verkstallande direktor 2007-2010

e Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1998-2006

° Abonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996-1998

e Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996

e Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektoren 1992-1993
e Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 8 665 st. och 31.12.2012 11 655 st.
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Tom Dahlstrom
Strategidirektor
e f.1970

e | direktionen sedan 2010

e Ansvarsomrade styrning av planering och utveckling: strategisk planering, styrning av
utveckling, dataadministration, uppfoljning av makroekonomi, bransch- och
konkurrentuppfoljning samt forskningsverksamhet

e Politices doktor

Annan central arbetserfarenhet:

e (OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 2000-2010

Centrala fortroendeuppdrag:-

e Finlands Naringsliv EK: fullmaktigeledamot
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 124 st. och 31.12.2012 124 st.
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Carina Geber-Teir
Kommunikationsdirektor

e f 1972
e | direktionen sedan 2009

e Ansvarsomrade identitet och kommunikation: varumarken, marknadsforing, kommunikation
och samhallsansvar

e Politices magister

Annan central arbetserfarenhet:

e Omsesidiga arbetspensionsforsakringsholaget Varma: kommunikationsdirektér 2002-2009
Centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranschens Centralférbund: ordférande for kommunikationskommittén

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 - st.
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Harri Luhtala
Ekonomidirektor
o f.1965

e | direktionen sedan 2007

e Ansvarsomrade ekonomistyrning: ekonomistyrning, balanshantering, centralbanksrorelse
och gruppeffektivitet

e Ekonomie magister

Annan central arbetserfarenhet:

e (0OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1989-2007
Centrala fortroendeuppdrag:

e |nsattningsgarantifonden: styrelseordférande

e Finlands Naringsliv EK: medlem av ekonomi- och skatteutskottet
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 4 677 st. och 31.12.2012 4 677 st.
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Erik Palmen
Riskhanteringsdirektor
e f. 1959

e | direktionen sedan 2010

e Ansvarsomrade styrning av riskhantering: kapitalutvardering, riskhanteringsmetoder,
riskslag, riskposition och solidariskt ansvar

e Ekonomie magister, diplomingenjor

Annan central arbetserfarenhet:

e Nordea Bank Finland Abp: olika expert- och chefsuppdrag 1987-2009
Centrala fortroendeuppdrag:

e |nsattningsgarantifonden: delegationsordforande
Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 965 st.
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Teija Sarajarvi
Personaldirektor

o f.1969

e | direktionen sedan 2012

e Ansvararsomrade HR-styrning

e Filosofie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Metso: personaldirektor sedan 2009 inom affarsomradet Energi och miljéteknik samt sedan 2011 inom
affarsomradet Pappers- och fiberteknik

e Nokia: personaldirektor med olika uppdrag bade i Finland och i Kina 1998-2009

e ABB: olika expert- och chefsuppdrag 1994-1998
Centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranschens Centralforbund: ordforande for arbetsmarknadskommissionen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 - st.
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Markku Koponen
Direktor for juridiska arenden

e f 1957
e Suppleant
e Direktionens och forvaltningsradets sekreterare

e | direktionen sedan 2009

e Ansvarsomrade juridiska arenden och intressebevakning

e \iceharadshovding, eMBA
Annan central arbetserfarenhet:

e Andelsbankscentralen anl: bankdirektor med ansvar for kommunikationen 1998-2009, sekreterare for
Andelsbankscentralens (och foregangarens) direktion och forvaltningsrad sedan 1996

e Andelshankernas Centralbank Abp: direktionens sekreterare 1996-2006
e Pohjola Bank Abp (OKO Bank Abp): styrelsens sekreterare sedan 2006
e ACA och Opstock Ab: emissionsfinansieringschef och emissionsdirektor 1989-1996

e (OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1985-1989
Centrala fortroendeuppdrag:

e Finansbranchens Centralforbund: styrelsen

e FEuropean Association of Cooperative Banks (EACB): Executive Committee
e (entralhandelskammaren: ledamot i lagutskottet

e HSO-saatio: ordforande for styrelsen

e Helia-stiftelsen: vice ordforande for styrelsen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 2 061 st. och 31.12.2012 2 061 st.
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Leena Kallasvuo

Revisionsdirektor

e f 1956
e Deltagit i direktionens sammantraden sedan 2010
e Ansvarsomrade revision

e Ekonomie magister

Annan central arbetserfarenhet:

e Finansinspektionen: olika expert- och chefsuppdrag 2005-2010
e Trema Finland Oy 2000-2005
e Aktia sparbank 1997-2000

e Sparbankernas Central-Aktie-Bank 1983-1996
Centrala fortroendeuppdrag:

e Styrelseledamot av Interna revisorer rf 2011-

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade rattigheter:

e A-aktier 1.1.2012 - st. och 31.12.2012 - st
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OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad

Ledaméterna och mandattiderna i OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad
Eteld-Pohjanmaa

e Jorma Vierula, regiondirektor, Seinajoki, 2012-2015

e Jussi Ruuhela, verkstallande direktor, Alavo, 2012—(2015)*

Etela-Suomi

e Vesa Lehikoinen, verkstallande direktor, Janakkala, 2011-2014, vice ordférande for forvaltningsradet
e Annukka Nikola, administrationsdirektor, Kyrkslatt, 2012—-(2015)*

e Jorma Pitkala, landskapsrad, Hameenkoski, 2012—(2015)*

Kaakkois-Suomi

e Jarmo Partanen, professor, Lemi, 2012-2015

e Jari Himanen, verkstallande direktor, Villmanstrand, 2012—(2015)*

e Tapani Eskola, verkstallande direktor, Kotka 2012—-(2015)*

Kainuu

e Mervi Vaisanen, lektor i marknadsforing, Sotkamo, 2010-2013

Keski-Pohjanmaa

e Hannu Simi, planerare, Alavieska, 2010-2013

Keski-Suomi

e Jaakko Pehkonen, professor, Jyvaskyla, 2011-2014, vice ordférande for forvaltningsradet
e Tuomas Kupsala, verkstallande direktor, Korpilahti, 2012—(2015)*
Lappi

e Pekka Ahvenjarvi, advokat, Torned, 2010-2013

e Markku Salomaa, verkstallande direktor, Rovaniemi, 2012—(2015)*
Pirkanmaa

o Ari Kakkori, verkstallande direktor, Virdois, 2011-2014

e Timo Viitanen, filosofie magister, Palkane, 2012—(2015)*
Pohjois-Karjala

e Seppo Laaninen, rektor, Nurmes, 2011-2014

e Paavo Pelkonen, professor, Joensuu, 2012—(2015)*
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Pohjois-Pohjanmaa

e Paavo Haapakoski, idrottsrad, Pyhajoki, 2010-2013, ordférande for forvaltningsradet
e Timo Levo, kommerserad, Uledborg, 2012—(2015)*

Pohjois-Savo

e Jukka Kaariainen, bitradande direktor, Idensalmi, 2012-2015

e Seppo Paakko, verkstallande direktor, Nilsia, 2012—(2015)*

Satakunta

e Marita Marttila, ledande skotare, Vampula, 2011-2014

e |lmo Aronen, forsknings- och utvecklingsdirektor, Hinnerjoki, 2012—(2015)*
e Simo Kauppi, verkstallande direktér, Bjérneborg, 2012—(2015)*
Suur-Savo

e Kari Manninen, verkstallande direktor, S:t Michel, 2012-2015

e Juha Kiiskinen, rektor, Sulkava, 2012—(2015)*

Sydkusten
e Ola Eklund, produktdirektor, Karis, 2010-2013

Varsinais-Suomi

e Juha Pullinen, verkstallande direktor, Loimaa, 2012-2015
e Jarna Heinonen, professor, S:t Karins, 2012—(2015)*

e Ari Mikkola, rektor, Tammela, 2012—-(2015)*

Osterbotten
e Bo Storsjo, jordbrukare, Kristinestad, 2010-2013

Ovriga ledamater:

e Timo Parmasuo, industrirad, Esbo, 2011-2014

Mandattiden for forvaltningsradets ledamoter ar tre ar.

* Mandattiden for ledamoéter valda pa basis av bankernas kapitaltackning ar hogst tre ar. Mandattiden kan upphéra
tidigare, om platsférdelningen mellan OP-férbunden forandras.
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