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Bdrjan av aret bra for OP-Pohjola-gruppen — resultatet fore skatt var 6ver 200 miljoner
euro, kapitaltackningen starktes ytterligare och tillvaxten i affarsrérelsen var fortsatt stark

Det forsta kvartalets resultat fore skatt var 203 miljoner euro (210), dvs. lika stort som ett ar tidigare. Jamfort med
det féregaende kvartalet, som belastades av poster av engangsnatur (Q4/2011: 37 miljoner euro), vaxte resultatet
avsevart.

Rantenettot 6kade kraftigt och var 15 procent storre an ett ar tidigare. | sin helhet 6kade intdkterna med 5
procent.

Kostnaderna 6kade med 13 procent pa grund av satsningar pa affarsrorelsetillvaxt och utveckling av
affarsrorelsen. Nedskrivningarna av fordringar uppgick till 11 miljoner euro, vilket ar 55 procent mindre an ett ar
tidigare.

Gruppens kapitaltackning nadde ett nytt rekord da Core Tier 1 6versteg malet pa 15 procent och var 15,1 procent.
Integreringen av bankrorelsen och skadeférsakringen framskred bra. Antalet gemensamma kunder 6kade under
rapportperioden med 31 000. Bada affarsrorelsesegmenten fortsatte vaxa snabbare an marknaden med
undantag for tillvaxten i placeringsfonderna.

Marknadspositionen starktes inom saval bostads- som féretagsfinansieringen.

OP-Pohjola-gruppens resultat 2012 uppskattas bli ungefar lika stort som eller battre &n aret innan. Narmare
information finns under "Utsikter for aterstoden av aret".

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-3/2012 1-3/2011 Forandring % 1-12/2011
Resultat fore skatt, milj. e 203 210 -3,2 525
Bankrorelse 155 134 15,1 483
Skadeforsakring 15 19 -19,4 8
Livférsakring 19 37 -47,6 10
Aterforingar till agarkunder
och OP-bonuskunder 44 42 54 176
31.3.2012 31.3.2011 Foérandring % 31.12.2011
Kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet
av kapitalbasen (Konglomeratlagen) 2,02 1,67 0,35* 1,80
Kapitaltackning, Core Tier 1, % 15,1 12,7 2,5% 14,0
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken,
% 0,53 0,43 0,10* 0,47

Bank- och forsakringsrorelsens
gemensamma kunder (1000) 1329 1222 8,8 1299

* forandring i relationstalet
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Vart jubileumsar borjade bra. Det forsta kvartalet var totalt
sett det basta sedan finanskrisens bdrjan. Resultat-,
kapitaltdcknings- och tillvaxtutvecklingen utgjorde en stark
helhet som jag ar mycket ndjd éver.

| skuggan av skuldkrisen fungerade ocksa var
kapitalanskaffning klanderfritt. Det har gav var verksamhet
stabilitet och en positiv grundton. Var finansieringsposition ar
nu mycket stark.

Pa annat hall i Europa var bankerna tvungna att évervaga att
inskranka sin affarsrorelse for att starka sin kapitaltackning.
Vi gick mot strdmmen. Var kapitaltdckning starktes
ytterligare och nadde nya rekord. Samtidigt nadde var tillvaxt
inom flera affairsomraden tvasiffriga tal.

Var rorelsevinst under borjan av aret var lika stor som ett ar
tidigare och forbattrades avsevart fran det sista kvartalet i fjol
som belastades av extraordindra poster.
Resultatutvecklingen stéddes av den avsevarda tillvaxten i
rantenettot och belastades av den tydliga kostnadsékningen.
Foérandringen av bada resultatposterna paverkades av den
kraftiga affarsrorelsetillvaxten. Den exceptionellt kraftiga
kostnadsutvecklingen aterspeglar vara resursékningar inom
utvecklingen och kundtjansten. Det allmanna rantelaget
forblir lagt, vilket kommer att bryta uppgangen i réntenettot
under slutet av aret. Det ar klart att tryggandet av var
priskonkurrenskraft pa lang sikt samtidigt kraver en
uppbromsning av var kostnadsokning.

Den har manaden firar vi var grupps 110-arsjubileum.
Samtidigt firar vi vart standigt kande kundantal. Antalet
kunder som koncentrerat sina bank- och férsakringsarenden
till oss har efter Pohjola-kdpet 6kat med éver 600 000
kunder. Under borjan av aret fortsatte 6kningen med
rekordtakten 31 000 kunder. Okningen i antalet kunder
skulle inte ha varit mgjlig om vi inte hade lyckats fornya oss
enligt tidens anda. | vara dagliga kundméten vill jag att vara
kunder upplever att vara tjanster ar enkla, var betjaning
personlig och att vi bryr oss om kunden.

Under de senaste aren har turbulens i ekonomin blivit
normaltillstandet, och de snabba rycken pa finansmarknaden
dominerar de ekonomiska nyheterna. Prognostiseringen av
framtiden forknippas fortfarande med stor osékerhet, men
samtidigt far de féretag som klarar sig i instabiliteten en stor
konkurrensfordel. Trots att den framtida ekonomiska
utvecklingen i Finland och euroomradets aterhdmtning fran
skuldkrisen medfdér osékerhet och sakert ocksa bakslag,
finns det forutsattningar for optimism. Skillnaden till
sentimentet i slutet av fjolaret &r markant.

OP-Pohjola-gruppen har visat utmarkt uthallighet i finans-

och skuldkrisens virvlar. Jag ser ocksa nu med tillforsikt pa
framtiden.
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Omvaérlden

Foértroendet for den globala ekonomin forbattrades en aning
under det forsta kvartalet 2012. | Férenta staterna fortsatte
aterhamtningen i hyfsad takt och arbetslésheten minskade.
Tillvaxttakten i tillvaxtmarknadernas industriproduktion avtog
men var dock fortfarande snabb. Utsikterna for
euroomradets ekonomi aterhamtade sig lite under de forsta
manaderna 2012, men den ekonomiska utvecklingen var
fortfarande svag.

Europeiska centralbankens atgarder forbattrade fortroendet
for euroomradets ekonomi. ECB erbjéd de europeiska
bankerna langfristig trearig finansiering genom tva
operationer i december och februari. Till foljd av
centralbankens beslut blev bankernas kapitalanskaffning till
marknadsvillkor livligare och marknadsrantorna sjénk.

Den ekonomiska omvarlden stabiliserades ocksa av att det
andra finansieringsstddpaketet till Grekland avgjordes och
av de atgarder for att starka budget- och finansdisciplinen
som EU-landernas beslutsfattare avtalat om.

Ekonomin i Finland fortsatte vaxa under borjan av 2012.
Detaljhandeln 6kade snabbt och arbetsldsheten fortsatte att
minska. Industri- och exportutvecklingen var daremot
dampad.

Ekonomin i Finland véxer i &r svagt. Aterhamtningen i
exporten piggar upp utvecklingen av nationalprodukten en
aning under aret.

Europeiska centralbanken vantar sig att ekonomin
smaningom bdrjar aterhdmta sig. Pa basis av senaste tidens
uttalanden har centralbanken inte fér avsikt att &ndra
styrréntan fran 1,0 procent pa lange. Pa grund av den dryga
likviditeten vantas de korta marknadsrantorna hallas
exceptionellt laga under aterstoden av aret.

Utsikterna for den globala ekonomin ar fortfarande
forknippade med stor osakerhet. Skuldkrisen inom
euroomradet utgor fortfarande den storsta risken for
aterhamtningen i ekonomin.

Banksektorns kreditstock véxte i Finland under bdrjan av aret
jdmnt med en arlig tillvaxttakt pa cirka 7 procent. Trots den
lindriga nedgangen i handelsvolymerna pa
bostadsmarknaden fortsatte den stabila 6kningen av krediter
som beviljas till hushallen. Foretagskreditstocken 6kade en
aning snabbare, men tillvaxtutsikterna ar osakra.

Den nedgang i fond- och férsékringsbesparingarna som
bérjade férra sommaren bréts under borjan av aret i och med
aterhamtningen pa finansieringsmarknaden. Aktiekurserna
steg globalt med i snitt cirka 12 procent under det forsta
kvartalet, i Finland nagot mera. Nettoteckningarna i fonderna
blev positiva, medan nyforsaljningen av livférsakringar
fortsatte minska. Den relativt snabba tillvaxten i inlaningen
avtog lite under borjan av aret.

Premieinkomsten fran skadeférsakringen 6kade under borjan
av aret en aning snabbare an fjolarets 6 procent. Ocksa de
utbetalda ersattningarna 6kade fortfarande kraftigt.

Bankrorelsen, 12 man. férandring
Hela branschen

50
40
30
20
10
0
-10
-20
-30
-40
2008 2009 2010 2011 2012
——Krediter ——Inlaning ——Forsakringsbesparingar Fondkapital ——Bankrérelsen totalt
Kallor: Finlands Bank, FC , Finlands Fondférening rf
Euriborrantor och styrrantan
6 %
5
4
3
2
1
\\/ﬂ
0
2008 2009 2010 2011 2012
~— 12 man. euribor = 3 man. euribor ——ECB:s styrranta
Kalla: Finlands Bank
Operationer som stéder ECB:s
penningpolitiska likviditet
Mrd. EUR
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2 -
0,0
2008 2009 2010 2011 2012
m Langre operationer Basfinansieringsoperationer m Ovriga vardepapper
Kalla: Reuters EcoWin
Investeringar
féréandring fran aret innan
20 %
10
0
-10
-20

2007 2008 2009 2010 2011

Kalla: Statistikcentralen

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012



Gruppens resultat och omslutning

1-3/ 1-3/ Foérandring 10-12/ Forandring 1-12/

Resultatanalys, milj. e 2012 2011 % 2011 % 2011
Bankrorelse 155 134 15,1 122 26,2 483
Skadeférsakring 15 19 -19,4 -63 8
Livforsakring 19 37 -47.,6 -25 10
Resultat fore skatt 203 210 -3,2 37 525
Forandring i fonden for verkligt varde, 378 -82 55 -400
brutto
Resultat fore skatt till verkligt varde 581 128 93 125
Avkastning pa ekonomiskt 13,5 15,5 -2,0* 13,7
kapital, % *)
Avkastning pa ekonomiskt 14,6 14,3 0,4* 6,3
kapital till verkligt varde, % *)
Intakter
Rantenetto 274 238 15,0 275 -0,3 1030
Nettointakter fran 100 92 8,1 20 312
skadeforsakringsrorelse
Nettointakter fran livférsakringsrorelse 32 50 -35,0 -6 72
Provisionsintakter, netto 153 156 -1,7 138 10,9 574
Nettointakter fran handel och 52 46 141 38 38,4 80
placeringsverksamhet
Ovriga rorelseintakter 25 27 -6,5 25 2,4 93
Ovriga intékter totalt 363 371 2,1 215 68,8 1131
Intakter totalt 637 609 4,6 490 30,0 2160
Kostnader
Personalkostnader 199 176 13,2 180 11,0 689
(?vriga administrationskostnader 93 80 15,6 104 -10,5 351
Ovriga rorelsekostnader 87 78 11,8 88 -1,2 318
Kostnader totalt 379 334 13,5 372 2,1 1358
Nedskrivningar av fordringar 11 23 -55,0 37 -71,7 101
Aterforingar till Agarkunder och OP-
bonuskunder
Bonus 42 40 59 42 0,8 163
Réntor pa andels- och 2 3 -2,5 2 -2,0 14
tillaggsandelskapital
Aterféringar totalt 44 42 54 44 0,7 176
*) 12 man. glidande, férandringen anges som féréandring av relationstalet
Ovriga nyckeltal, milj. e 31.3.2012 31.3.2011 Forandring % 31.12.2011 Forandring %
Fordringar pa kunder 61 646 57 131 7.9 60 331 2,2
Tillgangar i livférsakringsrorelse 7227 7 594 -4,8 7 006 3,2
Tillgangar i skadeférsakringsrorelse 3628 3415 6,3 3 205 13,2
Skulder till kunder 45 845 38 743 18,3 45974 -0,3
Skulgebrev emitterade till 20 125 19 844 14 20 005 0.6
allmanheten
Eget kapital 6 642 6 537 1,6 6 242 6,4
Omslutning totalt 94 063 84 996 10,7 91 905 23
Primart kapital (Tier 1) 5 546 5446 1,8 4753 16,7
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Januari-mars

Gruppens resultat fore skatt var 203 miljoner euro (210).
Rapportperiodens resultatutveckling stdddes av att
rantenettot vaxte, att nedskrivningarna av fordringar
minskade och av att skadeforsakringens skadekostnad var
mindre an under jamférelseperioden i relation till
premieintakterna. Resultatet belastades av att de
resultatforda nettointakterna fran placeringsverksamheten
och provisionsintakterna i anslutning till kapitalférvaltningen
minskade fran jamforelseperioden samt av att kostnaderna
Okade. Den resultatférda bonusen till &garkunder och OP-
bonuskunder 0kade fran jamforelseperioden med 5,9
procent till 42 miljoner euro.

Gruppens fond for verkligt varde vaxte under
rapportperioden med 378 miljoner euro pa grund av
aterhamtningen pa placeringsmarknaden, medan den ett ar
tidigare minskade med 82 miljoner euro. Resultatet fore skatt
till verkligt varde var rekordartade 581 miljoner euro (128).

Bankrorelsens resultat fore skatt 6kade med 15,1 procent pa
grund av 6kningen i rAntenettot och minskningen i
nedskrivningarna. Intédkterna 6kade totalt med 6,2 procent.
Provisionsintékterna uppgick till 153 miljoner euro (156) i och
med att provisionerna i anslutning till utlaningen 6kade och
att provisionerna i anslutning till kapitalférvaltningen
minskade fran jamforelseperioden.

Skadeférsakringens operativa totalkostnadsprocent var
100,1 procent (100,5). Skade- och livforsakringsrérelsens
resultat fore skatt minskade fran ett ar tidigare framst till foljd
av att de resultatforda nettointékterna fran
placeringsverksamheten minskade fran jamforelseperioden.
Bada segmentens intakter fran placeringsverksamheten till
verkligt varde 6kade dock klart fran jamforelseperioden.

Kostnaderna 6kade fran jamforelseperioden med 13,5
procent framst pa grund av 6kade ICT- och
personalkostnader i anslutning till affarsrérelsetillvéxten och
utvecklingen av afférsrorelsen samt av 6kade avskrivningar
av fastigheter. Av uppgangen i personalkostnaderna beror
en stor del pa 6kningen av antalet anstallda och
pensionskostnaderna. Fastighetsavskrivningarna ékade fill
foljd av tillaggsavskrivningar pa byggnader som rivs vid
ombyggnaden av centralinstitutskoncernens kontorslokaler.

Under rapportperioden bokférdes resultatférsvagande
nedskrivningar pa olika resultatposter for totalt 19 miljoner
euro (28), varav 11 miljoner euro (23) bokfordes pa krediter
och ovriga fordringar. Nettonedskrivningarna av krediter och
Ovriga fordringar var 0,07 procent (0,16) av kredit- och
garantistocken.

Vid slutet av rapportperioden var det egna kapitalet 6 642
miljoner euro. Det egna kapitalet 6kades av
rapportperiodens resultat och tillvaxten i fonden fér verkligt
varde samt minskades av utdelningen.

Andelsbankernas agarkunders placeringar i andelskapital
och tillaggsandelskapital uppgick vid slutet av
rapportperioden till 765 miljoner euro (756).

Antalet kunder i OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet
av mars 4 161 000. Antalet privatkunder var 3 739 000 och
antalet foretagskunder 423 000. Antalet gemensamma
kunder inom bank- och skadeférsakringsrorelsen 6kade tack
vare korsforsaljningen fran arsskiftet med 31 000

till 1 329 000.

OP-Pohjola- 31.3.2012 31.3.2011 Mmal
gruppens

ekonomiska mal pa

lang sikt

Kapitaltackningen
enligt lagen om tillsyn
over finans- och for-
sakringskonglomerat
Avkastning pa
ekonomiskt kapital, % 13,5 15,5 17
(12 man. glidande)
Tillvaxtdiff. mellan
intékter och
kostnader, %-enh.
(12 man. glidande)

2,02 1,67 1,5

-10,8 4,9 >0

Kapitaltackning, riskposition och rating
Kapitaltdckning

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utrdknad enligt lagen om
tillsyn 6ver finans- och forsakringskonglomerat éverskred vid
slutet av mars lagens minimibelopp med 3 321 miljoner euro
(2 486). Det undre Tier ll-lan pa 500 miljoner euro som
Pohjola Bank Abp emitterade i februari 2012 hojde
kapitaltackningen med 0,2 enheter. Det tillstand som
gruppen fick av Finansinspektionen i oktober 2011 utvidgade
anvandningen av internmetoden (IRBA) vid berékningen av
kapitalkravet for kreditrisken i bankrérelsen.

Kapitaltackning enligt konglomeratlagen
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- Kapitaltackning

Till foljd av finanskrisen kommer bankernas
kapitaltackningsregler att skarpas. Malet med andringarna ar
bland annat att forbattra kvaliteten pa kapitalbasen, 6ka
kapitalbuffertarna, minska cykliskheten i kapitalkravet och
bankernas skuldsattning samt att faststalla kvantitativa
begransningar for likviditetsrisken. Andringarna trader enligt
planerna i kraft under 2013-2019. Kapitaltdckningsdirektivet
och -férordningen i anslutning till &ndringarna ar fortfarande
under beredning. Enligt en analys som OP-Pohjola-gruppen
gjort utgaende fran nuvarande tolkningar uppfyller gruppen
klart kapitalkraven vid samtliga alternativ. De mest
betydande andringarna i de nya bestdmmelserna ur OP-
Pohjola-gruppens synvinkel galler betraffande
kapitaltdckningskraven hanteringen av investeringar i
forsakringsforetag och tillaggsandelskapitalet i
kapitaltdckningsanalysens kapitalbas samt de nya kraven i
anslutning till den icke-riskvagda skuldsattningskvoten och
likviditeten.
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Ocksa forsakringssektorns solvensbestammelser haller pa
att andras. Genom andringen av férsakringssektorns
bestammelser, Solvens Il, stravar man efter att forbattra
kvaliteten pa forsakringsbolagens kapitalbas, forbattra
bolagens egen riskhantering, gora kapitalkravet mer
riskbaserat och forenhetliga férsékringssektorns
solvensbestdammelser i Europa. Arbetet med
bestdmmelserna pagar annu och bestdmmelserna
uppskattas trada i kraft tidigast i bérjan av 2014. Enligt
nuvarande tolkningar kommer Solvens Il att 6ka
kapitalkraven men a andra sidan ocksa kapitalbasen.

Riskposition

OP-Pohjola-gruppens riskposition har hallits stabil under
rapportperioden. Riskhanteringsformagan ar stark och
tillrécklig for att trygga férutsattningarna for gruppens
affarsrorelse ocksa om den ekonomiska utvecklingen skulle
bli sdmre an vantat.

Inga betydande férandringar har skett i kreditriskpositionen,
eftersom kundernas ekonomiska lage har hallit sig stabilt
tack vare den relativt stabila ekonomiska utvecklingen och
positiva sysselsattningsutvecklingen under boérjan av aret.
Kreditriskpositionen fér bankrdrelsen beskrivs utforligare i
segmentdelen i den har rapporten.

Inga vasentliga férandringar har skett i skade- och
livférsakringens forsakringstekniska risker under
rapportperioden. Forsdkringsbolagens solvens har
forbattrats da den gynnsamma utvecklingen pa
placeringsmarknaden har forbattrat intakterna fran
placeringsverksamheten till verkligt varde. Riskpositionen
beskrivs utforligare i segmentdelen i den har rapporten.

OP-Pohjola-gruppens finansierings- och likviditetsposition ar
god. Inlaningens andel av kapitalanskaffningen ar drygt tva
tredjedelar. Gruppen har under bérjan av aret emitterat
langfristiga obligationslan for totalt 1,25 miljarder euro.
Gruppens centralbank Pohjola Bank Abp emitterade under
rapportperioden ett undre Tier lI-lan pa 0,5 miljarder euro
och ett seniorlan pa 0,75 miljarder euro. Den kortfristiga
partikapitalanskaffningen fungerade bra hela bérjan av aret.

OP-Pohjola-gruppen anvande sig inte av den mgjlighet till
finansiering enligt ett trearigt finansieringsprogram som
Europeiska centralbanken erbjod i december 2011 och
februari 2012.

OP-Pohjola-gruppen tryggar sin likviditet med en

Likviditetsreserv, 31.3. 31.12. Foérandring,
mrd. e 2012 2011 %
Tillgodohavanden i 38 42 -10,0
centralbanker

Skuldebrev som

godtas som sakerhet 8.0 7.5 6.6
Foretagskrediter som

godtas som sakerhet =l 2 2o
Totalt 14,5 14,4 1,0
Fordringar som inte 07 06 10,7
godtas som sakerhet

Likviditetsreserven

till marknadsvéarde 15,2 15,0 1.4
Varderingsavdrag

(haircut) =10 =10 i
Likviditetsreserven 142 14.0 13

till sakerhetsvarde

Likviditetsreserven och de évriga kallorna for
tillaggsfinansiering i enlighet med beredskapsplanen racker
till for att tacka finansieringsbehovet for minst tva ar i

situationer dar partikapitalanskaffningen inte skulle fungera
och dar inlaningsstocken skulle minska mattligt.

Fordelningen av de finansiella tillgangar som

ingar i likviditetsreserven enligt rating till

3 146

242
330 [

1295

31.3.2012, milj.€

= Aaa

Aa1-Aa3

mA1-A3

Baa1-Baa3

8379

m B1 eller
lagre
m [ntern rating

Férdelningen av de finansiella tillgangar som

ingar i likviditetsreserven enligt maturitet till

31.3.2012, milj. €

1015

482

5224

likviditetsreserv som i huvudsak bestéar av tillgodohavanden i 1386 ®0-1ar
centralbanker och fordringar som godtas som sakerhet for ]
centralbanksfinansiering. Likviditetsreserven omfattar 1-3 ar
skuldebrev emitterade av stater, kommuner, finansiella m3-5ar
institut och féretag med god rating samt vardepapperiserade .
fordringar och krediter som godtas som sakerhet. S=7 ar
Skuldebreven i likviditetsreserven har i reservkalkylen 3495 m7-10 ar
varderats till marknadsnoteringar. = 10— &r
3568
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OP-Pohjola-gruppens marknadsriskposition hélls under
rapportperioden inom de faststallda limiterna.

Bankrorelsens ranterisk matt med effekten av en
rantehdjning pa en procentenhet pa rantenettot under 12
manader och pa placeringarnas varde har 6kat en aning. |
bankrorelsen har kreditspreadrisken mest betydelse i
skuldebrev som ingér i likviditetsreserven. Bankrorelsens
kreditspreadrisk holls oférandrad. Aktierisken i
placeringsrorelsen reducerades genom sakringar.
Ranterisken i livforsakringens forsakringstekniska
avsattningar reducerades ytterligare med hjalp av sakringar.

Placeringstillgdngar 31.3.2012 31.12.2011 Foérand

, milj. e ring
Pohjola Bank Abp 12 803 12 560 242
Skadeforsékring 2 895 2 830 65
Livférsakring 3542 3671 -129
Andelsbankerna 894 911 -17
Andelsbankernas

Omsesidiga

Forséakringsbolag 369 364 6
Totalt 20 503 20 336 167

OP-Pohjola-gruppens direkta placeringar i lan emitterade av
GIlIPS-stater var vid utgangen av mars 55 miljoner euro till
marknadsvardet, vilket &r 0,06 procent av gruppens
omslutning. De hér placeringarna ar huvudsakligen
placeringar som gjorts for att tdcka skade- och
livférsakringsrorelsens forsakringstekniska avsattningar.

Rating

Ratinginstitut Kortfristig Langfristig
kapital- kapitalan-
anskaffning skaffning
Fitch Ratings

(OP-Pohjola-gruppen

och Pohjola) F1 A+
Standard & Poor's

(Pohjola) A-1+ AA-
Moody's (Pohjola) P-1 Aa2

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och
Pohjola Bank Abp. OP-Pohjola-gruppens ekonomiska

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012

stallning inverkar ocksa pa de ratingar som ges enbart
Pohjola.

Inga andringar har skett i ratingarna under 2012.

Moody's har tagit upp OP-Pohjola-gruppens och Pohjolas
rating for granskning fér en eventuell sdnkning av ratingen.
Moody's granskning gallde 6ver hundra europeiska banker. |
sina motiveringar namnde Moody's den forsamrade
omvarlden i Europa, staternas sankta rating och de krav som
kapitalmarknaden staller pa bankerna. Samtidigt
uppdaterade Moody's sin beddomning i fraga om en eventuell
sankning av ratingen. De ratingar som tagits upp for
granskning kan enligt den nya bedémningen sankas med en
eller tva klasser. Enligt den tidigare bedémningen skulle
sankningen ha varit hdgst en klass.

Forvantningarna pa utvecklingen i den globala ekonomin och
Finlands ekonomi har férbattrats en aning under
rapportperioden. Den ekonomiska tillvaxten i ar ser dock ut
att bli ansprakslos bade inom euroomradet och i Finland.
Skuldkrisen inom euroomradet innebéar fortfarande
instabilitet i den allm&nna ekonomiska utvecklingen.
Finansbranschens verksamhetsforutsattningar paverkas
ocksa av de mycket laga réntorna, osédkerheten pa
placeringsmarknaden och atstramningen av
branschbestammelserna.

Skuldkrisen inom euroomradet forsvarar fortfarande
bedémningen av OP-Pohjolas resultatutveckling under
aterstoden av aret. Forutsatt att omvarlden inte klart
férsvagas och att inga nya stora negativa férandringar
intraffar i skdtseln av skuldkrisen inom euroomradet vantas
OP-Pohjola-gruppens resultat bli likadant eller béttre an ett
ar tidigare.

Alla prognoser och beddomningar i den har rapporten grundar
sig pa radande uppfattning om den ekonomiska
utvecklingen. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.



Verksamheten och resultatet per rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rorelsesegment ar Bankrorelse, Skadeférsakring och Livforsékring. Den rorelse som inte hor till segmenten
presenteras i gruppen "Ovrig rorelse". Rapporteringen per rérelsesegment foljer principerna for uppréattandet av OP-Pohjola-

gruppens bokslut.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Intékter Kostnader Ovriga poster Resultat fore  Resultat fore Férandring,
* skatt skatt %

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011
Bankrorelse 466 258 -53 155 134 15,1
Skadeforsakring 111 95 0 15 19 -19.4
Livférsakring 47 28 0 19 37 -47.,6
Ovrig rorelse 125 110 -2 14 19 -28,0
Elimineringar -112 -112 0 0 1 -70,2
Totalt 637 379 -55 203 210 -3,2

*) Aterféringar till garkunder och OP-bonuskunder samt nedskrivningar av fordringar har redovisats i Ovriga poster

Bankrorelse

® Resultatet fore skatt 6kade med 15 procent och var 155 miljoner euro.

® |ntakterna 6kade totalt med 6,2 procent. Rantenettot 6kade med 14,5 procent och provisionsintakterna minskade med 2,0

procent.

® Nedskrivningarna av fordringar minskade ytterligare; under rapportperioden minskade nedskrivningarna med 63 procent.

® Den goda tillvaxten inom bankrorelsen fortsatte. Sarskilt stark var tillvaxten pa arsplanet inom inlaning och foretagskrediter.

Bankrorelsens nyckeltal

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 Forandring, % 1-12/2011
Rantenetto 257 225 14,5 988
Nedskrivningar av fordringar 9 23 -63,0 90
Ovriga intakter 209 214 -2,5 721
Personalkostnader 121 108 12,3 425
Ovriga kostnader 137 131 4.7 533
Aterféringar till &garkunder och
OP-bonuskunder i 2 o0 1t
Resultat fore skatt 155 134 15,1 483
Milj. e
Uttagna bolan 1654 1498 10,4 7 435
Uttagna foretagskrediter 1748 1355 29,1 6 699
Nettoteckningar i placeringsfonder -641 -398 61,2 -1 709
Formedlade fastighetsaffarer, st. 3620 3777 -4,2 17 240
Mrd. e 31.3.2012 31.3.2011 Forandring, % 31.12.2011
Utlaning
Bolan 29,8 27,6 7,8 29,3
Krediter till foretag 16,3 14,7 11,0 15,6
Ovriga krediter 15,4 14,6 55 15,5
Utlaning totalt 61,4 56,8 8,0 60,4
Garantistock 2,7 2,8 -0,9 2,7
Inlaning
Daglig- och betalningsrérelsekonton 21,0 19,1 10,5 21,6
Placeringsinsattningar 20,5 17,5 17,0 19,7
Inlaning totalt 41,5 36,5 13,6 41,3
Marknadsandel, %
Utlaning 33,1 32,9 0,2 32,9
Inlaning 34,1 31,7 2,4 344
Kapital i placeringsfonder 19,2 22,6 -3,4 20,7
OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012 10



Aven om skuldkrisen inom euroomradet delvis lindrades
hade det inte nagon sarskild effekt pa bankrorelsens
omvarld under rapportperioden. Den kommande
atstramningen av likviditetsbestdmmelserna och den
forandrade riskprissattningen till foljd av finanskrisen bidrar
allt mer till en héjning ocksa av kreditmarginalerna. Det har
beror pa att bankernas kapitalanskaffning blivit dyrare.
Sarskilt pa inlaningsmarknaden forblev konkurrenslaget
stramt.

OP-Pohjola-gruppens inlaning ékade under ett &r med 13,6
procent och under rapportperioden totalt med 0,5 procent.
Under rapportperioden minskade betalningsrérelsekontona
med 2,5 procent, medan placeringsinsattningarna ékade
med 3,8 procent.

OP-Fastighetscentralerna formedlade under rapportperioden
3 620 bostadsaffarer, dvs. en aning farre an under
jamforelseperioden (3 777).

Antalet nya bolan som tagits ut 6kade med 10,4 procent
jamfort med ett ar tidigare. Marginalerna pa nya bolan steg
under hela rapportperioden pa grund av atstramningen av
regleringen och uppgangen i kostnaderna for
kapitalanskaffningen. Gruppens marknadsandel av
bolanestocken var vid utgangen av rapportperioden 36,3
procent (36,0). Konsumentkreditstocken vaxte med 5,8
procent fran aret innan.

Foretagens kreditstock vaxte pa ett ar med 11 procent och
under rapportperioden med 4,4 procent. Gruppens
marknadsandel av féretagens och
bostadssammanslutningarnas kreditstock 6kade pa ett ar
fran 29,5 procent till 30,2 procent.

Marknadsandel av foretagskrediter
(exkl. bostadssammanslutningar)

40 %

30
20
10

0

2008 2009 2010 2011  3/2012

Kapitalet i de placeringsfonder som OP-Pohjola-gruppen
forvaltar var 11,5 miljarder euro (11,5). Kapitalet minskade
med 16,4 procent pa ett ar men dkade under
rapportperioden med 0,5.

Nettoteckningarna i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder
var 641 miljoner euro negativa (-398).

Den formdgenhet som foérvaltades av OP-Pohjola-gruppens
kapitalférvaltning uppgick vid slutet av mars till 32,0 miljarder
euro (31,3). Av det har stod kapitalet i OP-Pohjola-gruppens
placeringsfonder f6ér 9,7 miljarder euro (9,9). De féretag som
hor till OP-Pohjola-gruppen stod for en andel pa 8,4 miljarder
euro av den forvaltade formogenheten.

Vid slutet av mars hade andelsbankerna 1,3 miljoner
agarkunder, dvs. 29 665 fler &n ett ar tidigare.
Andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i
huvudstadsregionen, hade totalt 1 251 000 OP-bonuskunder
vid slutet av mars.

Vardet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa
basis av koncentreringen av sina bankarenden var totalt 42
miljoner euro, dvs. 5,9 procent storre an ett ar tidigare. OP-
bonuskunderna anvande i januari-mars bonus for
banktjanster for totalt 23 miljoner euro (22) och fér Pohjolas
skadeforsakringspremier fér 20 miljoner euro (15). Bonus
anvandes for 394 000 forsakringsrékningar. Av dem
betalads 16 procent i sin helhet med bonus.

Resultat och riskposition

Bankrorelsens resultat fore skatt 6kade med 15,1 procent till
155 miljoner euro tack vare 6kningen i rantenettot och
minskningen i nedskrivningarna av fordringar.

Bankrorelsen intakter 6kade med 6,2 procent till 466 miljoner
euro. Rantenettot 6kade med 14,5 procent. Det hogre
rantegolvet for kreditstocken an under jamforelseperioden i
kombination med affarsrorelsens volymtillvaxt bidrog till
okningen i rantenettot. Nettoprovisionsintakterna minskade
med 2,0 procent da provisionerna fran kapitalférvaltningen
minskat. Nettointdkterna fran handeln och
placeringsverksamheten 6kade fran jamférelsearet med
totalt 2 miljoner euro, dvs. med 5,5 procent. Bankrérelsens
kostnads-/intéktsrelation var 55,4 (54,4).

Kreditriskpositionen for bankrorelsen férblev stabil.
Nedskrivningarna av fordringar minskade med 15 miljoner
euro fran jamforelseperioden och omraknat pa arsplanet var
de 0,07 procent av kredit- och garantistocken. Ocksa de
oreglerade fordringarna och nollrantefordringarna var sma i
forhallande till kredit- och garantistocken. Av OP-Pohjola-
gruppens foretagsexponeringar hor 45 procent till de fem
basta klasserna (s.k. investeringsniva) i den kreditportfol;j
som indelats i 12 huvudklasser.

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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OP-Pohjola-gruppens

problemfordringar av kredit- och 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
garantistocken

Milj. e % Milj. e % Milj. e %
Oreglerade fordringar och
nollrantefordringar, netto 339 0,53 258 0,43 296 0,47
Nedskrivningar av fordringar fran arets
bérjan, netto 11 0,07 23 0,16 101 0,16

Kapitaltdckning

Enligt det tillstdnd som Finansinspektionen gett dvergick
sammanslutningen inom hushalls-, foretags- och
institutsexponeringar till internetoden (IRBA) i december
2011. Pa foretags- och institutsexponeringar tillampas
basmetoden (FIRB). Till september 2011 har kapitalkrav for
kreditrisken beréknats enligt schablonmetoden. Ett undantag
utgoérs av Pohjola Bank Abp, dar kapitalkravet fér
kreditrisken i anslutning till féretagsexponeringar har
beraknats enligt IRBA.

OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning beraknad bade enligt
kreditinstitutslagen och enligt primarkapitalrelationen var vid
slutet av mars 15,6 procent (14,0). Kapitaltackningen enligt
det obegransade priméara kapitalet (Core Tier 1) var 15,1
procent. Den lagstadgade nedre grénsen for
kapitaltdckningen ar 8 procent och for
primarkapitalrelationen 4 procent. Europeiska
bankmyndigheten (EBA) faststallde hosten 2011
minimikravet fér Core Tier 1 till 9 procent hos betydande
europeiska banker.

Kapitalbas och kapitaltdckning

8000 milj. € 156 %180
7 000 14,0 16,0
6000 127 12,0 16 14,0
5000 1(2]'8
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000 80

3000

6.0
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mmm Kapitalkrav
Kapitaltackningsbuffert
—-Kapitaltdckning, %

Gruppens primara kapital var vid slutet av rapportperioden
5 546 miljoner euro (4 753). Kapitalbasen vaxte framst tack
vare det undre Tier IlI-lan pa 500 miljoner euro som
emitterats av Pohjola Bank Abp och rapportperiodens
resultat samt den positiva vardeférandringen i fonden for
verkligt varde.

De investeringar i forsakringsforetag som till halften avdras
fran det primara och supplementara kapitalet var 2 314
miljoner euro (2 314). Som underskott for forvantade
forluster och nedskrivningar har fran kapitalbasen avdragits
486 miljoner euro (542). Avdragen som hanfér sig till det
supplementara kapitalet dverskred det supplementara
kapitalet med 69 miljoner euro (706), vilket har avdragits fran
det primara kapitalet.

Kapitalkravet var vid slutet av mars 2 853 miljoner euro (2
722). Under rapportperioden steg kapitalkravet med 4,8
procent. Tillvaxten i kreditstocken 6kade kapitalkravet.
Kredit- och motpartsriskens andel av kapitalkravet var 89,3
procent (89,8). Den operativa riskens andel var 8,3 procent
(8,5), marknadsriskens andel var 1,9 procent (1,7) och
andelen av kapitalkravet for IRBAs dvergangsperiod var 0,5
procent (0,0).

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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Skadefdrsakring

Skadeforsakringens resultat fore skatt var 15 miljoner euro (19). Resultatet fore skatt till verkligt varde var 123 miljoner euro

(-4).

Premieintakterna 6kade med 9 procent (8).

Den forsakringstekniska I6nsamheten lag pa samma niva som under jamforelseperioden. Den operativa

totalkostnadsprocenten var 100,1 (100,5).

Antalet preferenskundshushall var vid slutet av rapportperioden 537 800. Antalet 6kade med 14 400 hushall (11 500).

Intékterna fran placeringarna till verkligt varde var 4,8 procent (0,5).

Milj. e

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Upplésning av diskontering och dvriga poster
hanférliga till nettointékterna
Skadeforsakringens nettointakter

Ovriga nettointékter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Resultat fore skatt

Forandring i fonden for verkligt varde, brutto
Resultat fore skatt till verkligt varde

Premieintakter
Privatkunder
Foretag och samfund
Baltikum
Premieintakter totalt

Skadeforsakringens nyckeltal, %
Avkastningen pa placeringar till verkligt varde*, %
Operativ totalkostnadsprocent*

Operativ driftskostnadsprocent*
Operativ skadeprocent*

1-3/2012

1-3/2011  Fo6réndring, % 1-12/2011

268 246 9,1 1024
186 178 47 692
34 38 -11,4 36
-12 -12 -4,0 -46
104 95 9,8 321
7 5 29,6 22

37 32 14,0 125
59 49 20,4 211
15 19 -19,4 8
108 -23 -47
123 -4 -39
131 117 11,7 503
126 116 8,4 472
12 13 -7,8 48
268 246 9,1 1024
4,8 0,5 04
100,1 100,5 89,8
23,9 21,9 21,8
76,2 78,5 68,0

* De operativa nyckeltalen innehaller inte forandringar i berakningsgrunden och de avskrivningar av immateriella tillgadngar som

uppkommit i samband med féretagskopet.

Skadefoérsakringens positiva utveckling fortsatte under
rapportperioden. Forsaljningen av férsakringar till privat- och
foretagskunder utvecklades gynnsamt i alla séljkanaler.
Premieintakterna 6kade mest inom privatkunderna, dar
antalet preferenskundshushall 6kade rekordartat under det
forsta kvartalet. Inom féretagskunderna 6kade
premieintakterna kraftigast bland sma och medelstora
foretag.

Antalet preferenskundshushall var vid slutet av
rapportperioden 537 800. Antalet 6kade under
rapportperioden med 14 400 hushall (11 500). Av
preferenskundshushallen har redan 67 procent koncentrerat
sina bankarenden till andelsbankerna. Agarkunderna i
andelsbankerna och bonuskunderna i Helsingfors OP Bank
kan anvanda den bonus som samlas for banktjansterna
ocksa for betalning av Pohjolas skadeférsakringar. Under
rapportperioden har OP-bonus anvants for 394 000
forsakringsrakningar, av vilka 62 000 har betalats helt med
bonus. De forsakringspremier som betalats med bonus
uppgick till 20 miljoner euro.

Enligt statistiken 6ver premieinkomsten, som publicerats vid
slutet av april 2012, var OP-Pohjola-gruppens

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012

marknadsandel av premieinkomsten 28,2 procent 2011.
Marknadspositionen uppskattas ha starkts ocksa under
rapportperioden.

Resultat och riskposition

Tillvaxten i premieintékterna starktes och den
forsakringstekniska Iénsamheten var pa4 samma niva som
under jamférelseperioden. Lonsamheten inom privatkunder
forbattrades da skadeutvecklingen normaliserades fran
jamforelseperioden. Den operativa totalkostnadsprocenten
inom foretagskunder férsdmrades fran jamfoérelseperioden.

Okningen av férsakringsersattningarna blev mindre &n
okningen av premieintakterna och var totalt 6 procent.
Skadekostnaden for nya storskador var mindre an under
jamforelseperioden. Riskprocenten exklusive indirekta
skaderegleringskostnader var 69,4 (72,3). Under januari—
mars registrerades 70 (52) stora eller medelstora skador,
vilkas skadekostnad fér egen rakning var totalt 29 miljoner
euro (33). Till den har klassen raknas skador pa 6éver 0,1
miljoner euro och betraffande pensionsataganden skador pa
6ver 0,5 miljoner euro.
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Provisionerna for den 6kade forsaljningen och
personaldkningen ledde till 6kade driftskostnader.
Personalresurserna 6kades under fjolaret saval inom
forsaljningen som inom ersattningstjansten for att forbattra
betjaningen da kundkaren okar.

Intékterna fran placeringarna till verkligt varde var 4,8
procent (0,5). eller 141 miljoner euro (15). Nedskrivningar
fran fonden for verkligt varde resultatférdes for 2,3 miljoner
euro (1,1).

Skadeforsakringsrorelsens risktackningskapacitet var
fortfarande god. Skadeforsakringens solvenskapital uppgick
vid utgangen av rapportperioden till 889 miljoner euro (787).
Utjamningsbeloppet som hanfors till solvenskapitalet var 323
miljoner euro (353).

Solvenskapital och solvensprocent
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Skadeforsakringsrorelsens placeringsbestand var vid
utgangen av rapportperioden 3,1 miljarder euro (2,9) med
foljande fordelning:

Placeringstillgangar 3,1 mrd €, 31.3.2012

0,1 2,2

= Obligationslan och
rantefonder

Penningmarknadslan

m Aktier och
aktiefonder

Fastighetsplaceringar
inkl. fastighets fonder

m Alternativa
placeringar

Ranteportféljens ratingférdelning var god. Placeringar av
investeringsgraden stod for 92 procent (91), och 73 procent
av placeringarna har en rating pa minst A-. Ranteportféljens
aterstaende genomshnittliga I6ptid var 4,7 ar (4,8) och
durationen 4,3 ar (3,9).

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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Livforsékring

Resultatet fore skatt var 19 miljoner euro (37); resultatet till verkligt varde var tack vare den gynnsamma utvecklingen pa
placeringsmarknaden starkt, dvs. 142 miljoner euro.

Marknadsandelen av fondanknutna forsakringsbesparingar forstarktes fran jamférelseperioden, men var 0,7 procentenheter
mindre an vid arsskiftet.

De fondanknutna férsékringarnas andel av férsakringsbesparingarna ékade till 51,6 procent (48,0).
Intékterna fran placeringarna till verkligt varde var 4,3 procent (0,4).

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011  Forandring, % 1-12/2011
Premieinkomst fran férsakringsavtal 190 201 -5,3 721
Fondanknutna 139 143 -2,6 507
Ovrig premieinkomst 51 58 -12,1 214
Nettointakter fran placeringsverksamhet 256 43 489,8 -203
Fondanknutna 213 -21 -395
Ovriga 42 64 -34,1 192
Forandring av férsakringstekniska avsattningar 235 10 -270
Fondanknutna 338 73 363,5 121
Ovrig férandring -103 -63 -64,5 -391
Forsakringsersattningar 170 178 -4.8 701
Ovriga poster -4 -2 -177,5 0
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 37 54 -31,4 87
Ovriga intakter 10 9 15,1 17
Personalkostnader 3 3 12,3 10
Ovriga kostnader 25 23 6,5 84
Resultat fore skatt 19 37 -47.,6 10
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto 123 -44 377,6 -191
Resultat fore skatt till verkligt varde 142 -8 -181
31.3.2012 31.3.2011  Foréndring, % 31.12.2011

Marknadsandel av forsékringsbesparingar, % 21,0 21,3 -0,2 20,9

Marknadsandel av fondanknutna

forsakringsbesparingar, % 24,6 244 0.2 253

Mrd. e

Férsakringsbesparingar 7,0 71 -1,7 6,7
fondanknutna 3,6 3,2 11,8 3,3

Livforsakringsrorelsens strategiska mal ar att utdka de Resultat och riskposition

fondanknutna férsakringsbesparingarna.

Den fondanknutna premieinkomsten minskade nagot, men Resultatet fore skatt var 19 miljoner euro (37). Resultatet

de fondanknutna besparingarna ékade med 11,8 procent efter férandringen i fonden for verkligt varde var 142 miljoner

tack vare den goda vardeutvecklingen. De fondanknutna euro (-8). Nettointékterna fran placeringsverksamheten utan

forsakringarnas andel 6kade till 51,6 procent av intakter som hanfor sig till fondanknutna férsakringar var 42

forsakringsbestandet. Ett ar tidigare var siffran 6,2 miljoner euro (64). Placeringsverksamhetens resultat enligt

bokfoéringen minskade sarskilt pa grund av minskningen i

procentenheter mindre. . wals >
utdelning och realisationsvinster.

Slutférandet av kdpet av Skandia Lifes affarsrorelse i Finland
skjuts sannolikt fram till det tredje kvartalet pa grund av
dréjsmal i myndighetsbehandlingen. Till féljd av affaren
vantas de fondanknutna férsékringsbesparingarna éka med
over en miljard euro och OP-Pohjola-gruppen bli den stérsta
tillhandahallaren av fondanknutna placeringsférsakringar i
Finland.

Effektiviseringen av bolagets balanshantering fortsatt under
rapportperioden genom ytterligare skydd mot ranterisken i
de férsakringstekniska avsattningarna med ranteswappar
med sakerhet. Skyddet har inte nagon vasentlig
resultateffekt, men det minskar intakterna fran
placeringsverksamheten och férandringen i de
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forsakringstekniska avsattningarna med cirka 3 miljoner euro

(0).

Effektiveten i affarsrorelsen férsamrades da intakterna
minskade och kostnaderna ékade. Omkostnadsprocenten,
som utvisar samtliga inkomster som &r avsedda att tacka
omkostnaderna med avdrag fér saljkanalernas provisioner,
Okade till 39,7 procent (31,7).

Intékterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde
utan intékterna fran de derivat som utgér skydd mot
ranterisken i anslutning till de forsakringstekniska
avsattningarna var 4,3 procent (0,4).

Livforsakringsrorelsens placeringstillgangar utan de
tillgadngar som utgor téackning for fondanknutna forsakringar
uppgick till 4,0 miljarder euro (4,1) fordelat enligt féljande:

Placeringstillgangar 4,0 mrd. €, 31.3.2012

0.7 = Obligationslan och
rantefonder

Penningmarknadslan

m Aktier och aktiefonder

Fastighetsplaceringar
inkl. fastighets fonder

= Alternativa
placeringar

0,4

Andelen placeringar i ranteportféljen som till sin rating
raknas till investeringsnivan var 83 procent (72). Vid slutet av
mars var ranteplaceringarnas modifierade duration 2,9 (3,0).

Livforsakringens solvens forbattrades da marknadsvardena
pa placeringstillgangarna steg. Verksamhetskapitalet var
683 miljoner euro, vilket var 3,4-faldigt i férhallande till
verksamhetskapitalets minimibelopp. Solvensnivan, dvs.
solvenskapitalet i forhallande till de vagda
forsakringstekniska avsattningarna, var 15,9 procent (12,9).

Verksamhetskapital och solvensniva

800 milj. € % 20

600 15
15,8 15,8 15,9

400 12,1 12,9 10

HHEENE
0 0

Q1/2011  Q2/2011 Q3/2011 Q4/2011 Q1/2012

Kapitaltdckningsbuffert
mmm Verksamhetskapitalets minimibelopp
—l-Solvensniva, %

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012

16



Ovrig rorelse

Milj. e 1-3/2012
Réntenetto 14
Nettointakter fran handel 6
Nettointakter fran placeringsverksamhet 6
Ovriga intakter 99
Kostnader 110
Nedskrivningar av fordringar 2
Resultat fore skatt 14
Mrd. e 31.3.2012
Fordringar pa kreditinstitut 7,6
Finansiella tillgangar fér handel -0,1
Investeringstillgangar 8,8
Skulder till kreditinstitut 5,2
Skuldebrev emitterade till allmanheten 16,0

1-3/2011 Forandring, % 1-12/2011
12 14,0 31

-2 363,5 2

10 -36,7 22

89 10,7 365

90 22,1 377

0 11

19 -28,0 32
31.3.2011 Forandring, % 31.12.2011
9,6 -20,8 7,0

-0,1 -75,6 -0,1

7.8 11,9 8,5

4,6 12,4 52

17,8 -10,0 15,7

Resultatet fore skatt for den Gvriga rorelsen var under
januari—-mars 14 miljoner euro (19).

Rantenettot 6kade med 14 procent. | nettointakterna fran
placeringsverksamheten ingick realisationsvinster fran
skuldebrev pa 1,0 miljoner euro (4,6).

Intakterna fran ovrig rorelse bestar till betydande delar av
gruppens interna tjanstedebiteringar, vilka pa motsvarande
satt redovisas som rérelsesegmentens kostnader. Av
kostnaderna i 6vrig rérelse var 38 miljoner euro (33)
personalkostnader och 29,2 miljoner euro ICT-kostnader
(24.,6).

| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 203
andelsbanker (205), OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen
och Andelsbankernas Omsesidiga Férsakringsbolag.

Luvian Osuuspankki har fusionerats med Nakkilan
Osuuspankki 31.3.2012. Bankens namn andrades till
Nakkila-Luvian Osuuspankki. Maskun Osuuspankki har
fusionerats med Vakka-Suomen Osuuspankki 31.3.2012.
Samtidigt &ndrades bankens namn till Lounaisrannikon
Osuuspankki.

Huhtamon Osuuspankki fusionerades med Vampulan
Osuuspankki 30.4.2012. Haminan Seudun Osuuspankki,
Kotkan Seudun Osuuspankki, Kouvolan Seudun
Osuuspankki, Kymijoen Osuuspankki och Virolahden
Osuuspankki har beslutat om en fusion 31.5.2012 och bildar
nya Kymenlaakson Osuuspankki.

Vid slutet av rapportperioden hade OP-Pohjola-gruppen

13 412 anstéllda (13 229). Antalet anstallda var i genomsnitt
13 366 (12 858). Personaltkningen beror pa utvidgning och
utveckling av affarsrérelsen. Under rapportperioden gick 76
personer (75) i pension fran OP-Pohjola-gruppen.
Medelaldern for de pensionerade var 61,6 ar (60,7).

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012

OP-Pohjola-gruppens rorliga ersattningar fordelar sig pa
kortsiktiga foretagsvisa ersattningar och langsiktiga
ersattningar pa grupplanet.

OP-Pohjola-gruppens langsiktiga ersattningssystem pa
grupplanet bestar av ett ersattningssystem avsett for
ledningen samt en personalfond avsedd fér den 6vriga
personalen.

Erséattningssystemet for ledningen bestar av
intjanandeperioder pa tre ar, av vilka den forsta infaller
2011-2013. | OP-Pohjola-gruppen omfattas 372 personer av
det aktiebaserade systemet. De personer som omfattas av
ersattningssystemet kan fa ett visst antal A-aktier i Pohjola
Bank Abp om de for intjanandeperioden uppstéllda malen,
som baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens strategi, uppnas.
Ersattningen betalas ut som en kombination av aktier och
pengar och i tre poster 2015, 2016 och 2017 efter det att
intjidanandeperioden gatt ut, forutsatt att gruppens
kapitaltdckning vid betalningsdgonblicket dverstiger de
interna minimikraven. Till utbetalningen av ersattningen
ansluter sig villkor som galler anstéllningstiden.

OP-Pohjola-gruppens centralinstituts (OP-Pohjola anl)
ordinarie andelsstdmma hélls 27.3.2012. Av de ledaméter i
forvaltningsradet som stod i tur att avga atervaldes direktor
Jorma Vierula, professor Jarmo Partanen, verkstallande
direktor Kari Manninen och verkstéallande direktor Juha
Pullinen for en period som I6per ut 2015. Till ny ledamot i
forvaltningsradet valdes bitradande direktdr Jukka
Kaariginen. Av de ledamoéter som stod i tur att avga
atervaldes dessutom verkstallande direktor Jussi Ruuhela,
landskapsrad Jorma Pitkala, verkstéllande direktér Markku
Salomaa, FM Timo Viitanen, professor Paavo Pelkonen och
verkstallande direktér Timo Levo for en period som I6per ut
senast 2015. Till nya ledaméter valdes
administrationsdirektor Annukka Nikola, verkstallande
direktor Jari Himanen, verkstallande direktér Tapani Eskola,
verkstallande direktér Tuomas Kupsala, verkstallande
direktdér Seppo Paakko, produktutvecklingsdirektor lImo
Aronen, verkstallande direktér Simo Kauppi, rektor Juha
Kiiskinen, professor Jarna Heinonen och rektor Ari Mikkola.

Forvaltningsradet har sammanlagt 33 ledamoter.
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Forvaltningsradet atervalde vid sitt konstituerande méte
idrottsradet Paavo Haapakoski till ordférande. Till vice
ordféranden atervaldes professor Jaakko Pehkonen och
verkstallande direktdér Vesa Lehikoinen.

Till OP-Pohjola anl:s och OP-Pohjola-gruppens revisor for
rakenskapsaret 2012 valdes CGR-sammanslutningen KPMG
Oy Ab. KPMG Oy Ab har till huvudansvarig revisor utsett
CGR Sixten Nyman.

Investeringar och tjansteutveckling

OP-Pohjola anl och dess dotterforetag svarar for
utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens tjanster. Av
kostnaderna i anslutning till tjansteutveckling bestar en
betydande del av ICT-investeringar och definitioner i
anslutning till dem. Av de har kostnaderna uppgick ICT-
investeringar som aktiverats i balansrakningen under
rakenskapsperioden till 19 miljoner euro (9). Av de har
investeringarna hanfor sig 11 miljoner euro (4) till
bankrorelsen, 5 miljoner euro (4) till skadeférsakringen och 2
miljoner euro (2) till livférsakringen.

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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OP-Pohjola-gruppens resultatréakning

Forandring,
Milj. e Not 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Ranteintakter 899 697 29 3294
Rantekostnader 625 458 36 2264
Rantenetto fore nedskrivningar 4 274 238 15 1030
Nedskrivningar av fordringar 5 11 23 -55 101
Rantenetto efter nedskrivningar 264 215 23 928
Nettointakter fran
skadeforsékringsrorelse 6 100 92 8 312
Nettointakter fran livférsakringsrorelse 7 32 50 -35 72
Provisionsintakter och -kostnader, netto 8 153 156 -2 574
Nettointakter frAn handel 9 38 19 93 17
Nettointakter fran placeringsverksamhet 10 15 26 -44 63
Ovriga rorelseintékter 11 25 26 -4 90
Personalkostnader 199 176 13 689
Ovriga administrationskostnader 93 80 16 351
Ovriga rérelsekostnader 87 78 12 318
Aterforingar till &garkunder 44 42 5 176
Andel av intresseforetagens resultat 0 1 4
Periodens resultat fore skatt 203 210 -3 525
Inkomstskatt 49 54 -10 89
Periodens resultat 154 155 -1 436
Fordelning, milj. e
Periodens resultat hanforligt till &garna 154 155 -1 436
Periodens resultat hanforligt till innehav
utan bestimmande inflytande 0 - 0
Totalt 154 155 -1 436
OP-Pohjola-gruppens rapport dver totalresultat
Forandring,

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Periodens resultat 154 155 -1 436
Forandring i fonden for verkligt varde

Vardering till verkligt varde 373 -68 -422

Séakring av kassaflode 5 -14 22
Aktuariella vinster/(forluster) fran
formansbestamda pensionsplaner 30 -2 -137
Omrakningsdifferenser 0 0 1
Inkomstskatt

Vardering till verkligt varde 91 -18 -106

Sé&kring av kassaflode 1 -4 5

Aktuariella vinster/(férluster) fran

formansbestamda pensionsplaner 7 0 -30
Periodens totalresultat 463 94 29
Fordelning, milj. e
Periodens resultat hanforligt till &garna 463 94 -2 29
Periodens resultat hanforligt till innehav
utan bestimmande inflytande 0 - 0
Totalt 463 94 -2 29

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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OP-Pohjola-gruppens balansréakning

Forandring,
Milj. e Not  31.3.2012 31.3.2011 % 31.12.2011
Kontanta medel 3934 588 4 376
Fordringar pa kreditinstitut 971 1639 -41 1104
Finansiella tillgangar som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen 585 438 33 281
Derivatinstrument 3208 1882 70 3307
Fordringar pa kunder 61 646 57 131 8 60 331
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 14 3628 3415 6 3205
Tillgdngar i livforsakringsrorelse 15 7227 7594 -5 7 006
Investeringstillgangar 8 688 7 990 9 8343
Investeringar i intresseforetag 38 37 3 40
Immateriella tillgangar 1171 1158 1 1169
Materiella tillgangar 686 710 -3 702
Ovriga tillgangar 2159 2299 -6 1884
Skattefordringar 120 115 5 158
Tillgangar totalt 94 063 84 996 11 91 905
Skulder till kreditinstitut 2 039 1879 8 1783
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen 7 0 1
Derivatinstrument 3238 2157 50 3232
Skulder till kunder 45 845 38 743 18 45974
Skulder for skadeforsakringsrorelse 16 2940 2782 6 2508
Skulder for livforsékringsrorelse 17 7243 7275 0 6 932
Skuldebrev emitterade till allmanheten 18 20125 19 844 1 20 005
Avséttningar och 6vriga skulder 2992 3183 -6 2 840
Skatteskulder 919 945 -3 834
Andelskapital 632 655 -3 624
Efterstéllda skulder 1443 996 45 931
Skulder totalt 87 421 78 459 11 85 663
Eget kapital
OP-Pohjola-gruppens &gares andel
Aktie- och andelskapital 333 364 -9 333
Fonden for verkligt varde 19 98 52 89 -188
Ovriga fonder 2 652 2 684 -1 2621
Ackumulerade vinstmedel 3557 3438 3 3474
Innehav utan bestammande
inflytande 2 - 3
Eget kapital totalt 6 642 6 537 2 6 242
Skulder och eget kapital totalt 94 063 84 996 11 91 905
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OP-Pohjola-gruppens rapport dver forandringar i eget kapital

Fonden for
verkligt varde
Ackumu- Innehav

Aktie- och  Vardering lerade utan bestam- Eget
andels- till verkligt Sakring av Ovriga vinst- mande  kapital
Milj. e kapital varde kassaflodet fonder medel inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2011 368 118 -6 2655 3403 - 6 539
Aktieemission - - - - - - -

Overforing av andelskapital till eget
kapital -2 - - - - - -2
Aktieemissionskostnader - - - - - - -
Fondoverféringar - - - 28 -28 - -
Vinstutdelning - - - - -73 - -73
Periodens totalresultat - -50 -10 - 154 - 93
Aktierelaterade ersattningar - - - - 1 1
Ovriga -2 - - - -19 - -21
Eget kapital 31.3.2011 364 68 -16 2684 3438 - 6 537

Fonden for
verkligt varde
Ackumu- Innehav

Aktie- och  Vardering lerade utan bestam- Eget
andels- till verkligt Sakring av Ovriga vinst- mande  kapital
Milj. e kapital varde kassaflodet fonder medel inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2012 333 -198 10 2621 3474 3 6 242
Okning av aktiekapitalet - - - - - - 0

Overforing av andelskapital till eget
kapital 1 - - - - - 1
Fondoverforingar - - - 32 -32 - 0
Vinstutdelning - - - - -65 - -65
Periodens totalresultat - 282 4 - 177 - 463
Aktierelaterade ersattningar - - - - 0 - 0
Ovriga -1 - - 0 2 -1 1
Eget kapital 31.3.2012 333 84 14 2652 3557 2 6 642
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OP-Pohjola-gruppens kassaflédesanalys

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011
Kassaflode fran rorelsen

Periodens vinst 154 155
Justeringar i periodens vinst 384 322
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgdngar -2 180 -2 693
Fordringar pa kreditinstitut 112 -469
Finansiella tillgangar som redovisas till -186 54
verkligt varde via resultatrakningen

Derivatinstrument 8 2
Fordringar pa kunder -1 315 -353
Tillgdngar i skadeforsakringsrorelse -349 -291
Tillgangar i livférsakringsrorelse 41 -97
Investeringstillgangar -252 -605
Ovriga tillgangar -239 -934
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 518 713
Skulder till kreditinstitut 252 190
Finansiella skulder som redovisas till

verkligt varde via resultatrakningen 6 0
Derivatinstrument -3 2
Skulder till kunder -130 -462
Skulder for skadeférsakringsrorelse 235 228
Skulder for livforsékringsrorelse 76 -26
Avséttningar och 6vriga skulder 83 780
Betald inkomstskatt -22 -26
Erhallna utdelningar 57 74
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -1 088 -1 455
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -91 -12
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 174 65
Anskaffning av dotterféretag med avdrag for - -1
Forséljning av dotterféretag med avdrag for 0 0
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -26 -18
Overlatelse av materiella och immateriella tillgangar - 1
B. Kassaflode fran investeringar totalt 57 36
Kassaflode fran finansiering

Efterstéllda skulder, 6kningar 555 6
Efterstéllda skulder, minskningar -35 -165
Skuldebrev emitterade till allmanheten, dkningar 8 855 10 129
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar -8 749 -9 475
Andels- och aktiekapital, 6kningar 30 35
Andels- och aktiekapital, minskningar -21 -29
Utdelningar och rantor pa andelskapital -65 -73
Aterféringar till Agarkunder - 0
Okningar i inbetalt fritt eget kapital - -
Ovriga - -
C. Kassaflode fran finansiering totalt 570 429
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) -461 -990
Likvida medel vid bérjan av rakenskapsperioden 4 457 1689
Likvida medel vid slutet av rékenskapsperioden 3996 699
Erhallna rantor 807 549
Betalda rantor -609 -403
Likvida medel

Kontanta medel 123 126
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 3874 573
Totalt 3996 699

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper
Delarsrapporten 1.1-31.3.2012 har uppréattats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering).

Vid upprattandet av deldrsrapporten har i vasentliga delar tillampats samma redovisningsprinciper som vid
bokslutet 2011. Ett undantag utgérs av bokforingen av aktuariella vinster och forluster fran formansbestamda
pensionsplaner som nu har andrats.

Deldrsrapporten ar oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och
darfor kan summan av enskilda tal avvika frdn den summa som angetts.

Andring i principerna for upprattandet av bokslutet

OP-Pohjola-gruppen har beslutat att frivilligt fran borjan av 2012 upphéra med att tillampa den s.k.
korridormetoden vid redovisningen av aktuariella vinster och forluster fran formansbestamda pensionsplaner.
Vid 6vergangen till IFRS-rapportering 2005 valde OP-Pohjola-gruppen som redovisningsprincip att bokfora
aktuariella vinster och forluster i resultatrakningen enligt den genomsnittliga aterstdende tjanstgoringstiden for de
personer som omfattas av arrangemanget till den del de dverskrider 10 procent av pensionsforpliktelserna eller
10 procent av tillgadngarnas verkliga varde. Enligt den redovisningsprincip enligt IAS 19 som nu tagits i bruk ska
aktuariella vinster och forluster bokforas i 6vrigt totalresultat for den period som de uppkommit. D& aktuariella
vinster och férluster bokfors i dvrigt totalresultat, dverfors de har vinsterna och forlusterna inte langre via
resultatrakningen under senare perioder.

Bytet av redovisningsprincip leder till att aktuariella vinster och forluster redovisas snabbare &n med den tidigare
korridormetoden. Bytet ar en forberedelse ocksa for de krav i den férnyade standarden IAS 19 som trader i kraft i
borjan av 2013. De aktuariella vinster som i delarsrapporten for det forsta kvartalet 2012 bokforts i Gvrigt
totalresultat, ett belopp p& 30 miljoner euro, beror pa férandringen i verkligt varde pa de tillgdngar som omfattas
av arrangemanget. Bytet av redovisningsprincip har skett retroaktivt och effekterna av bytet pa jamforelsedata
for OP-Pohjola-gruppens balansrékning, resultatrakning och rapporten 6ver totalresultat i den héar
delarsrapporten ar foljande:

Enligt den  Enligt den Effekt av
gamla nya andringen i
Milj. e principen principen principerna
Balansrékning 1.1.2011
Tillgangar
Ovriga tillg&ngar 1749 1496 -253
Skattefordringar 125 125 0
Skulder
Avséttningar och 6vriga skulder 2333 2332 0
Skatteskulder 1014 948 -66
Eget kapital
Ackumulerade vinstmedel 3590 3403 -187

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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Enligt den  Enligt den Effekt av
gamla nya andringen i
Milj. e principen principen principerna
Balansrékning 31.12.2011
Tillgéngar
Ovriga tillg&ngar 2 266 1884 -382
Skattefordringar 158 158 0
Skulder
Avséttningar och 6vriga skulder 2839 2 840 1
Skatteskulder 928 834 -94
Eget kapital
Ackumulerade vinstmedel 3763 3474 -289
Resultatrakning 2011
Personalkostnader 696 689 -7
Inkomstskatt 87 89 2
Rapport dver totalresultat 2011
Aktuariella vinster/(forluster) fran formansbestamda pensionsplaner - -137 -137
Inkomstskatt for aktuariella vinster/(férluster) fran
féormansbestamda pensionsplaner - -30 -30
Enligt den  Enligt den Effekt av
gamla nya andringen i
Milj. e principen principen principerna
Balansréakning 31.3.2011
Tillgangar
Ovriga tillgangar 2552 2299 -253
Skattefordringar 115 115 0
Skulder
Avséttningar och 6vriga skulder 3184 3183 0
Skatteskulder 1011 945 -66
Eget kapital
Ackumulerade vinstmedel 3625 3438 -187
Resultatrékning 1-3/2011
Personalkostnader 178 176 -2
Inkomstskatt 54 54 0
Rapport dver totalresultat 1-3/2011
Aktuariella vinster/(forluster) fran formansbestamda
pensionsplaner - -2 -2
Inkomstskatt for aktuariella vinster/(férluster) fran
formansbestamda pensionsplaner - 0 0

OP-Pohjola-gruppens delarsrapport 1.1-31.3.2012
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Not 2. OP-Pohjola-gruppens nyckeltal och formler for nyckeltalen

1-3/2012 1-3/2012 1-12/2011

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 9,6 9,6 6,8
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt

véarde, % 28,9 5,8 0,4

Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), % 0,67 0,75 0,50

Kostnadernas andel av intékterna, % 60 55 63

Antalet anstéllda i genomsnitt 13 366 12 543 12 858

pa heltid 12 242 11 414 11701

pa deltid 1124 1129 1157

Réantabilitet pa eget kapital (ROE), %

Réantabilitet pa eget kapital till
verkligt varde, %

Réantabilitet pa totalt kapital (ROA), %

Kostnadernas andel av intakterna, %

Avkastning p& ekonomiskt kapital, %

Operativ skadeprocent

Operativ driftskostnadsprocent

Operativ totalkostnadsprocent

Riskprocent (exkl. diskontering av
pensionsansvar), %

Omkostnadsprocent, %

Omkostnadsprocent, %

Solvensprocent

Periodens totalresultat

Eget kapital (medeltalet vid periodens bérjan och slut)

Periodens vinst + férandring i fonden for verkligt varde
med avdrag for uppskjuten skatteskuld

Eget kapital (medeltalet vid periodens borjan och slut)

Periodens vinst

Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens bérjan och
slut)

(Personalkostnader + 6vriga administrationskostnader + dvriga rorelsekostnader)

(Rantenetto + nettointakter fran skadeforsakringsrorelse +nettointakter fran
livforsakringsrorelse + provisionsintakter, netto + nettointakter fran handel +
nettointakter fran placeringsverksamhet + évriga rorelseintéakter + andel av

intressefdretagens resultat)

Resultat och kundbonus efter skatt (12 manaders glidande)

Ekonomiskt kapital i snitt

Ersattningar exkl. férandringar i berdkningsgrunden

Premieintakter exkl. férandringar i berédkningsgrunden (netto)

Driftskostnader

Premieintakter exkl. férandringar i berédkningsgrunden (netto)

Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent

Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto)

Driftskostnader och skaderegleringskostnader

Premieintakter (netto)

Driftskostnader fore forandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for
forsékringar + kostnader for ersattningshandlaggning

Belastningsinkomst

Solvenskapital

Premieintakter
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Not 3. OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling kvartalsvis

2011 2012
Milj. e 1-3 4-6 7-9 10-12 1-3
Rénteintakter 697 779 892 927 899
Rantekostnader 458 524 631 652 625
Réantenetto 238 255 261 275 274
Nedskrivningar av fordringar 23 31 10 37 11
Rantenetto efter nedskrivningar 215 224 252 238 264
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse 92 124 75 20 100
Nettointakter fran livférsakringsrorelse 50 28 0 -6 32
Provisionsintakter och -kostnader, netto 156 141 138 138 153
Nettointakter frAn handel 19 2 -35 31 38
Nettointakter fran placeringsverksamhet 26 13 16 7 15
Ovriga rorelseintékter 26 20 19 24 25
Personalkostnader 176 186 147 180 199
Ovriga administrationskostnader 80 88 79 104 93
Ovriga rérelsekostnader 78 76 75 88 87
Aterforingar till &garkunder 42 a7 43 44 44
Andel av intresseforetagens resultat 1 1 1 1 0
Periodens resultat fore skatt 210 157 122 37 203
Inkomstskatt 54 42 30 -37 49
Periodens vinst 155 115 91 74 154
Ovrigt totalresultat
Forandring i fonden for verkligt varde
Vardering till verkligt varde -68 -42 -362 49 373
Séakring av kassaflode -14 8 22 6 5
Aktuariella vinster/(forluster) fran
formansbestamda pensionsplaner -2 -42 -96 3 30
Omrékningsdifferenser 0 0 0 1 0
Inkomstskatt
Séakring av kassaflode -18 -11 -94 17 91
Omrékningsdifferenser -4 2 6 1 1
Aktuariella vinster/(forluster) fran
formansbestamda pensionsplaner 0 -11 -24 6 7
Periodens totalresultat 94 58 -232 109 463
Not 4. Rantenetto
Forandring,

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Lan och fordringar 421 350 20 1593
Fordringar pa kreditinstitut och 6 7 -16 37
Skuldebrev 70 62 12 269
Derivat (netto)

Derivatinstrument som innehas for

handel 20 17 15 79

Derivat for sakringsredovisning 8 -3 -19
Skulder till kreditinstitut -3 -4 -30 -17
Skulder till kunder -112 -79 41 -397
Skuldebrev emitterade till allménheten -121 -102 19 -473
Efterstéllda skulder -13 -7 84 -31
Kapitallan -2 -2 9 -9
Finansiella skulder for handel 0 0 -15 0
Ovriga (netto) 0 0 2
Rantenetto utan derivat i séakringsredc 274 239 15 1033
Séakringsinstrument 33 -36 19
Vardeforandringar i de sékrade posterna -33 36 -23
Rantenetto 274 238 15 1030
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Not 5. Nedskrivningar av fordringar

Forandring,
Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Fordringar som nedskrivits som kredit-
och garantiforluster 11 11 -3 85
Aterforingar av fordringar som avskrivits -3 -2 -27 -11
Okning av nedskrivningar 18 21 -14 115
Minskning av nedskrivningar -15 -6 -88
Totalt 11 23 -55 101
Not 6. Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
Forandring,
Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Premieintakter, netto
Premieinkomst 516 474 9 1120
Aterforsakrares andel -22 -30 28 -55
Forandring i avsattning for ej
intjanade premier -236 -218 -9 -44
Aterforsakrares andel 10 19 -49 3
Totalt 268 246 9 1024
Skadeforsakringserséttningar, netto
Betalda erséttningar 218 176 24 703
Aterforsakrares andel -4 -4 8 -33
Forandring i avsattning for oreglerade
skador -11 5 51
Aterforsakrares andel -16 1 -29
Totalt 186 178 5 692
Nettointakter fran skadeférsakringens
placeringsverksamhet
Réntor 16 16 -1 60
Utdelningar 17 21 -19 30
Fastigheter 1 1 69 3
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 2 -9 -8
Aktier och andelar -4 5 0
La&n och fordringar -2 -1 0
Fastigheter 0 0 0
Derivatinstrument 1 7 -85 -18
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev -1 0 -34
Aktier och andelar -2 -5 56 -10
La&n och fordringar 0 -1 50 -1
Fastigheter 1 0 71 3
Derivatinstrument 1 1 -22 0
Ovriga 0 0 2
Totalt 30 36 -17 26
Uppldsning av diskontering -12 -12 -3 -46
Ovriga 0 0 0
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 100 92 8 312
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Not 7. Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011
Premieinkomst 197 748
Aterforsakrares andel -6 -27
Totalt 190 721
Forsékringsersattningar
Betalda erséttningar -173 -711
Forandring i avsattning for oreglerade -3 15
Aterforsakrares andel 3 9
Forandring i forsékringstekniska
Forandring i avsattning for ej -233 218
Aterforsakrares andel 0 11
Totalt -405 -458
Ovriga -4 28
Totalt -219 290
Nettointakter fran livférsakringens
placeringsverksamhet
Réantor 12 56
Utdelningar 32 73
Fastigheter 2 3
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 0 6
Aktier och andelar 7 27
Lan och fordringar 0 4
Fastigheter 0 1
Derivatinstrument -12 -38
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 2 56
Aktier och andelar -7 -6
Lan och fordringar 1 -8
Fastigheter 0 1 -1
Derivatinstrument 1 2 -1
Ovriga 0 3 6
Tillgdngar som utgor tackning for
fondftrséakringar
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster 19 -123
Varderingsvinster och -forluster 190 -296
Ovriga 5 24
Totalt 251 -219
Nettointakter fran
livférsékringsrorelse 32 72
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Not 8. Provisionsintakter och -kostnader, netto

Forandring,
Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Provisionsintékter
Utlaning 45 40 12 160
Inl&ning 1 1 3 5
Betalningsrorelse 40 39 1 160
Vardepappersformedling 7 10 -30 31
Véardepappersemissioner 4 2 13
Fonder 17 26 -34 88
Kapitalférvaltning och juridiska arendei 17 17 2 64
Forsakringsformedling 23 19 19 53
Garantier 6 6 0 22
Ovriga 9 10 -4 42
Totalt 169 170 0 638
Provisionskostnader 16 14 13 64
Provisionsintékter, netto 153 156 -2 574
Not 9. Nettointakter fran handel
Forandring,
Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 5 -3 7
Aktier och andelar 0 2 -90 1
Derivatinstrument 3 17 -82 28
Vardeforandringar
Skuldebrev 2 1 2
Aktier och andelar 5 -1 -9
Derivatinstrument 20 3 -12
Finansiella tillgangar och skulder som
redovisas till det upplupna
anskaffningsvéardet
Realisationsvinster och -forluster
Lan och 6vriga fordringar
Utdelningar 0 0 -11 1
Nettointakter frdn valutaverksamhet 2 2 3 -1
Totalt 38 19 93 17
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Not 10. Nettointakter fran placeringsverksamhet

Forandring,

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Finansiella tillgAngar som kan saljas
Realisationsvinster och -férluster

Skuldebrev 1 6 -80 12

Aktier och andelar 2 7 -75 17
Finansiella tillgangar och skulder som
redovisas till det upplupna
anskaffningsvardet

Realisationsvinster och -forluster

Lan och 6vriga fordringar 1 1 1

Ovriga - - -
Utdelningar 6 8 -25 26
Nedskrivningar -2 0 -5
Totalt 8 21 -64 51
Forvaltningsfastigheter

Hyresintakter 10 10 -3 40

Kostnader for vederlag och skotsel -6 -7 14 -27

Vardeférandringar, realisationsvinster

och -forluster 3 2 54 -2

Ovriga 0 0 1
Totalt 7 5 37 11
Ovriga - - -
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 15 26 -44 63
Not 11 .Ovriga rorelseintakter

Forandring,

Milj. e 1-3/2012 1-3/2011 % 1-12/2011
Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk 4 4 3 15
Hyresintakter fran tillgdngar som hyrts
ut med operationella leasingavtal 3 5 -38 16
Ovriga 18 18 4 58
Totalt 25 26 -4 90
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Not 12. Klassificering i balansrakningen

Finansiella
tillgngar
som redo-
visas till
Investe- verkligt Finansiella
ringar varde via tillgngar Sakrings-
Lan och som haélls resultat- som kan instru-
Milj. e fordringar till forfall rakningen* séljas ment Totalt
Tillgangar
Kontanta medel och tillgodo
havanden pa centralbanker 3934 - - - - 3934
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 971 - - - - 971
Derivatinstrument - - 2750 - 457 3208
Fordringar pa kunder 61 646 - - - - 61 646
Tillgangar i skadeforsakringsrérelse** 748 - 106 2775 - 3628
Tillgdngar i livforsakringsrorelse *** 385 - 3838 3005 - 7227
Skuldebrev - 663 506 7333 - 8 503
Aktier och andelar - - 79 275 - 354
Ovriga fordringar 4175 - 416 - - 4591
Totalt 31.3.2012 71858 663 7 696 13 388 457 94 063
Totalt 31.3.2011 64 816 926 6 113 12 946 196 84 996
Totalt 31.12.2011 70672 753 7219 12 852 410 91 905
Finansiella
skulder som
redovisas
till verkligt
vérde via
resultat- Sakrings-
rakningen Ovriga instru-
Milj. e i skulder ment Totalt
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - - 2039 - 2039
Finansiella skulder for handel (exkl. deriv - - 7 - - 7
Derivatinstrument - - 2798 - 440 3238
Skulder till kunder - - - 45 845 - 45 845
Skulder for skadeforsakringsrorelse**** - - 0 2940 - 2940
Skulder for livforsakringsrorelse *++** - - 3 550 3693 - 7243
Skuldebrev emitterade till allménheten - - - 20125 - 20 125
Efterstéllda skulder - - - 1443 - 1443
Ovriga skulder - - - 4543 . 4543
Totalt 31.3.2012 - - 6 354 80 627 440 87 421
Totalt 31.3.2011 - - 5061 73133 265 78 459
Totalt 31.12.2011 - - 6 050 79 219 395 85 663

*Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella
tillgangar for handel, finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som
poster varderade till verkligt varde via resultatrdkningen, placeringar som utgor sékerhet for
fondanknutna forsékringar och forvaltningsfastigheter.

*Tillgangarna i skadeforsakringsrorelsen har specificerats i not 14.

**Tillgngarna i livforsakringsrorelsen har specificerats i not 15.

***Skulderna i skadeforsékringsrorelsen har specificerats i not 16.

*+xSkulderna i lividrsakringsrorelsen har specificerats i not 17.

rk|nkluderar de fondanknutna férsékringarnas balansvérde i avsattningarna

Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokforingen till det upplupna
anskaffningsvéardet.

Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som
fanns att fa frin marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av mars 350
miljoner euro hoégre an det bokférda vardet.

Efterstéllda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvéardet.
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Not 13. Klassificering av finansiella instrument varderade till verkligt

varde enligt varderingsmetod

Tillgdngarnas verkliga varden

31.3.2012, milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Finansiella tillgangar som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen
Bankrérelsen 338 235 12 585
Skadefdrsakringsrorelsen - - 6 6
Livforsakringsrorelsen - - 89 89
Derivatinstrument
Bankrérelsen 15 3148 45 3208
Skadefdrsakringsrorelsen - 1 - 1
Livforsakringsrorelsen - 49 - 49
Finansiella tillgangar som kan séljas
Bankrérelsen 6 223 1337 48 7 609
Skadefdrsakringsrorelsen 1868 637 269 2775
Livforsakringsrorelsen 1748 528 729 3005
Totalt 10 192 5935 1199 17 326
Tillgdngarnas verkliga varden
31.12.2011, milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt
Finansiella tillgangar som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen
Bankrorelsen 105 164 13 281
Skadeforsakringsrorelsen - - 6 6
Livforsakringsrorelsen - - 93 93
Derivatinstrument
Bankrorelsen 15 3271 21 3307
Skadeforsakringsrorelsen 0 0 - 0
Livforsakringsrorelsen - 50 - 50
Finansiella tillgAngar som kan séljas
Bankrorelsen 5869 1262 47 7179
Skadeforsakringsrorelsen 1725 552 257 2534
Livforsakringsrorelsen 2011 392 737 3139
Totalt 9725 5691 1173 16 590
Skuldernas verkliga varden
31.3.2012, milj.e Niva 1* Niva 2% Niva 3*+* Totalt
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen
Bankrorelsen - 7 - 7
Skadeforsakringsrorelsen - - - -
Livforsakringsrorelsen - - - -
Derivatinstrument
Bankrorelsen 26 3025 187 3238
Skadeforsakringsrorelsen 0 0 - 0
Livforsakringsrorelsen - 2 - 2
Totalt 26 3033 187 3246
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Skuldernas verkliga varden
31.12.2011, milj.e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Finansiella skulder som redovisas till

verkligt varde via resultatrakningen
Bankrorelsen 1 - - 1
Skadeforsakringsrorelsen - - - -
Livforsakringsrorelsen - - - -

Derivatinstrument

Bankrorelsen 23 3113 96 3232
Skadeforsakringsrorelsen 0 0 - 1
Livforsakringsrorelsen - 0 - 0
Totalt 24 3114 96 3234

* De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de storsta borserna,
foéretags noterade skuldinstrument, skuldinstrument fran stater och finansiella institut med minst
rating A- och borsderivat. Det verkliga vardet for ifrdgavarande instrument bestams pa basis av
noteringar fran marknaden.

** Varderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitiga kalkylparametrar. Med verkligt varde for
instrument som klassificerats till Niva 2 avses det varde som kan harledas ur marknadsvéardet
for det finansiella instrumentets delar eller for motsvarande finansiella instrument eller ett varde
som kan beraknas med varderingsmodeller och -metoder som allmant godtas pa
finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan bestammas tillforlitigt med dem. Till den héar nivan
har i Pohjola-koncernen klassificerats OTC-derivat, statens skuldférbindelser, féretags och
finansiella instituts skuldinstrument, kép- och aterkopsavtal (repo) samt vardepapper som lanats
ut eller lanats in.

= \arderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller sarskild osakerhet. Instrument som
klassificerats till Niva 3 varderas med prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehaller
osakerhet. | ifrdgavarande balansklass ingar de mest komplicerade OTC-derivaten, vissa
private equity-investeringar, olikvida lan, strukturerade |an inkl. vardepapperiserade 1an och
strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder.

Overféringar mellan olika nivaer av varderingen till verkligt varde

Under 2012 har obligationslan éverforts fran niva 1 till niva 2 for ett belopp av 9 miljoner euro till
foljd av att ratingen har andrats.
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Not 14. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 124 178 -30 117
Aktier och andelar 472 556 -15 435
Fastigheter 99 94 6 98
Skuldebrev 1778 1476 20 1540
Derivatinstrument 1 3 -73 0
Ovriga andelar 531 561 -5 565
Totalt 3005 2 868 5 2754
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 32 33 -2 35
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 384 336 14 262
Aterforsakringsverksamhet 154 112 37 121
Kassa och banktillgodohavanden 7 10 -24 6
Ovriga fordringar 45 55 -18 26
Totalt 623 547 14 451
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3628 3415 6 3205
Not 15. Tillgangar i livforsakringsrorelse
Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 274 312 -12 226
Aktier och andelar 2241 2770 -19 2470
Fastigheter 118 134 -12 120
Skuldebrev 853 1061 -20 762
Ovriga 49 1 50
Totalt 3534 4278 -17 3628
Placeringar som utgor tackning for
fondférsakringar
Aktier och andelar 3582 3213 11 3262
Ovriga tillgangar
intakter 34 38 -10 32
Ovriga
Direktférsékringsverksamhet 5 3 12
Aterforsakringsverksamhet 72 62 16 71
Kassa och banktillgodohavanden 0 0 0
Totalt 111 103 8 115
Tillgangar i livforsakringsrorelse 7227 7594 -5 7 006
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Not 16. Skulder for skadeforsakringsrorelse

Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Avséttningar for oreglerade skador
Avséttningar for pensioner 1160 1108 5 1155
Ovriga avséttningar for oreglerade
skador 785 756 4 789
Totalt 1944 1864 4 1944
Avséttning for intjanade premier 658 595 11 422
Ovriga skulder 338 323 4 142
Totalt 2940 2782 6 2508
Not 17. Skulder for livférsakringsrorelse
Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Forsakringsteknisk ansvarsskuld 3542 3963 -11 3644
Forsakringstekniska avsattningar for
fondanknutna férsékringar 3548 3163 12 3210
Ovriga skulder 153 149 2 78
Totalt 7243 7275 0 6 932

| forsakringstekniska avsattningar 31.3.2012 ingdr i ranteswapkontrakt med sékerhet

andring i verkligt varde fér 59 miljoner euro.

Not 18. Skuldebrev emitterade till allmanheten

Forandring,
Milj. e 31.3.2012 31.3.2011 % 31.12.2011
Obligationslan 12 158 9925 22 11 525
ECP 7 684 9 669 -21 8183
Ovriga 283 250 13 297
Totalt 20125 19 844 1 20 005
Not 19. Fonden for verkligt varde efter skatt

Forandring,
Milj. e 31.3.2012 31.3.2011 % 31.12.2011
Skuldebrev -31 -79 -61 -181
Aktier och andelar 115 147 -22 -17
Ovriga 14 -16 10
Totalt 98 52 89 -188

Den negativa fonden for verkligt varde uppléses genom vardestegringar pa tillgangarna och

resultatférda nedskrivningar.

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 129 milj. e (-249 milj. e) och den uppskjutna
skatteskuld som ansluter sig till den uppgick till 31 milj. e (uppskjuten skattefordran 61 milj. e).
Vid slutet av rapportperioden ingick i fonden for verkligt varde totalt 236 miljoner e (198 milj. e) i
positiva vardeférandringar och totalt 83 milj. e (211 milj. ) i negativa vardeférandringar i

egetkapitalinstrument.
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Not 20. Kapitalbas och kapitaltackning

Forandring,
Kapitalbas och kapitaltackning, milj. € 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Primért kapital (Tier 1)
OP-Pohjola-gruppens kapitalbas 6 642 6 537 2 6 242
Forsakringsbolagens inverkan pa eget
kapital avdras (inkl. AOF:s
utjamningsbelopp) -4 29 173
Fonden for verkligt varde,overforing till T 32 31 1 144
Tillaggsandelskapital som inte hanfor
sig till eget kapital 632 655 -3 622
Obegréansat primart kapital (Core Tier
1) fére avdrag och kapitallan 7 301 7252 1 7181
Immateriella tillgangar -346 -325 7 -342
Overskott i pensionsataganden och
forvaltningsfastigheternas
vardefoérandring samt uppskjutna
skattefordringar pa forlust -143 -189 -24 -114
Planerad vinstutdelning / styrelsens
forslag till vinstutdelning -19 -20 -7 -61
Investeringar i forsakringsforetag och
finansinstitut -1157 -1157 0 -1157
Nedskrivningar - forvantade forluster
underskott -243 -62 -271
Underskott i 6vriga Tierl-tillgangar - -53 0 -484
Core Tier 1-kapitalbas 5393 5446 -1 4753
Kapitallan 223 222 0 223
Underskott i det supplementéra kapitalet -69 -222 -69 -706
Overforing till Core Tier 1-kapitalbasen - - 484
Priméart kapital (Tier 1) for
kapitaltackningsandamal 5546 5446 2 4753
Supplementért kapital (Tier 2)
Fonden for verkligt varde (exkl.
vardering av sékringen av kassaflode) -45 -15 -154
Eviga lan 289 293 -1 285
AOF:s utjamningsbelopp 217 208 4 375
Debenturlan 869 457 90 375
Investeringar i forsakringsforetag och
finansinstitut -1157 -1157 0 -1157
Nedskrivningar - forvantade forluster
underskott -243 -62 706
Overforing till primért kapital 69 276 -75 0
Supplementart kapital (Tier 2) for
kapitaltackningsandamal 0 0 0
Kapitalbas totalt 5 546 5446 2 4753
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 2548 3164 2 445
Marknadsrisk 55 47 46
Operativ risk 236 232 232
Ovriga 13 - -
Totalt 2853 3443 2722
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Kapitaltackning, % 15,6 12,7 14,0

Priméarkapitalrelation, % 15,6 12,7 14,0
Core Tier 1-kapitaltackning, % 15,1 12,7 14,0
Kapitaltackning, milj. e 2693 2003 34 2031
Tier 1-kapitaltackning, milj. e 2693 2003 34 2031
Core Tier 1-kapitaltdckning, milj. e 2 540 2003 27 2031

Kapitalbasen och kapitaltackningen har beréaknats enligt Basel Il-standarderna. Pa féretags-, instituts- och
hushallsexponeringarna har tillampats internmetoden (IRBA) frAn och med 31.12.2011. IRBA har tillampats pa
Pohjola Bank Abp:s féretagsexponeringar och aktieexponeringar 31.12.2010. P& dvriga exponeringsklasser har
tillampats schablonmetoden for kreditrisken.

Not 21. OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om
tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat

Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
OP-Pohjola-gruppens egna kapital 6 642 6 537 2 6 242
Andelskapital, kapitallan, eviga lan och
debenturlan 2024 1640 23 1518
ingéf i kapitalbasen ' 2 0 -12
Goodwill och immateriella tillgangar -1118 -1 094 2 -1114
Utjamningsbelopp -249 -319 -22 -271
Planerad utdelning -19 -20 -7 -61
Poster som enligt IFRS dras av fran
kapitalbasen* -222 -210 6 -164
Nedskrivningar - forvantade forluster
underskott -486 -124 -542
Konglomeratets kapitaltackning
totalt 6574 6411 3 5596
Kapitalkravet i
kreditinstitutsverksamheten** 2853 3443 -17 2722
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen*** 399 405 -1 388
Minimibeloppet av konglomeratets
kapitalbas 3253 3848 -15 3111
Konglomeratets kapitaltackning 3321 2562 30 2 486
Konglomeratets
kapitaltackningsgrad
(kapitalbasen/minimibeloppet av
kapitalbasen) 2,02 1,67 21 1,80

* Overskott i pensionstaganden, Forvaltningsfastigheternas vardeférandring, Vardering av
sakringen av kassaflode fran fonden for verkligt varde

** Riskvagda poster x 8 %

*** \Verksamhetskapitalets minimibelopp
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Not 22. Stallda sakerheter

Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Stallda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1 1 1
Panter 7 064 6 254 13 6 834
Ovriga 517 404 28 492
Stéllda sakerheter totalt 7582 6 659 14 7327
Not 23. Ataganden utanfoér balansrékningen
Forandring,
Milj. e 31.3.2012  31.3.2011 % 31.12.2011
Garantier 1162 1213 -4 1084
Garantiansvar 1577 1547 2 1612
Panter 2 1 46 2
Kreditloften 10 880 9316 17 10 363
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 298 147 248
Ovriga dtaganden 593 747 -21 606
totalt 14 513 12971 12 13914

Not 24. Derivatinstrument

Nominellt varde/aterstaende 16ptid

Verkligt varde*

31.3.2012, milj. e Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Réntederivat 52 475 78 206 39 099 169 781 3040 2808
Valutaderivat 17 995 2320 516 20832 315 276
Aktie- och indexbundna

derivat 163 1073 6 1242 67 0
Kreditderivat 124 56 15 195 5 1
Ovriga derivat 2797 445 17 3259 37 46
Derivat totalt 73 555 82 101 39 653 195 309 3462 3132

Nominellt varde/aterstaende 16ptid

Verkligt varde*

31.12.2011, milj. e Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Rantederivat 42 080 86 886 37 628 166 593 2798 2648
Valutaderivat 17 995 2338 732 21 065 625 419
Aktie- och indexbundna derivat 213 1110 6 1328 55 1
Kreditderivat 45 191 - 236 2 2
Ovriga derivat 2929 358 22 3309 27 37
Derivat totalt 63 261 90 882 38 388 192 531 3507 3108

* | de verkliga vardena ingar upplupna rantor som i balansrakningen redovisas bland 6vriga
tillgangar eller avsattningar och 6vriga skulder.

Inom Pohjola-koncernens derivatrorelse tillampas nettning av derivat. | den har noten uppges derivatinstrumnten

dock i brutto.
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Not 25. Narstdendetransaktioner

OP-Pohjola-gruppens narstdende bestar av de foretag som konsolideras i OP-Pohjola-gruppens bokslut,
intresseforetagen, ledningen och 6vriga narstaende foretag. Till OP-Pohjola-gruppens ledning raknas OP-
Pohjola-gruppens chefdirektor (ordférande for OP-Pohjola anl:s direktion), OP-Pohjola anl:s verkstéllande
direktor, ledamoterna och suppleanterna i direktionen, ledaméterna och suppleanterna i forvaltningsradet samt
deras nara familiemedlemmar. Till ledningens narstaende raknas ocksa bolag, i vilka den som hor till ledningen
eller en nara familiemedlem till en s&dan person har ett betydande inflytande. Ovriga nérstdende foretag &r OP-
Elédkekassa och OP-Elakesaatio.

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen &r bundna till de referensrantor
som tillampas allmant.

Inga vasentliga forandringar har skett i narstdendetransaktionerna efter 31.12.2011.

Chefdirektor Reijo Karhinen presenterar OP-Pohjola-gruppens resultat vid en
presskonferens for medierna 3.5.2012 kl. 12.00 pa adressen Industrigatan 1 b,

Pohjola Bank Abp offentliggor en egen delarsrapport.
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