22 0P-Pohjola-ryhman

LT | Py

L s &

"J_-f.--‘-_' o
e VUOSikatsaus 2044




Sisallys

Vuosi 2011

PAAJONTAJAN KAESAUS .iiieiii e 1
AVAINTUVUL et 2
O P PO O AT Y I Lo 5
Keskeiset tapahtumat 200 L oo e 19
S = LA=Ye [T BT PR 21
Rl iaalRa L =N A0 ) oL L ES o PP UUPPPTPR 26
RISKIENNALINEA .. et 31
RN G e 36
Liiketoiminnot

Katsaus tuote- ja palvelukehityKSEEN . o o e 37
TUOTE- Ja PAIVEIUP O OO et 39
ASTAKKAAT 1.ttt 40
KESKITEAMISEAUL ... e 41
PAIVEIUVETKKO .. 4L
P AN KK L O NG . 45
VANINKOVAKUULUS ... 60
HENKIVAKUULUS ... et 71
HEMKIIOSTO .. e 79
Vastuullisuus

Yhteiskuntavastuu OP-Pohjola-ryhmassa. ... 84
YhteiskUNTavasStUUN TEEIMAL ... .uuiiiii it e e e e e e e e e e et e e e e e e e 96
Yhteiskuntavastuun GRIFHIEAOL ..uuuiiiiiiii e 132

Rakenne ja hallinto

OP-Pohjola-ryhman rakenne ja Nallinto ... 174
JO O KU e 179
Ha Nt O B UV OSEO ..o 188



1  Vuosi2011 OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

Paajohtajan katsaus

Katso video

Vuosi 2011 oli hyvin kaksijakoinen. Vuoden alussa kaikki naytti hyvalta. Mieliala oli hyvin toiveikas, kunnes tilanne
kesalla muuttui akkia, dramaattisestikin, ja syksy oli finanssitoimialan nakokulmasta hyvin vaikea.

Vuosi itse asiassa opetti meille sen, ettd olemme siirtyneet aikaan, jossa vallitsee jatkuva epavakaus ja epavarmuus. Se
menestyy, joka osaa tehda liiketoimintaa myos taman tyyppisessa ymparistossa.

OP-Pohjola-ryhman tulos oli hyva. Koko vuoden liikevoittomme oli reilut 500 miljoonaa euroa. Kuvailemassani
olosuhteissa tuo taso oli erittain hyva.

Vuosi oli hyvin pankkivetoinen. Pankkitoiminnan puolella tulos parani merkittavasti. Sen sijaan vahinkovakuutus ja
henkivakuutus tekivat varsin heikon tuloksen. Molemmat vakuutustoimialat karsivat sijoitusymparistosta ja
vahinkovakuutus erityisesti siita, etta alensimme diskonttokorkoa ja huomioimme uuden kuolevuusmallin, jotka
molemmat heikensivat tulostamme merkittavasti loppuvuodesta.

Me emme jarruttaneet viime vuonna toimintaamme emmeka irtisanoneet vakeamme.
Painvastoin me lisasimme tyontekijoidemme maaraa yli 700:lla. Se oli merkittava panostus tulevaisuuteen.

Olimme rohkeita ja perustimme myos Ouluun uuden kehittamisyksikon. Edelleen paatimme aloittaa erittain laaja-
alaisen ja monivuotisen investointiohjelma Vallilan kiinteistossa. Halusimme nain osoittaa, etta katsomme omassa
toiminnassamme pitkalle tulevaisuuteen.

Haluamme olla finanssitoimialan turvasatama. Aiomme olla myds jatkossa vakavarainen.

Viimeaikaiset viranomaisten suorittamat Euroopan laajuiset stressitestit ovat todistaneet, etta OP-Pohjola-ryhma on
yksi Euroopan vakavaraisimmista. Me haluamme olla sitd myds jatkossa.

Olemme asettaneet itsellemme varsin haastavat tavoitteet tulevaisuuteen.

Finanssikriisi tai euroalueen velkakriisi ei ole rapauttanut OP-Pohjola-ryhman tuloskuntoa, ei vakavaraisuutta eika
varainhankintaa.

Oranssi likemerkkimme on minulle hyvin tunnepohjainen asia. Kiitoksia teille kaikille, jotka viime vuoden aikana olitte
rakentamassa tasta merkista entista vahvempaa ja entista vetovoimaisempaa.

Reijo Karhinen


http://www.youtube.com/watch?v=kz_x6WbgUGw&list=UU4o1IJlo1S9u4h4CMbWxh2A&index=3&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=kz_x6WbgUGw&list=UU4o1IJlo1S9u4h4CMbWxh2A&index=3&feature=plpp_video
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Avainluvut

* (OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuus on erittdin vahva. Core Tier 1 -vakavaraisuus oli 14,0 prosenttia. Omien
varojen maara ylitti finanssiryhman lakisaateisen vahimmaistason 2,5 miljardilla eurolla vuonna 2011.

* Pankkitoiminnan tulos ennen veroja kasvoi 30 prosenttia 478 miljoonaan euroon.

* Vahinkovakuutuksen tulos ennen veroja oli 8 miljoonaa euroa (83). Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 6,2 prosenttia
(2,3).

* Henkivakuutuksen tulos ennen veroja oli 10 miljoonaa euroa (43); tulos kayvin arvoin kaantyi sijoitusmarkkinoiden
epavakauden seurauksena negatiiviseksi. Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus vakuutussaastoista kasvoi 48,0
prosenttiin (44,0).
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1200

1000
1005

a00

600
575

372
200

0

2007 2008 2009 2010 2011

Omat varat, mrd_€

&

5 5.3

49 48
. :

31 31

2007 2008 2009 2010 2011

m Omat varat
Omien varojen vaatimus



3

Vuosi 2011

OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

Luotot ja talletukset, mrd €
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Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot ja sijoitusrahastojen
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OP-Pohjola-ryhma lyhyesti

OP-Pohjola-ryhma on Suomen suurin finanssiryhma. Se tarjoaa asiakkailleen parhaat keskittamisedut seka maan
kattavimman ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden. Ryhman liiketoiminta on
jaettu kolmeen alueeseen, jotka ovat pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja henkivakuutus.

Ryhman muodostavat noin 200 itsenaista osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso OP-Pohjola osk tytar- ja
lahiyhteisdineen. Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen: yhdessa tekemiseen ja menestyksen jakamiseen
kaikkien kesken. OP-Pohjolan perustehtava on edistaa omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Pitkajanteinen asiakkaan ajatteleminen nakyy myos jatkuvana
uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhma

1,3 miljoonaa omistajajasenta, joista kotitalouksia 90 %

noin 200 jasenosuuspankkia

OP-Pohjola osk

' ' ' y ' '
Pohjola OP-Henki- |  Helsingin op | | OP-hsunto- 0P- OP-Rahasto-
Pankki Oyj vakuutus Oy Pankki Oyj UEJ' Palvelut Qy yhtia Oy
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Osuuspankit

Osuuspankit ovat asiakkaidensa omistamia itsenaisia, paikallista vahittaispankkitoimintaa alueellisesti harjoittavia
talletuspankkeja, joiden toiminnan ydin on asiakaskeskeinen liikketoiminta. Yritysmuodoltaan ne ovat osuuskuntia,
joissa jokaisella omistajajasenella on yksi tasavertainen aani. Taman ansiosta osuuspankkeja ei voi ostaa ja
paatoksenteko sailyy omistajajasenilla.

Osuuspankkien toiminta perustuu kannattavuuteen. Osuuspankit tarjoavat laadukkaat ja kilpailukykyiset pankki- ja
vakuutuspalvelut asiakkailleen. Tavoitteena ei ole lyhyen aikavalin voitto, vaan jatkuva menestys yhdessa asiakkaiden
kanssa. Osuuspankkien liikketoiminnan tuotto kaytetaan omistajajasenten hyvaksi: tuotteiden, palvelujen ja etujen
kehittamiseen.

Lue lisaa Osuuspankeista


https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/osuuspankit?id=81200&srcpl=1&kielikoodi=fi
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OP-Pohjola osk

OP-Pohjola osk on osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteiso. Se on osuuskunta, jonka jasenia ovat
yhteenliittymaan kuuluvat talletuspankit ja muut luottolaitokset. Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain
mukaan keskusyhteiso on oikeutettu ohjaamaan jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa.

OP-Pohjola osk hoitaa OP-Pohjola-ryhman muodostaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman johdossa olevalle
yritykselle kuuluvat ohjaus- ja valvontatehtavat ja toimii ryhman strategisena omistusyhteisona.

OP-Pohjola osk:n perustehtavana on luoda edellytykset OP-Pohjola-ryhman yhtenaisyydelle ja menestykselle. Sen
tehtavana on valvoa ja ohjata ryhman liiketoimintaa yhteisesti sovitun strategian mukaisesti. OP-Pohjola osk myds
luotaa toimintaymparistoa, keraa tietoa toimialan muutoksista ja markkinoista seka vastaa ryhman yrityskuvasta,
maineesta ja brandeista.

OP-Pohjola osk

OP-Pohjola osk

* Ryhmaohjaus » Riskienhallinta
* Yalvonta » Strategiset omistukset

Paajohtaja Reijo Karhinen

Harri Luhtala

Tony Vepsaldinen Tom Dahlstém Markku Koponen

Liilk‘Etl“iP"iT]c“a” ja Suunnittelun ja T T Lakiasiat ja
siisder hjl.ja::ﬁsa MO | kehittamisen ohjaus ) edunvalvonta

Carina Geber-Teir Leena Kallasvuo

Riskienhallinnan Identiteetti ja Hallinto

ohjaus viestinta 1Ereals

Lue lisaa johtokunnan jasenista


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=856
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Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola osk:n merkittavin tytaryhtio. Pohjola on pdrssinoteerattu finanssipalvelukonserni, joka
tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja varainhoitopalveluja. Konsemi palvelee yritysasiakkaita Suomessa ja
kansainvalisesti tarjoamalla kattavat rahoitus-, sijoitus-, kassanhallinta- seka vahinkovakuutuspalvelut.
Henkiloasiakkaille se tarjoaa vahinkovakuutus- ja omaisuudenhoitopalveluita.

Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina ja hoitaa ryhman maksuvalmiutta seka kansainvalista liilketoimintaa.
Pohjolan A-osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingissa. Osakkeenomistajia yhtiélla on noin 34 000.

Pohjola Vakuutus Oy on Pohjola Pankki Oyj:n tytaryhtio. Se harjoittaa vahinkovakuutustoimintaa Suomessa ja tarjoaa
kattavaa vakuutusturvaa henkilo-, yritys- ja yhteisoasiakkaille. Pohjola-konsernin vahinkovakuutustoiminnan
muodostavat Pohjola Vakuutuksen lisaksi A-Vakuutus, Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen seka Baltiassa toimiva
Seesam-yhtio.

Lue lisaa Pohjola Pankki Oyj:sta


https://www.pohjola.fi/pohjola?id=300000&srcpl=1&kielikoodi=fi
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OP-Palvelut Oy

OP-Palvelut Oy on OP-Pohjola osk:n sataprosenttisesti omistama tytaryhtio, jossa kehitetaan ja toteutetaan
finanssialan parhaita ratkaisuja seka huolehditaan niiden toimivuudesta ja laadusta. Palveluyhtion vastuulla on ryhman
tuotteiden ja palveluiden kehittaminen, tuottaminen ja yllapito. Yritys tarjoaa ryhman muille yrityksille liiketoiminnan
kehittamis- ja tietotekniikkapalveluita seka lilkketoimintaprosessien hoitoa. Se huolehtii muun muassa verkkopalvelujen
ja yhteyskeskuksen toiminnasta, pankki- ja sijoituspalvelujen sujumisesta seka erilaisten materiaalien tuotannosta.
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Vahva suomalainen menestystarina

OP-Pohjola on ollut rakentamassa suomalaista yhteiskuntaa ja kartuttamassa maamme vaurautta
jo 110 vuoden ajan. Ryhman juuret ovat syvalla Suomessa.

OP-Pohjolan historia lasketaan alkaneeksi vuodesta 1902, kun Osuuskassojen Keskuslainarahasto perustettiin.
Vuonna 2005 finanssiryhmaan hankitun Pohjolan toiminta oli alkanut jo vuonna 1891 nimella Palovakuutus-
Osakeyhtio Pohjola.

Osuuskassojen Keskuslainarahasto Osakeyhtité perustettiin 14. u.-m,;,r ,_.ii P IT 4
toukokuuta 1902. Ensimmaiset paikalliset osuuskassat ﬂ.‘is_. B4

perustettiin syksylla, mutta varsinainen lainaustoiminta alkoi vasta £ ﬂwmsm[n -’F‘E

wuoden 1903 puolella, kun Keskuslainarahasto oli saanut
kayttdonsa valtion lupaaman suuren lainan.

. " ik yﬁ@“@w oo )]

i i‘ CGARERIRIA  ARTIERREF 5,
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Palovakuutus-Osakeyhtié Pohjola liittyi perustettavaan Helsingin
1 9 1 2 arvopaperiporssiin.

OKO sai oikeuden mydntaa luottoja osuuskassojen ohella myds
muille osuustoimin-

nallisille yrityksille seka sitemmin myds kunnille ja seurakunnille.
Ensimmainen kotimainen obligaatiolaina laskettiin liikkeeseen
wuonna 1916.

Osuuskassojen toiminta vakiintui 1920-luwulla. Vuonna 1920
kassat olivat saaneet oikeuden ottaa talletuksia jasenten ohella
myods yleiso6lta, joten niiden toiminta alkoi saada todellisia
pankkimaisia piirteita.

Osuuskassojen Keskusliitto perustettiin. Tavoitteeksi maariteltiin
maalaisvaestdon osuuskassojen ja paikallisten
osuuskassaliittojen aatteellisena keskusjarjestona seka
yhdyssiteena toimiminen seka osuuskassaliikkeen edistaminen.
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1930-luvun kuluessa osuuskassajarjeston markkinaosuus yleison

1 9 3 0 - luotoista oli noussut noin kymmeneen prosenttiin ja osuuskassat
olivat nousseet maaseudun merkittdvimmaksi
luottolaitosryhmaksi.

luku

OKO ofti ensimmaisen ulkomaisen lainan Ranskan w oo
1 9 3 0 pagdomamarkkinoilta. Eﬁﬁﬂﬂtlaﬁﬂj

KESKUSLAINARAT
— OSAKEYHTI{

FTTTET O T TR T T TR LT

Osuuskassajarjestdon keskinainen vastuu toteutui vuonna 1933, jolloin Osuuskassojen
vakuusrahasto aloitti toimintansa.

ja sodanjalkeinen aika (1939-1955)

Sodanjalkeinen aika oli todellinen menestystarina osuuskassajarjestolle.
Suomen jalleenrakentamisen aikana sen markkinaosuus nousi aluksi
luotonannossa ja muutaman vuoden viiveella myds talletuksissa perati
kymmenella prosenttiyksikolla. Kyseessa oli Suomen pankkihistorian
akillisin markkinaosuuksien muutos, jonka seurauksena osuuspankit
nousivat tasaveroiseen asemaan vanhojen pankkiryhmittymien kanssa.

OKO aloitti kiinnitysluottopankkitoiminnan.
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1950-luvun alkupuoliskolla muuttoliike maalta kaupunkeihin ja
1 9 5 0 - taajamiin kiihtyi. Myds osuuskassojen toiminnan painopiste siirtyi

asiakaskunnan mukana maalta kaupunkeihin. Nyt osuuskassojen

haasteena oli jarjestaa asuntoluottoja seka olla mukana

lu ku rakentamassa asuntoja uusille kaupunkilaisille.

Osuuskassojen markkinaosuudet kehittyivat otollisesti vuosina 1955-69, mika osoittaa
osuuskassojen sopeutuneen joustavasti uusiin olosuhteisiin.

Osuuskassojen talletusten kasvun my6ta keskuspankkina toimineeseen OKOon talletetut varat
lisdantyivat. Sen seurauksena OKOlla oli entistd paremmat mahdollisuudet osallistua myos
yritystoiminnan rahoittamiseen. OKO hankki padomia |&dhinna Saksasta laskemalla liikkkeeseen
obligaatiolainoja, joiden turvin oli mahdollista lisata pienen ja keskisuuren yritystoiminnan luototusta.

1 9 5 2 Osuuskassat oftivat 50-vuotisjuhlan kunniaksi vuonna 1952 kayttoon Kylvaja-

liikemerkin. Merkki kuvasti kaswua, saastamista ja turvallisuuden tunnetta.

1960-luwulla OKO otti ensimmaisia askelia automaattisen
tietojenkasittelyn saralla. Ensimmainen sopimus tietokoneiden
hankkimiseksi allekirjoitettiin vuonna 1966.

Graniitista veistetty karhupatsas vakiintui Pohjolan symboliksi, ja se otettiin kayttdon
muun muassa kirjelomakkeissa vuonna 1968.
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Vuonna 1970 astuivat voimaan uudet pankkilait, joiden myota
paikallispankit saivat Iahes tasaveroisen aseman liikepankkien
kanssa. Osuuskassoista tuli osuuspankkeja. Vuonna 1974
osuuspankit hyvaksyivat kaytanndssa jo toteutuneen linjauksen,
jonka mukaan ne toimivat kaikkia vaestéryhmia tasapuolisesti
palvelevina yleispankkeina.

Osuuspankkien markkinaosuus kehittyi suotuisasti 1970-luvun alkuwuosista lahtien. 1980-luvun
puolivalissa osuus markkatalletuksista oli noussutjo 25 prosentin tuntumaan. Suurena apuna
osuuspankkien menestymisessa oli niiden hyva maine asiakkaiden keskuudessa. Asiakkaiden
silmissa osuuspankit tunnettiin luotettavina ja yksityisasiakkaiden palveluun keskittyneina pankkeina.

Twylitelty prosenttimerkki otettiin kayttéon uudeksi liikkemerkiksi. Se oli
1 9 7 O myods yhdistelma lyhenteista op ja ab.

OKO aloitti rahoitusyhtidtoiminnan. OKO liittyi pankkien
kansainvalisen yhteistydverkoston perustamaan SWIFT-
maksuliikejarjestelmaan.
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OKO ja viisi keskieurooppalaista osuuspankkia perustivat osuustoiminnallisten keskuspankkien
Unico-ryhman Lontoossa.

Karhunkdmmen otettiin kayttédn Pohjola-yhtididen
uudeksi liikemerkiksi vuonna 1979.

Toisen maailmansodan wuosia seurannut saatelyjarjestelma purkautui 1980-luwulla. Pankkien
varainhankinta vapautui, ja koko pankkitoiminnan luonne muuttui. Aikaisemmista
"saatelyviranomaisista" muokattiin lyhyessa ajassa "rahan myyjia". Osuuspankeissa ja niiden
keskuspankissa OKOssa edettiin kuitenkin melko maltillisesti.

Markkinaosuus kaantyi selkeaan nousuun sitd mukaa, kun kilpailevan paikallispankkiryhman,
saastopankkien, vaikeudet karjistyivat.

Vuonna 1987 perustettiin OP-Rahastoyhtio, joka samalla toi markkinoille
ensimmaiset sijoitusrahastonsa OP-Tuoton ja OP-Kaswun.

VEROVAPAA
JARKKYMATON
SIJOITA MKP-N
OBLIGAATIOIHIN

KORKO
10.75%

P N
i jai s jan. pani
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OKOsta tuli porssiyhtio. OKO sai noin 60 000 uutta omistajaa
1 9 8 9 jarjestaessaan yleisdannin ja listautuessaan Helsingin

arvopaperiporssiin.

1990-luvun alkupuolella pankkitoiminta Suomessa koki ennennakemattdman kriisin. Vaikeuksista
1 9 9 0 - huolimatta osuuspankkirynma pystyi omin voimin selviytymaan kriisivuosista.

Vuonna 1991 osuuspankkiryhma nousi suurimmaksi pankkiryhmaksi. Vuonna 1993 toteutettu
Suomen Saastopankin terveen liiketoiminnan myynti kilpaileville pankkiryhmille vahvisti edelleen
lu ku osuuspankkiryhman asemaa. Markkinaosuus talletuksista nousi suurimmillaan Idhes 34 prosenttiin.

Osuuspankkirynman merkitys koko kansan pankkina nakyy havainnollisesti luotonannon
rakenteessa. Liki 52 prosenttia luotoista oli vuonna 1996 henkildasiakkailla. Yritysasiakkaiden osuus
oli 36 prosenttia ja maa- seka metsatalousasiakkaiden osuus 11 prosenttia.

Vuosikymmenen aikana osuuspankkirynma nousi myos sahkdisten palvelujen edellakavijaksi jopa
globaalilla tasolla.

Viroon perustettiin vahinkovakuutusyhtio,
1 9 9 1 josta tuli mydhemmin Pohjolan tytaryhtio Seesam International.

Vuonna 1996 liikkemerkki modernisoitiin. Sen pydred muoto
1 9 9 6 viestii palvelua ja ihmislaheisyytta. ¢

OP-verkkopalvelu perustettiin. Se oli aikanaan ensimmainen verkkopankki
Euroopassa seka toinen maailmassa.

Osuuspankkien Keskusliitto paatettiin muuttaa osuuskunnaksi, joka toimii osuuspankkien
1 9 9 7 yhteenliittyman keskusyhteisona. Ryhman yhteistoimintamalli uudistettiin perusteellisesti.
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2000-luku oli Suomessa voimakkaan kaswun ja
vaurastumisen aikaa. Vuosikymmenen aikana OP-
Pohjolan rooli suomalaisen vaurauden rakentajana
vahvistui entisestaan.

Bank of the Year 2010
FINLAND

Pankkiryhma muuttui finanssiryhmaksi. Se on saawttanut Iahes kaikilla liiketoiminta-alueilla
markkinajohtajan aseman. Pankki- ja vakuutuspalveluiden yhdistdminen on osoittautunut
asiakkaiden arvostamaksi palvelukokonaisuudeksi. OP-Pohjola-ryhmalla oli vuosikymmenen
lopussa jo yli 1,1 miljoonaa yhteista pankki- ja vakuutusasiakasta. Ryhma on saanut myos
kansainvalista tunnustusta, kun The Banker Magazine on valinnut OP-Pohjola-ryhman useana
wvuonna vuoden pankiksi Suomessa.

2001

2005

Vuonna 2001 liikkemerkkid modernisoitiin. Teravareunainen ja voimakkaan varinen
lilkemerkki viestii asiantuntemusta ja aktiivisuutta.

OP-ryhma nousi Pohjola-Yhtyma Oyj:n paaomistajaksi. Kauppa oli
OP-rynman historian suurin, ja sen merkitys oli ryhmalle
historiallinen. Osto laajensi ryhman toiminnan
vahinkovakuutukseen. Pohjola-kaupan mybta OP-ryhmasta tuli
johtava finanssiryhma Suomessa.

Syyskuussa julkistettiin ja otettiin k&yttd6n finanssiryhman uusi nimi: OP- .
Pohjola-rynma. OKO Pankki Oyj puolestaan muutti nimensa ¢ Pohjola
maaliskuussa Pohjola Pankki Oyj:ksi. OP-Pohjola-ryhman liikkemerkki on

yksi Suomen tunnetuimmista: tutkimuksen mukaan 95 prosenttia

ihmisista tunnistaa sen spontaanisti.

OP-Pohjola-ryhma aloitti vuoden 2011 uudella keskusorganisaatiolla. OP-Keskus jakaantui kahdeksi
toimijaksi, joista OP-Pohjola osk keskusyhteisdna vastaa ryhmaohjauksesta ja valvonnasta. OP-
Pohjola-ryhman ja sen jasenpankkien keskitettyjen palveluiden kehittdminen ja tuottaminen eriytettiin
OP-Palvelut Oy:66n.
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YK:n yleiskokous on julistanut vuoden 2012 kansainvaliseksi
osuustoimintavuodeksi.

Suomen johtava finanssiryhma OP-Pohjola-ryhma juhlii 110-vuotista
taivaltaan toukokuussa. Tana paivana OP-Pohjola tarjoaa asiakkailleen
maan kattavimman ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja

vakuutuspalvelujen kokonaisuuden. Ryhman muodostavat noin 200
osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteis® OP- Pohjola osk
tytar- ja lahiyhteis6ineen.
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Keskeiset tapahtumat 2011

OP-Pohjola-ryhma aloitti vuoden uudella keskusorganisaatiolla. op-Keskus osk
jakaantui kahdeksi toimijaksi, joista OP-Pohjola osk keskusyhteisona vastaa ryhmaohjauksesta ja valvonnasta. OP-
Pohjola-ryhman ja sen jasenpankkien keskitettyjen palveluiden kehittaminen ja tuottaminen eriytettiin puolestaan
erilliseen palveluyhtioon, OP-Palvelut Oy:66n.

Alkuvuodesta palvelutuotantoa haittasivat seka omat jarjestelmahairiot
etta vaikeudet SEPA- maksujen valltyksessa jotka liittyivat euroopanlaajuiseen kaikkia
pankkeja koskevaan maksujenvalitysjarjestelmaan siirtymiseen. Palvelutuotannon tuotantoprosesseja tehostettiin ja
korjattiin systemaattisesti. Palvelutuotannon laatu vakiintui toimenpiteiden johdosta.

Hallintoneuvosto teki paatoksen, etta OP-Pohjola-ryhman keskusyhteiso
jaa Helsingin Vallilaan. Keskusyhteisén toimitilojen kehittimiseksi julkistettiin arkkitehtikilpailu
suunnittelemaan uusia toimitiloja. Vallilan kortteliin seka rakennetaan uutta toimitilaa etta saneerataan ryhman
nykyisia tiloja. Uutta rakennuskantaa on tarkoitus rakentaa vajaat 20 000 kerrosneliometria, joista noin 12 000
kerrosneliometria edellyttaa kaavamuutosta. Suunnitteilla on muun muassa uudisrakennus Teollisuuskadun
varteen. Lisaksi on tarkoitus rakentaa maanalaisia paikoitustiloja. OP-Pohjola-ryhman Vallilan toimitilojen
suunnittelijaksi valittiin arkkitehtitoimisto JKAMM Qy ehdotuksellaan "Siivet". JKMM voitti toukokuun lopussa
julkistetun suunnittelukilpailun palkintolautakunnan yksimielisella paatoksella.

OP-Pohjola-ryhma paatti perustaa uuden, sahkoiseen liikketoimintaan ja
erityisesti finanssipalvelujen mobiilisovelluksiin keskittyvan kehitysyksikon

OUIUUH. Taman lisaksi Ouluun rakennettiin finanssiryhman muihin ICT-palveluihin liittyvaa osaamisyksikkoa.
Toiminta on aloitettu vaiheittain ja Oulu tyollistaa tulevaisuudessa jopa 150 henkiloa.

OP-Pohjola julkisti ryhman pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelmissa
ryhmatasoiset ja kaikille henkilostoryhmille yhteiset tavoitteet. vhdenmukaisilla,
koko henkilostoa koskevilla ryhmatasoisilla pitkan aikavalin palkitsemismittareilla edesautetaan OP-Pohjola-ryhman
strategian toteutumista. Jasenpankkien ja ryhman muiden yritysten lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelmat
perustuvat edelleen yrityskohtaisten tavoitteiden saavuttamiseen.
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Vuonna 2011 julkistettujen stressitestien tulokset osoittivat, etta ryhman
taloudellinen tila on erittain vahva. OP-Pohjola-ryhman vakavaraisuus ylitti selvasti stressitestin
selviytymisrajaksi maaritellyn tason. Ryhman vakavaraisuus kesti hyvin stressitesteissa kaytetyn negatiivisen
kehityksen skenaarion ja ylitti selvasti testissa asetetun vahimmaistason. Euroopan pankkiviranomaisen (EBAn)
arvion mukaan OP-Pohjola-ryhmalta ei edellyteta toimia vakavaraisuuden vahvistamiseksi, koska ryhman
ydinvakavaraisuus on korkea ja ryhman valtiolainoihin liittyvat riskit ovat pienet. Loppu vuodesta OP-Pohjola-ryhma
julkisti nostavansa vakavaraisuustavoitteen (Core Tier 1) 15 prosenttiin eli selvasti yli EBAn asettaman 9 prosentin
vahimmaistavoitetason ja toimi nain omatoimisesti suunnannayttaja koko toimialalla.

Yhtenaisen euromaksualueen eli SEPAnN siirtymaaika paattyi Suomessa.
Marraskuun alusta alkaen yritysten tuli lahettaa maksuaineistot pankkiin SEPA-muodossa ja tilinumeroiden olla
kansainvalisessa IBAN-muodossa. OP-Pohjolan asiakkaiden siirtyminen SEPAan sujui mallikkaasti. Seuraava SEPAn
tuoma suuri muutos ajoittuu vuoden 2014 alkuun, kun kotimainen suoraveloitus korvautuu e-laskulla ja
suoramaksulla.

OP-Pohjola osk:n tytaryhtio Pohjola Pankki Oyj valittiin valtion
maksuliikkeen paavallttajapan kiksi. Kilpailutus kattoi kaikki maksuliike- ja laskujenvalityspalvelut
ja siina kiinnitettiin erityista huomiota palvelun laatuun. Sopimuskauden pituus on seitseman vuotta ja lisaksi siina
on mahdollisuus yhteen lisavuoteen. Uusi sopimuskausi alkaa 1.12.2012.

OP-Pohjola-ryhman keskusyhteiso OP-Pohjola osk ilmoitti ostavansa
Skandia Lifen Suomen liiketoiminnot. Myyja on Skandia Life Assurance Company Ltd, joka on
osa Old Mutual plc:ta. Kauppa toteutetaan arviolta 30.6.2012 edellyttaen, etta kaikki tarvittavat viranomaisluvat
saadaan siihen mennessa. Kaupan mukana OP-Pohjolalle siirtyy noin 100 000 sijoitussidonnaista henki- ja

elakevakuutusta, joiden katteena olevat varat olivat tilintarkastamattomin luvuin noin 1,3 miljardia euroa
30.9.2011.

Vuosi 2011 oli merkittava fuusioiden VUOSi; muun muassa Pohjois-Savon Osuuspankki ja
Suur-Savon Osuuspankki aloittivat toimintansa. Koko vuoden aikana fuusioita oli yhteensa viisi. Vuoden 2011
lopussa OP-Pohjola-ryhmaan kuului 205 osuuspankkia.
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Strategia

Strategia perustuu pitkajanteiseen liiketoiminnan kehittamiseen asiakkaan eduksi. OP-Pohjola-ryhman toiminnan
perusta ja strategian kantava voima on osuustoiminnallisuus. Ryhman perustehtava on edistaa omistajajasentemme,
asiakkaidemme ja toimintaymparistomme kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia.

OP-Pohjola on kaynnistanyt tyon strategian paivittamiseksi. Tavoitteena on varmistaa toiminnallinen ketteryys ja
huomioida toimintaympariston muutokset entista paremmin. Uudistuva strategia nojaa perustehtavaan ja
osuustoiminnallisiin vahvuuksiin. Keskeista on jatkaa tarinaa osana suomalaista yhteiskuntaa seka osoittaa halu ja kyky
investoida tulevaisuuteen. Vuodelle 2012 OP-Pohjola on teravoittanyt keskeisia tavoitteita, jotta voidaan luoda pohja
pitkan aikavalin menestykselle ja vastata toimintaympariston vaatimuksiin.
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Strategian tiivistelma

STRATEGIAN TIIVISTELMA

Paamaara

Olemme johtava finanssiryhma Suomessa, Kasvamme markkinoita nopeammin, ‘

Keskeiset tavoitteet

* Toimialaa nopeampi kaswvu
+ Maltillinen riskinotta

* Yahva vakavaraisuus
+ Tehokkuus paakilpailijpiden tasolla
+ Riittava kannattavuus

Asiakaslupaus

Tarjoamme parhaat keskittamisedut,

Inmislaheisyys, vastuullisuus, yhdessa menestyminen.

Perustehtava

Edistamme omistajajdasentemme, asiakkaidemme ja toimintaymparistomme taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia.
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Strategiset tavoitteet

OP-Pohjolan tavoitteena on liiketoiminnan pitkajanteinen kehittaminen.

Pitkalla aikavalilla markkinoita nopeampi kasvu

haastaa loytamaan uusia kestavia kasvun lahteita niin ryhman perinteisilta vahvuusalueilta kuin uusilta liikketoiminta-
alueilta. Liiketoiminnan painopisteita ovat pankki- ja vakuutuspalvelunsa keskittavat henkiloasiakkaat, yritys- ja
yhteiséasiakkaat, varallisuudenhoito seka vahinkovakuutus. Suurin kasvupotentiaali alueellisesti on edelleen
paakaupunkiseudulla ja suurissa kasvukeskuksissa.

Kilpailuetua luova vahva vakavaraisuus

on OP-Pohjolan vahvuus, joka mahdollistaa kyvyn kehittaa liiketoimintaa omista lahtokohdista. Taloudellisen
epavarmuuden vallitessa riittavat paaomapuskurit vahvistavat luottamusta niin asiakkaiden, markkinoiden kuin
viranomaisten nakokulmasta.

Vahvistuva kannattavuus

varmistaa toiminnan jatkuvuuden ja mahdollistaa laadukkaat seka kilpailukykyisesti hinnoitellut finanssipalvelut.
Kannattavuutta haetaan asiakkaat ja toimintaymparistd huomioiden, osuustoiminnallisista lahtokohdista. Tavoitteena
on varmistaa vakavaraisuuden myonteinen kehitys seka mahdollistaa laadukkaat finanssipalvelut, toimiva
asiakaspalvelu, investoinnit tulevaisuuteen ja asiakasetujen turvaaminen.

Maltillinen riskinotto

tukee pitkan aikavalin vakaata liiketoiminnan kehitysta ja varmistaa jatkuvuuden ja riittdvan kannattavuuden. OP-
Pohjolan toimiva riskienhallinta, vahva vakavaraisuus ja laaja liiketoimintaportfolio huolehtivat siita, etta ryhma kestaa
huomattavatkin hairiotilat taloudessa ja markkinaymparistossa.

Paakilpailijoita parempi rahoitusasema

luo uskottavan pohjan vakaalle liiketoiminnalle epavarmuuden vallitessa. Luotettavuus ja uskottavuus tekevat
ryhmastamme halutun yhteistyokumppanin niin asiakkaiden kuin sijoittajienkin nakokulmasta. Pystymme
varmistamaan toimintakyvyn haastavissakin olosuhteissa.

Tehokkuus kilpailukyvyn turvaavalla tasolla

on edellytys terveelle liiketoiminnalle. Tehokas toiminta turvaa kilpailukykyisen hinnoittelun, mahdollistaa tarvittavat
panostukset palvelukehitykseen ja yllapitaa markkinoiden luottamuksen.

OP-Pohjola-ryhman pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

12/2011 12/2010 Tavoite
Rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuus 1,80 1,70 1,5
Taloudellisen padoman tuotto, % (12 kk liukuva) 13,6 14,4 17

Tuottojen ja kulujen kasvuero, %-yks. ( 12 kk liukuva) -6,7 2,9 >0
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Jatkuva strateginen uudistuminen

OP-Pohjolan liikketoimintamalli on osoittanut toimivuutensa ja finanssiryhma on viime vuosien aikana saavuttanut
markkinajohtajan aseman useilla tuotealueilla ja kyennyt edelleen kasvattamaan johtavaa asemaansa Suomen
finanssimarkkinoilla. Yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara on noussut 84 prosenttia vuosien 2005 ja 2011
valisena aikana.

Asiakkaiden tarpeisiin sovitettavalla ja kokonaisvaltaiseen finanssipalveluun perustuvalla l[ahestymistavalla ryhma on
onnistunut kasvattamaan markkinaosuuttaan yritys- ja yhteisoasiakkaissa strategian mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhma uskoo vakaasti tulevaisuuteen ja kasvattaa edelleen kehittamispanoksiaan valituilla
painopistealueilla. Hyvana esimerkkina tasta OP-Pohjola paatti investoida merkittavasti mobiilipalveluiden ja sahkdisen
myynnin kehittdmiseen ja avasi talle osa-alueelle erikoistuneen kehitysyksikon Ouluun. Samalla ryhma tuki
rakennemuutosta Oulun seudulla ja osaltaan mahdollistaa alueen tutkimus- ja kehitystoiminnan verkoston pysymisen
vireana.

OP-Pohjola-ryhman kaynnissa olevassa strategiaprosessissa avainsanoja ovat avoimuus ja osallistaminen. Vuoropuhelua
ryhman sisalla on vahvistettu entisestaan. Strategiatyosta viestitdan saannollisesti koko prosessin ajan, ja viestinnassa
hyodynnetaan uusia ja vuorovaikutteisia viestintatapoja.

Osuustoiminnallisena ryhmana meille on tarkeaa, etta henkiloston lisaksi myos omistajajasenet paasevat vaikuttamaan
strategiaan ja tyostamaan sita osuuspankkien ja ryhman hallinnossa olevien edustajiensa kautta. Uudistuvan strategian
rakentamiseen osallistuu hyvin laaja ja monipuolinen joukko ihmisia. Kaynnissa olevalla strategiakierroksella olemme
toteuttaneet esimerkiksi laajan, strategiseen teemaan liittyvan verkkopohdinnan, johon koko henkilostolla ja hallinnolla
oli mahdollisuus osallistua.
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Arvot

ARVOT

Ihmislaheisyys

OP-Pohjola on ihmistd varten, ja aito valittaminen ihmisistd — niin asiakkaista kuin tydyhteisdn jasenista —
on l3htdkohta toiminnalle, Meitd on helppo ja miellyttdvad 13hestyd, meilld ihminen kohdataan arvokkaana ja
tasavertaisena yksilina. lhmisen arvostus nakyy kaikessa toiminnassa,

Vastuullisuus

Toimimme sekd paikallisesti, alueellisesti ettd valtakunnallisesti esimerkillisend ja eettisesti vastuullisena
yrityksena, Rakennamme pitkdjanteisia ja keskindiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita, Yahvalla
ammattitaidolla vastaamme toimintamme laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta,

Yhdessa menestyminen

Menestyminen yhdessa asiakkaiden kanssa antaa suunnan ja vauhdin toiminnan ja palvelujen kehittamiselle,
Toiminta yhtendisend ryhmana lisda turvaa asiakkaalle ja parantaa palvelukykyamme. Hallinnon ja
henkilastin yhteinen voittamisen tahto luo jatkuvan menestyksen kautta perustan hyvalle maineelle,
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Toimintaymparisto

Maailmantalous kasvoi kohtuullisen hyvaa vauhtia vuonna 2011. Talouskehitys hidastui kuitenkin vuoden aikana
selvasti ja se oli epavarmuuden savyttamaa ja epatasaista. Euroopassa velkakriisi karjistyi vuoden jalkipuoliskolla, mika
heikensi toimintaymparistoa olennaisesti. Epavarmuus varjostaa talouden nakymia. Toimintaympariston muutokset
asettavat haasteita finanssialalle.

Suomen talous kehittyi kohtuullisesti vuonna 2011. Hyvan alkuvuoden jalkeen talouden tunnelmat synkkenivat jyrkasti
loppuvuonna velkakriisin vuoksi. Tama ei kuitenkaan heijastunut voimakkaasti kotitalouksien kulutus- ja
investointipaatoksiin. Vienti sen sijaan hidastui loppuvuonna selvasti.

Maailmantalouden nakymat vuodelle 2012 ovat epayhtenaiset. Euroalueen nakymia varjostaa edelleen velkakriisi, ja
talouden kehitys on jadmassa heikoksi. Suomen talouden nakymat vuodelle 2012 ovat vaisut.

Graafi: BKT:n maara, muutos edellisen vuoden
vastaavasta neljanneksesta, %
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Graafi: Kuluttajahinnat*, %
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Graafi: Luottamusindikaattoreita, saldoluku
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Korot

Rahoitusmarkkinoilla vuosi 2011 oli euroalueen velkakriisin savyttama. Markkinakorot kaantyivat alkuvuoden nousun
jalkeen laskuun kesalla. Euroopan keskuspankki laski ohjauskoron 1,00 prosenttiin vuoden 2011 lopulla. Keskuspankki
myos tuki markkinoiden toimintaa tarjoamalla ylimaaraista rahoitusta pankeille seka osti valtion lainoja markkinoilta.

Euroopan keskuspankki tukee edelleen talouden kehitysta lisaamalla markkinoiden likviditeettia. Euribor-korot ovat
poikkeuksellisen matalalla.

Euribor-korot ja EKP:n ohjauskorko, %
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= EKP:n ohjauskorko
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Epavarmuus heijastuu finanssimarkkinoiden kasvunakymiin

Euroalueen velkakriisin vaikutus pankkien luotonantoon Suomessa jai vahaiseksi vuonna 2011. Luottokannan kasvu
jatkui 6 prosentin vuosivauhtia. Kuluttajien luottamuksen heikentymisesta huolimatta kaupankaynti asuntomarkkinoilla
oli edelleen vilkasta, ja kotitalouksille myonnetyt luotot lisaantyivat vakaasti. Pankkien yritysluottokannan kasvu kiihtyi
hieman vuoden loppua kohti. Vuonna 2012 luotonannon kasvu jaanee epavarmuuden jatkuessa viime vuotta
alhaisemmaksi.

Rahasto- ja vakuutussaastojen yhteismaara Suomessa supistui vuonna 2011 sijoitusmarkkinoiden heikon kehityksen
seurauksena. Osakekurssit laskivat maailmalla keskimaarin noin 10 prosenttia ja Suomessa lahes 30 prosenttia.
Rahastojen nettomerkinnat ja henkivakuutusten uusmyynti vahenivat. Talletuskannan kasvu sen sijaan nousi 8
prosenttiin. Markkinatilanteen odotetaan edelleen tukevan talletusten kehitysta.

Vahinkovakuutustoiminnan maksutulo kasvoi tasaista lahes 5 prosentin vuosivauhtia. Korvausmenot lisaantyivat
maksutuloa selvasti voimakkaammin noin 10 prosenttia. Jo toisena vuotena perakkain kuluja kasvattivat
poikkeuksellisen rajut myrskyt ja luminen talvi. Sijoitusmarkkinoiden nakymien epavarmuus ja alhainen korkotaso
yllapitavat vakuutusyhtioiden sijoitustoimintaan kohdistuvia haasteita.

Pankkiliiketoiminnan 12 kk muutos
Toimiala yhteensa, %
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Lahteet: Suomen Pankki, FK, Suomen Sijpitusrahastoyhdistys ry
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Riskienhallinta

OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky on vahva. Riskinkantokyky muodostuu laadukkaasta riskienhallinnasta ja riittavasta
vakavaraisuudesta. OP-Pohjola-ryhmassa on kaytossa jarjestelmallinen ja kattava riskienhallintaprosessi, joka turvaa
liketoiminnan edellytykset pitkalla aikavalilla. Mitattavissa olevia riskeja rajoitetaan limiiteilla ja valvontarajoilla, jotka
ohjaavat toimintaa niin ryhmatasolla kuin yksittaisissa yhteisoissakin. Riskeja, joita ei voida mitata, hallitaan muun
muassa varmistamalla, etta keskusyhteison antamia ohjeita noudatetaan.

Ryhman vakavaraisuus on vahva ja sen padomat riittavat turvaamaan toiminnan jatkuvuuden. Vuoden 2011 lopussa
vakavaraisuus oli merkittavasti parempi kuin lainsdadannossa asetetut vahimmaisvaatimukset. Omat varat ylittivat
selvasti myos taloudellisen padaomavaateen, joka on ryhman oma arvio liilketoiminnan riskien kattamiseksi tarvittavasta
paaomasta.

Ryhmaén vakavaraisuus on erittain hyva myos eurooppalaisessa vertailussa. Euroopan pankkivalvojan (EBA) kesalla 2011
julkaisemassa eurooppalaisten pankkien stressitestissa OP-Pohjola-ryhma oli yksi vahvimmista testiin osallistuneista
pankeista.

Laadukas riskienhallinta on osa strategiaa

Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ryhman riskinkantokyky ja varmistaa toiminnan jatkuvuus. Riskienhallinnan
lahtokohtana ovat OP-Pohjola-ryhman strategiaan sisaltyvat riskienhallinnalliset linjaukset. Hallintoneuvoston
vahvistaman strategian mukaan suhtautuminen riskinottoon on maltillinen. Tama linjaus toteutuu kaytanndssa
laadukkaalla riskienhallinnalla ja harkitulla riskinotolla.

Laadukas riskienhallintaprosessi koostuu riskien tunnistamisesta, mittaamisesta ja arvioinnista.
Riskienhallintaprosessiin kuuluu myds riskien rajoittaminen hyvaksyttavalle tasolle seka saannollinen riskeista
raportoiminen ja valvonta.

Toimintaympariston suuri epavarmuus varjostaa lilketoimintanakymia

Suuri epavarmuus toimintaympariston kehityksesta vaikeuttaa liiketoimintanakymien arviointia. Euroopan
talousnakymia varjostaa huoli valttamattomien talouden rakenneuudistusten toteutumisesta. Riski pitkaan jatkuvasta
hitaan kasvun kaudesta on lisadntynyt. Epavakauden odotetaan jatkuvan rahoitusmarkkinoilla. Hidas talouskasvu seka
mabhdollisesti pitkaan jatkuva alhainen korkotaso luovat epavarmuutta pankkitoiminnan kasvu- ja
kannattavuusodotuksiin. Epavakaus sijoitusmarkkinoilla heijastuu vahinko- ja henkivakuutuksen sijoitustoiminnan
nakymiin.

Myos finanssitoimialan saantelyn uudistus luo epavarmuutta liikketoiminnan tulevaan kehitykseen. Vuosien 2012-2019
aikana otetaan kayttoon monia merkittavia finanssialan saantelya lisaavia ja kiristavia uudistuksia, joiden tarkka sisalto
selvida vasta vahitellen. Rahalaitosten Basel Il -uudistuksen keskeisimmat muutokset kiristavat
vakavaraisuusvaatimuksia, rajoittavat pankkien velkaantuneisuutta ja lisaavat rahoitusriskiaseman saantelya. Myos
vakuutusyhtioiden uudessa Solvenssi || -uudistuksessa vakavaraisuuslaskenta uudistuu merkittavasti.

Ennakoiva riskienhallinta tuo turvaa tulevaisuuteen

Riskienhallinnan merkitys liilketoiminnan ohjauksessa korostuu taloudellisesti epavarmoina ja epavakaina aikoina. Myds
finanssitoimialan saantelyyn lahivuosina suunnitteilla olevat muutokset korostavat ennakoivan riskienhallinnan
painoarvoa.

Liiketoiminnan ohjauksessa on varauduttava siihen, etta toimintaympariston muutokset saattavat heijastua
liketoimintaan hyvinkin nopeasti. Riskienhallinnalla on keskeinen rooli odotettuihin ja odottamattomiin muutoksiin
varautumisessa. Vahvalla ja valppaalla riskienhallinnalla varmistetaan ryhman riskinkantokyvyn kestavyytta nopeastikin
muuttuvissa olosuhteissa. Ennakoivan riskienhallinnan ansiosta OP-Pohjola-ryhmassa voidaan suhtautua
tulevaisuuteen turvallisin mielin.
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Suuri finanssiryhma kohtaa monenlaisia riskeja

Pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalveluja tarjoava finanssiryhmittyma kohtaa yha nopeammin muuttuvassa
toimintaymparistossa hyvin monenlaisia riskeja. OP-Pohjola-ryhman liiketoiminnan merkittavimmat riskit ja niiden
hallitsemiseksi kaytettavat yleisimmat keinot on kuvattu oheisessa taulukossa.

OP-Pohjola-ryhman merkittavimmat ja niiden yleisimmat hallintakeinot

riskit

1. Strateginen riski

Strategisia riskeja hallitaan analysoimalla riskeja
strategian laatimisen yhteydessa seka seuraamalla ja

Strateginen riski syntyy vaaran strategian valinnasta
tai siita, etta valitulla strategialla ei saavuteta

asetettuja tavoitteita. Se voi myos olla seurausta

valitun strategian toteuttamisen epaonnistumisesta.

2. Luottoriski

Luottoriski syntyy pankkitoiminnassa, kun asiakkaat
eivat kykene suoriutumaan sovituista velvoitteistaan
eivatka saadut vakuudet turvaa saatavia.
Sijoitustoiminnassa luottoriski tarkoittaa sita, etta
sijoitusinstrumentin (esimerkiksi
joukkovelkakirjalainan) liikkeelle laskenut yhtio ei
pysty suoriutumaan velvoitteistaan.

3. Likviditeettiriski

Likviditeettiriski syntyy, kun saatavien ja velkojen
juoksuajat poikkeavat toisistaan. Esimerkiksi
pankkitoiminnassa on tyypillista, etta pitkan
aikavalin luotonantoa rahoitetaan maturiteetiltaan
lyhyemmalla varainhankinnalla. Likviditeettiriskista
on kyse myos silloin, kun velat tai saatavat tai
molemmat ovat keskittyneet vastapuolten,
instrumenttien tai markkinasegmenttien suhteen.
Tallaiset keskittymat saattavat vaarantaa yhtion
maksuvalmiuden.

analysoimalla jatkuvasti toimintaymparistossa
tapahtuvia muutoksia ja strategian toteutumista.

Luottoriskia hallitaan pankkitoiminnassa
asiakasvalinnoilla, vakuuksin ja luotonannon
erityisehdoilla seka riskikeskittymia valttaen.
Sijoitusten luottoriskia hallitaan sijoitusten tarkan
valinnan ja sijoitussuunnitelmien avulla.

Maksuvalmiutta hallitaan ennakoivalla
rahoitusrakenteen suunnittelulla, riskilimiiteilla ja
valvontarajoilla seka muilla seurantamittareilla.
Tarkeaa likviditeettiriskin hallinnassa on myos
maksuvalmiustilanteen tiivis seuranta, oikein
mitoitettu likviditeettireservi seka paivittaisen
maksuvalmiustilanteen suunnittelu ja hoito.
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4. Markkinariskit, joista merkittavimpana korkoriski

Markkinariskilla tarkoitetaan riskia tappiosta, kun
markkinahinta tai markkinahinnan volatiliteetti
muuttuvat epaedulliseen suuntaan.
Pankkitoiminnan merkittavin markkinariski syntyy,
kun korkotason muutos vaikuttaa korkokatteeseen.
Sijoitustoiminnassa markkinariski tarkoittaa
esimerkiksi tappiota, joka syntyy, kun markkinahinta
muuttuu sijoittajan kannalta epaedulliseen
suuntaan. Vakuutustoiminnassa vastuuvelan
korkoriskia muodostuu, kun korkotason muutokset
vaikuttavat vastuuvelan kassavirtojen tuottoon ja
arvoon.

5. Vakuutusriskit

Vakuutustekninen riski syntyy, kun myonnetyt
vakuutukset hinnoitellaan myontamishetken
hinnoitteluperusteilla, mutta mahdolliset korvaukset
maksetaan tapahtuneiden vahinkojen perusteella
vahinkohetkella.

6. Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan riskia siita, etta
puutteellisista tai virheellisista menettelytavoista,
jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista aiheutuu
taloudellista tappiota tai muita haitallisia
seuraamuksia. Operatiivinen riski sisaltaa myos
compliance-riskin, joka tarkoittaa ulkoisen
saantelyn, sisaisten menettelytapojen ja eettisten
periaatteiden noudattamatta jattamisesta
aiheutuvaa riskia.

Vahittaispankkitoiminnan korkoriskia hallitaan
ensisijaisesti otto- ja antolainauksen
tuotevalikoiman ja -ehtojen valinnalla. Lisaksi
suojautumiseen voidaan kayttaa johdannaisia.
Vakuutus- ja elakeyhteisojen sijoitusten
markkinariskia hallitaan hajauttamalla
sijoitussalkkua riittavasti riskipitoisuudeltaan
erilaisiin sijoituskohteisiin. Hajauttaminen
toteutetaan ostoin ja myynnein seka johdannaisin.
Vastuuvelan korkoriskia voidaan hallita kayttamalla
johdannaisia tai tarjoamalla asiakkaalle
mahdollisuutta vaihtaa sijoitussidonnaisiin
sopimuksiin.

Vakuutusteknista riskia hallitaan vakuutusten
huolellisella vastuuvalinnalla, turvaavalla
hinnoittelulla ja jalleenvakuuttamalla.

Operatiivisia riskeja hallitaan tunnistamalla riskeja ja
arvioimalla niita seka varmistamalla kontrolli- ja
hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta.
Operatiivisten riskien hallinnalla ei aina pyrita riskin
poistamiseen kokonaisuudessaan, vaan riskin
hallitsemiseen siten, etta riskitaso on
hyvaksyttavissa.
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Riskinkantokyvyn elementit
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Rating

Luokituslaitos Lyhytaikainen varainhankinta

Pitkaaikainen varainhankinta

Fitch Ratings F1
(OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola)

Standard & Poor's (Pohjola) A-1+
Moody's (Pohjola) P-1

AA-
Aa2

Fitch Ratings antaa luokituksen seka OP-Pohjola-ryhmalle etta Pohjolalle. OP-Pohjola-ryhman taloudellinen asema

vaikuttaa myos pelkastaan Pohjolalle annettaviin luottoluokituksiin.

Luottoluokittaja Fitch Ratings on osana laajempaa globaalin ja eurooppalaisen pankkisektorin tarkastelua laskenut OP-
Pohjola-ryhman ja Pohjola Pankki Oyj:n pitkaaikaiselle varainhankinnalle annetut luottoluokitukset AA-:sta A+:aan ja
lyhytaikaisen varainhankinnan luottoluokitukset F1+:sta Fl:een. Luokitusten nakymat asetettiin vakaiksi.

Luottoluokittaja Standard & Poor's Ratings Services vahvisti 8.12.2011 Pohjola Pankki Oyj:n pitkien luottojen
luokituksen AA- ja lyhyiden luottojen luokituksen A-1+. Luottoluokittaja piti luokituksen nakymat vakaana.

Moody's asetti elokuussa OP-Pohjola-ryhman ja Pohjolan luottoluokituksia tarkkailuun luokituksen mahdollista laskua

varten.
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Katsaus tuote- ja palvelukehitykseen

Mita asiakas odottaa OP-Pohjola-ryhmalta?

Asiakas odottaa edelleen pankilta ja vakuutusyhtiolta peruspalvelujen hyvaa sujumista ja luotettavuutta seka tuotteiden
ajanmukaisuutta. Finanssiyhtion palveluiden on oltava myos helppokayttoisia, ja sahkdisten palveluiden nousu
perinteisten asiakaspalvelukanavien rinnalle on muuttanut asiakkaiden laatuodotuksia. Murrosta on vauhdittanut
toimialarajojen kiihtyva liudentuminen. Talla hetkelld OP-Pohjola tarjoaa asiakkailleen Suomen laajimman tuote- ja
palveluvalikoiman, mutta muutokset haastavat finanssialan yrityksia ajattelemaan palvelutarjontaa ja -kanavia aivan
uudella tavalla. Tassa kehityksessa OP-Pohjola-ryhma aikoo olla yksi suunnannayttajista.

Palveluiden luotettavuutta

Maksuliikkeen kansainvalistyminen SEPA-uudistusten myota seka muut isot jarjestelmahankkeet panivat pankkien
palvelukyvyn koville vuoden 2011 alussa, ja valitettavasti palveluissa oli poikkeuksellisen paljon hairioita. Ei kuitenkaan
mitaan niin pahaa ettei jotain hyvaakin. Uudistukset ja niiden aiheuttamat valiaikaiset ongelmat auttoivat meita
nakemaan aiempaa paremmin palvelukykymme avaintekijat. Tehtavien uudenlainen vastuutus ja mittavat
kehityshankkeet palauttivat palveluidemme luotettavuuden normaalille tasolleen jo syksylla — ja pystymme sita
tulevaisuudessa yha parantamaan.

OP-Pohjola valittiin valtion maksuliikkeen paavalittajaksi 1.12.2012 alkaen. Tehtava sopii hyvin OP-Pohjolalle, jonka
pankki- tai vakuutusasiakkaina on suurin osa suomalaisista. Uusi vastuullinen tehtava kannustaa meita jatkamaan
maaratietoista tyotamme palveluiden edelleen kehittamiseksi.

Palveluiden saatavuutta

Nykyaikainen pankki- ja vakuutuspalvelu perustuu seka henkilokohtaisiin palveluihin etta yha enemman sahkaisissa
kanavissa tapahtuvaan palveluun. Kannattavuusvaatimukset saatelevat kaikkea liiketoimintaamme, mutta OP-Pohjola-
ryhman osuustoiminnallinen luonne ja pankkien paikallisuus antavat mahdollisuuden toimia kilpailijoista poikkeavalla
tavalla. OP-Pohjolan konttoriverkko onkin talla hetkelld laajempi kuin milladn muulla pankilla tai vakuutusyhticlla ja
panostamme hyviin paikallisiin palveluihin myds jatkossa.

Tavoitteemme on olla lahella asiakasta myos verkossa. Suuri osa asiakkaista liikkuu verkossa kuin kotonaan, ja heidan
palvelemisekseen OP-Pohjola-ryhma kehittaa jatkuvasti myos uusia palveluita. OP-Pohjola-ryhma teki vuonna 2011
vahvan panostuksen tulevaisuuden palveluihin ja perusti uuden, sahkoiseen liiketoimintaan ja erityisesti
finanssipalvelujen mobiilisovelluksiin keskittyvan kehitysyksikon Ouluun.

Palveluiden saatavuuteen vaikuttavat myos asiakkaiden omat valinnat, ja monet asiakkaista voisivat hyodyntaa
verkkopalveluita paljon nykyista enemman. Rohkaisua laajempaan verkon hyodyntamiseen tarvitsevat lahes kaikki
asiakkaat. Tulevaisuudessa verkkopalvelujen valikoima laajenee edelleen ja niiden kaytettavyys paranee. Kasvottoman
verkkopalvelun yhdistaminen kasvolliseen henkilokohtaiseen palveluun on osa tulevaisuudenkuvaamme.

Uusia nakokulmia palveluiden kehitykseen

OP-Pohjola on vuodesta 2005 lahtien voinut kehittaa pankki- ja vakuutusasioiden tarjoamista saman katon alla. Tama
oli aikanaan asiakkaiden kannalta aivan uusi ajatus, mutta nyt se on jo arkipaivaa suurelle osalle asiakkaistamme.
Muutamassa vuodessa osuuspankkien ja Pohjola Vakuutuksen yhteisten asiakkaiden maara on lahes
kaksinkertaistunut noin 1,3 miljoonaan suomalaiseen.

Olemme voineet tarjota asiakkaillemme markkinoiden parhaat keskittamisedut, mutta kaikkien finanssiasioiden
lapikaynti samalla kertaa on asiakkaalle muutenkin hyddyllista. Kodille tai yritykselle palvelumme ovat valine omien
finanssiasioiden hyvaan hallintaan. Haluamme vastata asiakkaidemme toiveisiin, ja kehitimme OP-Pohjolan palveluita
ja osaamista entistakin kokonaisvaltaisemmiksi.
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Nykyaikaiset palvelukokonaisuudet voivat rakentua vanhojen toimialarajojen yli, kuten kokemuksemme pankki- ja
vakuutuspalveluiden yhdistamisesta on osoittanut. Haemme vastaavia uusia ajatuksia aktiivisesti ja
ennakkoluulottomasti. Vuoden 2011 aikana esimerkiksi kehitimme vahinkovakuutuspalveluiden yhteyteen erilaisia

hyvinvointipalveluja.

Tony Vepsalainen
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Asiakkaat

OP-Pohjola on omistajajaseniaan ja asiakkaitaan varten. OP-Pohjola-ryhmalla on 4,2 miljoonaa asiakasta, joista reilu
3,7 miljoonaa on henkildasiakkaita ja yritysasiakkaita on noin 430 000.

OP-Pohjola haluaa tuotteillaan ja palveluillaan helpottaa asiakkaidensa arkea seka auttaa unelmien ja investointien
toteuttamisessa. Yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara kasvoi vuonna 2011 ennatyksellisesti yli 200 000:lla
1,3 miljoonaan. Vuoden 2005 Pohjola-kaupan jalkeen yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara on kasvanut
lahes 600 000:lla.

Vuonna 2011 vakuutusasiakkaiden maara kasvoi 87 000:lla yli kahteen miljoonaan. Pohjola-kaupan jalkeen
vakuutusasiakkaiden maara on kasvanut lahes puolella miljoonalla. Vakuutuksen etuasiakastalouksien vuoden 2011
kasvu oli 43 000 ja etuasiakastalouksien maara nousi yli puoleen miljoonaan.

Asiakkaat paasevat osallistumaan toiminnan kehittamiseen; omistajajasenilla on mahdollisuus vaikuttaa oman
osuuspankkinsa paatoksentekoon ja asiakasyhteisossa asiakkaat ovat aktiivisesti vaikuttaneet tuote- ja
palvelukehitykseen. Asiakastyytyvaisyys on pysynyt hyvalla tasolla. Asiakkaat toivovat muun muassa entista enemman
aktiivista yhteydenpitoa. Vuonna 2011 uudistettiin toimintatapoja vastaamaan tahan toiveeseen, ja vuonna 2012 naita
toimintatapoja kehitetaan edelleen.

OP-Pohjola-ryhmain asiakkaat, 1000 kpl
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Keskittamisedut

Osuuspankin omistajajasenyys antaa asiakkaalle vaikutusmahdollisuuden oman osuuspankkinsa paatoksentekoon.
Taman lisaksi omistajajasen saa ainutlaatuisia keskittamisetuja pankki- ja vakuutusasioinnista.

Osuuspankit ja Helsingin OP Pankki palkitsevat asiakkaitaan OP-bonuksilla, joita kertyy asiakkaalle asioinnin maaran
suhteessa. OP-bonuksia on kertynyt jo vuodesta 1999 lahtien ja vuonna 2011 asiakkaille kertyi bonuksia 163
miljoonalla eurolla. Bonukset kertyvat pankki- ja vakuutusasioinnista ja niita kaytetaan OP-Pohjola-ryhman
maarittelemiin pankki- ja vakuutusmaksuihin seka OP-Kiinteistokeskuksen valityspalkkioihin. Bonuksia kertyy
pankkiasioinnin lisaksi kodin, perheen ja ajoneuvojen vakuutusmaksuista. OP-bonuksilla maksetuista
vakuutusmaksuista kertyy myos bonuksia. Asiakas hyotyy eniten keskittaessaan pankki- ja vakuutuspalvelunsa OP-
Pohjola-ryhmaan, silla keskittamisetuna asiakas saa viela lisaalennusta vakuutusmaksuista.

OP-bonussaantodja muutettiin 1.11.2011 ja tdman jalkeen kertyneiden kayttamattomien bonusten rahana
maksaminen paattyi. Ryvhman tavoitteena on lisata uusia bonusten kayttokohteita.

Yha useampi OP-Pohjolan asiakas on ottanut vahinkovakuutuksensa osuuspankista ja on loytanyt keskittamisesta
saatavan taloudellisen hyodyn seka asioinnin helppouden.
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Graafi: OP-bonuskertyma (historia)*, milj.€
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Graafi: Paaasiallinen pankkiasiakkuus Pohjola
Vakuutuksen asiakaskunnassa, %

Pidasiallinen pankkiasiakkuus Pohjola Vakuutuksen
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Palveluverkko

Internetin merkitys asiointikanavana kasvaa koko ajan. Henkilokohtaisella palvelulla ja konttoreilla on kuitenkin
keskeinen rooli finanssiasioiden hoidossa nyt ja tulevaisuudessa. Kaikkia palvelukanavia kehitetaan jatkuvasti
vastaamaan asiakkaiden uudenlaisia tarpeita.

Kevaalla 2011 otettiin kayttoon OP-mobiili -palvelu, joka tarjoaa asiakkaillemme helpon tavan hoitaa pankkiasiat
alypuhelimella. Palvelu toimii iPhone- ja Android-puhelimissa. Kayttajakokemukset ovat olleet innostavia.

Paikallista palvelua ympari Suomen

Itsenaiset, asiakkaiden omistamat Osuuspankit palvelevat asiakkaitaan vahvan paikallistuntemuksen turvin kautta
Suomen. Toimipaikkojen kehityksessa nakyy OP-Pohjola-ryhman tavoite tarjota kaikki finanssipalvelut saman katon
alta. Jo yli puolessa Osuuspankkien toimipaikoista asiakkaita palvellaan seka pankki- etta vakuutusasioissa.
Kiinteistovalityspalveluita saa Osuuspankkien tytaryhtidista, OP-Kiinteistokeskuksista 174 toimipaikalta.

Jatkossa konttoriverkoston kehityksessa pohditaan muun muassa, miten sahkoiset palvelut saadaan osaksi konttorien
asiakaskokemusta. Toisaalta entista henkilokohtaisempi palvelu tekee tuloaan verkkoon.

Puhelinpalvelu

OP-Pohjola-ryhman 0100 0500 puhelinpalvelu ja pankkien puhelinpalvelu vastasivat vuonna 2011 yhteensa noin
632 000 puheluun. Puhelinpalvelussa ja puhelinmyynnissa yhteensa hoidettuja asiakaskohtaamisia oli noin 1 000 000
kpl.

Puhelinpalvelussa asiakaskohtaamisiin vastasi 100 myyntineuvottelijaa ja keskimaarin puheluun vastattiin 79
sekunnissa. Puhelinpalvelu hoitaa noin 20 prosenttia kaikista asiakaskohtaamisista.

Henkilokohtaisesti ja turvallisesti verkossa

OP-verkkopalvelu taytti 15 vuotta kuluneen vuoden aikana. Vuosien saatossa OP-verkkopalvelusta on kehittynyt
ainutlaatuinen pankki- ja vakuutuspalveluiden kokonaisuus, jossa asiakkaat asioivat yha aktiivisemmin. Keskimaarin
asiakkaat kayvat OP-verkkopalvelussa kahdeksan kertaa kuukaudessa.

Viimeisimmassa verkkopalvelun uudistuksessa kevaalla 2011 kehitettiin erityisesti palvelun henkilékohtaisuutta.
Kirjautuessaan palveluun asiakas nakee omat pankki- ja vakuutusasiansa yhdella silmayksella. Samalla vakuutusten
ostamisesta verkossa tehtiin entista helpompaa. Tilattujen e-laskujen maara ylitti aiempien vuosien ennatykset.

Asiakasystavallisyyden ja henkilokohtaisuuden lisaksi verkkopalveluiden kehityksessa korostuu jatkuvasti turvallisuus.
Verkkorikollisuuden kehitykseen varaudutaan etukateen, ja uusia turvaominaisuuksia otetaan kayttéon uhkien
lisaantyessa.

OP-Pohjola-ryhman palveluverkko 31.12.2011

Verkkopalvelusopimukset 1504 618
joista vahintaan kerran kuukaudessa palvelussa asioi 83 prosenttia
OP-mobiili (lautausmaara) n. 60 000
Pankkien toimipaikat 535
joista myds vakuutuspalveluita tarjoavat 345
Private banking -toimipaikat 36
OP-Kiinteistokeskusten-toimipaikat 174

Internet-asiakaspaatteet pankkien itsepalvelupisteissa 547
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Pankkitoiminta

Euroalueen velkakriisin pitkittymisen vaikutukset pankkitoiminnan toimintaymparistoon alkoivat realisoitua vuoden
loppupuolella erityisesti korkotason laskuna.

OP-Pohjola-ryhman talletukset kasvoivat vuodessa 13,3 prosenttia. Maksuliiketilit kasvoivat katsauskaudella 12,4
prosenttia ja sijoitustalletukset 14,4 prosenttia.

OP-Kiinteistokeskusten valittamien asuntokauppojen maara oli vuonna 2011 ennatyksellisen suuri. Kauppojen maara
oli 17 200 ja ylitti edellisvuoden kauppamaaran noin 200 kaupalla huolimatta toimintaymparistoon liittyvasta
epavarmuudesta.

Uusien nostettujen asuntoluottojen maara kasvoi 11,8 prosenttia vuotta aiemmasta. Uusien asuntoluottojen
marginaalit kaantyivat nousuun vuoden lopulla, ja vakavaraisuussaantelysta ja varainhankinnan kustannusten
noususta johtuen nousun ennakoidaan jatkuvan vuonna 2012. Ryhman markkinaosuus asuntoluottokannasta ol
katsauskauden lopussa 36,0 prosenttia (35,8). Kulutusluottokanta kasvoi 3,7 prosenttia vuodentakaisesta.

OP-Pohjola-ryhman valittamien maksuliiketapahtumien maara kasvoi hieman. Pohjola Pankki Oyj valittiin Suomen
valtion maksuliikkeen paavalittajapankiksi 1.12.2012 alkaen.

Yritysten luottokanta kasvoi vuodessa 11,3 prosenttia. Ryhman markkinaosuus yritysten ja asuntoyhteisojen
luottokannasta kasvoi vuodessa 29,7 prosenttiin 29,2 prosentista.

OP-Pohjola-ryhman hallinnoimien sijoitusrahastojen paaoma laski vuodessa nettomerkintojen ja markkina-arvojen
laskun myota 11,5 miljardiin euroon (14,4).

Pankkitoiminnan kannattavuus parantui selvasti. Tulos ennen veroja kasvoi 30 prosenttia 478 miljoonaan euroon
(367). Tuotot kasvoivat 6,9 prosenttia 1 708 miljoonaan euroon. Korkokate kasvoi 16 prosenttia (- 13).

OP-Pohjola-ryhman markkinaosuudet, %
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Varallisuudenhoitopalvelut

Sijoitusmarkkinoiden epavarmuus painoi varallisuudenhoitoa vuonna 2011. Sijoitusrahastojen nettomerkinnat painuivat
negatiivisiksi, ja kurssilasku kaansi myos vakuutussaastot pieneen laskuun. Myods osakevalityksen liikkevaihto ja
strukturoitujen joukkovelkakirjalainojen myynti laskivat hieman viime vuoteen verrattuna. Vastaavasti talletusten
kysynta oli koko vuoden ajan vahvaa asiakkaiden hakiessa turvallisia vaihtoehtoja. Varallisuudenhoidon tarkein
tuotelanseeraus vuonna 2011 oli sijoitusvakuutukseen perustuva OP-sijoituspalvelu, joka heratti runsaasti kiinnostusta
vaivatonta varainhoitoa arvostavissa asiakkaissa.
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Talletukset

Talletuskanta kasvoi vuoden 2011 aikana 14,8 prosenttia. Erityisen voimakasta kasvu oli yritysten ja julkisyhteisojen
talletuksissa. OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus talletuksista oli vuoden 2011 lopussa 34,4 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhman talletustilit, mrd. €

2011 2010
Henkiloasiakkaiden kayttelytilit 13 12
Yritysasiakkaiden maksuliiketilit 9 7
Henkiloasiakkaiden sijoitustilit 16 15
Yritysasiakkaiden sijoitustilit 3 2
OP-Pohjola yhteensa 41 36

Hintakilpailu oli vuonna 2011 ajoittain erittain kireaa. Erityisesti yli vuoden mittaisille maaraaikaistalletuksille maksettiin
reilusti euriborin ylittavia korkoja. Korkojen nousu taittui kesalla Euroopan velkakriisin myota, mika rauhoitti tilapaisesti
kilpailua pitkista talletuksista. Osakemarkkinoiden epavarmuus kasvatti vapaasti nostettavissa olevien sijoitustilien
suosiota.

Talletukset, mrd.€
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Rahastot

OP-Rahastoyhtio Oy:n tavoitteena on vastata asiakkaiden saastamis- ja sijoittamistarpeisiin asiakaslahtaisilla ja heidan
tarpeisiinsa parhaiten sopivilla rahastotuotteilla ja -palveluilla. Ryhman osuus Suomeen rekisteroityjen rahastojen
padomista oli 20,7 prosenttia (23,4) ja osuudenomistajista 20,6 prosenttia (20,9). Osake- ja korkomarkkinoiden
arvonvaihtelu heijastui vuonna 2011 rahastopadaomiin markkina-arvojen laskujen ja tasta seuranneiden
rahastolunastusten myota.

Sijoitusrahastojen paaomat

mrd. € 2011 2010
Osake- ja hedgerahastot 3,3 4,9
Yhdistelmarahastot 1,2 1,5
Pitkan koron rahastot 4,7 5,9
Lyhyen koron rahastot 2,2 2,1
Yhteensa 11,5 14,4

Vuonna 2011 tuotevalikoima laajeni kolmella uudella rahastolla. Lisaksi kahden olemassa olevan rahaston
sijoituspolitiikkaa uudistettiin merkittavasti.

Uudet rahastot:

* OP-Pohjoismaat Indeksi -sijoitusrahasto
* (OP-Aasia Indeksi -sijoitusrahasto
* QP-Paaomaturva 2017 -sijoitusrahasto

Uudistetut sijoituspolitiikat:

* QP-Eurooppa Indeksi -sijoitusrahasto
* OP-Amerikka Indeksi -sijoitusrahasto

Lue lisaa Op.fi-sivuilta

Osake- ja yrityslainarahastot sailyttivat asemansa suosituimpina saasto- ja sijoituskohteina. Vuonna 2011
sijoitustoimintansa aloittaneet indeksirahastot saavuttivat suuren suosion ja naiden rahastojen osuudenomistajien
maarat ja hallinnoitavat padomat kasvoivat selvasti. Muutoin riskillisten sijoituskohteiden kysyntaa rajoitti ajoittain
erittain voimakas markkinaepavarmuus.

Paaosaa OP-sijoitusrahastojen salkuista hoitaa Pohjola Varainhoito Oy, joka on markkinajohtaja instituutioiden
varainhoidossa Suomessa. Osassa rahastoja salkunhoito on ulkoistettu kansainvalisille yhteistyokumppaneille, joita talla
hetkella on yhteensa yhdeksan kappaletta.

OP-sijoitusrahastojen valikoimaa taydentavat kansainvalisten yhteistyokumppaneiden J.P. Morgan Asset Managementin
ja Fidelity Worldwide Investmentsin rahastot, joita OP-Rahastoyhtic valittaa Private banking -asiakkaille.

OP-Pohjolan rahastoasiakkaille on tarjolla useita maksuttomia palveluita sijoituspaatosten tueksi. Naista suosituimpia
ovat rahastokatsaus, sijoittajan rahastosalkut seka yksittaiset vallitsevaan markkinatilanteeseen sopivat rahastoideat.


https://www.op.fi/op/henkiloasiakkaat/saastot-ja-sijoitukset/rahastot?id=36200&srcpl=8
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Rahastojen piadomat Suomessa, mrd €
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Private Banking

Sopimuspohjaista varallisuudenhoitoa tarjoavat OP-Pohjola-ryhmassa osuuspankkien ja Helsingin OP-Pankki Oyj:n OP-
Private-yksikot seka Pohjola Private. Private Banking -sopimus tarjoaa asiakkaalle kokonaisvaltaista ja yksilollista
palvelua niin OP-Pohjola-ryhman kuin myos sen ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden tuote- ja palvelutarjooman
kautta. Varallisuudenhoidon palvelumalleina Private Bankingissa ovat tayden valtakirjan omaisuudenhoito ja
sijoituskonsultointi.

Vuosi 2011 oli jalleen voimakkaan asiakasmaaran kasvun aikaa. Asiakasmaara lisaantyi 1 685:lla ollen vuoden lopussa
13 760. Kasvua kertyi 14 prosenttia. Hallinnoitava varallisuus oli vuoden 2011 lopussa 6 221 miljoonaa euroa, jossa
muutosta edellisvuoteen oli voimakkaiden osake- ja korkomarkkinoiden arvonvaihteluiden takia -10,7 prosenttia.

Private Banking -palveluiden voimakas kehitystyo jatkui edelleen, mika nakyi yha korkeampina asiakkaiden antamina
arvosanoina niin palvelun kokonaistyytyvaisyydessa, palveluun sitoutumisessa kuin henkilokohtaisen varainhoitajan
arvioinnissakin.

OP-Pohjola-ryhmalla on Suomen laajin Private Banking -verkosto. Vuoden lopussa toimipisteiden lukumaara oli 36.
Uudet yksikot aloittivat toimintansa vuoden 2011 aikana Varkaudessa, Espoon Tapiolassa ja Vantaan Tikkurilassa. OP-
Private -palvelu on tarjolla kaikkien osuuspankkien asiakkaille alueellisen yhteistyomallin kautta.

Private Banking asiakkaat

2010 2011 Muutos Muutos-%
OP-Private
OP-Private, hallinnoitavat varat, milj. € 3567 3421 -146 -0,041
OP-Private, asiakasmaara, kpl 10 893 12 554 1661 0,152
Pohjola Private
Pohjola Private, hallinnoitavat varat, milj. € 3400 2 800 -600 -0,176
Pohjola Private, asiakasmaara, kpl 1182 1206 24 0,02
Yhteensa
hallinnoitavat varat, milj. € 6 967 6221 -746 -10,7
asiakasmaara, kpl 12 075 13 760 1 685 0,14
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Asuntopalvelu

Asuntorahoituksessa oli ennatysvuosi. Asuntoluottojen kysynta sailyi vuonna 2011 hyvalla tasolla velkakriisin
aiheuttamasta epavarmuudesta ja talousnakymien heikentymisesta huolimatta. Koko Suomen asuntoluottomarkkina
kasvoi vuoden aikana 6,6 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhma on Suomen asuntoluottomarkkinoiden suurin toimija. OP-Pohjola-ryhman asuntoluottokannan
kasvu oli vuonna 2011 nopeampaa kuin kilpailijoilla, ja ryhman markkinaosuus asuntoluotoista vahvistui 0,2
prosenttiyksikkda. OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus oli vuoden lopussa 36,0 prosenttia. OP-Pohjola sdilytti myos jo
pitkaan vallinneen asemansa asiakkaiden mielesta parhaana asuntolainapankkina (Pankkien asuntolainat 2011,
Taloustutkimus Oy).

Uusia asuntoluottoja nostettiin OP-Pohjola-ryhmasta 7,4 miljardia euroa, mika on yli 11 prosenttia enemman kuin
vuonna 2010 ja enemman kuin minaan aikaisempana vuotena 2000-luvulla.

Uusien asuntoluottojen marginaalit laskivat jonkin verran alkuvuoden 2011 aikana, mutta kaantyivat vuoden lopussa
nousuun. Pitkaaikaisen varainhankinnan kallistumisen ja tiedossa olevien saantelymuutosten vuoksi marginaalit tulevat
nousemaan merkittavasti vuoden 2012 aikana.

Heikentyneista talousnakymista huolimatta asiakkaat ovat parjanneet lainojensa kanssa hyvin, ja jarjestamattomien
asuntoluottojen maara on pysynyt hyvin alhaisella tasolla.

Kotitalouksien asuntolucttockannan vuotuinen kasvu
OP-Pohjola-ryhmiissa, %
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OP-Kiinteistokeskus

Vuodesta 2011 tuli OP-Kiinteistokeskuksille uusi ennatysvuosi. OPKK:t eri puolilla maata tekivat yhteensa 17 240
asunto- ja kiinteistokauppaa, mika on runsaat 200 kauppaa enemman kuin vuonna 2010.

Syyt vilkkaaseen kaupankayntiin olivat matalat rahoituskustannukset, tasaantunut hintakehitys asuntomarkkinoilla,
vakaa tyollisyystilanne seka koko vuoden hyvana sailynyt ostovoima.

OPKK-ketjun asuntokaupat / kk, kpl
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Kulutusluotot ja korttipalvelut

OP-Pohjolan kulutusluottokanta kasvoi 5,2 prosenttia. Voimakkainta kasvu oli autorahoituksessa. OP-Pohjolan
markkinaosuus kulutusluotoista nousi 0,3 prosenttiyksikkoa ja oli vuoden lopussa 32,4 prosenttia.

Korttiliiketoiminta kehittyi suotuisasti

OP-Pohjola-ryhman korttiliiketoiminta kehittyi suotuisasti vuonna 2011. Ryhman korttikanta kasvoi asiakasmaaran
kasvua vastaavasti ja entista suurempi osa maksamisesta hoidettiin korteilla. Huolimatta kilpailijoiden uusista
likkeeseenlasketuista korteista, asiakkaat kayttavat aktiivisesti OP-Pohjolan kortteja. Korttien kautta kulkeva
euromaara kasvoi lahes 7 prosenttia.

Korttimaksamista ja korttiliiketoimintaa varjostaa julkisuudessakin nayttavasti uutisoitava korttirikollisuus, joka ilmeni
katsantokautena erityisesti lukuisina korttikopiointitapauksina. Todellisuus on kuitenkin kaksijakoinen.
Kopiointitapauksia uutisoitiin enemman ja kopioinnin johdosta kortteja suljettiin edellisia vuosia enemman, mutta
korttirikollisuudesta aiheutuneet tappiot eivat merkittavasti kasvaneet aiemmasta, ja olivat seka koko korttikantaan
etta kortin kayttomaariin suhteutettuna edelleen matalalla tasolla. Kortinhaltijan kannalta kortin kayttaminen on hyvin
turvallista. Korttivaarinkaytosten ennaltaehkaisevat toimenpiteet ovat kehittyneet voimakkaasti viime vuosina ja
korttien vaarinkayttoa pystytaan tehokkaasti ehkaisemaan.

OP-korttitilityspalvelu taydentaa kauppiaiden maksuliike- ja
kassanhallintapalveluita

OP-Pohjola-ryhma laajensi vuonna 2011 korttiliiketoimintaa Visa ja MasterCard -korttien tilitykseen kaupalle. Uusi OP-
korttitilityspalvelu taydentaa jo ennestaan kattavia yritysten kassanhallinnan ja maksuliikkeen palveluita. OP-Pohjola-
ryhma tuottaa palvelun yhteistydssa Luottokunnan kanssa, jolla on jo usean vuosikymmenen kokemus kansainvalisten
korttien tilityksesta. Uusi palvelu on otettu markkinoilla innostuksella vastaan ja palvelun myynti oli odotusten
mukainen.

OP-Pohjola-ryhman korttien kokonaiseurovaihdon kehitys
130
120
110

100

20

80
2008 2009 2010 2011



54  Liiketoiminnot OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

Yritys- ja asuntoyhteisoluotot

Yritysluotot jatkoivat kasvuaan vuoden 2011 aikana huolimatta epavarmoista talousnakymista. Kasvu oli OP-Pohjola-
ryhmassa edelliseen vuoteen nahden huomattavasti nopeampaa. Epavakaa taloustilanne, pankkien kasvanut
varainhankinta ja odotukset yritysrahoituksen kallistumisesta eivat vaikuttaneet rahoituksen kysyntaan, vaan se sailyi
hyvalla tasolla koko vuoden ajan.

Uusia yritysluottoja nostettiin 6,7 miljardia euroa. Yritysluottokanta oli vuoden paattyessa 15,6 miljardia euroa (14,0) ja
takauskanta 2,7 miljardia euroa (2,8). Kotimainen yritysluottokanta kasvoi vuoden aikana 1,6 miljardia euroa eli 11,3
prosenttia. Yritysluotot kasvoivat asuntoyhteis6- ja muita yhteisoluottoja nopeammin. Kasvu oli hyvaa seka
osuuspankeissa etta Pohjolassa. Yritysluottojen markkinaosuus oli joulukuun lopussa 29,3 prosenttia.

Luottokannan kasvusta huolimatta yritysluottojen arvonalentumisten maara oli vuonna 2011 edellisvuotta ja myos
ennakoitua alhaisemmalla tasolla.

OP-Pohjola-ryhma on jatkanut yritysrahoituspalveluiden ja tarjoomien kehittamista erityisesti alueellisten
yrityspankkien ja Pohjolan toimesta. Kasvua on haettu muun muassa keskisuurten yritysasiakkaiden investointien ja
yrityskauppojen rahoittamisesta.
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Maksuliikepalvelut

Yli miljoonalla henkildasiakkaalla on kaytossaan paivittaisasioinnin palvelukokonaisuus: maksuliiketili, verkkopalvelu- ja
tiliote seka kansainvalinen SEPA-kelpoinen kortti. Verkkopalvelusta on myos tullut 1,5 miljoonan OP-Pohjola-ryhman
asiakkaan suosituin asiointikanava.

OP-Pohjola-ryhmasta valtion maksuliikepankki

Pohjola Pankki Oyj voitti Suomen valtion maksuliikekilpailutuksen syksylla 2011. OP-Pohjola-ryhma hoitaa valtion
maksuliikkeen vuosina 2012-2018. Kilpailutuksen voittaminen on tunnustus sille, etta OP-Pohjola-ryhmalla on kykya
tayttaa myos kaikkein suurimpien asiakkaiden vaativimmat asiakas- ja palvelutarpeet. Julkisen sektorin kilpailutuksissa
OP-Pohjola-ryhma menestyi erinomaisesti myos vuoden 2011 aikana. Osuuspankit ja Pohjola Pankki olivat voittajia
valtaosassa maksuliikkeen ja sahkdisen laskutuksen kilpailutuksia Suomessa.
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Sahkoinen asiointi on arkipaivaa

Yritysasiakkaiden siirtyminen SEPA-maksuliikepalveluiden kayttajiksi onnistui erinomaisesti. Lokakuun 2011 loppuun
mennessa yritysasiakkaista 94 prosenttia oli siirtynyt SEPA-palveluiden kayttajiksi ja loput asiakkaat siirtyivat
loppuvuoden 2011 aikana. Ratkaiseva merkitys oli osuuspankeilla, jotka saattoivat yritysasiakkaansa SEPAan
kuukausien jarjestelmallisella tyolla ja henkilokohtaisin yhteydenotoin. Henkildasiakkaiden SEPAan siirtyminen on
tarkoittanut uuden kansainvalisen IBAN-tilinumeron kayttoonottoa ja heidan osalta SEPA-palvelujen kayttaminen on jo
arkipaivaa.

Teknisena suorituksena SEPA oli suurempi projekti kuin euron kayttoonotto aikoinaan. Muutoksen suuruuteen
suhteutettuna maksuliikkeen sujuminen loppuvuonna 2011 lahes hairiottomana on ollut erityinen saavutus. Vuosina
2012-2013 SEPA-muutokset jatkuvat suoraveloituksen osalta. Nykyinen suoraveloituspalvelu korvautuu e-
laskupohjaisella ratkaisulla. Suoraveloitukset muuttuvat OP-verkkopalvelua kayttaville asiakkaille e-laskuksi ja muille
asiakkaille suoramaksuksi, joka toimii vastaavalla tavalla kuin nykyinen suoraveloitus. Suoraveloitusta laskutustapana
kayttavat yritykset hyotyvat muutoksesta, koska laskutus yksinkertaistuu ja yritykset voivat jatkossa laskuttaa henkilo-
ja yritysasiakkaita yhdella toimintatavalla. Vastaavasti laskun saaja saa laskut haluamallaan tavalla sahkoisesti
verkkopalveluunsa, suoramaksuna tai paperilla. Seuraava kehitysvaihe etenee kansainvalisen e-laskutuksen suuntaan,
johon OP-Pohjola-ryhma pyrkii avaamaan oven suomalaisille kansainvalista kauppaa kayville yrityksille.

E-laskutus ja e-laskujen vastaanottaminen ovat jo arkipaivaa suurelle osalle yritys- ja henkiloasiakkaista ja kasvu
jatkuu. E-lasku korvaa hyvaa vauhtia myos suoraveloitusta maksamisen vaihtoehtona. Henkiloasiakkaat vastaanottivat
e-laskuja verkkopankkiin 28 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Yritysasiakkaat lahettivat ja vastaanottivat
e-laskuja 100 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna eli yritysten valinen e-laskutus kaksinkertaistui.

Yritystalletusten kasvu OP-Pohjola-ryhmassa, %
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OP-mobiilivarmenne

OP-Pohjola-ryhma tukee vahvasti sahkdisen asioinnin kehittamista ja sen leviamista Suomessa. Ryhma alkoi syksylla
2011 hyodyntaa teleoperaattoreiden kehittamaa mobiilivarmennetta omissa palveluissaan. Yhteistyokumppanina
hankkeessa on DNA. Uudella tunnistusratkaisulla kauppias voi tunnistaa kaikkien pankkien ja teleoperaattoreiden
mobiilivarmennetta kayttavat asiakkaat. Mobiilivarmenne lisaa merkittavasti yritysten ja yhteisojen mahdollisuuksia
kehittaa sahkoisia palveluitaan ja parantaa asiakkaiden kayttokokemuksia etenkin uusilla kayttovalineilla. Kuluttajat
voivat tunnistautua palveluihin nykyista katevammin esimerkiksi matkapuhelimella.

Turvallinen, tehokas ja helppo sahkdinen tunnistaminen ja sen mahdollistamat sahkdiset sopimiset, hyvaksynnat ja
muut toimet ovat avainasemassa tietoyhteiskunnan kehityksessa. OP-Pohjola-ryhma nakee tassa oman tarkean
roolinsa, silla nykyinen, avainlukulistoihin perustuva tunnistusmenetelma on pankkien tarjoama ja sille tuli
mobiilivarmenteen myota uusiin kayttovalineisiin ja yhteyksiin soveltuva vaihtoehto.

OP-Pohjola-ryhma haluaa pankkina olla mukana varmistamassa ja turvaamassa asiakkaiden kayttokokemuksia
sahkoisessa maailmassa. Merkittava osa nykyisista tunnistautumistapahtumista tapahtuu pankkien palveluihin, ja
pankilla on siten iso rooli uusien kayttotottumuksien muovaajana ja luottamuksenkin herattajana uusiin palveluihin.
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Maa- ja metsatalouspalvelut
Maatalouden ykkospankki

Maa- ja metsatalouden luotoista yli 60 prosenttia on OP-Pohjola-ryhmassa. Maatila-asiakkaat pitavat tutkimuksen
mukaan OP-Pohjola-ryhmaa luotettavana suomalaisena edellakavijana, joka on paras asiantuntija maa- ja
metsatalouden pankkipalveluissa ja tarjoaa parhaat keskittamisedut.

Epavarmuus nakyi maatalouden investoinneissa

Heikentynyt taloustilanne, markkinahintojen heilahtelut ja EU:n maatalouspolitiikan uudistaminen ovat aiheuttaneet
maatiloille epavarmuutta. Taman vuoksi investoinnit vahenivat ennatyksellisen alhaisesta korkotasosta huolimatta.
Maidontuotannon rakennekehitys jatkui edelleen voimakkaana. Vaikka myds navettainvestointien kappalemaara oli
laskussa, myonnetty lainamaara pysyi kuitenkin entista suurempien hankkeiden vuoksi lahes edellisvuoden tasolla. Sen
sijaan lihantuotannossa vaikea markkinatilanne vahensi selvasti investointeja, mika nakyy sikataloudessa tuotannon
kaantymisena laskuun. OP-Pohjola-ryhman selva johtoasema maatalouden rahoittajana pysyi horjumattomana.

Talouskriisi alensi puukauppatuloja

Euroalueen talouskriisin aiheuttama epavarmuus valittyi loppuvuonna metsateollisuustuotemarkkinoille ja sielta
puumarkkinoille. Epavarmat talousnakymat saivat seka puun ostajat etta myyjat varovaisiksi. Yksityismetsanomistajien
puunmyyntitulot jaivat edellisvuotta alhaisemmalle tasolle. OP-Pohjola-ryhmaan puukaupparahaa tuli yli 650 miljoonaa
euroa. OP-Pohjola-ryhman markkinaosuus puukaupparahasta oli 52 prosenttia. Metsanomistajien palveluita
parannettiin perustamalla OP-Kiinteistokeskuksiin koko maan kattava metsatilojen valittajarinki.

Vakuuttaminen

Pohjola Vakuutus kasvatti markkinaosuuttaan maatilavakuutuksissa 18 prosenttiin. Kasvua vuoteen 2010 verrattuna
oli lahes 4 prosenttiyksikkoa. Lisaantyneiden maatilojen suurpalojen ennaltaehkaisemiseksi aloitettiin sahkolaitteiden
ennakkotarkastukset. Hankkeella saatiin ensimmaisia onnistuneita tuloksia heti alkuun.

Metsavakuutuksia kehitettiin vuoden 2010 myrskyista saatujen kokemusten perusteella, ja heindakuusta lahtien
asiakkaat ovat voineet valita myrskyvahingon enimmaiskorvaustason kolmesta vaihtoehdosta: 16, 23 ja 32 euroa
kuutiometrilta. Tapaninpaivana koettiin voimakas myrsky, joka aiheutti Suomen mittakaavassa huomattavat
metsavahingot. Pohjola Vakuutus lahetti metsavakuutusasiakkailleen tekstiviestilla toimintaohjeet vahinkoilmoituksen
tekemiseksi.
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Vahinkovakuutus

Pohjola-konsernin vahinkovakuutustoiminnassa asiakasta palvelevat Pohjola Vakuutus Oy, A-Vakuutus Oy,
Vakuutusosakeyhtio Eurooppalainen seka Baltiassa toimiva Seesam-yhtio.

* Pohjola Vakuutus on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Pohjola tarjoaa henkilo- seka yritys- ja
yhteisoasiakkailleen monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan.

* A-Vakuutus on ammattilikenteen vakuuttamisen erikoisosaaja.

* Eurooppalainen on Suomen ainoa matkavakuuttamiseen erikoistunut yhtio.

* Seesam tarjoaa vahinkovakuutuksia Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

Pohjolan vahinkovakuutustoiminnan strategisena tavoitteena on jatkaa markkinoita nopeampaa kasvua, vahvistaa
markkinajohtajuutta ja sailyttaa liikketoiminnan hyva kannattavuus. Kannattavuutta mitataan operatiivisella yhdistetylla
kulusuhteella, joka on vahinkosuhteen ja operatiivisen liikekulusuhteen summa.

Vahinkovakuutuksen avainlukuja

2011 2010
Tulos ennen veroja, milj. € 8 83
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,9 89,7
Yhdistetty kulusuhde, % 97,7 96,6
Operatiivinen liikekulusuhde, % 21,8 21,3
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % -0,4 51
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 77 86

Henkilomaara 2355 2090
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Markkinat

Suomessa toimii aktiivisesti noin viisitoista suomalaista vahinkovakuutusyhtiota ja 70 vakuutusyhdistysta. Lisaksi
Suomessa toimii joitakin Eta-alueelta tulevia ulkomaisia vakuutusyhtioita.

Suomalaisten vahinkovakuutusyhtioiden yhteenlaskettu maksutulo oli vuonna 2011 arviolta 3,7 miljardia euroa, eli 4
prosenttia enemman kuin vuotta aiemmin. Yli 80 prosenttia maksutulosta kertyy neljalle suurimmalle
vakuutusyhtioryhmalle.

Maksutulosta 50 prosenttia tuli henkildasiakkailta ja 50 prosenttia yritysasiakkailta.

Maksutulosta noin 35 prosenttia on lakisaateisia ja 65 prosenttia vapaaehtoisia vakuutuksia. Lakisaateisia ja pakollisia
vahinkovakuutuksia ovat lakisaateinen tapaturmavakuutus, likennevakuutus, potilasvakuutus ja
ymparistovahinkovakuutus. Vapaaehtoisista vakuutuksista runsas puolet on yksityistalouksien ja loput yritysten ja
yhteisojen vakuutuksia.

Henkilovakuuttamisessa on Suomessa viela runsaasti kasvun mahdollisuuksia, silla omaisuus on yleensa vakuutettu
paremmin kuin ihmiset. Baltiassa talous on elpymassa, ja vakuutusmarkkinoiden odotetaan kehittyvan myonteisesti.
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Markkina-asema

Pohjolan markkina-asema vahvistui edelleen. Henkildasiakkaiden vakuutusmaksutuotot kasvoivat 7 prosenttia. Pohjola
nousi markkinajohtajaksi henkiloasiakkaiden ajoneuvojen vakuuttajana. Yritysasiakkaissa vakuutusmaksutuotot
kaantyivat 6 prosentin kasvuun. Kasvu oli voimakkainta pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Baltiassa
vakuutusmaksutuotot pysyivat edellisen vuoden tasolla.

Vakuutuksensa Pohjolaan keskittaneiden etuasiakastalouksien maara kasvoi yli
42 000 taloudella ja yhteensa niita oli vuoden lopussa yli puoli miljoonaa. Naista jo 66 prosenttia on keskittanyt myos
pankkiasiointinsa OP-Pohjolaan.

Pohjolan markkinaosuus kotimaisen ensivakuutuksen maksutulosta vuonna 2011 oli lahes 29 prosenttia.

Pohjola on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Pohjolan vahvuutena Suomen markkinoilla on OP-Pohjolan vahva
markkina-asema seka sahkoisten palvelujen ja konttoriverkon kattavuus. Paikallisuus ja hyva asiakastuntemus luovat
poikkeuksellisen hyvan pohjan vahinkovakuutusten myynnille.

Pohjolan strategisena tavoitteena on vahvistaa edelleen asemaansa vahinkovakuuttajana kaikissa asiakassegmenteissa
Suomessa ja Baltian vakuutusmarkkinoilla.

Graafi: Vahinkovakuutusyhtioiden markkinaosuudet, %
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Graafi: Paaasiallinen vakuutusyhtioasiakkuus
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Graafi: Vahinkovakuutus vakuutusmaksutuotot,
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Case: Vahinkotarkastus kannykalla

Vahinkotarkastus kannykalla
Jatkojohdosta alkanut palo tuhosi kodin koko irtaimiston.

Suomessa sattuu vuosittain noin puolitoistatuhatta tulipaloa, joissa palon syttymisen syy on sahko. Jatkojohdosta
alkanut palo poltti Lehdon perheen kodin remonttikuntoon ja tuhosi koko irtaimiston. Tarmo-mobiilipalvelun avulla
vahinko oli tarkastettu jo seuraavana paivana.

Pohjola Vakuutuksen omaisuuskorvausosastolla on kaytéssa Tarmo eli tarkastuksen mobiilipalvelu. Sen avulla
tarkastaja saadaan paikalle nopeasti, silla toimeksianto lahtee kannykalla vahinkopaikkaa lahimpana olevalle
tarkastajalle tai kumppanuusliikkeelle. Vahingon tarkastaja puolestaan lahettaa vahinkopaikalta tiedot, kuvat ja videot
alypuhelimella suoraan ajantasaiseen tietojarjestelmaan.

Aikaa ja rahaa saastyy, kun tiedot ovat heti kaytettavissa, ja vahinko saadaan hoidettua nopeasti.

Nopeimmillaan korvauspaatos voidaan antaa jo heti vahingon tarkastuksen yhteydessa. Suuremmissa vahingoissa ja
kumppaneiden tarkastamissa kohteissa korvauspaatos valitetaan keskitetysti neljan vahinkojen haltuunottopisteen
kautta.

Lehdon perheessa tarkastaja oli paikalla vahinkoa seuraavana paivana.

— Olin yllattynyt siita, miten nopeasti tarkastaja oli paikalla. Luulin, ettad asioiden hoito kestaisi paljon pidempaan.
Asiakkaalle on tosi hyva juttu, etta korvauspaatds saadaan nopeasti. Mita nopeammin sen parempi, sanoo Risto Lehto.
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Vuosi 2011

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui vuonna 2011 vahvana. Henkildasiakastalouksien maara kasvoi 4,7 ja
yritysasiakkaiden 4,9 prosenttia. Vuoden 2012 alussa vakuutuksia Pohjolassa oli yli 914 700 taloudella ja lahes
138 000 yrityksella.

Erityisesti henkiloasiakkuuksien kasvu oli markkinoita nopeampaa, ja Pohjola nousi markkinajohtajaksi myos
henkiloasiakkaiden ajoneuvojen vakuuttajana.

Yritysasiakkaissa vakuutusmaksutuotot kaantyivat vahvaan kasvuun. Kasvu oli voimakkainta pienissa ja keskisuurissa
yrityksissa. Vahinkovakuutuksen operatiivinen yhdistetty kulusuhde kehittyi suotuisasti.

Suomalaisten elinianodote kasvaa edelleen, minka seurauksena elakkeita maksetaan pidempaan. Kuolevuusmallin
muutoksesta johtuen vastuuvelkaa kasvatettiin 27 miljoonaa euroa. Lisaksi elakevastuiden diskonttokorkoa alennettiin
0,2 prosenttiyksikkoa 3,3 prosenttiin, joka heikensi tulosta 32 miljoonalla eurolla.

Korvaustoiminnassa vuosi oli kiireinen. Pohjolaan ilmoitettiin 420 000 vahinkoa. Vahinkojen maaraa lisasi
asiakkuuksien kasvu seka alkuvuoden haastavat saaolosuhteet ja loppuvuoden myrskyt.

Korvausmenojen kasvu oli vakuutustoimialalla yleisesti edelleen selvasti maksutulon kasvua nopeampaa. Talouskasvun
hidastumisen odotetaan kuitenkin tasapainottavan korvausmenojen kasvua suhteessa maksutulon kasvuun.

Euroopan velkakriisi ja sijoitusmarkkinoiden epavarmuus heikensivat sijoitustoiminnan tulosta. Sijoitusymparistéon
liittyvien epavarmuustekijoiden ja matalan korkotason odotetaan lisaavan vakuutusyhtioiden sijoitustoimintaan
kohdistuvia haasteita.

Graafi: Vakuutusmaksutuotot liiketoiminta-alueittain
ja muutos, milj.€
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Graafi: Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, %
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Graafi: Sijoituskannan allokaatio, %
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Q&A Jouko Polonen

1. Mitka ovat vahinkovakuutuksen tarkeimmat vahvuudet ja kilpailuedut?

Vahvuuksiamme ovat hyva asiakastuntemus ja paikallisuus seka laaja palveluverkosto. Lisdksi kehitimme jatkuvasti
verkko- ja puhelinpalvelujamme. Osana Suomen johtavaa finanssiryhmaa voimme myos tarjota asiakkaillemme
kattavan ja monipuolisen vakuutusturvan lisaksi alan parhaat keskittamisedut seka ryhman muut tuotteet ja palvelut.
OP-bonukset ovat meille kilpailuetu ja asiakkaalle ainutlaatuinen keskittamisetu.

2. Mitka olivat vuoden 2011 liiketoiminnan yllatyksia?

Tapaninpaivan myrsky aiheutti Pohjolan historian suurimman vahinkoilmoitusten piikin. Saimme tammikuun loppuun
mennessa noin 10 000 vahinkoilmoitusta, ja korvauspalvelumme henkildsto venyi erinomaisiin suorituksiin niiden
hoidossa.

Myrskyn aiheuttamat vahingot olivat suuremmat kuin kaikki vuoden 2010 myrskyvahingot yhteensa.
Jalleenvakuutussuojien ansiosta myrskyn vaikutus tulokseen jai onneksi vahaiseksi.

3. Mita uutta asiakkaalle on luvassa?

Tavoitteenamme on olla halutuin finanssipalvelukumppani ja vahinkovakuuttaja Suomessa.

Kehitamme jatkuvasti palvelujamme asiakkaan omaisuuden ja toiminnan turvaamiseksi seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi.

Vuonna 2011 aloittanut riskinhallinnan osaamiskeskus auttaa yritysasiakkaita kartoittamaan riski- ja
turvallisuustekijoita seka minimoimaan vaaratilanteet. Pohjola Terveys puolestaan tarjoaa yrityksille henkiloston
hyvinvointiin liittyvia palveluja.

Tana vuonna Pohjola Vakuutus laajentaa terveydenhuoltomarkkinoille ja perustaa diagnostiikkaan ja ortopediaan
keskittyvan paivakirurgisen sairaalan Helsinkiin. Omasairaala Oy aloittaa toimintansa vuoden 2013 alussa. Asiakkaalle
sairaalan perustaminen tarkoittaa parasta ja nopeaa hoitoa.
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Henkivakuutus

Henkivakuutuksen strategisena tavoitteena on kasvaa markkinoita nopeammin sijoitussidonnaisessa saastamisessa,
elakevakuutuksessa ja riskivakuutuksessa. Naissa strategisissa tavoitteissa menestyttiin vuonna 2011 hyvin.
Markkinaosuus sijoitussidonnaisissa saastodissa kasvoi 0,9 prosenttiyksikkoa. Elakevakuutussaastoissa markkinaosuus
heikkeni hieman, samoin riskivakuutuksen maksutulossa. Tulosmielessa vuosi 2011 oli kuitenkin heikko. Euroalueen
velkaongelmien vuoksi sijoitusmarkkinoiden epavarmuus oli poikkeuksellisen suuri, ja sijoitustoiminnan nettotuotto
kayvin arvoin oli negatiivinen.

Henkivakuutuksen avainlukuja

2011 2010
Vakuutusmaksutulo (FAS), milj. € 811 1846
josta sijoitussidonnaisen maksutulon osuus, % 68,4 33,8
Vakuutussaastot, milj. € 6733 7079
josta sijoitussidonnaisten saastojen osuus, % 483 443
Tulos kayvin arvoin ennen veroja, milj. € -181 263
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, % -1,5 9,5
Vakavaraisuusaste, % 12,9 15,9

Henkilosto, tydsuhteessa 148 151
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Markkinat

Henkivakuutustoimialalle vuosi 2011 oli haasteellinen. Sijoitusmarkkinoiden epavarmuus ja epavarmuus talouden
kehityksesta heikensivat saastamistuotteiden kysyntaa ja henkivakuutusyhtioiden tuloksia. Finanssialan Keskusliiton
tilastojen mukaan Suomessa toimivien henkivakuutusyhtididen maksutulo pieneni 32 prosenttia 3,3 miljardiin euroon
ja vakuutussaastot 3 prosenttia 32,2 miljardiin euroon. Asiakkaiden kiinnostus verotuettuun yksilolliseen
elakesaastamiseen oli myos vaatimatonta. Verotuetun elakesaastamisen ehtoja kiristettiin vuoden 2010 alussa ja
samalla yksilollisen elakevakuutuksen veroedut laajenivat koskemaan pankkien, rahastoyhtioiden ja
sijoituspalveluyritysten tarjoamia pitkaaikaissaastamisen tileja (PS-tili). Uusia yksildllisia elakevakuutuksia myytiin
Suomessa vain 7 680 kappaletta. Uusi elakesaastamistuote, PS-tili, ei myoskaan kiinnostanut kuluttajia. PS-tilien
maara kasvoi vuoden 2011 aikana vain 8 833 kappaletta.
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Vuosi 2011

Vuonna 2011 OP-Henkivakuutuksessa panostettiin asiakkaan kannalta vaivattomien varainhoitopalveluiden
kehittamiseen. Kevaalla tuotiin myyntiin OP-sijoituspalvelu, jossa sijoituspaatoksista asiakkaan puolesta huolehtii OP-
Pohjola-ryhman salkunhoidon asiantuntijoista koostuva, aktiivinen ja asiantunteva sijoitustoimikunta. OP-
sijoituspalvelussa on mukana myads sijoitusvakuutuksen lahja- ja perintoveroedut.

OP-Private-asiakkaille tarjottavaa yksildllista sijoitusvakuutusta uudistettiin. Yksilollinen sijoitusvakuutus on OP-
Private-asiakkaille suunnattu sijoitusvakuutus, jossa yhdistyvat suoran sijoittamisen instrumentit ja
vakuutussaastamisen edut. Asiakas voi valita joko konsultatiivisen sijoitusstrategian tai varainhoitosijoitusstrategian.

Korkotuottoisen saastohenkivakuutuksen vaihtoehdoksi kehitettiin myo6s uusi talletuspohjainen OP-Henki Kukkaro -
tuoteperhe. Tuoteperhe sai erittain hyvan vastaanoton asiakkailta.

Graafi: Henkivakuutus vakuutussaasto, mrd.€
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Graafi: Henkivakuutus vakuutusmaksutulo, milj.€
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Graafi: Markkinaosuus vakuutussaastoista, %
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Graafi: Markkinaosuus vakuutusmaksutulosta, %
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Ajankohtaista

Ennakkotietojen mukaan vakuutusyhtididen vakavaraisuuslaskennan uudistus (Solvenssi ) tulee voimaan vuoden
2014 alusta. Uudistus muuttaa merkittavasti henkivakuutusyhtididen liikketoimintaa lahivuosina.
Vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa huomioidaan kaikki olennaiset riskit, joihin vakuutusyhtididen on varauduttava.
Vakavaraisuusvaatimus on sita pienempi, mita paremmin yhtio saa vakuutus- ja sijoitustoiminnan riskit hallittua.
Uudistuksen vuoksi henkivakuutusyhtioiden liiketoiminnan painopiste tulee siirtymaan yha enemman
sijoitussidonnaiseen vakuuttamiseen ja riskivakuuttamiseen.

OP-Henkivakuutuksessa valmistautuminen Solvenssi Il:n voimaantuloon on hyvassa vauhdissa. Yhtion vakuutus- ja
sijoitustoiminnan riskienhallintaa tehostettiin aloittamalla vastuuvelan markkinariskien hallinta vakuudellisilla
korkojohdannaisilla. Myds sijoitustoiminnan riskitasoa alennettiin. Korkotuottoista vastuuvelkaa pienennettiin
maaratietoisesti. Asiakkaille tuotiin korkotuottoisen saastohenkivakuutuksen vaihtoehdoksi matalariskisia ja
kohtuullisen tuoton tarjoavia uusia sijoitusvaihtoehtoja, joiden kysynta ylitti odotukset.

Joulukuussa 2011 OP-Pohjola osk ilmoitti ostavansa Skandia Lifen Suomen liiketoiminnot. Kauppa toteutetaan arviolta
30.6.2012 edellyttaen, etta kaikki tarvittavat viranomaisluvat saadaan siihen mennessa. Kaupan mukana OP-Pohjolalle
siirtyy noin 100 000 sijoitussidonnaista henki- ja elakevakuutusta, joiden katteena olevat varat olivat
tilintarkastamattomin luvuin noin 1,3 miljardia euroa 30.9.2011.

Tulos kayvin arvoin ennen veroja, henkivakuutus, milj.€
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Riskihenkivakuutus taydentaa sosiaaliturvaa

Lahes puolet suomalaisista on sita mielta, etta vapaaehtoiset vakuutukset ovat valttamattomia sosiaaliturvan
taydentamiseksi. Kotivakuutus loytyy lahes kaikilta, mutta riskihenkivakuutus on vain joka neljannella suomalaisista.
Vuoden 2011 aikana OP-Henkivakuutus heratteli suomalaisten riskitietoisuutta kampanjoimalla aktiivisesti
riskihenkivakuutuksia. Tuote tuotiin myyntiin myos verkkopalveluun. Riskihenkivakuutuksen maksutulo pysyi
edellisvuoden tasolla ja oli 86 miljoonaa euroa.
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Q&A Jarmo Kuisma

Mitka ovat henkivakuutuksen tarkeimmat vahvuudet ja kilpailuedut?

Henkivakuutus on luottamukseen perustuvaa liiketoimintaa, ja siksi OP-Pohjola-ryhman luotettava yrityskuva
yhdistettyna valtakunnalliseen, laajaan palveluverkostoon luovat erinomaiset lahtokohdat toiminnalle.
Sijoitusmarkkinoiden epavarmuuden ja voimakkaan syklisyyden aikana myos ryhman hyva vakavaraisuus tuo asiakkaille
turvallisuutta ja vahvistaa luottamusta.

Tuotekehityksen puolella on paasty hyvaan vauhtiin siina, miten varainhoitopalvelut yhdistetaan vakuutussaastamiseen
ja tuodaan asiakkaille paitsi tuottoa ja sijoitusmarkkinoiden hallintaa niin myos helppoutta varojen hoitoon alati
muuttuvassa markkinassa.

Mitka olivat vuonna 2011 liiketoiminnan yllatyksia?

Euroalueen velkaongelmien nopea kriisiytyminen ja ongelman syvyys yllattivat myos markkinoilla aktiivisesti toimivat
sijoittajat. Toisaalta positiivinen yllatys oli, kuinka hyvin asiakkaat ottivat vastaan uudet, talletuskorkoihin pohjautuvat
sijoitusvakuutuksemme. Niiden yli 300 miljoonan euron myynti puolessa vuodessa on erinomainen saavutus.

Mita uutta asiakkaalle on luvassa?

Varainhoitopalvelut ollaan kytkemassa entista laajemmin myos elakesadstamiseen. Samoin elaketurvaan tulisi
kiinnittaa entista enemman huomiota myos tyonantajakentassa. Raataloidyt ratkaisumme mahdollistavat
joustavamman henkilostopolitiikan. Ja perinteisen henkivakuuttamisen saaminen osaksi verkkopankin palveluita myos
osaltaan helpottaa asiakkaan vakuutusturvan parantamista.
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Henkilosto

OP-Pohjola-ryhman tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista suurista
tyonantajista Suomessa. Sisdisessa toiminnassaan ryhma panostaa voimakkaasti ja pitkajanteisesti henkiloston
tyohyvinvointiin, osaamiseen, johtamisen kehittamiseen ja palkitsemiseen. Henkilostoa kannustetaan kehittamaan
osaamistaan koko tyouran ajan.

Hyvinvoiva henkilosto ryhman menestyksen takana

OP-Pohjolassa tehdaan maaratietoista ja jatkuvaa tyota henkiloston tyohyvinvoinnin puolesta. Ryhmassa seurataan
tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia aktiivisesti henkilostotutkimuksella, joka uudistettiin vuonna 2011 mittaamaan
entista paremmin tydmotivaatiota, sitoutumista seka esimiestyota OP-Pohjolan arvojen ja periaatteiden mukaisesti.
Henkilostotutkimuksen tulosten perusteella toimintaa kehitetaan seka tyoyhteiso-, yritys- etta ryhmatasolla.
Tyohyvinvointia ja henkilostotyytyvaisyytta on kehitetty jo vuosien ajan — pitkajanteinen kehitystyo nakyy myos
henkilostotutkimuksen tuloksissa.

OP-Pohjolassa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentelymahdollisuudet naisille ja miehille. Tasa-arvon kokemusta
seurataan saannollisesti henkilostotutkimuksilla. Myods eri-ikaisten ja eri elamantilanteissa olevien hyvaa johtamista ja
sukupolvien valista yhteistyota kehitetaan muun muassa Hyva lka -ohjelmalla.
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Henkiléstéryhmien jakaumat OP-Pohjola-ryhmadssa, %
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Vahvaa panostusta osaamisen ja johtamisen kehittamiseen

OP-Pohjolan henkilostolla on hyvat mahdollisuudet osaamisensa kehittamiseen. Osaamistarpeita ennakoidaan
vuosisuunnittelun yhteydessa, ja osaamisen johtamista tuetaan ryhmassa yhtenaisilla osaamisen johtamisen tyokaluilla.

Koko ryhmaa palveleva OP-Akatemia tarjoaa kattavasti liikketoimintastrategian toteuttamista tukevia valmennuksia eri
tehtavissa toimiville henkiloille. Henkiloston valmennuksissa on panostettu erityisesti myynti- ja vuorovaikutustaitoihin.
Johtamisen kehittamisessa painopisteena on ollut muun muassa uudistumiskyky.

OP-Akatemia jarjesti vuonna 2011 yli 300 valmennustilaisuutta ja tarjosi verkossa yli 100 verkko-opiskeluohjelmaa.
Erilaisiin koulutuksiin ja valmennustilaisuuksiin osallistui yli 12 500 OP-Pohjolalaista, ja henkilokoulutuspaivia kertyi
vuoden aikana yhteensa yli 22 000.

Johdon kehittamisessa tehdaan yhteistyota muun muassa Aalto-yliopiston kanssa. Vuonna 2011 15 esimiesta ja
asiantuntijaa suoritti OP-Pohjolalle raataloidyn Executive MBA -ohjelman.

Valmennusten lisaksi OP-Pohjola-ryhma suurena finanssialan tyonantajana tarjoaa henkilostolle runsaasti
mabhdollisuuksia kehittaa osaamistaan siirtymalla tehtavasta toiseen.
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Lapinakyva palkitsemispolitiikka ja yhteiset tavoitteet
kannustajina

OP-Pohjola-ryhman palkkausta ja palkitsemista ohjaa ryhman palkitsemispolitiikka. Palkkausta, palkitsemisjarjestelmia
ja palkitsemista kehitetaan aktiivisesti ja pitkajanteisesti ryhman hyvan tuloskehityksen, kasvun, kilpailukyvyn,
kannustavuuden, sitouttamisen seka uusien patevien henkiloiden saatavuuden turvaamiseksi.

Palkitsemispolitilkkka on julkaistu ryhman intranetissa eli palkitsemisen periaatteet ovat henkiloston tiedossa.
Henkiloston ja henkilostoedustajien kanssa tehdaan aktiivista yhteistyota palkkaus- ja palkitsemiskaytantojen
kehittamisessa, ja tavoitteiden saavuttamisesta raportoidaan henkilostolle saannollisesti.

Vuoden 2011 alusta henkiléstorahaston ja johdon pitkan aikavalin palkitsemisen mittarit on uudistettu ryhmatasoisiksi
ja keskenaan yhdenmukaisiksi. Lyhyen aikavalin palkitseminen on yrityskohtaista ja jarjestelmat noudattavat
palkitsemispolitiikan periaatteita. Vuoden 2011 aikana palkitsemisjarjestelmat on paivitetty vastaamaan finanssialan
tiukentuneen saantelyn vaatimuksia.

PALKITSEMINEN OP-POHJOLA-RYHMASSA

OP- Pohjola-ryhman Ryhmatasoiset pitkan tahtaimen
strategia " palkitsemisjarjestelmat
= lohdaon jarjestelma
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Hyva henkilostopolitiikka rakentuu yhteistoiminnassa

Hyvan henkilostopolitiikkan perusta on toimiva ja vuorovaikutteinen yhteistoiminta henkildston ja henkiloston edustajien
kanssa. Jo ennestaan hyvaa vuoropuhelua vahvistettiin vuonna 2011 selkiyttamalla seka yhteistoiminnan rakenne etta
tyonantajapuolen ja henkiloston edustus koko keskusyhteisokonsernissa ja ryhmatasolla. Uudistuksella vahvistetaan
keskusyhteisokonsernin integraatiota seka varmistetaan yhteistoiminta-asioiden ja tyonantajalinjausten yhtenainen

ohjaus.

Yhteista toimintaa myos vapaa-ajalla

Vuonna 2011 OP-Pohjola-ryhman henkiloston vapaa-ajan paatapahtumina toimivat perinteiset kesa- ja talvipaivat.
Talvipaivat pidettiin maaliskuussa Joensuussa, jossa paikalla oli 852 OP-Pohjolalaista. Kesapaivat pidettiin vuorostaan
elokuussa Kuopiossa, jossa henkilostéamme oli mukana 1 565 henkilda. Lisaksi alueelliset maakuntakerhot ja
keskusyhteisokonsernin henkilokuntakerho PoGo jarjestivat pitkin vuotta monenlaista toimintaa omilla alueillaan.
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Yhteiskuntavastuu OP-Pohjola-ryhmassa

Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yleisesti vastuuta toiminnan taloudellisista, sosiaalisista ja ymparistovaikutuksista.
Finanssialalla on myds merkittava rooli koko yhteiskunnan vakauden edistajana.

Taloudellinen vastuu tarkoittaa seka toiminnan liiketaloudellisesta kestavyydesta huolehtimista etta yrityksen
sidosryhmiin kohdistuvien taloudellisten vaikutusten huomioimista.

Sosiaaliseen vastuuseen kuuluvat henkildston hyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta huolehtiminen,
ihmisoikeuksien kunnioittaminen, tuotevastuu- ja kuluttajansuojakysymykset seka hyvat toimintatavat
yritysverkostossa seka lahiyhteiso- ja yhteiskuntasuhteissa.

Ymparistovastuu on vastuuta ekologisesta ymparistosta ja se kattaa seka oman toiminnan ymparistovaikutusten
vahentamisen etta koko arvoketjun ymparistovaikutusten huomioimisen.

OP-Pohjola-ryhmassa termina on yhteiskuntavastuu, silla se kattaa koko toiminnan vaikuttavuuden. Vastuullisuus on
keskeinen osa OP-Pohjolan arvoja ja strategiaa, ja ryhma on sitoutunut edistamaan yhteiskuntavastuuta
liketoiminnassaan.

OP-Pohjolan historiassa taloudellisella ja sosiaalisella vastuulla on pitkat perinteet ja yhteiskuntavastuu on kiintea osa
liketoimintaa ja jokapaivaista tekemista. Ryhman strateginen tavoite on olla yhteiskuntavastuun edellakavija
toimialallaan Suomessa. Oman toimintansa yhteiskuntavastuun merkitysta sidosryhmilleen OP-Pohjola arvioi yhdessa
eri sidosryhmien kanssa. Kaytannon tyota ohjaavat OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelma ja hyvan liikketavan
toimintaohjeet.

Yhteiskuntavastuuohjelman painopistealueina ovat paikallisuus ja yhteiskunta, eettinen liiketoiminta, tuotteiden ja
palveluiden vastuullisuus, vastuu sidosryhmista seka ymparistovastuu.

OP-Pohjola kunnioittaa ja noudattaa toimialan kansainvalisesti tunnustettuja taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovastuun periaatteita. OP-Pohjola-ryhma on allekirjoittanut YK:n Global Compact -sitoumuksen ja OP-
Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito ovat sitoutuneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin.
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Paajohtajan vastuullisuuskatsaus

Katso video

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuuden perustana on vahva osuustoiminnallinen arvopohja, jossa omistajuus ja asiakkuus
yhtyvat. Perustehtavamme on kestavan taloudellisen menestyksen ja turvallisuuden seka hyvinvoinnin edistaminen.

Vuoden 2011 lopussa olemme allekirjoittaneet Global Compactin ja sitoutuneet nain viemaan sen periaatteet osaksi
toimintamallejamme. OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun strateginen tavoite pitkalla aikavalilla on olla toimialan
edellakavija Suomessa. Yhteiskuntavastuun toimenpiteissa huomioimme taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun.

Vuonna 2011 talouden epavakaa tilanne Euroopassa haastoi toimialaamme. OP-Pohjola-ryhma avasi vuoden aikana
useaan otteeseen yhteiskunnallista keskustelua Euroopan tilanteesta ja ratkaisumalleista. Koemme, etta johtavana
suomalaisena finanssiryhmana meidan tulee kantaa vastuuta maamme taloudellisen infrastruktuurin toimivuudesta.
Avoin ja lapinakyva keskustelu on osa sita.

Omalta osaltamme olemme huolehtineet vakavaraisuudestamme ja osaavasta riskienhallinnasta. Vuoden aikana
nostimme pitkan aikavalin vakavaraisuustavoitteemme (Core Tier 1) 15 prosenttiin, kun se oli vuoden 2011 lopussa 14
prosenttia. Olemme kasvattaneet markkinaosuuttamme yritysrahoituksessa jatkuvasti vuoden 2008 finanssikriisin
jalkeen, ja vuoden 2011 lopussa osuutemme yritys- ja yhteisoluotoista oli 29,7 prosenttia.

Vuonna 2011 rakensimme hyvan pohjan uudelle yhteiskuntavastuuohjelmallemme, edistimme raportointia aloittamalla
GRI:n (Global Reporting Initiative) mukaisen raportoinnin ja linjasimme yhteiskuntavastuun merkitysta
liketoiminnallemme. Operatiivinen tavoite on, etta vastuullisuus on tiivis osa liiketoimintaa. Olemme linjanneet, etta:

* OP-Pohjola-ryhma lisaa vastuullisten tuotteiden ja palveluiden kehittamista. Vastuullisen rahoituksen,
sijoittamisen ja vahinkovakuuttamisen toimintatapoja parannetaan jatkuvasti. Ymparisto- ja sosiaalinen vastuu
otetaan huomioon koko arvoketjussa.

* OP-Pohjola-ryhma on vastuullinen tyonantaja, joka huolehtii henkilostonsa kehittymisesta ja hyvinvoinnista.
Yhteiskuntavastuun osaamisemme on ammattitaitoista ja sidosryhmiemme arvostamaa.

* Johtavana finanssiryhmana OP-Pohjola-ryhma kantaa vastuuta maan taloudellisen infrastruktuurin
toimivuudesta. Asiakkaiden omistamana ryhmana panostamme talouslukutaidon edistamiseen.

* Yhteiskuntavastuun viestinta on avointa ja lapinakyvaa. Aktiivinen sidosryhmavuorovaikutus on OP-Pohjola-
ryhman luonteva tapa kehittaa edellakavijyytta yhteiskuntavastuussa.


http://www.youtube.com/watch?v=zwPb7J_HsZ0&list=UU4o1IJlo1S9u4h4CMbWxh2A&index=2&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=zwPb7J_HsZ0&list=UU4o1IJlo1S9u4h4CMbWxh2A&index=2&feature=plpp_video

86 Vastuullisuus OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

Jatkossakin merkittava osa vastuullisuuttamme on pankki- ja vakuutusasioiden turvallisuuden edistaminen. Uskomme
myos, etta uusille vastuullisille tuote- ja palveluinnovaatioille tulee olemaan kysyntaa. Meidan tulee huolehtia
osaamisestamme taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun osalta koko organisaatiossa. Myds tyon alla oleva uusi

strategia on hyva esimerkki siita, etta vahvalla vuorovaikutuksella voimme vaikuttaa yhteiskuntavastuun kehittamiseen
ryhmassamme.

Reijo Karhinen
Paajohtaja
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Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

Yritysten yhteiskuntavastuun kannalta keskeisia globaaleja kehitystrendeja ovat vaestonkasvu, ilmastonmuutos ja
kuluttajien vastuullisuustietoisuuden kasvu, joiden vaikutus heijastuu kaikkeen yritystoimintaan. Maailmantalouden
kasvunakymien heikkeneminen, euroalueen velkakriisin hoitoon liittyva epavarmuus ja alan saantelymuutokset
kohdistavat vaatimuksia pankki- ja vakuutusyhtididen vastuullisuudelle. Tarkeinta on taloudellisen vakauden
edistaminen ja finanssimarkkinoiden infrastruktuurin toimivuuden varmistaminen.

Pankki- ja vakuutusyhtioilla on myds erityinen yhteiskunnallinen rooli ja vastuu kansakunnan hyvinvoinnin
rakentamisessa. Pankkitoiminnan perustana on asiakkaiden pankkien haltuun uskoma omaisuus, erityisesti
talletukset.

Pankeilla ja vakuutusyhtioilla on valillinen vastuu myos asiakkaidensa taloudesta ja sita kautta opastava ja neuvoja
antava rooli esimerkiksi ylivelkaantumistilanteissa, vahinkoihin varautumisessa ja varallisuudenhoidossa.

Toimiala on hyvin saannelty ja vastuullisuus on integroitu osa pankkien ja vakuutusyhtididen hyvaa hallintotapaa,
riskienhallintaa ja vaatimustenmukaisuuden varmistamista. Tulevaisuudessa pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalveluiden
vastuullisuus korostuu yha enemman. Samalla vastuullisuuden kehitys avaa myds mahdollisuuksia uusille
kilpailukykyisille finanssituotteille.

OP-Pohjolassa yhteiskuntavastuu on alusta asti ollut osa ryhman perustehtavaa, joka on edistaa omistajajasenten,
asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Vastuullisuus on
myos yksi ryhman arvoista, joiden mukaan OP-Pohjola toimii seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnallisesti
eettisesti vastuullisena yrityksena.
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Olennaisuusarviointi

Sidosryhmien vastuullisuusodotusten selvittamiseksi ja niiden liiketoimintavaikutusten analysoimiseksi OP-Pohjola teki
vuonna 2011 yhteiskuntavastuun olennaisuusarvioinnin, jossa sidosryhmat arvioivat yleisten yhteiskuntavastuun
nakokohtien olennaisuutta OP-Pohjolan toiminnassa. Verkkokyselyyn osallistui henkild- ja yritysasiakkaiden, hallinnon,
henkiloston seka muiden ulkoisten sidosryhmien edustajia. Sidosryhmakyselyyn vastasi yhteensa 408 henkiloa.

Yhteiskuntavastuun nakokohdat jakautuivat kyselyssa neljalle osa-alueelle: OP-Pohjolan rooli suomalaisessa
yhteiskunnassa, vastuulliset tuotteet ja palvelut, vastuu sidosryhmista ja ymparistovastuu.
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Olennaisuusarvion tulokset

Sidosryhmien vastausten perusteella tarkeimmat OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun nakokohdat olivat asiakastiedon
luottamuksellisuus ja tietoturva, henkiloston osaamisen kehittaminen, ryhman vakavaraisuus seka viestinnan avoimuus

ja ymmarrettavyys.

Muita olennaisiksi arvioituja yhteiskuntavastuun nakokohtia OP-Pohjolan toiminnassa olivat lisaksi vastuullinen
markkinointi, oikeudenmukainen palkka- ja palkitsemispolitiikka, maltillinen riskinotto ja taitava riskienhallinta,
taloudellisen infrastruktuurin toimivuus, sahkadisten pankki- ja vakuutuspalvelujen jatkuva kehittaminen seka

sijoituskohteiden vastuullisuuden arviointi.

OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun olennaisuusmatriisi
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Merkittavyyden arvioinnin lisaksi sidosryhmien edustajilta pyydettiin ndkemyksia OP-Pohjolan yhteiskuntavastuusta.
Naihin kysymyksiin saatiin yli 500 vapaamuotoista vastausta, mika osoittaa sidosryhmien laajaa kiinnostusta OP-
Pohjolan yhteiskuntavastuuseen. Vastauksissa korostettiin muun muassa paikallista yhteiskuntavastuuta,
vastuullisuuden luontaista kytkentaa osuustoiminnallisuuteen seka mahdollisuutta edellakavijyyteen. Toisaalta myos
odotettiin lisaa konkreettisia toimenpiteita ja nayttoja teoista. Olennaisuusarvioinnin tulokset tukevat OP-Pohjola-
ryhman lahestymistapaa, jossa yhteiskuntavastuuta kehitetaan kiinteana osana liikketoimintaa.
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Arvioinnin tuloksia on hyodynnetty ryhman yhteiskuntavastuuohjelman painopistealueiden ja toimenpiteiden
maarittelyssa. Sidosryhmapalautetta tullaan jatkossa hyodyntamaan systemaattisesti osana OP-Pohjolan
vastuullisuustyon kehittamista.

Yhteiskuntavastuun kehitykseen liittyy aina myos liiketoiminnallisia vaikutuksia. Yrityksissa nama vaikutukset
konkretisoituvat liiketoiminnallisina riskeina ja mahdollisuuksina. OP-Pohjolan kannalta liiketoiminnalliset
mahdollisuudet liittyvat tuote- ja palvelukehitykseen ja uusiin tuoteinnovaatioihin. Yhteiskuntavastuun toimenpiteilla
ryhma voi entista paremmin vaikuttaa paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti taloudellisen hyvinvoinnin
luomiseen.

Taloudellisen infrastruktuurin toiminta kaikissa olosuhteissa, asiakkaiden tietoturvan varmistaminen,
talousrikollisuuden ja vaarinkaytosten estaminen ja ilmastonmuutoksen luomat saan aarivaihtelut ovat esimerkkeja
liketoimintaan vaikuttavista riskeista, joiden hallinta on integroitu OP-Pohjolassa osaksi ryhman riskienhallintaa,
hallintoperiaatteita ja johtamisjarjestelmaa seka compliance-toimintaa.
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Yhteiskuntavastuun johtaminen

Yhteiskuntavastuu OP-Pohjolassa perustuu osuustoiminnallisille arvoille, vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle
riskienhallinnalle. Yhteiskuntavastuun strategisesta johtamisesta vastaa OP-Pohjola osk:n johtokunta ja operatiivisesti
toimenpiteita linjataan yhteiskuntavastuuohjelman avulla. Yhteiskuntavastuuohjelman toteuttamista ohjaa
ohjausryhma, johon kuuluvat ryhman eri liiketoiminta-alueiden, keskusyhteison ja osuuspankkien edustajat. Vastuu
kaytannon yhteiskuntavastuutyosta on ryhman yritysten hallituksilla ja johtoryhmilla, jotka toteuttavat
yhteiskuntavastuuta omien paatoksentekoprosessiensa mukaisesti. Toimenpiteet toteutetaan osana liiketoiminnan
johtamista koko ryhmassa. Yhteiskuntavastuu kuuluu keskusyhteison johtokunnassa viestintajohtajan vastuualueelle.

Vuonna 2011 OP-Pohjola osk:n johtokunta hyvaksyi yhteiskuntavastuuohjelman seka yhteiskuntavastuun linjaukset.
Vuoden aikana tehtiin my6s paatés GRI-raportoinnin (Global Reporting Iniative) aloittamisesta ja yhteiskuntavastuun
KPI-mittaristo (Key Performance Indicator) hyvaksyttiin osaksi OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelmaa. Lisaksi OP-

Pohjola-ryhma on allekirjoittanut Global Compact -sitoumuksen vuoden 2011 lopussa.

OP-Pohjola-ryhman hallinnointijarjestelma perustuu Suomen lainsaadannon lisaksi Suomen listayhtididen
hallinnointikoodiin seka ryhman omiin hyvan hallinnoinnin suosituksiin.

Lue lisaa OP-Pohjola-ryhman hallinnointiperiaatteista

Lue lisaa Pohjola Pankki Oyj:n hallinnointiperiaatteista

OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun linjaukset:

* (OP-Pohjola-ryhma lisdaa vastuullisten tuotteiden ja palveluiden kehittamista, ja vastuullisen rahoituksen,
sijoittamisen ja vahinkovakuuttamisen toimintatapoja parannetaan jatkuvasti. Ymparisto- ja sosiaalinen vastuu
otetaan huomioon koko arvoketjussa.

* OP-Pohjola-ryhman linjauksiin kuuluu kiinteasti vastuullisuus tyénantajana, joka huolehtii henkilostonsa
kehittamisesta ja hyvinvoinnista. Osaamisemme yhteiskuntavastuussa on ammattitaitoista ja sidosryhmiemme
arvostamaa.

* Aktiivinen sidosryhmavuorovaikutus on OP-Pohjola-ryhman luonteva tapa kehittaa edellakavijyytta
yhteiskuntavastuussa. Johtavana finanssiryhmana OP-Pohjola kantaa vastuuta maan taloudellisen
infrastruktuurin toimivuudesta. Asiakkaiden omistamana ryhmana panostamme talouslukutaidon edistamiseen
kaikissa kohderyhmissa.

* Yhteiskuntavastuun viestinta on avointa ja lapinakyvaa.

OP-Pohjola kehittaa systemaattisesti yhteiskuntavastuuseen liittyvia johtamiskaytantéjaan. OP-Pohjola valvoo
yhteiskuntavastuun kehitysta ja raportoi tuloksista saannollisesti osana ryhman taloudellista raportointia.


https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer/forvaltning-och-ledning/bolagsstyrning?id=336400&srcpl=8&kielikoodi=sv
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=1&kielikoodi=fi
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OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelma

Yhteiskuntavastuuohjelma

Paikallisuus ja yhteiskunta
+ Kestava taloude linen menestytninen

» Hyvinvointi ja turvallisuus pailallisest S
Jja vatakunnallisesti Ymparisto
* man toiminnan ympariskd-
vaikutusten vahentaminen
Vastuulliset tuotteet ja palvelut

, IR Vastuullisuus
# VYastuulinen sijoittarninen

* WYastuullinen luotonanto

» Tuote- ja patveluinnovaatiot Yhdessa —
bk menestyminen

Ihmislaheisyys

Eettinen liketoiminta
* Hyvan liiketavan ohjeet
+ Dhjeistusten ja periaateiden paivitykset

Vastuu sidosryhmista

= Sidosryhmdvuorovaikubus

* Wastuu asiakkaista

# Wastuu henkildstista

+ Hallinnon viestinnan uudistaminen
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Yhteiskuntavastuuohjelman KPIl-mittarit

2011 2010 2009
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan vakavaraisuussuhde (RAVA) 1,80 1,70 1,58
Asiakaspalveluiden toimintavarmuus (%) 99,78 99,89 99,87
Tuki paikallisille hankkeille (milj.e) 3,31 2,11 1,8
Henkil6asiakkaiden vastaanottamat e-laskut (1 000 kpl) 2955 2315 1479
Henkiloasiakkaiden asiakastyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 3,9 4,0 4,0
Bonukset omistajajasenille (milj.e) 2 163 151 142
Edustajistopankkien jasenmaara kaikista jasenista (%) 71 67 65
Henkilostotyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 3,93 3,9 3,8
Keskimaarainen elakkeellejaamisika 61,5 61,3 60,4
Oman toiminnan hiilijalanjalki (tn CO2) 4 34 990 28 318 28 057
Green Office -merkityissa toimistoissa tyoskentelevat (henkilomaara) 2 550 2 422 2 420

1 Lisdksi vuonna 2010 tehtiin paatokset 3,6 miljoonan euron yliopistolahjoituksista, joiden maksu jakaantuu vuosille 2010-2011
2 Kertyneet bonukset

3 Henkilostotutkimuksen rakenne on muuttunut vuonna 2011. Aikaisemmat luvut eivat ole vertailukelpoisia.

4 Scopelija?2

Yhteiskuntavastuu on ollut osana OP-Pohjola-ryhman liiketoimintaa koko 2000-luvun ajan.
Yhteiskuntavastuuohjelman suunnittelu aloitettiin 2010, jolloin sen tyopajasuunnitteluun osallistui asiantuntijoita eri
puolilta ryhmaa. Vuonna 2011 sisalto konkretisoitui muun muassa tehdyn olennaisuusarvioinnin avulla, jonka
perusteella OP-Pohjola osk:n johtokunta paatti yhteiskuntavastuun linjauksista. Ohjelma tukee jatkossa myds ryhman
vuosisuunnittelua.

Vuonna 2011 osuuspankkien vuosisuunnittelua tuettiin yhteisella pilotilla, jonka tuloksena julkaistiin Tyokirja
Osuuspankin yhteiskuntavastuusta. Tyodkirjan tavoite on konkretisoida yhteiskuntavastuun merkitysta liiketoiminnan
johtamisessa osuuspankeissa.

Yhteiskuntavastuuohjelmalle ja osuustoiminnalle ty6stettiin toimintaa kuvaavat KPI-luvut (Key Performance Indicator).
Vuoden aikana aloitettiin myds GRI-raportointi (Global Reprting Iniative), kuvattiin sen toimintatapoja ja tydstettiin
finanssialan GRI-ohjeiston mukaiset GRI-mittarit OP-Pohjola-ryhmalle. Loppuvuodesta 2011 OP-Pohjola-ryhma
allekirjoitti Global Compact -sitoumuksen.

Vastuullinen sijoittaminen, rahoitus ja vakuuttaminen ovat olleet tiivis osa liilketoiminnan johtamista vuonna 2011.
Osana hankintatoiminnan kehittamista aloitettiin alihankinnan eettinen ohjeistaminen, jonka tavoitteena on maaritella
yhteiskuntavastuulliset vaatimukset toimittajille ja alihankkijoille. Hyvan liiketavan toimintaohjeille suunniteltiin
verkkokurssi, joka toteutetaan vuonna 2012.

Vuonna 2012 yhteiskuntavastuun keskeisimpia painopistealueita ovat pankki- ja vakuutusasioinnin tietoturva, vahva
vakavaraisuus ja osaava riskienhallinta. Taman lisaksi OP-Pohjola kehittaa vastuullista sijoittamista, rahoitusta ja
vakuutustoimintaa osana liiketoiminnan johtamista.

Yhteiskuntavastuun koulutus ja osaamisen kehittaminen, erityisesti hyvan liilketavan toimintaohjeiden tunteminen ja
liketoiminnan vastuullinen johtaminen ovat tarkeita painopistealueita vuonna 2012. Samoin Global Compact -aloitteen
periaatteita viedaan eteenpain koko henkiloston keskuudessa ja Green Office -jarjestelmaa hyodynnetaan
ymparistoasioiden edistamisessa OP-Pohjolan yrityskulttuurissa. Vastuulliset pankki- ja vakuutustuotteet ja -palvelut
ovat OP-Pohjolalle mahdollisuus erottua markkinoilla.
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Sidosryhmavuorovaikutus

Vastuullisuus ei ole organisaation itsensa maarittelemaa tai maaraamaa, vaan se on tiukasti kiinni sidosryhmien
tarpeissa. Sidosryhmavuorovaikutus on sisdanrakennettu OP-Pohjolan osuustoiminnalliseen toimintamalliin ja
ajatusmaailmaan.

Kun asiakkuus ja omistajuus yhdistyvat, on asiakkaiden tarpeet helpompi tunnistaa ja ymmartaa heidan odotuksensa.
Osuustoiminnallisuuden ansiosta OP-Pohjolalla on suorat kommunikointikanavat sille tarkeisiin sidosryhmiin, kuten
esimerkiksi asiakkaisiin ja hallintoon, ja naita kanavia voidaan hyddyntaa vuoropuhelussa tehokkaasti. Merkittavia OP-
Pohjolan sidosryhmia ovat henkilosto, hallinto, asiakkaat, viranomaiset, median edustajat, kansalaisjarjestot, alihankkijat
seka koulut ja yliopistot.

Vuosi 2012 on YK:n kansainvalinen osuustoimintavuosi, jonka suunnitteluun OP-Pohjola-ryhman edustajat ovat
osallistuneet aktiivisesti Osuustoiminnan neuvottelukunnassa, osuustoimintavuoden tyéryhmassa ja EACB:ssa (The
European Association of Co-operative Banks). OP-Pohjolassa vuoteen on valmistauduttu muun muassa tuottamalla
henkilostalle ja hallinnolle suunnattu osuustoiminnan verkkokurssi seka sahkoinen uutiskirje hallinnolle. Tavoite on
jatkaa osuustoiminnan viestinnan modernisointia osana liiketoiminnan toimenpiteita vuonna 2012.
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Kansainvaliset sitoumukset

Vuoden 2011 lopussa OP-Pohjola allekirjoitti Global Compact -aloitteen, joka sitouttaa ryhman noudattamaan YK:n
kymmenta periaatetta ihmisoikeuksien, tyon, ympariston ja korruption torjunnan aloilla. Aloitteessa pyydetaan yrityksia
omaksumaan, tukemaan ja toteuttamaan omassa vaikutuspiirissaan naita perusarvoja.

Vuonna 1999 YK:n silloisen paasihteerin Kofi Annanin aloitteesta syntyneen Global Compact -aloitteen periaatteet
perustuvat ja ovat taten sopusoinnussa seuraavien yleismaailmallisten periaatteiden kanssa:

* YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus

* |LO:n ty6elaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskeva julistus
* YK:n ymparistoa ja kehitysta koskeva Rion julistus

* YK:n korruption vastainen yleissopimus

Allekirjoittamalla aloitteen OP-Pohjola sitoo oman yhteiskuntavastuutyonsa osaksi kansainvalista yhteiskuntavastuun
viitekehysta. Samalla aloite tukee ryhman yhteiskuntavastuuohjelman toteuttamista ja hyvan
liketavan toimintaohjeiden jalkauttamista.

Pohjola Varainhoito Oy ja OP-Rahastoyhtio Oy allekirjoittivat vuonna 2009 ensimmaisten suomalaisten joukossa YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI) ja sitoutuivat nain noudattamaan niita toiminnassaan. Vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden lisaksi molemmat yhtiot ovat allekirjoittaneet myds kansainvalisen sijoittajayhteison Carbon
Disclosure Project -aloitteen, jossa kannustetaan yrityksia raportoimaan ilmastonmuutokseen liittyvista seikoista yha
paremmin ja vakiintuneimmin tavoin. Taman lisaksi yhtiot ovat mukana Water Disclosure -projektissa, jossa yrityksia
kannustetaan huomioimaan veden kaytto ja saatavuus toiminnassaan.

Lue lisaa Global Compact -aloitteesta

||
EE CARDOM DISCLOSURE PROJECT
HE N

WE SUPPORT


http://www.unglobalcompact.org/
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Yhteiskuntavastuun teemat

OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelma kasittaa viisi teemaa ja niiden KPI-luvut.

Paikallisuus ja yhteiskunta -teema kiinnittaa huomiota ryhman toimintaan sidosryhmien kanssa paikallisesti ja
alueellisesti seka ottaa huomioon OP-Pohjolan aseman suomalaisessa taloudellisessa infrastruktuurissa.

Vastuu sidosryhmista sisaltaa vuoropuhelun sidosryhmien kanssa ja huomioi henkiloston ja asiakkaiden tyytyvaisyyteen
vaikuttavat asiat.

Vastuulliset tuotteet ja palvelut sisaltaa vastuullisen sijoittamisen periaatteet seka OP-Pohjolan tarjoamien
pankkipalvelu- ja vakuutustuotteiden vastuullisuuden asiakkailleen.

Eettinen liiketoiminta -teeman alla kasitellaan hyvan liikketavan toimintaohjeita ja niiden jalkauttamista ryhmassa.

Ymparisto-teeman alla tarkastellaan ryhman toiminnan vaikutuksia ymparistoon.
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Paikallisuus ja yhteiskunta

OP-Pohjola-ryhman juuret ovat syvalla suomalaisessa yhteiskunnassa, mika heijastuu ryhman arvoihin ja tapaan toimia.
Vahva vakavaraisuus, osaava riskienhallinta ja hyva hallinto luovat perustan OP-Pohjolan yhteiskuntavastuulle. Ryhma
on mukana kehittamassa alueiden elinvoimaisuutta ja rakentaa samalla pitkaaikaista luottamusta sidosryhmien
kanssa.

OP-Pohjolalla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalvelut kattava palveluverkko, jonka avulla varmistetaan
asiakkaiden tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet koko maassa. 532 toimipaikkaa eri puolilla maata luovat hyvat
edellytykset vuorovaikutukseen paikallisten yhteisojen ja asiakkaiden kanssa. Lisaksi ryhma tarjoaa asiakkailleen laajan
valikoiman pankki- ja vakuutuspalveluita sahkodisessa verkossa.
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Vastuu suomalaisesta taloudellisesta infrastruktuurista

OP-Pohjolan arvot, yritysmuoto ja vakavaraisuus seka osaava riskienhallinta luovat perustan ryhman vastuullisuudelle.
Vakavaraisuus luo vakautta alan ennakoimattomien tilanteiden varalta ja mahdollistaa kasvun myos vaikeina aikoina.
Vahva talous luo hyvan pohjan myds ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun kantamiseen.

OP-Pohjolassa nahdaan, etta finanssialalla on keskeinen merkitys kansantalouden kasvulle ja hyvinvoinnille seka
valttamattomien peruspalveluiden etta toimintamahdollisuuksien luomisessa ja tuottamisessa kansalaisille, yrityksille ja
yhteisoille myos taloudellisesti vaikeampina aikoina.

Ryhman luotonmyonnon perusperiaatteet on sailytetty vuonna 2011 ennallaan. Heikentynyt taloustilanne ei ole
vaikuttanut jarjestamattomien luottojen ja luottotappioiden maaraan, vaan ne ovat pysyneet alhaisella tasolla.

Vakavaraisuuden hallinnan tavoitteena on turvata OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky ja varmistaa, etta ryhman
toimintaedellytykset eivat vaarannu pitkalla aikavalilla. Ryhman vakavaraisuus on erittain vahva seka rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman vakavaraisuudella (RAVA-vakavaraisuus) etta luottolaitoslain mukaisella vakavaraisuudella
mitattuna.

OP-Pohjola-ryhma toteuttaa saannollisesti toimintaedellytystensa jatkuvuuden varmistamiseksi erilaisia stressitesteja.
Euroopan pankkiviranomaisen (EBA) toteuttamassa eurooppalaisessa stressitestissa OP-Pohjola-ryhman
pankkitoiminnan vakavaraisuus oli odotusten mukaisesti erittain vahva.

Rahalaitosten Basel |ll -uudistuksen keskeisimmat muutokset tulevat kiristamaan vakavaraisuusvaatimuksia,
rajoittamaan pankkien velkaantuneisuutta ja lisaamaan maksuvalmius- ja rahoitusriskiaseman saantelya. Myos
vakuutusyhtididen uudessa Solvenssi Il -uudistuksessa vakavaraisuuslaskenta uudistuu merkittavasti. Pankki- ja
vakuutustoiminnassa vakavaraisuuteen liittyvaa saantelya tasmennetaan jatkuvasti markkinoiden muutosta vastaaviksi
ja saannokset ovat muuttuneet muutamien vuosien valein. OP-Pohjola-ryhma valmistautuu tuleviin
saantelymuutoksiin aktiivisesti.

Vakavaraisuusasemasta on esitetty tarkempia tietoja osana OP-Pohjola-ryhman tilinpaatosta, joka on luettavissa
verkkosivuillamme op.fi.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymén vakavaraisuussuhde (RAVA)
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Asiointikanavien kehittaminen

Osana OP-Pohjolan vastuullisuutta on kehittaa asiointikanavia niin, etta ne vastaavat asiakkaiden uudenlaisia ja
kasvavia tarpeita. Verkon merkitys asiakkaiden asiointikanavana on kasvanut vahvasti ja OP-verkkopalvelua on
kehitetty jatkuvasti, jotta asiakkaille voidaan tarjota laadukkaita ja kattavia pankki- ja vakuutuspalveluita myos
verkkomaailmassa. Verkkopalvelun uudistuksessa vuonna 2011 keskityttiin erityisesti palvelun helppouden,
henkilokohtaisuuden ja asiakaslahtoisyyden edistamiseen. Uudistuksen myota asiakas saa kokonaiskuvan pankki- ja
vakuutusasioistaan.


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=878
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/taloudellinen-informaatio/finanssisanasto?id=80202&srcpl=1&kielikoodi=fi
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Henkildasiakkaiden lisaksi vahinkovakuutuksen yritysasiakkaiden asiointi verkossa helpottui heille suunnatun oman
verkkopalvelun ansiosta. Mikro- ja pienyritysten verkkopalvelua pilotoitiin vuonna 2011 muutamalla eri paikkakunnalla
ja tarkoituksena on jatkossa lisata palveluita saatujen kokemusten pohjalta.

Verkossa asioimisen suosio nakyi verkkopalveluiden, kuten vakuutusilmoitusten ja maksupalveluiden, kayttajien selvana
kasvuna seka verkkotiliotteen ja e-laskujen suosion tasaisena nousuna. Jatkossa tavoitteena on tuoda sahkoiset
palvelut yha paremmin kaikkien asiakkaiden ulottuville seka kannustaa ja opastaa asiakkaita sahkoisten palveluiden
kayttéon. Lisaksi vuonna 2011 otettiin kayttéon OP-mobiili-palvelu, joka tarjoaa asiakkaille helpon tavan hoitaa
pankkiasioitaan nykyisin myos alypuhelimella.

Asiakaspalveluiden toimintavarmuus, %"’

100.0

9987 99'89___________93,?8
99.5
99.0
28,5
98.0
2009 2010 2011
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OP-Pohjola-ryhmassa kiinnitetaan erityista huomiota taloudellisen infrastruktuurin toimivuuden varmistamiseen
ryhman osalta. Tahan liittyy muun muassa ryhman oman toimintavarmuuden varmistaminen kuten maksuliikenteen
hoitaminen ja tietojarjestelmien yllapito.

Tietoturvan varmistaminen ja luotettavien palveluiden tarjoaminen asiakkaille on tarkea osa ryhman vastuullista
liketoimintaa. Palvelutarjonnan lisaksi verkko- ja mobiilipalveluiden kehittamisessa korostuvat jatkuvasti myos
turvallisuuskysymykset. Verkkorikollisuuteen varaudutaan ja uusia turvaominaisuuksia otetaan kayttoon uhkien
lisaantyessa.
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Case: Tietoturvan varmistaminen

Verkkoasioinnin turvallisuus ja luotettavuus ovat perusedellytyksia OP-Pohjolan tietoverkoissa tarjoamien palveluiden
menestymiselle. OP-Pohjola arvioi ja kehittaa ennakoiden ja aktiivisesti sahkoisten asiakaspalveluiden tietoturva- ja
turvallisuusratkaisuja.

Vuonna 2011 OP-verkkopalvelussa otettiin kayttoon maksuihin liittyva lisdvahvistus. Se on turvaratkaisu, jonka avulla
asiakkaalle tarjotaan parempaa turvaa tietokoneella mahdollisesti olevia haittaohjelmia vastaan. Lisavahvistuksen
tarkoituksena on paljastaa asiakkaalle mahdolliset luvattomat maksutapahtumiin liittyvat vaarinkaytosyritykset
verkossa. Mikali maksu vaikuttaa asiakkaan osalta poikkeavalta, asiakas saa pankkiin valittyneet tiedot
matkapuhelimeensa, ja asiakkaan tulee tarkistaa maksun oikeellisuus ennen sen vahvistamista OP-verkkopalvelussa.

Maksun lisavahvistuksen avulla pyritdan turvaamaan asiakkaiden varat rikollisia vastaan seka varmistamaan
tietoyhteiskunnan tarvitseman verkkomaksuliikenteen luotettavuutta. Verkkorikollisuuden vastaisessa toiminnassa
ovat mukana liiketoimintaa tietoverkoissa harjoittavat tahot, poliisi ja muut viranomaiset. Tietoturva-ammattilaisten
nakemysten mukaan maksun lisavahvistuksen kaksikanavaisuus tekstiviestin valityksella on taman hetken
turvallisimpia ratkaisuja haittaohjelmia vastaan. Suunnittelun ja kehittamisen yhteydessa pankkiasiakkaita pyydettiin
testaamaan palvelun kaytettavyytta.

Maksun lisavahvistus on jo todistanut toimivuutensa. Kayton kokemusten myota maksun lisavahvistusta ja muita
tietoturvaratkaisuja kehitetaan edelleen ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi tehdaan jatkuvasti toita.
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Paikalliset ja alueelliset hankkeet sidosryhmien kanssa

Oleellinen osa OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelmaa ovat paikalliset ja alueelliset hankkeet. Niiden tavoitteena on
tukea hyvinvointia ja elinvoimaisuutta kaikkialla Suomessa.

Osuuspankit jarjestavat runsaasti erilaisia paikallisia tapahtumia ja hankkeita eri puolella Suomea. Esimerkkeina
hankkeista ovat Valkeakosken Osuuspankin aloittama nuorten kesatychanke ja Tampereen Seudun Osuuspankin Syli-
kampanja Facebookissa yhteistyossa syopaan sairastuneiden lasten vanhempien yhdistyksen Syli ry:n kanssa.
Paikallisesta ymparistohankkeesta esimerkkina on Paijat-Hameen Osuuspankin Vesijarvi-hanke, jossa kerataan varoja
Vesijarven ja alueen pienten jarvien pelastamiseksi.

Vuonna 2010 OP-Pohjola teki paatokset kaikkiaan yli 3,6 miljoonan euron lahjoituksista suomalaisille yliopistoille.
Lahjoitukset tehtiin vuosina 2010 ja 2011 ja niissa ovat mukana seka keskusyhteiso etta OP-liitot, jotka ovat
osuuspankkien alueellisia yhteistyojarjestoja.

Osuuspankit tukevat paikallisesti ja alueellisesti oppilaitoksia ja erilaisia ymparistohankkeita. Vuonna 2011 jarjestettiin
useita paikallisia tilaisuuksia ja tapahtumia muun muassa talouslukutaitoon liittyen. Moni osuuspankki tukee myos
paikallista urheilutoimintaa ja lasten HIPPO-hiihdoilla ja muilla urheilutapahtumilla on jo pitkat perinteet. Yksi
suurimmista tapahtumista on vuosittainen Opetushallituksen ja kuvataideopettajien kanssa yhteistyossa jarjestettava
osuuspankkien kansainvalinen kuvataidekilpailu lapsille.

Tuki paikallisille hankkeille, milj.€'
4,0

3,2

2.4

21
1.6 18

0.8

0.0

2009 2010 2011

1 Lisaksi vuonna 2010 tehtiin paatékset 3,6 miljponan euron
yliopistolahjoituksista, joiden maksu jakaantuu vuosille 2010-2011
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Case: Osuuspankkien yhteiskuntavastuu -pilottihanke

TYDKIRIA OSULISPANKIN THTEISKUNTAVASTULSTA

b 11

Vuonna 2011 osana OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun ohjelmaa toteutettiin Tyokirja Osuuspankin yhteiskuntavastuusta
-pilottihanke yhdessa kuuden osuuspankin kanssa.

Tavoitteena oli tuottaa osuuspankkien kayttoon sidosryhmayhteistyota, kestavaa kehitysta ja siten liikketoiminnan
kestavaa menestysta tukevia kaytannon ratkaisuja, toimintamalleja seka tukea liiketapaohjeistusta. Tyokirja toimii
kaytannon apuvalineena kullekin pankille sopivien yhteiskuntavastuun ratkaisujen kayttoonotossa, seurannassa ja
dokumentoinnissa.

Tyokirjassa on huomioitu OP-Pohjolan yhteiskuntavastuuohjelman viisi teemaa, jotka helpottavat osuuspankkeja
pohtimaan omista lahtokohdistaan vastuuta sidosryhmista, paikallisuutta ja yhteiskuntaa, tuotteita ja palveluita,
eettista liiketoimintaa seka ymparistoa. Tavoitteena on vieda tyokirja osuuspankin yhteiskuntavastuusta osaksi
osuuspankkien vuosisuunnittelua ja sita kautta osaksi liiketoimintaa ja arkipaivaa.
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Talouslukutaito

Asiakkaiden omistamana ryhmana OP-Pohjola panostaa suomalaisten talouslukutaidon edistamiseen ja finanssialan
tuntemiseen.

OP-Pohjola teki vuonna 2011 talouslukutaitotutkimuksen, jonka tavoitteena oli selvittaa laajasti suomalaisten
kasitykset omasta raha- ja talousasioiden osaamisestaan seka oman talouden suunnittelusta ja hallinnasta.
Tutkimusta hyodynnetaan OP-Pohjolan talouslukutaito-ohjelman suunnittelussa. Tutkimus uusitaan vuoden 2012
aikana.

Taloustaidon ja talouslukutaidon edistamiseksi osuuspankit ovat jarjestaneet myos paikallisia tapahtumia nuorille ja
seniorikansalaisille seka talouden eri teemoihin liittyvia tilaisuuksia yksityisasiakkaille ja yrityksille. Esimerkiksi
Starttipaivat-tapahtumia on jarjestetty eri puolilla Suomea jo 12 vuoden ajan. Tapahtumasta vastaavat Pohjola
Vakuutus ja paikalliset osuuspankit yhdessa ja kohderyhmana ovat yrityksen perustamista tai ostamista harkitsevat.

Vuoden 2012 aikana OP-Pohjola aikoo syventaa oppilaitosyhteistyota valittujen kumppaneiden kanssa. Tavoitteena on
lisata opiskelijoiden tietoisuutta finanssiliiketoiminnasta. Paikallisesta oppilaitosyhteistyosta vastaavat osuuspankit
yhdessa muiden OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yhtididen kanssa. Yhteistyotapoja ovat muun muassa opiskelijavierailut
ja opinnaytetyot, tyoharjoittelupaikat ja rekrytointimessut. Oppilaitosyhteistyo tuote- ja palvelukehityksessa seka
liketoimintaan liittyvissa tutkimushankkeissa on OP-Pohjola osk:n vastuulla.

OP-Pohjola julkaisee Chydenius-lehtea, jonka tavoitteena on herattaa yhteiskunnallista keskustelua seka julkaista
eturivin asiantuntijoiden ja vaikuttajien nakemyksia taloudesta ja tyoelamasta. Lehden kohderyhmana ovat talouden,
politiikan ja liike-elaman paattajat, joihin kuuluvat myds OP-Pohjola-ryhman hallintotehtavissa toimivat henkilot.
Chydeniuksen lisaksi OP-Pohjola-ryhma julkaisee useita erilaisia asiakaslehtia eri kohderyhmille.

Sosiaalisen median (Facebook ja Twitter) kautta OP-Pohjola tuo esiin ryhman palveluja ja tuotteita seka vastaa
asiakkaiden kysymyksiin. Tavoitteena on lisata vuorovaikutusta uusien sahkoisten viestintakanavien kautta.
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Case: Talouslukutaidon edistaminen

Talouden globalisoitumisen ja toimintaympariston jatkuvan monimutkaistumisen myota kuluttajilta vaaditaan entista

parempaa talouden ymmartamysta ja talousasioiden osaamista. Tutkimusten mukaan monien suomalaisten kuva
oman talouden tilasta on epaselva.

Oman talouden hallinnassa ja raha-asioiden hoidossa on kyse tulojen ja menojen kartoittamisesta, elamisen ja
hankintojen rahoituksesta ja turvaamisesta seka maksujen kaytannon jarjestelyista. Varallisuuden lisaantyessa
tarvitaan myos entista enemman taitoa ja osaamista suunnitella taloutta ja hyodyntaa parhaalla mahdollisella tavalla
markkinoilla olevia palveluita.

OP-Pohjolan tehtavana on auttaa asiakasta hahmottamaan oman taloutensa kokonaiskuva ja tulevaisuudennakymat
seka antaa tarvittavat taloudelliset neuvot. Taman takia asiakastapaamisessa kaydaan yhdessa lapi asiakkaan pankki-
ja vakuutusasioiden kokonaisuus.



105 Vastuullisuus OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

Vastuu sidosryhmista

OP-Pohjola on olemassa omistajajaseniaan ja asiakkaitaan varten. OP-Pohjola-ryhma kay aktiivista keskustelua eri
sidosryhmien kanssa. Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa on yksi ryhman keskeisia yhteiskuntavastuun teemoja yhdessa
asiakasyhteistyon ja avoimen viestinnan kanssa.
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Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

Vuonna 2011 strategiaprosessin viestintaa ja osallistamista uudistettiin. OP-Pohjola sitouttaa henkilostoa ja hallintoa
entista vahvemmin mukaan jo strategiaprosessin aikana. Strategiaprosessi on aiempaa selvasti avoimempi ja dialogin
on tarkoitus kulkea lapi prosessin.

Syksylla 2011 toteutettiin strategiaan liittyva ryhman sisainen verkkopohdinta henkilostolle ja hallinnolle. Kysely kasitteli
ryhman identiteettia vuonna 2020. Siihen vastasi yhteensa 4 365 kavijaa, naista 628 hallinnosta ja 3 737
henkilostosta. Kaikkiaan strategiakyselylla kertyi 9 321 nakemysta ja yhteensa 27 652 arviota.

Asiakkaat ja yhteistyokumppanit on huomioitu strategian tausta-analyyseissa ja strategiatydssa hyodyntamalla muun
muassa asiakasanalyyseja ja -kyselyita, joista olennaisuusarviointi oli yksi.

OP-Pohjola-ryhma korostaa avoimuutta ja vastuuta asiakaistaan kaymalla aktiivista vuoropuhelua myos mediassa.
Osuuspankkien vahvan paikallisen lasnaolon ja keskusyhteison valtakunnallisen viestinnan kautta OP-Pohjola-ryhmalla
on kontaktit erittain laajasti koko suomalaiseen mediaan. Suomessa tehdyissa toimittajatutkimuksissa OP-Pohjola-
ryhman saamat arviot ovat yleensa parhaiden suomalaisyritysten joukossa.

Sidosryhmayhteistyohon kuuluvat laheisesti erilaiset hankkeet ja tapahtumat ympari Suomea. Suurten
valtakunnallisten hankkeiden lisaksi jarjestetaan runsaasti erilaisia paikallisia hankkeita ja tapahtumia. Lisaksi vuoden
aikana OP-Pohjola-ryhma on ollut mukana useilla messuilla, joista suurimpina Asuntomessut, Sijoitus-Invest 2011 -
messut, Vero 2011 -messut, KoneAgria-messut, Metsa-messut seka erilaiset koulutus- ja rekrytointimessut.
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Esimerkkeja vastuullisista hankkeista

Tilaisuus

Yrittamisen tulevaisuus -
seminaarin kohderyhmana ovat
pienet ja keskisuuret yritykset, ja se
jarjestetaan yhteistyossa
Kauppalehden ja Balance
Consultingin kanssa. Seminaarissa
valitaan lisaksi vuoden yritys seka
yritysjohtaja.

Osuuspankkiviikon padjuhla on
asiakkaille, hallintohenkiloille ja
muille sidosryhmille tarkoitettu
vuosittainen juhla. Paajuhla aloittaa
osuuspankkiviikon, jonka aikana
paikalliset pankit jarjestavat erilaisia
tilaisuuksia.

Historia

Jarjestetty vuosittain vuodesta
2003 alkaen. Henkilomaara: 450-
600 henkiloa paikkakunnasta
riippuen. Paaseminaarin lisaksi
vuoden aikana on pienempia
alueellisia tilaisuuksia.

Osuuspankkiviikon vuosittainen
paajuhla on jarjestetty 1960-
luvulta alkaen ja paikkakunta
vaihtelee vuosittain. Henkilomaara:
400-700 henkiloa paikkakunnasta
riippuen.

OP-Pohjola-ryhméan metsapaiva on Metsapaiva on jarjestetetty

seminaari metsanomistajalle ja
aiheesta kiinnostuneille
kohderyhmille. Seminaarissa
metsaalan ammattilaiset ja
luottamushenkilot kokoontuvat
keskustelemaan alan
ajankohtaisista kysymyksista.

OP-Pohjola-ryhman Eloistunto on
seminaari maatalousalan
ammattilaisille. Kohderyhmana ovat
erityisesti maatalousyrittajat.

Tutkimussaation teemapaiva on
OP-Pohjola-ryhman
tutkimussaation vuosittainen
seminaari Helsingissa. Osana
tieteellisen apurahasaation
toimintaa.

vuosittain aina vuodesta 1985
alkaen. Henkilomaara: 300-700
henkiloa paikkakunnasta riippuen.

Jarjestetetty vuosittain aina
vuodesta 1975 alkaen.
Henkilomaara: 300-700 henkiloa
paikkakunnasta riippuen.

Vuosittain jarjestettava seminaari
on aloitettu vuonna 1990.
Henkilomaara: 200-250.

Vuonna 2011

Helsingissa jarjestetyn seminaarin
teemana oli Suomi-Ruotsi-
maaottelu, kenttana maailma,
paikkana Musiikkitalo.

Osuuspankkiviikon paajuhla
jarjestettiin Mikkelissa.

Helsingissa jarjestetyn seminaarin
teemana oli Metsatalouden
kannattavuus Suomessa.

Seminaari jarjestettiin vuonna
2011 Porissa ja teemana oli
Elintarvikeketjun vahvuudet meilla
ja muualla.

Seminaarin teemana oli 2011
Eurooppa valinkauhassa —
velkakriisi, rahoitusmarkkinat ja
talouskasvu.
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Henkilosto

OP-Pohjolan tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista suurista tyonantajista
Suomessa. Strategisena tavoitteena on kehittaa johtamisesta ja henkiloston tyohyvinvoinnista kilpailuetu. Ryhman
strategia ohjaa liiketoiminnan, palveluverkon ja osaamisen kehittamista seka henkiloston maaraa ja rakennetta.

Sisaisessa toiminnassaan ryhma panostaa voimakkaasti ja pitkajanteisesti henkiloston osaamiseen seka johtamisen
kehittamiseen, tyohyvinvointiin, palkitsemiseen ja tasa-arvon edistamiseen. Henkilostoa kannustetaan kehittamaan
osaamistaan koko tyouran ajan. OP-Pohjolan tyonantajakuvan kehittymista mitataan ja seurataan saannollisesti.

OP-Pohjolassa seurataan tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia aktiivisesti henkilostotutkimuksella, joka uudistettiin 2011
samanlaiseksi koko ryhmassa. Tutkimus mittaa muun muassa tyomotivaatiota, sitoutumista ja esimiestyota OP-
Pohjolan hyvan johtamisen periaatteiden mukaisesti. Henkilostotutkimuksen tulosten perusteella toimintaa kehitetaan
seka tyoyhteiso-, yritys- etta ryhmatasolla.

Henkiloston hyvinvointia tuetaan siirtamalla tyoterveyshuollon painopistetta aikaisempaa enemman ennaltaehkaisevaan
toimintaan koko ryhmassa. Taman lisaksi esimiehia valmennetaan tyokykyyn liittyvien riskien tunnistamiseen. Eri-
ikaisten ja eri elamantilanteissa olevien hyvaa johtamista ja sukupolvien valista yhteistyota kehitetaan Hyva lka -
ohjelmalla.
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OP-Pohjolassa henkilostolla on hyvat mahdollisuudet osaamisen kehittdmiseen. Osaamistarpeita ennakoidaan
vuosisuunnittelun yhteydessa. Osaamisen johtamista tuetaan ryhmassa yhtenaisilla osaamisen johtamisen tyokaluilla.
OP-Akatemia tarjoaa kattavasti strategian toteuttamista tukevia valmennuksia eri tehtavissa toimiville henkilgille.

Henkiloston valmennuksissa on panostettu erityisesti myynti- ja vuorovaikutustaitoihin. Johtamisen kehittamisessa on
keskitytty uusien esimiesten esimiestaitojen kehittamiseen seka edelleen laajasti valmentavaan johtamiseen.
Valmennusten lisaksi OP-Pohjola suurena finanssialan tyonantajana tarjoaa henkilostolle runsaasti mahdollisuuksia
kehittaa osaamistaan siirtymalla tehtavasta toiseen.

Ryhmalle on laadittu yhteinen tasa-arvon runkosuunnitelma, joka ohjaa tasa-arvosuunnittelua ryhmaan kuuluvissa
yrityksissa. Runkosuunnitelman pohjalta yritykset laativat yrityskohtaiset vuosisuunnitelmat. Laaja tasa-arvoselvitys
tehdaan vahintaan kolmen vuoden vdlein ja vuosisuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain. Henkiloston tasa-
arvon kokemusta tutkitaan vuosittain.

OP-Pohjola-ryhman palkkausta ja palkitsemista ohjaa ryhman palkitsemispolitiikka, joka on julkaistu ryhman
intranetissa eli palkitsemisen periaatteet ovat henkiloston tiedossa. Palkkausta, palkitsemisjarjestelmia ja palkitsemista
kehitetaan aktiivisesti ja pitkajanteisesti ryhman hyvan tuloskehityksen, kasvun, kilpailukyvyn, kannustavuuden,
sitouttamisen ja uusien, patevien henkiloiden saatavuuden turvaamiseksi. Tavoitteena on, etta palkitseminen on
kilpailukykyista ja lapinakyvaa. Henkiloston ja henkilostoedustajien kanssa tehdaan aktiivista yhteistyéta palkkaus- ja
palkitsemiskaytantojen kehittamisessa.
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Vuonna 2011 tiukennettiin palkitsemisen saantelya finanssialalla, ja OP-Pohjolassa vastattiin saantelyn vaatimuksiin.
Samanaikaisesti OP-henkilostorahaston ja johdon pitkan aikavalin palkitsemisen mittarit uudistettiin ryhmatasoisiksi ja
yhdensuuntaisiksi.
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Case: Vuorovaikutteista osaamisen kehittamista

Tulevaisuudessa yha harvempia toita tehdaan yksin, ja varsinkin laadukkaaseen asiakaspalveluun tarvitaan vahvaa
yhteistyota monien eri osapuolten valilla. Taman vuoksi vastuullinen vaikuttaminen ja tyoyhteisotaidot valmentavan
johtamisen rinnalla nousivat OP-Pohjolassa erityisen kehittamisen kohteiksi vuoden 2011 aikana.

OP-Palveluiden ICT-organisaatio on kehittanyt uuden koulutushankkeen vuorovaikutustaitojen ja valmentavan
johtamisen ymparille. |dea sai alkunsa ICT-organisaation hankkeesta kehittaa valmentavaa johtamista esimiehille.
Suunnittelun yhteydessa kavi selvaksi, etta valmentaminen ei voi olla yksisuuntaista viestintaa, ja ajatusriihen
tuloksena syntyi vastavuoroisen koulutuksen ohjelma, joka pilotoitiin syksylla yhdessa ICT-Osaamiskeskuksen yksikdssa.
Koulutuksen tavoitteena on korostaa, etta jokainen toimija voi vaikuttaa tavoitteisiinsa ja omaan kehittymiseensa.
Lisaksi esilla on myos jokaisen mahdollisuus valmentaa toinen toistaan ja edistaa yhteista oppimista.

Valmentava vuorovaikutus seka vastuullinen vaikuttaminen tukevat yhdessa menestymista, joka on keskeinen arvo
OP-Pohjola-ryhmassa. Liiketoiminnan kehittaminen on vahvasti asiantuntijoiden varassa, jolloin vastuullinen
vaikuttaminen ja valmentava vuorovaikutus ovat ensiarvoisen tarkeassa asemassa.

OP-Pohjolassa valmentava johtaminen on huomioitu ottamalla mukaan koulutukseen tyonjohdon lisaksi koko
asiantuntijataso. Yhdessa tekeminen kantaa parhaiten hedelmaa, kun eri osapuolet ovat samalla tiedon ja tietoisuuden
tasolla myds toiminnan takana olevista perusajatuksista.

Pilotoinnit tehtiin vuonna 2011 ja kokonaistulokset projektista saadaan vuoden 2012 aikana. Jo ensimmaiset
kokemukset olivat positiivisia. Pilotointeja ja arviointeja jatketaan vuoden 2012 aikana, ja tavoitteena on toteuttaa
vuorovaikutusvalmennuksia laajasti myds muissa OP-Pohjolan organisaatioissa.
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Omistajajasenet ja osakkeenomistajat

Jokainen osuuspankin asiakas voi littya oman pankkinsa omistajajaseneksi. Omistajajasenet voivat osallistua pankin
hallintoon ja paatéksentekoon. Omistajajasenilla on hyvat vaikuttamismahdollisuudet palveluverkon,
palautejarjestelman ja osuuspankkien hallinnon kautta. Osuuspankit jakavat OP-bonuksia pankkinsa omistajajasenille
osuustoiminnan periaatteiden mukaisesti siina suhteessa, kun he keskittavat asioitaan osuuspankkiin. Pankki- ja
vakuutusasioinnista kertyy bonuksia, joiden avulla voi paasta OP-bonusasiakkaaksi. Bonusasiakkaille on tarjolla etuina
esimerkiksi alennusta paivittaisasioinnin palvelukokonaisuudesta ja vakuutusmaksuista. Vuoden 2011 aikana bonuksia
jaettiin 163 miljoonaa euroa.

Bonukset omistajajdsenille, mil) €'
180

150

151
120 142

20
&0

30

0

2009 2010 2011

1 Kertyneet bonukset

Porssiyhtio Pohjola Pankki Oyj:lla on noin 34 000 A-osakkeenomistajaa. OP-Pohjola osk:n osuus osakkeista on 37
prosenttia ja osuuspankkien 16 prosenttia.
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Hallinnon osallistaminen

Osuuspankeissa ylinta paatantavaltaa kayttaa edustajisto tai osuuskunnan kokous. OP-Pohjolassa on tavoitteena, etta
etenkin suurimmissa osuuspankeissa olisi edustajisto. Edustajisto on demokraattisempi vaihtoehto varsinkin, jos
pankilla on tuhansia tai jopa kymmeniatuhansia omistajajasenia.

Talla hetkella jo yli 70 prosenttia osuuspankkien omistajajasenista on pankeissa, joissa on edustajisto. Tavoitteena on,
ettd vuonna 2017 edustajistopankeissa on 90 prosenttia omistajajasenista. Edustajisto muun muassa vahvistaa pankin
tilinpaatoksen ja taseen seka valitsee hallintoneuvoston, joka puolestaan valitsee hallituksen. Edustajisto toimii myos
ponnahduslautana pankin hallinnon muihin tehtaviin.

Edustajistopankkien jadsenmairi kaikista jasenists, %
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Hallintoneuvosto valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan hoitamaa osuuspankin hallintoa ja valitsee hallituksen seka
vahvistaa pankin vakavaraisuuden hallintaa koskevat periaatteet. Hallintoneuvosto vahvistaa pankin toimintaa koskevan
ohjesaannon asioista, jotka ovat laajakantoisia ja periaatteellisesti tarkeita seka paattaa toimitusjohtajan ja hallituksen
valisesta tehtavanjaosta. Hallintoneuvosto valitsee hallituksen ja hallituksen esityksesta toimitusjohtajan.

Hallitus on osuuspankin keskeisin paatéksentekoelin, joka huolehtii pankin hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta. Hallitus huolehtii myos siita, etta pankin liiketoiminta on jatkuvan menestymisen turvaamiseksi
suunnitelmallista, tehokasta ja kannattavaa, toimintaympariston muutoksiin sopeutuvaa ja riskeiltaan hallittua.

Pankin hallitusten jasenten on mahdollista osallistua koulutukseen, jossa kaydaan syvallisesti lapi osuuspankin
toimintaa ja tavoitteet. Vuodesta 2011 alkaen hallituksen ja hallintoneuvoston jasenilla on ollut mahdollisuus myds
suorittaa OP-Pohjolan verkkokursseja esimerkiksi osuus- ja pankkiliketoiminnasta. Vuonna 2011 alettiin
osuuspankkien hallinnolle toimittaa omaa sahkoista uutiskirjetta, joka tarjoaa nopean mahdollisuuden viestia
ajankohtaisista asioista. Osuuspankkien hallintoon kuuluvilla on myds mahdollisuus osallistua verkossa asiakasyhteison
toimintaan.
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Case: Edustajiston vaalit sahkoistyvat

Osuuspankin edustajisto valitaan demokraattisesti vaaleilla, joissa jokainen omistajajasen voi olla ehdokkaana ja
jokaisella on yksi aani. Tavoitteena on lisata aanestysaktiivisuutta ja parantaa jasendemokratian toteutumista.

Vuonna 2011 pilotoitiin Etela-Karjalan ja Kainuun Osuuspankeissa nettiaanestysta postivaalin rinnalla. Omistajajasen
sai valita aanestiko han perinteisella tavalla postittamalla aanensa kirjekuorella vai netissa, jolloin han siirtyi OP-
verkkopalvelusta ulkopuoliseen aanestyspalveluun. Lisaksi pilotoitiin vaalikonetta, jossa jokainen ehdokas sai yhtalaisen
mabhdollisuuden esitella itseaan, mika auttoi aanestajia sopivan ehdokkaan valinnassa.

Pilotoinnit onnistuivat hyvin, ja edustajistoihin saatiin mukaan aiempaa enemman naisia ja nuoria, joten edustajistot
kuvastavat nyt paremmin pankkinsa jasenkuntaa. OP-Pohjola-ryhman yhteinen tavoite on osuuspankkien
edustajistojen maaran kasvattaminen. Vuonna 2013 tavoitteena on myds mahdollisimman monen osuuspankin
edustajiston vaalien jarjestaminen samanaikaisesti.
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut

OP-Pohjola panostaa vastuullisten tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen parantamalla jatkuvasti toimintamallejaan
vastuullisen sijoittamisen, rahoittamisen ja vakuuttamisen osalta. Tuote- ja palvelukehityksessa pyritaan ottamaan
huomioon koko arvoketjun vastuullinen toiminta seka ympariston etta sosiaalisen vastuun nakokulmasta. Vuonna
2011 allekirjoitettu Global Compact -aloite sitouttaa OP-Pohjolan toimimaan aloitteen periaatteiden mukaisella tavalla.

Pohjola Varainhoito Oy ja OP-Rahastoyhtio Oy ovat sitoutuneet noudattamaan YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteita. Molemmat osallistuvat myds kansainvalisen sijoittajayhteison Carbon Disclosure ja Water Disclosure -
projekteihin. Pohjola Pankkiiriliike julkaisee jatkossa raporteissaan tietoja kotimaisten porssiyhtididen vastuullisesta
toiminnasta ymparistoa, yhteiskuntaa ja hyvaa hallintotapaa kohtaan.

OP-Pohjola tarjoaa kattavan valikoiman sahkoisia pankki- ja vakuutuspalveluita. Paikallisuus ja vastuullisuus korostuvat
myos sahkoisten kanavien kaytossa, silla laaja konttoriverkosto takaa asiakkaille henkilokohtaista tukea heidan
siirtyessaan sahkoisten kanavien kayttajiksi. Tuotteiden tulee olla kayttajaystavallisia ja huomioida eri alueilla asuvien ja
eri-ikaisten asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Vastuullisuuden tavoitteena on tuotteiden ymmarrettavyys ja helppous seka
lapinakyvyys ja avoin raportointi. OP-Pohjolan vakavaraisuus ja asiakasomistajuus mahdollistavat asiakkaalle turvalliset
tuotteet ja palvelut.

Sahkoisten palveluiden kehitys

Verkkotiliote on korvannut paperisen tiliotteen valtaosalla OP-Pohjolan asiakkaista. Asiakkaille lahetetaan noin kolme
miljoonaa verkkotiliotetta kuukaudessa, kun taas postitettavia tiliotteita on enaa alle miljoona. Verkkotiliote on ollut
kaikkien OP-Pohjolan asiakkaiden oletustiliotteena jo vuoden 2010 alusta lahtien, ja verkkoasiakkaista enaa 16
prosenttia saa tiliotteensa paperisena. Tavoitteena on vuoden 2012 aikana vahentaa kuukausittain postitettavien
tiliotteiden maaraa noin sadallatuhannella kappaleella.

Yritysten verkkopalveluun tulee vuoden 2012 aikana uutena tuotteena tositetiliote, joka vahentaa yrityksille
postitettavien paperisten tiliotteiden maaraa.

E-laskujen maaraa pyritaan kasvattamaan entisestaan. OP-Pohjola otti e-laskun kayttoon yritysasiakkaille vuonna
2003. Henkildasiakkaille e-laskua on markkinoitu vuodesta 2005 alkaen, ensimmaisena pankkina Suomessa. Vuonna
2011 OP-verkkopalveluissa tehtiin yli 650 000 e-laskutilausta. OP-Pohjolan ennuste on, etta verkkopalvelua
kayttavista asiakkaista 60 prosenttia kayttaa e-laskupalvelua vuoden 2015 loppuun mennessa.

Myos yritysasiakkaat ovat havainneet e-laskun tarjoamat tehostamismahdollisuudet, ja e-laskusta on tullut osa
maksuliikkeen peruspalvelukokonaisuutta. Vuoden 2011 aikana ryhman yritysasiakkaat lahettivat ja vastaanottivat
yhteensa noin yhdeksan miljoonaa e-laskua. Volyymit yli kaksinkertaistuivat edelliseen vuoteen nahden.

OP-Pohjola suosittelee e-laskupalvelun kayttoonottoa kotimaisen suoraveloituksen tilalle, kun
suoraveloitusmahdollisuus paattyy SEPA-muutosten myota. Vuoden 2012 lopusta alkaen asiakkaille tullaankin
tarjoamaan helppoa tapaa siirtya suoraveloituksesta e-laskun kayttoon.
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Henkiléasiakkaiden vastaanottamat e-laskut, 1 000 kpl
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Mobiilipalveluiden merkitys finanssialalla kasvaa jatkuvasti, ja taman vuoksi OP-Pohjolassa on vuoden aikana panostettu
voimakkaasti uusien palveluiden kehittamiseen ja tarjoamiseen. OP-Pohjola perusti kevaalla 2011 Ouluun uuden
kehitysyksikon, jossa keskitytaan erityisesti mobiilipalveluiden ja sahkoisen myynnin kehittamiseen. Lisaksi ICT-
organisaatio taydensi nykyista osaamistaan perustamalla uuden yksikon Ouluun.
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Vastuullinen sijoittaminen

Vastuullinen sijoittaminen on OP-Rahastoyhtidssa ja Pohjola Varainhoidossa osa normaalia sijoitustoimintaa. OP-
Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito allekirjoittivat YK:n Vastuullisen sijoittamisen periaatteet vuonna 2009
ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien joukossa. Taman jalkeen vastuullisen sijoittamisen toimintatapoja on
kehitetty entista maaratietoisemmin ja samalla on osallistuttu alan laajempaan kehittamiseen.

Sijoituskohteiden kestavan kehityksen tarkastelu tuottaa kestavampaa yritystoimintaa, ja tata kautta edesauttaa
sijoittajien tavoitteiden toteutumista. Vastuullisuuden tarkastelusta vastaavat sijoituspaatoksia paivittain tekevat
Pohjola Varainhoidon salkunhoitajat ja analyytikot. Pohjola Varainhoidossa uskotaan, etta talla toimintatavalla ymmarrys
ymparistoon, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyviin kriittisiin seikkoihin tulee tehokkaalla tavalla
hyodynnetyksi paatoksenteossa.

Tarkeimpia keinoja hankkia tietoa ja arvioida yritysten vastuullisuutta ovat salkunhoitajien tapaamiset yhtididen kanssa,
joihin on sijoitettu tai mahdollisesti tullaan sijoittamaan asiakkaiden varoja.

Vuoden 2011 aikana yritysten vastuullisuuteen liittyvia keskusteluja kaytiin 83 tapaamisessa tai muissa
yhteydenotoissa. Keskustelut jakautuivat aihealueittain seuraavasti: ymparisto 61 prosenttia, sosiaalinen vastuullisuus
16 prosenttia ja hyva hallintotapa 23 prosenttia. Lukuihin sisaltyy yhteydenotot viiteen yritykseen, joissa on tuotu esiin
OP-Rahastoyhtion ja Pohjola Varainhoidon mielipiteet tiettyjen, lahinna suomalaisten listayhtididen hallinnointikoodiin
liittyvien asioiden johdosta.

Vastuullisuusasioiden toteutuminen voi tuoda yritykselle taloudellista lisamerkitysta ja siksi yhteistyokumppaneita
kannustetaan tekemaan sijoitustutkimusta, joka perinteisen taloudellisen analyysin yhteydessa tarkastelee myos
vastuullisuusnakokulmia.

Pohjola Varainhoito ja OP-Rahastoyhtio osallistuivat vuonna 2011 Carbon Disclosure ja Water Disclosure -projekteihin.
Projektien tarkoituksena on kannustaa yrityksia ympari maailmaa kiinnittamaan huomiota toimintojensa
ymparistovaikutuksiin seka etsimaan ratkaisuja ilmastonmuutokseen ja veden kayttoon liittyvissa seikoissa.

Vuonna 2011 OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito olivat mukana kansainvalisessa sijoittajien vetoomuksessa, joka
oli suunnattu Durbanissa Etela-Afrikassa kokoontuvalle suurelle ilmastokokoukselle. Vetoomuksella kannustettiin
paattajia kansallisiin ja kansainvalisiin sopimuksiin ja toimenpiteisiin, jotka edistavat paastojen vahentamista, kestavaa
talouskasvua ja sijoittajien mahdollisuuksia osallistua hankkeiden rahoittamiseen ja ratkaisemiseen.

OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito osallistuivat myds aktiivisesti FINSIF ry:n toimintaan vuonna 2011. Yhdistyksen
tarkoituksena on lisata tietoutta vastuullisesta sijoittamisesta. OP-Rahastoyhtio ja Pohjola Varainhoito kuuluvat
yhdistyksen perustajaseniin ja Pohjola Varainhoito on ollut edustettuna yhdistyksen hallituksessa sen perustamisesta
lahtien.

Positiivinen arvottaminen

OP-Rahastoyhtiossa ja Pohjola Varainhoidossa ei ole rajattu sijoitusvalikoimasta pois tiettyja toimialoja tai sektoreita.
Asioita pyritaan tarkastelemaan positiivisen arvottamisen nakokulmasta. Positiivinen arvottaminen nousee erityisesti
esille OP-llmasto-rahastossa. Rahaston sijoitusvalikoiman muodostavat yhtiot, jotka ovat hyvassa asemassa, kun
yhteiskunnat ja yritykset sopeuttavat energiaratkaisujaan ja materiaalien kayttéaan vahemman hiilidioksidia tuottavaan
suuntaan. Koska ilmastonmuutoksella on vaikutuksia myos veden kayttoon ja saatavuuteen, kuuluvat veden kanssa
tekemisissa olevat yhtiot rahaston sijoitusvalikoimaan. Rahaston paaomat olivat vuoden 2011 lopussa 49,6 miljoonaa
euroa.
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Aktiivinen omistajuus on kiintea osa vastuullista sijoittamista. OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa
sijoitusrahastojen aanioikeutta yhtion hallituksessa hyvaksytyn omistajapolitikan mukaisesti. Pohjola Varainhoito
osallistuu OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikan kdaytannon toteuttamiseen osallistumalla aktiivisesti erityisesti
suomalaisten yhtididen yhtiokokouksiin OP-Rahastoyhtion valtuuttamana. Vuonna 2011 OP-Rahastoyhtio kaytti
aanioikeuttaan 47 yhtiokokouksessa tai ylimaaraisessa yhtiokokouksessa. Lisaksi OP-Rahastoyhtion edustaja nimitettiin
kahden yhtion nimitysvaliokuntaan vuonna 2011.
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Case: Vastuullinen sijoittaminen

Ihmisten, raaka-aineiden ja lopputuotteiden kuljettaminen haluttuun paikkaan vaatii globaalia logistiikkajarjestelmaa.
Tyypillisia kuljetusvaihtoehtoja ovat maantiekuljetukset, lentokuljetukset seka merikuljetukset, jotka tukeutuvat lahes
poikkeuksetta fossiilisiin energianlahteisiin. Logistiikkasektorin osuus maailman hiilidioksidipaastoista onkin IPCC:n
(Intergovernmental Panel on Climate Change) mukaan noin 13 prosenttia. Kohoava energian hinta ja kasvava paine
vahentaa hiilidioksidipaastoja vaatii logistiikkayrityksilta suunnitelmia ja konkreettisia toimia paastdjen ja
energiankulutuksen vahentamiseksi.

Osana vastuullista sijoittamista tulee myos taman kaltaisiin ymparistokysymyksiin kiinnittaa huomiota. Pohjola
Varainhoidon salkunhoitajat tapasivat vuoden 2011 aikana useita logistiikkasektorin yhtioita. Tapaamisissa keskusteltiin
esimerkiksi merikuljetusyhtioiden hiilidioksidipaastojen mittauksesta ja kehityksesta, suunnitelluista toimenpiteista
paastojen seka kumipydrakuljetusten ymparistévaikutusten ja energiankulutuksen vahentamiseksi. Useimmilla yhticilla
on olemassa suunnitelmia ja jo aloitettuja toimenpiteita edella mainittujen seikkojen kehittamiseksi. Yhtiot nakevat
ratkaisuna muun muassa teknologisen kehityksen, suuremmat kuljetusyksikot ja ajonopeuden laskemisen esimerkiksi

merikuljetuksissa.
||
HE N
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Vastuulliset pankkipalvelutuotteet ja -palvelut

OP-Pohjola-ryhmassa yritysrahoituksen ohjenuorana ovat luotonannon eettiset periaatteet ja ohjeet, joissa on
huomioitu sosiaalinen vastuu ja ymparistovastuu. Global Compact -aloitteen mukaisesti OP-Pohjola sitoutuu
edistamaan liikketoiminnassaan ihmisoikeuksien seka tyoelaman perusaatteiden kunnioittamista, ymparistonsuojelua
seka korruption vastustamista.

Rahoitettavien hankkeiden ymparistovaikutusten huomioiminen, tunnistaminen ja analysointi on tarkeaa myods
riskienhallinnan nakokulmasta. Ymparistoriskien tunnistaminen arvioidaan OP-Pohjolan normaalin
yritystutkimusprosessin yhteydessa.

OP-Pohjolassa pidattaydytaan rahoittamasta hankkeita, joiden tarkoitusperaa, taustaa tai ymparistovaikutuksia ei
riittavasti tunneta. Ohjeistuksen mukaisesti luotonannon ehtona on tarvittavien viranomaismaaraysten ja -lupien seka
tarvittavien vakuutusten hankkiminen. OP-Pohjola ohjeistaa yrityksia rahoittavia pankkeja myds tarkistamaan, etta
rahoitettavan yrityksen ymparistoriskien hallinta on riittavalla tasolla ja onko nakapiirissa ymparistolainsaadannallisia
muutoksia, jotka voivat aiheuttaa investointitarpeita tai hankaloittaa yrityksen toimintaa. Lisaksi yrityksen
toimintahistoria tulee selvittaa, mikali on syyta epailla, etta toiminta-alueella on harjoitettu mahdollisesti ymparistoa
pilaavaa toimintaa.

Pohjola rahoittaa suomalaisten yritysten toimintaa ulkomailla. OP-Pohjolan luotonannon eettisten ohjeiden lisaksi
ymparistoriskien arviointi on Pohjolassa osa standardimuotoista asiakkaan luottokelpoisuuden arviointiprosessia.
Tarvittaessa analyyseissa tukeudutaan myos riippumattomien osapuolten tekemiin laajempiin arvioihin yksittaisten
asiakkaiden lilkketoimintaan liittyvista ymparistoriskeista ja vastuista, ja arviot voidaan edelleen laajentaa kattamaan
asiakkaan sosiaalista vastuuta kokonaisuudessaan.

Pohjola Pankkiiriliike on julkaissut ensimmaisen ESG-analyysin suomalaisten porssiyhtididen vastuullisuudesta vuonna
2011. Vastuullisuusanalyysissa tarkastellaan, miten yritys huomioi toiminnassaan ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia
seikkoja sekd noudattaa hyvaa hallinnointitapaa. Naita kutsutaan niin sanotuiksi ESG-kriteereiksi (environmental,
social, governance). Pankkiirilikkeen vastuullisuusanalyysi kattaa tassa vaiheessa OMX Helsinki 25 -indeksiin kuuluvat
yhtiot, mutta ei kuitenkaan Pohjolaa.

Henkiloasiakkaiden rahoitus

Henkiloasiakkaiden rahoituksessa OP-Pohjolan luotonannon ohjeistus perustuu vastuulliseen, asiakkaan maksukyvyn
huomioon ottavaan toimintatapaan. Asiakkaan riskia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja luotonannossa huomioidaan
Finanssivalvonnan antamat luotonantoa koskevat suositukset seka henkiloasiakkaan omarahoitusosuus.

Lainaneuvotteluissa kiinnitetaan erityista huomiota asiakkaan velanhoitokykyyn, joka perustuu asiakkaan kaytossa
oleviin tuloihin ja lainanhoitoa koskeviin riskeihin. Asiakkaan kanssa kaydaan lapi muun muassa korkotason nousun
vaikutus luotonhoitomenoihin ja laina-aikaan.

Asiakkaan ja pankin yhteinen etu on, ettd maksukyvyn arviointi tehdaan huolellisesti. Laaja finanssipalvelukokonaisuus
mabhdollistaa paremmat edellytykset tarjota asiakkaalle olennaista tietoa paatoksenteon tueksi ja raataloida sopivia
kokonaisratkaisuja OP-Pohjolan pankki- ja vakuutustuotevalikoimasta. Erityisesti nuoria asiakkaita autetaan oman
talouden hallinnassa.

OP-Pohjolan pitkajanteiseen toimintatapaan kuuluu, etta asiakkaan eri elamantilanteissa arvioidaan paras mahdollinen
ratkaisu laina-asioiden hoitamiseen. Taloudellisiin vaikeuksiin ajautuneiden asiakkaiden kanssa neuvotellaan yhdessa
tilanteeseen sopiva ratkaisu. Tavoitteena on saattaa asiakkaat ja elinkelpoiset yritykset vaikeiden aikojen yli.
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Case: Vastuullisuuden huomiointi rahoituksessa

Vuonna 2011 Pohjola Pankki Oyj ja Pohjoismaiden Investointipankki (NIB) tekivat sopimuksen 50 miljoonan euron
lainaohjelmasta. Rahoituksen kohderyhmana ovat Pohjola Pankin asiakasyritysten energiatehokkuuteen kohdistuvat
investoinnit, esimerkiksi taloyhtididen rakennushankkeet ja satamien jatevesien kasittely. Ymparistdlainalla rahoitetaan
ymparistotehokkuutta lisaavia ja negatiivisia ymparistovaikutuksia vahentavia kotitalouksien ja asunto-osakeyhtioiden
korjausinvestointeja seka naihin verrattavia uudishankkeita. Uudishankkeilta vaaditaan rakentamismaarayksia
korkeampi taso, joka mahdollistaa ymparistohyotyjen syntymisen.

Luotonannolla Pohjola ja NIB tukevat toimia, jotka vahentavat paastoja vesistoihin ja ilmaan seka edistavat
ymparistoystavallisten ratkaisujen kayttoa lammitysjarjestelmissa. Lainaohjelma on hyva esimerkki siita, kuinka voidaan
huomioida pienimuotoisemmatkin hankkeet, joilla vahennetaan valittomia ymparistovaikutuksia. Paremmalla
jatehuollolla ja energiatehokkuudella on selvia positiivisia vaikutuksia paitsi ymparistoon myos elintasoon.

Toimintamalli on paaperiaatteiltaan samanlainen kuin voimassa olevissa Pohjola Pankin lainalimiiteissa Euroopan
Investointipankilta (EIB) ja Euroopan Neuvoston Kehityspankilta (CEP). Ymparistolainan maturiteetti on kahdeksan
vuotta, ja se on osa Pohjola Pankin pitkaaikaista varainhankintaa.
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Vastuulliset vakuutuspalvelut

Vahinkovakuutusyhtion tehtavana on varmistaa, etteivat mahdolliset vahingot aiheuta ylitsepaasemattomia taloudellisia
vaikeuksia vahingosta karsineelle. Vahinkovakuutusyhtio kantaa riskit, jotka ovat lilan suuria asiakkaan kannettavaksi.
Tassa tehtavassa vahinkovakuutusyhtion on pidettava huolta siita, etta se toimii kaikissa tilanteissa vastuullisesti ja
asiakkaan eduksi.

Vahinkovakuutusyhtion on myds huolehdittava omasta vakavaraisuudestaan. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta
maksukyvyn ja toiminnan on oltava taloudellisesti kestavalla pohjalla. Siksi Pohjola Vakuutus Oy:lle on asetettu
tavoitteeksi vahintaan nykyinen A-luottoluokitus.

Pohjola Vakuutuksen tehtavana on asiakkaiden riskienhallinnan ja turvallisuuden edistaminen ja vahinkojen
ennaltaehkaisy. Vuonna 2011 perustettiin erillinen Riskienhallinnan osaamiskeskus, joka yhdessa asiakkaan kanssa
kartoittaa potentiaaliset riski- ja turvallisuustekijat ja optimoi vakuutusratkaisut.

Myos ilmastosta johtuvien riskien merkitys on korostumassa. Suomessa ei toistaiseksi ole ollut voimakkaiden
luonnonilmididen aiheuttamia vahinkoja, mutta taman tyyppisiin riskeihin on varauduttava. Vahinkovakuutusyhtio on
omalta osaltaan vastuussa siita, etta ilmastoperaisiin riskeihin kiinnitetaan riittavasti huomiota.

Henkilovakuuttamisen merkitys kasvaa koko ajan. Pohjola Vakuutus panostaa seka henkildasiakkaiden etta
yritysasiakkaiden henkildston hyvinvoinnin varmistamiseen. Yhtio tarjoaa seka lakisaateisia etta vapaaehtoisia
vakuutuksia, joiden tehtavana on asiakkaiden tapaturma- ja terveysriskien hallinta.

Hyvinvoinnin ja ennaltaehkaisevan terveystyon edistamiseksi Pohjola Vakuutus on perustanut Pohjola Terveys Oy:n,
joka tarjoaa hyvinvointiin liittyvia palveluja. Kartoittamalla asiakkaiden hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia tekijoita
voidaan varmistua siita, etta kaikki terveysriskit tulevat katetuiksi.

Vahinkovakuutusyhtion palvelukyky ja asiakaskokemus testataan silloin, kun asiakkaalle sattuu vahinko. Pohjola
Vakuutukselle on tarkeaa, etta korvauspalvelu on ensiluokkaista ja siksi korvaustoimintoa on kehitetty edelleen. Tata
tyota jatketaan ja verkossa tapahtuvaa asiakaspalvelua kehitetaan edelleen.

Tiiviin osuuspankkiyhteistyon ansiosta Pohjola Vakuutus Oy on paikallisesti lasna myds niissa tilanteissa, kun asiakas
toivoo henkilokohtaista palvelua.
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Case: Pohjola Vakuutus - Riskienhallinnan osaamiskeskus

Alkuvuodesta 2011 Pohjola Vakuutus perusti Riskienhallinnan osaamiskeskuksen, joka kokoaa kaikki
riskienhallintapalvelut saman katon alle. Osaamiskeskuksen tehtava on vakuutusasiakkaiden riskienhallinta- ja
turvallisuuspalveluiden kehittaminen.

Osaamiskeskuksen osaajajoukkoon kuuluu yli 110 riskienhallinnan ja turvallisuuden ammattilaista, ja se toimii tiiviissa
yhteistyossa myos ryhman riskienhallinnan kanssa.

Vuoden 2012 aikana Riskienhallinnan osaamiskeskus myontaa ensimmaista kertaa valtakunnallisen ja
maakuntakohtaiset Turvallisuuspalkinnot yritysasiakkaille, jotka ovat kehittaneet yrityksensa turvallisuutta ja
riskienhallintaa vastuullisella tavalla.

Riskienhallinnan osaamiskeskus tuo asiakkaiden kayttoon myos uuden yritysten riskienhallintaratkaisun, jonka
tarkoituksena on lisata yritysasiakkaiden vastuullisen turvallisuuden kehittamista. Vuoden 2012 aikana aloitetaan
lisaksi henkiloasiakkaille tarkoitettu kodin turvallisuutta parantava palvelukokonaisuus.

Vuoden 2012 alussa asiakaspalvelussa toimiville henkildille kaynnistyy koulutusohjelma, joka tahtaa noin 200 henkilon
kouluttamiseen kokonaisvaltaisen riskienhallinnan osaamisalueelle (ERM). Koulutusohjelman tarkoituksena on
taydentaa Pohjola Vakuutuksen henkiloston riskienhallinnan osaamista, jotta asiakkaita voidaan palvella entista
paremmin myos muiden kuin vakuutustuotteiden osalta.
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Case: Keep It Cool -yhteistyohanke

Turvallisuuden takaaminen ja riskienhallinta on tarkeaa Pohjola Vakuutuksessa. Yhtion tavoitteena on erityisesti
turvallisuuskumppanuuksien kehittaminen ja uusien kumppaneiden hankkiminen.

Kevaalla 2011 Pohjola Vakuutus toteutti yhteistyossa Suomen Kylmaliikkeiden liiton kanssa Keep it Cool -kampanjan.
Parempi kylmalaitteiden huolto ja kunnossapito edesauttavat ymparistonsuojelua ja parantavat korvausmenojen
hallintaa. Saannolliset tarkastukset ja huollot lisdavat energiatehokkuutta ja vahentavat kylmaainevuotojen riskia.

Kylmalaitetarkastuskirjaa pitamalla voidaan ennaltaehkaista vahinkoja, suojella ymparista ja samalla pienentaa
korvausmenoja. Kylmalaitetarkastuskirjan mukana asiakkaille on annettu paivakirja, jonka avulla he voivat seurata
laitteiden huoltoa. Asiakkaita on informoitu tarkastusten ja huollon tarkeydesta erityisesti kylmaainevuotojen
ehkaisemiseksi ja ymparistovaikutusten minimoimiseksi. Vakuutuksiin on sittemmin lisatty ehto, joka velvoittaa
asiakasta pitamaan tarkastuskirjaa.

Keep it Cool -yhteistyohankkeeseen osallistuneilta pyydettiin vuoden lopussa kommentteja ja ideoita hankkeen
kehittdmiseksi. Samalla seurataan vahinkotilastojen kehitysta. Tavoitteena on laajentaa toimintaa vahittaiskauppa-
asiakkaiden kanssa ja saada yha useampi asiakas toimimaan kylmalaitteiden osalta vastuullisesti ymparistoa suojellen
seka energiankulutustaan vahentaen.
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Eettinen likketoiminta

OP-Pohjola-ryhma rakentaa pitkajanteisia ja keskindiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita. Vahvalla
ammattitaidolla ryhma vastaa toimintansa laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta seka palveluiden
ja tuotteiden turvallisuudesta. OP-Pohjolan hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa toimimaan lakien, normien ja
saadosten mukaisesti seka noudattamaan rehellisen ja reilun toiminnan periaatteita kaikkialla.

Asiakkaiden luottamus on menestyksellisen toiminnan perusedellytys finanssialalla. OP-Pohjola-ryhma pyrkii
tuntemaan asiakkaansa ja perehtymaan heidan toimintaansa ja taustoihin riittavan laajasti. Asiakkaan tunteminen
auttaa tunnistamaan asiakkaan tarpeet ja edistaa siten asiakkaalle sopivimpien tuotteiden ja palveluiden tarjoamista.
OP-Pohjola-ryhman toimihenkiloilla ja toimielimien jasenilla on lakiin perustuva salassapitovelvollisuus; pankki- ja
vakuutussalaisuus varmistavat asiakkaiden asioiden luottamuksellisen kasittelyn. Toimihenkilot saavat kasitella
asiakastietoja vain tyotehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

Finanssitoimialan saately luo tiukat vaatimukset liiketoiminnalle. Yhtena perusvaatimuksia ovat asiakastietojen
luottamuksellisuuden varmistaminen ja tietoturvan jatkuva kehittaminen. OP-Pohjola arvostaa asiakassuhteita ja
kohtelee asiakkaitaan hyvan tavan mukaisesti tasapuolisesti ja ammattimaisesti. Lisaksi OP-Pohjola toimii aktiivisesti
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi. Asiakastyytyvaisyytta seurataan saannollisesti tehtavalla
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Asiakkaan antama palaute on tarkeaa ja asiakaspalautteet ja valitukset otetaan vakavasti.

Henkiléasiakkaiden asiakastyytyvaisyys, asteikolla 1-5
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OP-Pohjola on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mainontaan. Ryhma noudattaa markkinointilainsaadantoa ja
kansainvalisten jarjestojen itsesaatelyohjeistuksia, joita ovat muun muassa Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n ohjeet.
Lisaksi OP-Pohjola noudattaa Kuluttajaviraston markkinointiohjetta.

Markkinoinnissa OP-Pohjola pyrkii antamaan tuotteista ja palveluista kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta
asiakkaan paatoksenteossa. Nuoriin ja lapsiin kohdistuva markkinointi on hyvin rajoitettua. OP-Pohjola huomioi
kohderyhman yleisen kokemattomuuden ja rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn.
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Hyvan liikketavan toimintaohjeet

OP-Pohjolassa noudatetaan alan toimintaan liittyvaa saantelya, hyvaa vakuutus- ja pankkitapaa seka hyvaa
arvopaperimarkkinatapaa, jotka ohjaavat toimintaa. Lisaksi useat lait ja valvontaviranomaisten antamat maaraykset ja
ohjeet ohjaavat OP-Pohjolan toimintaa kaikilla aloilla. Hyvan lilkketavan toimintaohjeet antavat eettisen perustan, jonka
mukaisesti kaikkien OP-Pohjolassa tyoskentelevien tulee toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta riippumatta.

Hyvaan pankki- ja vakuutustapaan kuuluu, ettd OP-Pohjola tuntee asiakkaansa ja heidan taloudellisen tilanteensa
asiakassuhteen edellyttdmassa laajuudessa. OP-Pohjola kohtelee asiakkaitaan asianmukaisesti, oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti. Asiakkaisiin liittyvia tietoja kasitellaan niiden edellyttamalla huolellisuudella.

Henkiloston kouluttamisella pyritaan lisaamaan henkiloston ammattiosaamista tarjoamalla heille laajasti erilaisia
koulutuksia liittyen eri pankki- ja vakuutustoimintoihin kuten sisapiirisaantelyyn, eettisyyteen seka tietoturvaan ja
lainsaadantoon. Vuonna 2011 hyvan liiketavan toimintaohjeet koostettiin yhtenaiseksi asiakirjaksi OP-Pohjola-ryhman
eri ohjeista ja periaatteista. Uusien hyvan liiketavan toimintaohjeiden koulutus aloitetaan vuoden 2012.

Vuoden 2011 aikana kaytossa olleita tyokaluja hyvan liikketavan toimintaohjeiden noudattamiseen olivat esimerkiksi OP-
Palvelut Oy:n Laki- ja perintapalveluiden Lakipalvelut-ryhman OP-Pohjola-ryhman yhteisoille tuottamat koulutukset,
joiden aiheita olivat muun muassa rahanpesun estaminen ja sisapiirisaantely.

Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estaminen on finanssialalla toimivien tahojen lakiin (Laki rahanpesun ja
terrorisminrahoituksen estamisesta / ResL) perustuva velvoite. OP-Pohjola-ryhmassa varmistaudutaan siita, etta
henkilokunta tuntee oman tyonsa kannalta ja riittavassa maarin lainsaadannossa asetetut velvollisuudet. OP-Pohjola-
ryhmassa ohjeistus ja henkilokunnan koulutus ovat tarkea osa siita kokonaisuudesta, jolla varmistetaan, ettei
esimerkiksi maksujenvalitys- tai muita palveluita kayteta rikollisella toiminnalla hankittujen varojen alkuperan
haivyttamiseen.

Riskin ottaminen on olennainen osa seka pankki- etta vakuutustoiminnan perustehtavaa. OP-Pohjola-ryhmassa
riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhat ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat OP-Pohjola-ryhman toimintaan.

Riskienhallinnan tarkein tavoite on turvata kaikkien ryhmaan kuuluvien yhteisojen riskinkantokyky ja varmistaa, etteivat
ne ota toiminnassaan niin suurta riskia, etta se vaarantaisi yhteison tai koko OP-Pohjola-ryhman kannattavuuden,
vakavaraisuuden tai toiminnan jatkuvuuden. Riskienhallintaprosessi pitaa sisallaan riskien tunnistamisen, mittaamisen
ja arvioinnin seka niiden rajoittamisen, raportoinnin ja valvonnan.

Compliance-toiminnalla varmistetaan, etta OP-Pohjola-ryhman kaikissa yhteisoissa noudatetaan lakeja, viranomaisten
ohjeita ja maarayksia, markkinoiden itsesaantelya seka OP-Pohjola-ryhman ja yhteiséjen omia sisaisia
toimintaperiaatteita ja ohjeita. Compliance-toiminta varmistaa myos, etta asiakassuhteissa noudatetaan asianmukaisia
ja eettisesti hyvaksyttavia periaatteita ja toimintatapoja.
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Case: Henkiloston koulutus vaarinkaytosten estamiseksi

Henkiloston kouluttaminen hyvan liiketavan toimintaohjeiden tuntemiseen ja vaarinkaytosten estamiseen on tarkea
osa OP-Pohjolan henkiloston koulutusta. Vuonna 2009 kayttoon otettiin yhdessa Finanssialan Keskusliiton kanssa
laadittu Rahanpesun monet kasvot -verkkokurssi, joka havainnollistaa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estamiseen ja havaitsemiseen liittyvia tunnistamis- ja tuntemisvelvollisuuksia, poikkeavien liiketoimien
selonottovelvollisuutta seka epailyttaviin liiketoimiin liittyvaa ilmoitusvelvollisuutta.

Kurssi tarjoaa teoriaosuuden lisaksi vuorovaikutteisia harjoituksia, joiden avulla kurssin suorittaja voi testata tietojaan.
Opiskelun paatteeksi suoritetaan lopputesti. Kurssi soveltuu kaikille OP-Pohjolassa tyoskenteleville esimiehille,
rahanpesuasioiden yhteyshenkiloille, asiantuntijoille ja toimihenkildille. Esimiehet huolehtivat, etta kaikki ryhmassa
tyoskentelevat suorittavat verkkokurssin ja esittavat todistuksen kurssin suorittamisesta.

Verkkokurssi kattaa yleisimmat pankki- ja vakuutusliiketoiminnassa ilmenevat ja rahanpesumielessa tyypilliset
tapaukset, ja luo pohjan alan jatkokoulutukselle. Verkkokurssin lisaksi tarjolla on myos muuta koulutusta, jolla pyritaan
varmistamaan, ettd OP-Pohjolan henkilosto tuntee rahanpesun estamista koskevat lakisaateiset velvoitteet, seka
valvomaan, etta velvoitteita myos noudatetaan.
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Ymparistovastuu

OP-Pohjolan tavoite on vahentaa oman toiminnan ymparistovaikutuksia ja kehittaa systemaattisesti ymparistoasioiden
hallintaan liittyvia kaytantoja seka edistaa ymparistoa vahemman kuormittavia ratkaisuja tyon tekemisessa. Vuoden
2012 aikana OP-Pohjola asettaa tavoitteet koko ryhman paastdjen vahentamiselle.

Ymparistovastuu kattaa seka tuotteiden ja palveluiden etta oman toiminnan ymparistovaikutukset. OP-Pohjolalle on
tarkeaa lisata asiakkaiden ymparistotietoisuutta seka tarjota tuotteita ja palveluja, joiden avulla voidaan vahentaa koko
arvoketjun ymparistovaikutuksia.

Vuoden 2011 aikana OP-Pohjola jatkoi ymparistoasiat huomioon ottavien sijoittamisen, rahoituksen ja vakuuttamisen
tuotteiden ja palveluiden kehittamista seka edisti Green Office -jarjestelmien kayttdonottoa toimipaikoissaan.
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Oman hiilijalanjaljen pienentaminen

Hiilijalanjaljesta on muodostunut viime vuosina keskeinen ymparistovastuun mittari. Se auttaa tunnistamaan
organisaation vaikutukset ilmaston lampenemiseen seka pienentamaan kustannustehokkaasti organisaation
aiheuttamia kasvihuonekaasupaastoja.

Hiilijalanjaljen laskenta perustuu toimintokohtaisiin lahtétietoihin (kWh, kg, km) seka materiaaleille ja toiminnoille
ominaisiin paastokertoimiin (tnCO2/kWh, tnC02/kg), jotka on valittu siten, ettd ne parhaiten vastaavat paikallisia
olosuhteita. Hiilijalanjalki maaritetaan lapinakyvasti, kansainvalisiin standardeihin ja yleisesti hyvaksyttyihin kaytantoihin
perustuen. Oletuksiin pohjautuvien tietojen kaytto tiedostetaan ja tuodaan esille, ja niiden perusteella hiilijalanjaljelle
lasketaan myos virhemarginaali.

Hiilijalanjalki ilmaistaan hiilidioksidiekvivalentteina (tnCO2-ekv.). Hiilidioksidiekvivalentit lasketaan kaikista
kasvihuonekaasuista (hiilidioksidin lisaksi muun muassa metaani ja typpioksiduuli) ottamalla huomioon niiden ilmastoa
l@ammittava vaikutus verrattuna hiilidioksidiin.

Oman toiminnan hiilijalanjilki, tn CO, °
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OP-Pohjolan hiilijalanjaljen laskennassa on noudatettu Maailman luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources
Institute) ja Kestavan kehityksen yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable Development) kehittamaa
Greenhouse Gas Protocol -ohjeistusta, joka edustaa parasta kaytettavissa olevaa laskentatapaa organisaatiokohtaisen
hiilijalanjaljen laskentaan.

Hiilijalanjaljen laskennan tuloksia tarkasteltaessa on huomattava, etta eri organisaatioiden hiilijalanjalkia ei voida
suoraan vertailla keskenaan. Vertailua varten on tarkistettava, etta laskennassa tehdyt rajaukset ja oletukset seka
kaytetyt paastokertoimet vastaavat toisiaan.

Vuoden 2012 aikana asetetaan tavoitteet OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjaljen pienentamiselle. OP-Pohjolan
hiilijalanjaljen arvioimisessa suurimmiksi hiilijalanjalkea aiheuttaviksi tekijoiksi nousivat kiinteistojen sahko ja lampo,
paperin kulutus seka autoilu. Oman toiminnan hiilijalanjalkeen pyrimme vaikuttamaan panostamalla henkilokunnan
ymparistoosaamiseen ja Green Office -jarjestelman laajentamiseen.


http://www.ghgprotocol.org/
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Case: OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjalki
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OP-Pohjola-ryhma on arvioinut hiilijalanjalkensa vuosina 2009, 2010 ja 2011. Hiilijalanjaljen laskeminen auttaa
tunnistamaan organisaation vaikutukset ilmaston lampenemiseen seka pienentamaan organisaation aiheuttamia
kasvihuonekaasupaastoja kustannustehokkaasti.

OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjalki vuonna 2011 oli noin 46 490 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia (38 380 vuonna 2010),
joka on 3,7 tnC02 (3,2) tyontekijaa kohden?®. OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjaljesta noin 70 prosenttia (65) aiheutui
sahkon seka lammon kulutuksesta toimistokiinteistoissa, 9,4 prosenttia (13,5) autoilusta ja 10,3 prosenttia

(11,7) paperinkulutuksesta. Laskennan virhemarginaali on 18 prosenttia (15).

OP-Pohjolan hiilijalanjalki vastaa noin 10 566 keskimaaraisen suomalaisen omakotitalon energiankulutuksen paastoja
(8 723)2. Vuosittaisten paastéjen kompensoimiseksi pitaisi istuttaa 150 453 puuta (124 208)3.

1 Suomalaisten hiilijalanjalki on keskimaarin noin 12 tnC02 vuodessa. Paastomaara sisaltaa asumisen ja liikkkumisen
lisdksi myos teollisuuden ja maatalouden paastot. Koko maailman tasolla yhden ihmisen keskiarvo on 4,5 tnCO2 (lahde:
World Bank Online Database / CO2 emissions (metric tons per capita). Luvut on laskettu jakamalla maan
kokonaispaastot asukkaiden maaralla.

2 Nelihenkisen perheen 120 m? omakotitalon energiankulutus on noin 20 000 kWh vuodessa. Karkean arvion mukaan
tasta sahkonkulutusta on 5 000 kWh ja lammonkulutusta 15 000 kWh. Kun oletetaan, etta talossa on kaukolammitys,
omakotitalon paastoiksi tulisi noin 4,4 tonnia hiilidioksidia. Paasto on laskettu Suomen keskimaaraisten
sahkéntuotannon ominaispaastén 200 g C02/kWh ja kaukolammon keskimaaraisen erillistuotannon ominaispaastoén
226 g C02/kWh perusteella. (Lahde: WWF Suomi)

3 Yksi puu sitoo keskimaarin 0,9175 tonnia hiilidioksidia 40 vuoden aikana istuttamisen jalkeen. Puiden kasvu
edellyttaa kuitenkin tilaa juurille, auringonvaloa ja vetta. Tasta johtuen pitaa istuttaa kolme puuta, jotta voidaan
varmistaa ainakin yhden elavan tarvittavat 40 vuotta. Nain ollen tarvitaan yksi puu 0,309 hiilidioksiditonnin sitomiseksi.
(Lahde: WWF Suomi)
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WWEF:n Green Office

Green Office on WWF Suomen vuonna 2002 kehittama toimistoille tarkoitettu ymparistojarjestelma.

Tavoitteena on vahentaa toimistojen oman toiminnan aiheuttamia kasvihuonekaasupaastoja, lisata ihmisten
ymparistotietoisuutta ja kannustaa arjen ekotekoihin.

Toimitilat ovat avainasemassa energiankulutuksessa ja kestavissa ratkaisuissa. Jarjestelmasta hyotyvat organisaatio ja
ymparisto yhdessa.
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OP-Pohjola-ryhma on sitoutunut laajentamaan Green Office -jarjestelman kayttéonottoa vuoden 2012 aikana.


http://wwf.fi/maapallomme/vaikuta/greenoffice/
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Case: Green Office

GREEN
OFFICE

WWEF:n Green Office -jarjestelman avulla tyopaikat voivat lisata henkilokunnan ymparistotietoisuutta, vahentaa
ymparistokuormitustaan, saavuttaa saastoja ja hidastaa ilmastonmuutosta. OP-Pohjola on sitoutunut laajentamaan
Green Office -jarjestelman kayttoonottoa toimitiloissaan. OP-Pohjola on vuoden 2011 aikana neuvottelut WWF:n
kanssa ryhmatasoisista Green Office -tavoitteista. Green Office -merkki on ollut kaytdssa OP-Pohjolan Helsingin
Teollisuuskadun toimipisteissa ja eraissa osuuspankeissa vuodesta 2003. Vuoden 2011 aikana Green Office -
jarjestelmaan on lahtenyt mukaan OP-Pohjolan Lapinmaentien ja Hiomotien kiinteistot seka OP-Pohjola-ryhman uusi
Oulun yksikko ja osuuspankkeja ympari Suomea.

Green Officen avulla niin isot kuin pienetkin toimistot voivat vahentaa ymparistokuormitustaan ja saavuttaa saastoja
esimerkiksi jate- ja energiakuluissa. OP-Pohjolan hiilijalanjalkea mitataan erityisesti kiinteistojen energiankayton ja
paperinkulutuksen osalta. Jarjestelman avulla voidaan vaikuttaa henkilokunnan ymparistotietoisuuteen ja vahentaa
oman toiminnan aiheuttamia ymparistovaikutuksia.

Tavoitteena on saada Green Office -diplomi ja -merkin kayttooikeus laajaan kayttoon vuoden 2012 aikana.
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Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi on toteutettu integroimalla se osaksi ryhman vuosiraportointia.
Vastuullisuusraportti on laadittu noudattaen kansainvalisen Global Reporting Initiative -ohjeiston (GRI) antamia
suosituksia yhteiskuntavastuuraportointiin. Lisaksi on otettu huomioon GRI:n julkaisema finanssialan toimialakohtainen
raportointisuositus. OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi kattaa myos Global Compact -aloitteen edellyttamat
tiedot ihmisoikeuksiin, tyoelamaan, ymparistoon seka korruption vastaisuuteen liittyvien periaatteiden edistamisesta.

Integroitu raportointi yhdistaa yhteiskuntavastuuta koskevat tiedot ryhman strategiaan ja liiketoimintaan,
hallintoperiaatteisiin seka liiketoiminnan taloudellisiin tuloksiin. Vastuullisuusraportoinnin lahestymistavan
kehittamisessa OP-Pohjola seuraa integroidun raportoinnin mallia laativan Interational Integrated Reporting
Committeen (IIRC) tyota. Tavoitteena on kehittaa vastuullisuusraportointia integroituna osana ryhman vuosiraportointia
ja siten mitata yhteiskuntavastuutyon tuloksia ja vaikutuksia ryhman liikketoiminnan kannalta.
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GRI-sisaltovertailu

GRI-sisaltovertailu osoittaa mista osista OP-Pohjola-ryhman vuosiraporttia GRI-ohjeiston tarkoittamat
yhteiskuntavastuutiedot l6ytyvat. GRI-ohjeiston perussisallon tiedot on esitetty padosin vuosiraportin
vastuullisuusosiossa. Taman lisaksi GRI-ohjeiston perussisaltoon kuuluvia tietoja sisaltyy OP-Pohjola-ryhman vuosi
2011, liiketoiminta- seka hallinto ja rakenne -osiohin. GRI-sisaltovertailu on laadittu GRI:n rahoitusalan
toimialakohtaisen ohjeen mukaan. OP-Pohjola-ryhman GRI-raportointi sisaltaa ne tiedot ja tunnusluvut, jotka
olennaisuusarvion perusteella on tunnistettu merkittaviksi sidosryhmien ja ryhman liilketoiminnan kannalta. Osa
tiedoista on raportoitu osittain GRI-ohjeiston suosituksista poiketen. Naiden tietojen osalta on annettu selostus

poikkeamista.
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http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=730
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=731
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=788
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=787
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3.3 Raportointitiheys Raportointiperiaatteet ©
3.4 Yhteystiedot Yhteystiedot ©
Raportin laajuus ja
rajaukset
3.5 Raportin sisallon maarittely =~ Raportointiperiaatteet ©
(olennaisuus, ol . iointi
asiakokonaisuuksien ennasuusarviomt
priorisointi ja raporttia
kayttavat sidosryhmat)
3.6 Raportin laskentaraja ja Laskentaperiaatteet O
kattavuus
3.7 Erityiset rajoitukset raportin  Laskentaperiaatteet ©
laajuudessa tai rajauksessa
3.8 Yhdistelyperiaatteet Laskentaperiaatteet O
3.9 Mittaus- ja Laskentaperiaatteet ©
laskentaperiaatteet
3.10 Muutokset aiemmin Laskentaperiaatteet O
raportoiduissa tiedoissa
3.11 Merkittavat muutokset Laskentaperiaatteet O
raportin kattavuudessa,
rajauksissa tai
mittausmenetelmissa
GRI-sisaltovertailu
3.12 GRI-sisaltovertailu GRI-sisaltovertailu O
Varmennus
3.13 Periaatteet ja kaytanto Laskentaperiaatteet O
raportin ulkoiseen
varmennukseen
4 Hallintokdytannot,
sitoumukset ja
vuorovaikutus
Hallinto
4.1 Organisaation OP-Pohjola-ryhma O
hallintorakenne hallinnointiperiaatteet -
Corporate Governance
Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
4.2 Hallituksen puheenjohtajan ~ OP-Pohjola-ryhma ©

asema

hallinnointiperiaatteet -
Corporate Governance

Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance



https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=1244
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=789
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=849
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=847
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4.3 Hallituksen jasenten OP-Pohjola-ryhma
riippumattomuus hallinnointiperiaatteet -
Corporate Governance
Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
4.4 Osakkeenomistajien ja OP-Pohjola-ryhma
henkiloston hallinnointiperiaatteet -
vaikutusmahdollisuudet Corporate Governance
hallituksen toimintaan
Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
4.5 Organisaation tulosten OP-Pohjola-ryhma
vaikutus hallituksen ja johdon hallinnointiperiaatteet -
palkitsemiseen (ml. Corporate Governance
hteiskuntavastuu
/ ) Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
4.6 Intressiristiriitojen OP-Pohjola-ryhma
ehkaiseminen hallinnointiperiaatteet -
hallitustyoskentelyssa Corporate Governance
Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
4.7 Hallituksen jasenten patevyys OP-Pohjola-ryhma
strategisen johtamisen ja hallinnointiperiaatteet -
yhteiskuntavastuun alueilla ~ Corporate Governance
Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
4.8 Missio, arvot ja eettiset Arvot
iaatteet
ATEERE Yhteiskuntavastuun
johtaminen
4.9 Hallituksen tavat seurata OP-Pohjola-ryhma

yhteiskuntavastuun

johtamista, mukaan lukien

riskienhallinta

hallinnointiperiaatteet
Corporate Governance

Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance



https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=790
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=744
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
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4.10 Hallituksen oman toiminnan OP-Pohjola-ryhma ©
arviointi hallinnointiperiaatteet -
Corporate Governance
Pohjola Pankki Oyj:n
hallinnointiperiaatteet-
Corporate Governance
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11 Varovaisuusperiaatteen Kansainvaliset ] 7
soveltaminen sitoumukset, Global
Compact periaate 7
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin Kansainvaliset ©
aloitteisiin sitoumukset
4.13 Jasenyydet jarjestoissa, Vastuullinen O
yhdistyksissa ja sijoittaminen, FINSIF
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhmavuorovaikutus
4.14 Organisaation sidosryhmat Sidosryhmavuorovaikutus ©
4,15 Sidosryhmien tunnistaminen  Sidosryhmavuorovaikutus O
ja valinta
4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen  Sidosryhmavuorovaikutus ©
muodot
4.17 Sidosryhmavuorovaikutuksessa Sidosryhmavuorovaikutus O
esiin nousseet asiat ja ol . .
huolenitmaukset ennaisuusarviointi
Finanssialan tunnusluvut (FS)
Lahestymistapa rahoitusalan
tuotteiden ja palveluiden
johtamiseen
FS1 Yhteiskuntavastuun politiikat ~ Vastuulliset tuotteet ja
liketoiminnoissa palvelut
FS2 Ymparisto- ja sosiaalisen Vastuulliset tuotteet ja
vastuun riskien arviointi palvelut
liketoiminnoissa
FS3 Menettelytavat asiakkaiden Vastuulliset tuotteet ja O
yhteiskuntavastuun palvelut
sopimuksenmukaisuuden
valvontaan
FS4 Menettelytavat henkiloston OP-Pohjolan O
yhteiskuntavastuuosaamisen  yhteiskuntavastuuohjelma
lisaamiseen
FS5 Vuorovaikutus asiakkaiden, Vastuulliset tuotteet ja O

yhteistyokumppaneiden tai
sijoittajien kanssa

littyen yhteiskuntavastuun
riskeihin ja mahdollisuuksiin

palvelut



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=791
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=789
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=792
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=792
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=792
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=792
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=809
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=793
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=793
https://www.pohjola.fi/pohjola/sijoittajasuhteet/hallinnointi-ja-johto/hallintoperiaatteet?id=336400&srcpl=8
https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
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Tuotteiden ja palveluiden

vaikutukset /

Tuoteportfolio
FS6 Tuoteportfolion jakauma Tuoteportfolio
liketoiminnoittain
31.12.2011
FS8 Erityista ymparistohyotya Vastuulliset tuotteet ja
tuottavien tuotteiden ja palvelut
palveluiden kokonaisarvo .
Vastuullinen
sijoittaminen
Omistajuus
FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja Vastuullinen
sosiaalisissa kysymyksissa sijoittaminen
arvopaperisalkkuun
kuuluvien yritysten kanssa
FS11 Sijoituskohteiden Vastuullinen Positiivinen
positiivinen tai negatiivinen  sijoittaminen arvottaminen
arvottaminen
FS12 Ymparisto- ja sosiaalisiin Vastuullinen
asioihin liittyvat sijoittaminen
aanestysperiaatteet niiden
osakkeiden osalta, joihin
raportoitavalla
organisaatiolla on aanivalta
tai mahdollisuus vaikuttaa
aanivallan kayttoon
Taloudellisen vastuun
tunnusluvut (EC)
Lahestymistapa Yhteiskuntavastuun
taloudellisen vastuun johtaminen
johtamiseen Ymparistovastuu
Taloudelliset tulokset
EC1 Taloudellisen lisaarvon Taloudellinen vastuu
luominen ja jakautuminen
sidosryhmien kesken
EC3 Elakesitoumusten kattavuus OP-Pohjola-ryhman
etuuspohjaisten
elakejarjestelyjen ylikate
Pohjola Pankki Oyj:n
etuuspohjaisten
elakejarjestelyjen ylikate
EC9 Valilliset taloudelliset Taloudelliset

vaikutukset

vaikutukset



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=833
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=833
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=833
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=832
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=834
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=790
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=809
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=809
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=809
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=831
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=830
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=830
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Ymparistovastuun
tunnusluvut (EN)

Lahestymistapa

Yhteiskuntavastuun

ymparistovastuun johtaminen
johtamiseen Ymparistovastuu
Materiaalit
EN1 Materiaalien kaytto Materiaalit 8
Energia
EN4 Valillinen energiankulutus Energian kulutus 8
Paastot ja jatteet
EN16 Suorien ja epasuorien Energia ja ilmasto 8
kasvihuonekaasujen ) .
kokonaispaastot 01l e
hiilijalanjalki
EN17 Valilliset OP-Pohjola-ryhman
kasvihuonekaasupaastot hiilijalanjalki
EN22 Jatteiden kokonaismaara Jatteet 8
jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelymenetelman
mukaan
Tuotteet ja palvelut
EN26 Tuotteiden ja palveluiden Tuotteiden ja palvelujen 7,8,9
kaytonaikaisten ymparistovaikutukset
ymparistovaikutusten v li .
e e astuulliset tuotteet ja
palvelut
Sosiaalisen vastuun
tunnusluvut
Lahestymistapa sosiaalisen Yhteiskuntavastuun
vastuun johtamiseen johtaminen
Vastuu sidosryhmista
Tyontekijat ja tyoolosuhteet
(LA)
Tyovoima
LA1 Kokonaistyovoiman Henkilostorakenne
jakautuminen tyosuhteen ja
tyosopimuksen mukaan
LA2 Henkiloston vaihtuvuus Henkilostorakenne 6
Tyoterveys- ja turvallisuus
LA7 Tapaturmataajuus, Tyohyvinvointi Sairauspoissaolot 1

ammattitaudit, menetetyt
tyopaivat, poissaolot,
kuolemaan johtaneet
tapaturmat



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=842
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=840
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=840
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=801
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=790
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=838
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=837
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=1595
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=1595
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=835
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=835
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=836
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=834
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=790
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Koulutus
LA10 Keskimaaraiset Osaamisen [ Koulutuskulut
koulutustunnit tyontekijaa kehittaminen keskimaarin

kohden jaoteltuna
henkilostoryhmittain

LA12 Kehityskeskustelut ja Osaamisen @)
suoritusarvioinnit kehittaminen

Monimuotoisuus ja
tasavertaiset mahdollisuudet

LA13 Hallintoelinten ja Henkildstorakenne @) 1, 6
henkilostoryhmien
monimuotoisuus

Ihmisoikeudet (HR)

HR3 Henkiloston koulutus Ihmisoikeudet @ Hyvan 1, 2,3, 4,
ihmisoikeuksiin liittyvista liiketavan 5,6
politiikoista ja koulutus
toimintakaytannoista

HR4 Syrjintatapausten lukumaara @) Ei tapauksia
ja tehdyt toimenpiteet
Yhteiskunta (SO)

Korruptio

S03 Henkiloston koulutus Yhteiskunta @ Koulutus 10
korruptioon liittyvista vaarinkaytosten
politiikoista ja estamiseen

toimintakaytannoista

S07 Kilpailunvastaiseen @) Ei tapauksia
toimintaan, kartelleihin ja
monopoliaseman
vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet

Tuotevastuu (PR)

Lihestymistapa Yhteiskuntavastuun (@)
tuotevastuun johtaminen
johtamiskdytantoihin

Vastuulliset tuotteet ja
palvelut

FS15 Menettelytavat Talouslukutaito @)
finanssipalveluiden ja -
tuotteiden vastuulliseen

Vastuulliset tuotteet ja

kehittamiseen ja myyntiin palvelut
liittyen
Tuotteisiin liittyvat
merkinnat
PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat Eettinen liketoiminta O

toimintakaytannot ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=816
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=799
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=790
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=844
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=843
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=840
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=841
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=841
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FS16 Aloitteet finanssilukutaidon Talouslukutaito Q
parantamiseksi jaoteltuna
hyodynsaajittain

Asiakkaiden yksityisyyden
suoja

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden Eettinen liiketoiminta @ Asiakaspalautteen 1
suojan rikkomiseen ja kasittely
asiakastietojen
havittamiseen liittyvat
valitukset



http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=816
http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=799
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GRI-tunnusluvut

2011 2010 2009
FS8 Ymparistohyotya tuottavat tuotteet, OP-Ilmasto-rahaston osuus kaikkien
osakerahastojen paaomista (%) 1,5 2,6 3,4
EC3 Elakevastuu, etuuspohjaisten elakejarjestelyjen ylikate (milj.e) 1 -71 -182 -159
LA Henkiloston maara 13 229 12 504 12 504
LA2 Henkildstén vaihtuvuus (%) 3,6 4,7 4,6
LA 7 Sairauspoissaolot tydajasta (%) 3,5 3,7 3,6
LA 10 Koulutuskulujen osuus palkkasummasta (%) 2,5 2,0 2,4
LA12 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kaynyt henkil6sto (%) 90 92 95
LA13 Henkildstéon sukupuolijakauma (%)
Miehia 27 25 25
Naisia 73 75 75
LA13 Henkiléston ikajakauma (keski-ika) 43 44 44
EN4 Energian kayttdé (kWh ) 2 45 064 231 49 236 757 49 633 794
EN16 Kasvihuonekaasupaastot (tn) 46 490 38380 38 715
EN1 Materiaalien kaytto (toimistopaperi, kg) 3 387 365 448 601 574 154
EN22 Jatteet (tn) 4 1058 990 1166

1 OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liite 28

2 Sisaltaa: Sahkon OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin kaytdssa olevista toimistotiloista seka Haagan ja Teollisuuskadun
konesaleista ja lammon OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin kaytossa olevista toimistokiinteistoista

3 Sisaltaa: OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin, Helsingin OP:n lisaksi arvion osuuspankkien osuudesta. Osuus on laskettu
arvioimalla pankkien kulutusta keskusyhteisékonsernin ja Helsingin OP:n henkilomaaraisen kulutuksen mukaan

4 Sisdltaa: OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin omassa kaytossa olevat kiinteistot


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=2286
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Rahoitusalan omat GRI-nakokohdat

GRI-ohjeiston rahoitusalan toimialakohtainen liite maarittelee ja ohjeistaa pankki- ja vakuutusyhtioiden
yhteiskuntavastuuraportointiin liittyvia erityiskysymyksia, kuten vastuullisuuden tuote- ja palvelutarjonnassa ja
vastuullisen sijoittamisen ja omistajuuden. Tuote- ja palvelutarjonnassa vastuullisuudella tarkoitetaan raportoivan
organisaation toimenpiteita ja aloitteita kehittaa ja markkinoida tuotteita ja palveluja, jotka huomioivat
vastuullisuuskriteerit. Erityisesti painopistealueena ovat tuotteet ja palvelut, jotka tuottavat sosiaaliseen vastuuseen tai
ymparistovaikutuksiin liittyvia hyotyja. Tavoitteena on myods kuvata, missa laajuudessa tallaisia tuotteita ja palveluja
sisaltyy nykyiseen tuote- ja palveluportfolioon seka milla tavalla organisaatio edistaa uusia vastuullisuuteen liittyvia
tuoteinnovaatioita finanssialalla.
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Vastuulliset tuotteet ja palvelut

Vastuulliset tuotteet ja palvelut on yksi OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuun painopistealueista.
Yhteiskuntavastuuseen liittyvat asiat ja niiden kehitys on vaikuttanut useiden ryhman tarjoamien tuotteiden ja
palveluiden sisaltoon, vaikka vastuullisuutta ollaankin vasta integroimassa kiinteaksi osaksi tuote- ja palvelukehitysta.
Esimerkki ymparistohyotya tuottavasta tuotteesta on OP-Ilmasto-rahasto, jonka sijoitustoiminnassa huomioidaan
kestavan kehityksen periaatteet painottaen erityisesti ymparistokysymyksia. Rahaston varat sijoitetaan paaosin
sektoreille, joihin ilmastonmuutoksella ja siihen varautumisella arvioidaan olevan suurimmat vaikutukset. Rahaston
sijoituskohteena olevat yritykset ovat tyypillisesti liiketoiminnallisesti hyvassa asemassa ilmaston muutoksen hillinnassa
ja niiden liiketoimintaan liittyy esimerkiksi energiatehokkuus ja -teknologia, kierratys, vesi- ja jatehuolto seka naihin
liittyva infrastruktuuri.

Tuoteportfolio
Tuoteportfolion jakaumaprosentti sektorin mukaan (FS6)

Ryhman tuoteportfolio koostuu erilaisista finanssialan tuotteista ja palveluista. Tuoteportfolion jakauma on esitetty
tarkasti OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksen liitteessa numero 57 Segmenttiraportointi.

Ymparistohyotya tuottavat tuotteet, OP-llmasto-rahaston osuus kaikkien osakerahastojen
paaomista (FS8)

OP-Ilmasto-rahaston arvon kehitys ja rahaston osuus kaikkien osakerahastojen paaomista on esitetty kuviossa: FS8
Ymparistohyotya tuottavat tuotteet, OP-Ilmasto-rahaston osuus kaikkien osakerahastojen paaomista. OP-Ilmasto-
rahaston sijoitusvalikoiman muodostavat yhtiot, jotka ovat hyvassa asemassa kun yhteiskunnat ja yritykset sopeuttavat
energiaratkaisujaan ja materiaalien kayttoaan vahemman hiilidioksidia tuottavaan suuntaan. Rahaston paaomat olivat
vuoden 2011 lopussa 49,6 miljoonaa euroa. Sijoitusten osuus kaikkien osakerahastojen paaomista oli 1,5 prosenttia
vuoden 2011 lopussa.

FS8 Ymparistohydtya tuottavat tuotteet, OP-llmasto-rahaston
osuus kaikkien osakerahastojen padomista, %
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Lisaksi Pohjola Pankki Oyj ja Pohjoismaiden Investointipankki (NIB) ovat tehneet sopimuksen 50 miljoonan euron
lainaohjelmasta, jonka tarkoituksena on rahoittaa energiatehokkuuden lisdamiseen ja jateveden kasittelyyn liittyvia
hankkeita. Rahoituksen kohderyhmana ovat Pohjola Pankin asiakasyritysten energiatehokkuuteen kohdistuvat
investoinnit. Investoinneilla tuetaan toimia, jotka vahentavat paastoja vesistéihin ja ilmaan seka edistavat
ymparistoystavallisten ratkaisujen kayttoa lammitysjarjestelmissa.


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=2319
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Vastuullinen sijoittaminen

Aktiivinen omistajuus

FS10 Vuorovaikutus vastuullisuuskysymyksissa arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa

Vastuullisen sijoittamisen prosessi on kaytossa Pohjola Varainhoidossa ja OP-Rahastoyhtiossa. Prosessi kattaa ketjun
Pohjola Varainhoidon vastuullisen sijoittamisen periaatteista salkunhoidon yritystapaamisiin ja vaikuttamisprosesseihin.
Prosessin mukaisesti OP-sijoitusrahastojen aanivaltaa kayttaa OP-Rahastoyhtio. Molemmat yhtiot raportoivat vuosittain
UNPRI:lle.

Pohjola Varainhoito ESG prosessikuvaus

Vastuullisen sijoittamisen Vaikuttaminen
periaatteet * Yritystapaamiset

+ Sijoittajien yhteisprojektit
ESG Vastaava

Salkun-
hoitajat

L 3

Tiedonhankinta, mukaan lukien = Raportointi UNPRI:lle
vastuullisuusnakokulma
* Yritystapaamiset

* Tutkimus
Sijoituspaatokset _ 0P-Rahastoyhtio
* Positiot * Omistajavaikuttaminen

Pohjola Varainhoidossa yritysten vastuullisuuteen liittyvia keskusteluja kaytiin 83 tapaamisessa tai muussa
yhteydenotossa vuoden 2011 aikana. Keskustelut jakautuivat aihealueittain seuraavasti: ymparisto 61 prosenttia,
sosiaalinen vastuullisuus 16 prosenttia ja hyva hallintotapa 23 prosenttia. Vastuullisuuden tarkastelusta vastaavat
sijoituspaatoksia paivittain tekevat salkunhoitajat ja analyytikot. Tarkeimpia keinoja hankkia tietoa ja arvioida yritysten
vastuullisuutta ovat salkunhoitajien tapaamiset yhtididen kanssa, joihin on sijoitettu sijoittaneet tai mahdollisesti tullaan
sijoittamaan asiakkaiden varoja.

OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa sijoitusrahastojen aanioikeutta yhtion hallituksessa hyvaksytyn
omistajapolitilkan mukaisesti. Pohjola Varainhoito osallistuu OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikan kaytannon
toteuttamiseen osallistumalla aktiivisesti erityisesti suomalaisten yhtioiden yhtiokokouksiin OP-Rahastoyhtion
valtuuttamana. Ulkomaille sijoittavista OP-Rahastoista osa on Pohjola Varainhoidon ulkopuolisilla salkunhoitajilla. OP-
Rahastoyhtio on myoés allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI) ja raportoi niiden
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toteuttamisesta kaikissa rahastoissaan.

Pohjola Pankkiiriliike on julkaissut ensimmaisen ESG-analyysin suomalaisten porssiyhtididen vastuullisuudesta vuonna
2011. Analyysissa tarkastellaan, kuinka yrityksen toiminnassa huomioidaan ymparistoon ja yhteiskuntaan liittyvia
seikkoja ja noudatetaan hyvaa hallinnointitapaa. Pankkiirilikkeen vastuullisuusanalyysi kattaa tassa vaiheessa OMX
Helsinki 25 -indeksiin kuuluvat yhtiot, mutta ei kuitenkaan Pohjolaa.

Omaisuuserien positiivinen tai negatiivinen tarkastus ymparisto- ja sosiaalisen vastuun
nakokulmasta, OP-llmasto-rahasto (FS11)

OP-llmasto-rahaston paaomat olivat vuoden 2011 lopussa 49,6 miljoonaa euroa. Sijoitusten osuus kaikkien
osakerahastojen padaomista oli 1,5 prosenttia vuoden 2011 lopussa.

Ymparisto- ja sosiaalisiin asioihin liittyvat aanestysperiaatteet niiden osakkeiden osalta, joihin
raportoitavalla organisaatiolla on aanivalta tai mahdollisuus vaikuttaa aanivallan kayttoon
(FS12)

Aktiivinen omistajuus on kiintea osa vastuullista sijoittamista. OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa
sijoitusrahastojen aanioikeutta yhtion hallituksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti. Pohjola Varainhoito
osallistuu OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikan kdaytannon toteuttamiseen osallistumalla aktiivisesti erityisesti
suomalaisten yhtididen yhtiokokouksiin OP-Rahastoyhtion valtuuttamana. Vuonna 2011 OP-Rahastoyhtio kaytti
aanioikeuttaan 47 yhtiokokouksessa tai ylimaaraisessa yhtiokokouksessa. Lisaksi OP-Rahastoyhtion edustaja nimitettiin
kahden yhtion nimitysvaliokuntaan vuonna 2011.
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Talouslukutaito (FS16)

Talouslukutaitoa edistettiin eri kohderyhmissa muun muassa oppilaitosyhteistyolla vuoden 2011 aikana. Lisaksi
osuuspankeilla on ollut pienimuotoisia paikallisia tapahtumia liittyen taloustaidon ja talouslukutaidon opettamiseen
nuorille ja seniorikansalaisille. Pankeilla on ollut myos eri talouden teemoihin liittyvia tilaisuuksia yksityisasiakkaille ja
yrityksille. Vuoden aikana tehtiin talouslukutaitotutkimus, jonka tavoitteena oli selvittaa laajasti suomalaisten raha- ja
talousasioiden tuntemusta seka oman talouden suunnittelua ja hallintaa. Tutkimusta hyodynnetaan OP-Pohjola-
ryhman talouslukutaidon edistamistoimenpiteiden suunnittelussa. Talouden, politiikan ja yritysten paattajille suunnattu
OP-Pohjola-ryhman talouslehti Chydenius uudistui.
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Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu on seka toiminnan liiketaloudellisesta kestavyydesta huolehtimista etta yrityksen sidosryhmiin ja
laajemmin yhteiskuntaan kohdistuvien taloudellisten vaikutusten huomiointia. Taloudellinen vastuu on tarkeaa
finanssialalla, silla vastuu asiakkaista ja rooli talouden rahoittajana ja vakuuttajana korostuvat erityisesti taloudellisesti
vaikeina aikoina. Taloudellinen vastuu on OP-Pohjolan liiketoiminnan ytimessa. Vahva vakavaraisuus, maltillinen
riskinotto ja taitava riskienhallinta seka sitoutuminen yhteiskunnan pitkajanteiseen kehittamiseen ovat toiminnan
perusta.

OP-Pohjola luo perustehtavansa mukaisesti paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti vaurautta ja vakautta
toimintaymparistoonsa. Ryhma edistaa alueiden elinvoimaisuuden kehittymista ja rakentaa pitkaaikaista luottamusta
paikallisessa ymparistossa.

OP-Pohjola luo taloudellista hyvinvointia pitkajanteisesti sidosryhmilleen. Sidosryhmiin kohdistuvia valittomia taloudellisia
vaikutuksia on havainnollistettu taulukossa EC1 Taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakauma sidosryhmittain.

EC1 Taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakauma sidosryhmittain

2011 2010 2009
Tuotettu suora taloudellinen lisaarvo (mil;. e)
a) Tuotot Asiakkaat 2 059 2024 1872
Taloudellisen lisaarvon jakauma
b) Ostot Toimittajat 547 505 489
c) Henkilostokulut Henkilsto 696 643 622
d) Palautukset omistajajasenille Omistajat 176 163 160
e) Tuloverot Julkinen valta 87 135 126
f) Lahjoitukset ja tuki Yleishyodylliset yhteisot 3 2 2

Liiketoiminnan kehittdmiseen 549 575 473
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Taloudelliset vaikutukset (EC1 ja EC9)

Taloudellisia vaikutuksia syntyy suorista rahavirroista, kuten bonusten maksusta asiakkaille, ostoista tavaran- ja
palveluntoimittajilta, palkkojen maksusta henkilostolle, verojen maksusta valtiolle ja kunnille seka tuesta
yleishyodyllisille toiminnoille. OP-Pohjola-ryhman tavoitteena on tarjota omistajajasenilleen finanssialan parhaat
keskittamisedut. OP-Pohjolalla on Suomen laajin pankki- ja vahinkovakuutuspalvelut kattava palveluverkko. Sen avulla
halutaan varmistaa asiakkaiden tasa-arvoiset asiointimahdollisuudet. Laajasti eri puolilla Suomea sijaitsevat
osuuspankit ja niiden toimipaikat mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen asiakkaiden ja paikallisen yhteison kanssa.

OP-Pohjola-ryhma on merkittava suomalaisten tavaroiden ja palvelujen ostaja. Vuonna 2011 kotimaisten tavaran- ja
palveluntoimittajien osuus oli 97 prosenttia ostojen arvosta. Osuus on arvioitu 100 suurimman toimittajan tietojen
pohjalta. Tavaran- ja palveluntoimittajien osuudessa ei ole huomioitu Baltian toimintoja. OP-Pohjola-ryhma on
kehittamassa edelleen ostopolitiikkaansa muun muassa sisallyttamalla aiempaa tarkemmat ohjeet tavaran- ja
palveluntoimittajien vastuullisuuden arviointiin.

OP-Pohjola-ryhma on merkittava tyéllistaja useilla paikkakunnilla ja tukee siten alueiden ostovoimaa. Osuuspankit ovat
useilla paikkakunnilla yksi suurimmista veronmaksajista.

OP-Pohjola-ryhma ohjaa taloudellista hyotya myos yleishyadyllisille yhteisoille tuen, lahjoitusten ja sponsoroinnin
muodossa.

Sidosryhmiin kohdistuvat taloudelliset vaikutukset voivat myos olla valillisia. Valillisia vaikutuksia syntyy toiminnan
vaikutuksista paikallisen ja alueellisen talouden elinvoimaisuuteen seka yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta.
Esimerkkeja valillista taloudellisista vaikutuksista ovat:

* tydllistaminen (uusien tyopaikkojen luonti, harjoittelupaikat, kesatyopaikat, oppisopimuskoulutus)

* hankinnat (ostot paikallisilta tavaran- ja palveluntoimittajilta)

* investoinnit (kiinteist6t, yllapito, paikallinen infrastruktuuri ja rakennushankkeet)

* rahoitus (uusien yritysten perustamiseen liittyva rahoitus, paikallisten kohteiden rahoitus, luotonannon eettiset
kriteerit toimialoittain)

* verojen maksu (tulovero, kunnallisverot, kiinteistéverot, muut verot).

Elaketurvan kattavuus (EC3)

OP-Pohjola-ryhmassa elake-etuudet maaraytyvat elakelakien ja OP-Pohjola-ryhman omien elakejarjestelmien
mukaisesti. OP-Pohjola-ryhman yhtididen tyontekijoiden lakisaateinen elaketurva hoidetaan joko OP-Elakekassassa tai
elakevakuutusyhtiagilta otetuin vakuutuksin. Muutamat OP-Pohjola-ryhman yritykset ovat jarjestaneet tyontekijoille
lisaelaketurvan joko OP-Elakesaation tai henkivakuutusyhtion kautta.

Lue lisda OP-Pohjola-ryhman tilinpaatoksesta 2011


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=2286
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Ymparistovastuu

Ymparistovastuu kattaa OP-Pohjolassa seka tuotteiden ja palveluiden etta oman toiminnan ymparistovaikutukset.
Pyrkimyksena on systemaattisesti pienentaa ryhman omaa hiilijalanjalkea seka raportoida toiminnan

ymparistovaikutuksista avoimesti. OP-Pohjola pyrkii myos lisdamaan henkilostonsa ja asiakkaidensa ymparistotietoutta
omalla toiminnallaan.
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Energia ja ilmasto

Hiilijalanjalki, kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen (EN4 ja EN16)

OP-Pohjola-ryhman toiminnassa syntyy valittomia ja valillisia ymparistovaikutuksia. Ryhman tehtavana on toimia
valillisena vaikuttajana: asiakkaiden toiminnan ymparistovaikutusten huomioimiseen ja asiakkaiden ohjaamiseen ja
neuvomiseen esimerkiksi rahoituksen, vahinkovakuuttamisen ja sijoittamisen paatoksissa.

OP-Pohjola-ryhma pyrkii vahentdamaan oman toimintansa ymparistovaikutuksia (energia, jatteet ja materiaalit) seka
kehittamaan systemaattisesti ymparistoasioidensa hallintaan liittyvia kaytantoja.

OP-Pohjola-ryhma on arvioinut hiilijalanjalkensa vuosina 2009, 2010 ja 2011. OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjalki vuonna
2011 oli noin 46 490 tonnia hiilidioksidiekvivalenttia (38 380 vuonna 2010). Pohjolan oman toiminnan (scope 1 & 2)
kasvihuonekaasupaastot olivat yhteensa 34 990 CO2e-tonnia (28 316).

EN16 Kasvihuonekaasupaastot, tn
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Energian kulutus omassa toiminnassa

Energiankaytosta johtuvan ilmastomuutoksen hillitseminen on ymparistotyon keskeisia tavoitteita. OP-Pohjola-ryhma
on kehittanyt yhdessa yhteistyokumppaniensa kanssa kiinteistojensa korjaamiseen, yllapitoon ja kayttoon ratkaisuja,
jotka vahentavat kiinteiston elinkaaren aikana syntyvia ymparistovaikutuksia.

OP-Pohjola-ryhman Helsingin suurimpien kiinteistdjen (Teollisuuskatu, Vaaksyntie, Lapinmaentie ja Hiomotie) sahkon
ominaiskulutus oli 45,1 GWh (49,2).
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EN4 Energian kulutus, MWh
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Materiaalit (EN1)

EN1 Materiaalien kiyttd, toimistopaperi, kg’
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1 5isaltéda: OP-Pohjola keskusyhteiséikonsernin, Helsingin OP:n liséksi
arvion osuuspankkien osuudesta. Osuus on laskettu arvicimalla
pankkien kulutusta keskusyhteisékonsernin ja Helsingin OP:n
henkildmaaraisen kulutuksen mukaan.

OP-Pohjola-ryhman toiminnassa kulutetaan suuria maaria toimistopaperia. OP-Pohjola on aloittanut toimenpiteet
vahentaakseen toimistopaperin kulutusta laajentamalla Green Officea koko ryhmassa ja kehittamalla sahkaisia
palveluja. OP-Pohjolan toiminnossa kaytettiin 387,4 tonnia (448,6 vuonna 2010) toimistopaperia vuonna 2011.
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Jatteet (EN22)

Jatteiden lajittelu on OP-Pohjolassa jokapaivaista toimintaa. Jokaisella on tyopisteessaan energiajae-, toimistopaperi- ja
kerayspaperiastiat. Yhteisissa tiloissa ovat tietoturva-, sekajate- ja biojateastiat. Myds muulle jatteelle, kuten paristoille
seka puu- ja ongelmajatteille on kerayspisteet. Jatteiden syntya vahennetaan toimintatapoja kehittamalla, muun
muassa sahkaista arkistointia ja kierratysta tehostamalla seka jatteiden lajittelun kayttajaohjeistusta parantamalla. OP-
Pohjola keskusyhteisokonsernin kaytossa olevista omissa toimistotiloissa jatteiden maaraa on tietoisen tyon tuloksena
onnistuttu laskemaan viime vuosina.

Tehokkaan lajittelun ansiosta OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin kaikkien jatteiden hyotykayttéaste on 87,4

prosenttia. Kaatopaikalle paatyi 12,6 prosenttia hyodyntamattomana.
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Tuotteiden ja palvelujen ymparistovaikutukset (EN 26)

OP-Pohjola tarjoaa kattavan valikoiman sahkaisia pankki- ja vakuutuspalveluja ja palvelujen kehittamista jatketaan.
Vuoden 2011 aikana henkilokohtainen asiakaspalvelu teki tuloaan myos verkkoon. Verkon kautta testattiin uusia
keinoja, kuten videoneuvotteluita ja verkkokeskustelua. Tavoitteena on tarjota asiakkaille sijoittamisen, rahoittamisen
ja vahinkovakuuttamisen tuotteita ja palveluja, joiden avulla voidaan vahentaa ymparistovaikutuksia koko arvoketjussa.
Osana hankintapuolen kehittamista aloitettiin alihankinnan eettinen ohjeistaminen, jonka tavoitteena on maaritella
yhteiskuntavastuulliset vaatimukset toimittajille.

Lue lisaa vastuullisista tuotteista ja palveluista


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=808
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Sosiaalinen vastuu

OP-Pohjola-ryhman osuustoiminnallinen rakenne ja toimintaperiaatteet luovat hyvat edellytykset sosiaalisen vastuun
toteuttamiselle. OP-Pohjolan henkilostojohtaminen perustuu ryhman arvoihin ja vastuullisiin toimintatapoihin.
Henkilostojohtamisen periaatteet ohjaavat vastuullista toimintaa ja sen kehittamista. Ryhma panostaa henkiloston
osaamisen seka johtamisen kehittamiseen, tyohyvinvointiin, palkitsemiseen ja tasa-arvon edistamiseen. Henkilostoa
kannustetaan kehittamaan osaamistaan koko tyouran ajan.
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Henkilostorakenne (LA, LA2 ja LA13)

OP-Pohjola-ryhmassa henkilostomaara kasvoi vuonna 2011 723 henkilolla. Vuoden 2011 lopussa ryhman
palveluksessa oli 13 229 henkilda (12 504 vuonna 2010). Vakinaisessa tydsuhteessa oli 92 prosenttia (92) ja
maaraaikaisessa tyosuhteessa 8 prosenttia (8). Baltiassa (Seesam Baltia ja Pohjola Finance) OP-Pohjola-ryhman
palveluksessa oli 335 henkilda (336), joista vakinaisessa tydsuhteessa 95 prosenttia (91) ja maaraaikaisessa
tyosuhteessa 5 prosenttia (9).

Graafi: LA1 Henkiloston maara, sukupuoli, %
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Graafi: LA1 Henkiloston maara, tyosopimus, %
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LA1 Henkiloston maara maan, sukupuolen, tyosuhteen ja tyosopimuksen mukaan Baltian

toiminnoissa (%)

Viro Latvia Liettua
Mies 37 32 39
Nainen 63 68 61
Kokoaikainen 100 92 9%
Osa-aikainen 0 8 6
Maaraaikainen 94 9% 97
Vakituinen 6 6 3

Henkildston vaihtuvuus oli 3,6 prosenttia (4,7), jota voidaan pitaa finanssitoimialalla pienena.

Graafi: LA2 Henkiloston vaihtuvuus, %
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OP-Pohjolassa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentelymahdollisuudet koko henkilostolle. Henkilostosta vuonna 2011
oli naisia 73 prosenttia (75) ja miehia 27 prosenttia (25). OP-Pohjola-ryhman ikdjakauma on pysynyt tasaisena. Keski-
ika OP-Pohjolassa oli vuoden 2011 lopussa 43 vuotta (44).

Graafi: Henkilostoryhmien jakauma, %
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Graafi: LA13 Henkilostoryhmien monimuotoisuus, ikajakauma, %
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Graafi: LA13 Hallintoelinten monimuotoisuus,
ikajakauma, %
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Vuonna 2011 elakkeelle jaaneiden keski-ika oli 61,5 vuotta (61,3) ja elakkeelle siirtyneet olivat keskimaarin 24,5
vuotta (23,3) ryhman palveluksessa.
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Osaamisen kehittaminen (LA10 ja LA12)

OP-Pohjola-ryhmassa henkilostolla on hyvat mahdollisuudet osaamisen kehittamiseen. Henkiloston valmennuksissa on
painotettu erityisesti myynti- ja vuorovaikutustaitoja, ja johtamisen kehittamisessa painopisteena on ollut muun
muassa uudistumiskyky. OP-Pohjola-ryhma tarjoaa lisaksi henkilostolle laajasti mahdollisuuksia kehittaa osaamistaan
siirtymalla tehtavasta toiseen. Vuonna 2011 koulutuskulujen osuus palkkasummasta oli 2,5 prosenttia (2,0 vuonna
2010).

LA10 Koulutuskulujen osuus palkkasummasta, %
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Tarkeassa osassa valmentamista ja koulutusta on myos henkiléston suoritusten arviointi. Kehitys- ja
tavoitekeskusteluiden piiriin kuuluu koko OP-Pohjola-ryhman henkilostdo Suomessa ja ulkomailla.

LA12 Kehitys- ja tavoitekeskustelun kiynyt henkilstd, %
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Ty6hyvinvointi (LA7)

OP-Pohjolassa tehdaan maaratietoista ja jatkuvaa tyota henkiloston tyohyvinvoinnin eteen. Ryhmassa seurataan
tyotyytyvaisyytta ja tyohyvinvointia henkilostotutkimuksella, joka uudistettiin vuonna 2011. Henkilostotutkimuksen
tulosten perusteella toimintaa kehitetaan seka tyoyhteiso-, yritys- etta ryhmatasolla.

Koko OP-Pohjolan henkilostdé Suomessa kuuluu tyoterveyshuollon piiriin. Baltian maissa tyoterveyshuolto hoidetaan
maiden oman lainsaadannon mukaisesti.

Sairauspoissaolojen osuus vuonna 2011 oli 3,5 prosenttia (3,7 vuonna 2010) laskennallisesta tydajasta.

LA7 Sairauspoissaolot tyoajasta, %
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Ihmisoikeudet (HR3)

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen on keskeinen osa yhteiskuntavastuullisuutta. OP-Pohjola-ryhma on allekirjoittamalla
YK:n Global Compact -periaatteet sitoutunut edistamaan liilketoiminnassaan ihmisoikeuksien seka tyoelaman
perusperiaatteiden kunnioittamista. OP-Pohjola-ryhma ei hyvaksy missaan olosuhteissa tapahtuvaa ihmisoikeuksien tai
tyontekijoiden oikeuksien loukkaamista. OP-Pohjola-ryhmalla on liiketoimintaa padosin Suomessa ja vahaisessa maarin
Baltian maissa. Ihmisoikeusriskien tunnistaminen ja hallinta ovat osa ryhman riskienhallintaa, compliance-toimintaa ja
sidosryhmavuorovaikutusta.

Suurin vaikutusmahdollisuus ihmisoikeuksien edistamiseen OP-Pohjola-ryhmalla on tuotteiden ja palvelujen seka
hankintojen vastuullisuuden kautta. Ilhmisoikeusriskien arviointi on kiintea osa vastuullisen sijoittamisen prosessia.
Myos luotonannon eettisissa periaatteissa ja vakuuttamisen riskiarvioinneissa kiinnitetaan huomiota sosiaalisen
vastuun riskeihin. |hmisoikeuksien ja tyoelaman oikeuksien kunnioittaminen on sisallytetty myds ryhman
hankintapolitiikkaan, jonka uudistaminen on aloitettu. Ryhma odottaa omien toimintaperiaatteidensa mukaista
vastuullisuuden huomiointia yhteistyokumppaneiltaan ja toimittajiltaan.

Vuoden 2012 aikana aloitettava verkkokurssi hyvan liilketavan toimintaohjeista tulee sisaltamaan koulutusta myos
ihmisoikeuksien osalta. Lisaksi OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelmassa tullaan henkildstoa kouluttamaan
Global Compact -periaatteisiin ja siten tunnistamaan tapoja edistaa ihmisoikeuksien toteutumista lilketoiminnassa.
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Yhteiskunta (S03)

OP-Pohjola edistaa yhteiskunnan kestavaa taloudellista menestymista, turvallisuutta ja hyvinvointia. Ryhma on
jatkuvasti vuorovaikutuksessa paikallisten yhteisdjen kanssa ja tekee laajasti yhteistyota alueiden elinvoimaisuuden
kehittamiseksi. Arvojensa mukaisesti ryhma toimii seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnallisesti esimerkillisena
ja eettisesti vastuullisena yrityksena.

OP-Pohjolan hyvan liiketavan toimintaohjeet ohjaavat toimimaan lakien, normien ja sdadésten mukaisesti seka
noudattamaan rehellisen ja reilun toiminnan periaatteita kaikkialla yhteiskunnassa. Tama pitaa sisallaan korruption ja
lahjonnan vastaiset menettelytavat, julkisen vaikuttamisen lapinakyvyyden ja kilpailuoikeudellisten saannadsten
noudattamisen. Toimialan saately luo tiukat vaatimukset liikketoiminnalle ja sen yhteiskunnallisille vaikutuksille. OP-
Pohjola-ryhman sisaista valvontaa, luotettavan hallinnon jarjestamista ja vakavaraisuuden hallintaprosessia saantelevat
luottolaitos-, osuuspankki- ja vakuutusyhtiolaki, laki talletuspankkien yhteenliittymasta seka Finanssivalvonnan
standardit, maaraykset ja ohjeet. OP-Pohjola on myos allekirjoittamalla Global Compact -periaatteet sitoutunut
edistamaan korruption ja lahjonnan vastaisten menettelytapojen kehittamista liikketoimintansa vaikutuspiirissa.

Tarkeana osana OP-Pohjola-ryhman toimintaa on henkiloston jatkuva kouluttaminen rahanpesua ja muita taloudellisia
vaarinkaytoksia vastaan. Vuoden 2011 aikana jarjestettiin aktiivisesti rahanpesun estamiseen ja asiakkaan
tuntemiseen liittyvia koulutustilaisuuksia henkilostolle. Vuonna 2012 aloitetaan koko henkiloston uusi kattava hyvan
liketavan koulutus.
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GRI-raportointiperiaatteet

Tama raportti on OP-Pohjola-ryhman ensimmainen varsinainen Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston suositusten
mukaan laadittu vastuullisuusraportti. Aiemmin GRI on toiminut suuntaa antavana ohjeistona OP-Pohjolan
vastuullisuusraportoinnissa. Raportti sisaltaa GRI-sisaltovertailun seka GRI-sovellustasoarvion. OP-Pohjolan tavoitteena
on kehittaa ryhman vastuullisuusraportointia edelleen GRI-ohjeiston seka GRI:n rahoitusalan toimialakohtaisen liitteen
suositusten mukaisesti. Ryhman GRI-raportointi vastaa myos YK:n Global Compact -aloitteen raportointivelvoitetta
ihmisoikeuksiin, tydelamaan, ymparistoasioihin ja korruption vastaisuuteen liittyvien periaatteiden edistamisesta OP-
Pohjolan liiketoiminnassa. GRI-sisaltovertailussa on kerrottu, mita tunnuslukuja on kaytetty kuvaamaan Global

Compactin kymmenen periaatteen kasittelya. OP-Pohjola kehittaa jatkossa vastuullisuusraportointiaan integroituna
osana ryhman vuosiraportointia.
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Raportointiperiaatteet

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportti kattaa tiedot vuodelta 2011 ryhman rakenteen ja taloudellisen raportoinnin
periaatteiden mukaisesti. Vastuullisuusraportti jakautuu kolmeen osioon. Yhteiskuntavastuu OP-Pohjola-ryhmassa
kasittelee yhteiskuntavastuuta liiketoiminnan ja strategian nakokulmasta. Siina linjataan OP-Pohjola-ryhman
yhteiskuntavastuun olennaiset asiat seka esitellaan ryhman yhteiskuntavastuuohjelman painopistealueet, toimenpiteet
ja johtaminen. Yhteiskuntavastuun teemat -osiossa esitellaan tarkemmin OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun
painopistealueiden sisaltd, toimenpiteet ja tavoitteet seka avaintunnusluvut. Yhteiskuntavastuun painopistealueet on
valittu olennaisuuden periaatteen mukaisesti. Yhteiskuntavastuun teemat rakentuvat OP-Pohjola-ryhman
liketoiminnan kannalta olennaisimpien vastuullisuuden nakokohtien perusteella. Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot-
osiossa on esitetty olennaisuusanalyysin perusteella merkittavimmiksi tunnistetut GRI-toimintaindikaattorit. GRI-
mittarit kattavat OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun kannalta olennaisimmiksi maarittely taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovastuun tunnusluvut seka tuotteiden ja palveluiden vastuullisuuteen liittyvat rahoitusalan GRI-liitteen
tunnusluvut.

Olennaisuuden maarittely

Olennaisuuden arvioinnissa on otettu huomioon yhteiskuntavastuun eri nakokohtien painoarvo sidosryhmien
kiinnostuksen seka OP-Pohjolan liiketoiminnan vaikutusten kannalta. Sidosryhmien kiinnostuksen kohteita selvitettiin
keskeisille sidosryhmille suunnatun kyselyn avulla. Sidosryhmakyselyyn vastasi 408 eri sidosryhmien edustajaa, jotka
arvioivat erilaisten yhteiskuntavastuun nakokohtien merkittavyytta OP-Pohjolalle asteikolla 1-5. Kyselyn tuloksena
laadittiin OP-Pohjolan yhteiskuntavastuun olennaisuusmatriisi, jossa on esitetty nakokohtien priorisointi sidosryhmien
kiinnostuksen perusteella. OP-Pohjola-ryhman yhteiskuntavastuuohjelman painopistealueet heijastavat
yhteiskuntavastuun teemoja, jotka ovat ryhman liikketoiminnan kannalta olennaisimpia. Yhteiskuntavastuun
liketoiminnallisia vaikutuksia arvioitiin riskeina ja mahdollisuuksina seka kilpailukykyyn vaikuttavina tekijoina.

Vastuullisuusraportissa on esitetty olennaisuuden maarittelyn tuloksena OP-Pohjola-ryhman tarkeimmat
yhteiskuntavastuun asiat. Jatkossa olennaisuusarviota paivitetaan saannollisesti osana ryhman
sidosryhmavuorovaikutusta ja yhteiskuntavastuuohjelmaa.

Laskentaperiaatteet

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin samoja laskentaperiaatteita kuin ryhman taloudellinen
raportointi. Tunnusluvuista taloudellisen, sosiaalisen seka tuotteisiin ja palveluihin liittyvat yhteiskuntavastuuohjelman
KPI- ja GRI-mittarit on laskettu ja esitetty tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti. Ymparistovastuun tiedot poikkeavat
laskentarajasta, silla niiden osalta esitetyt tiedot perustuvat OP-Pohjola-ryhman toimitilapalveluiden tietoihin.
Poikkeamat ja rajoitukset laskentarajassa on raportoitu kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydessa.

Numeeriset tiedot on esitetty raportointikaudelta seka vertailutiedot vahintaan kahdelta aikaisemmalta tilikaudelta.
Niiden uusien tunnuslukujen osalta, joiden vertailutietoja ei ole saatavilla aikaisemmilta tilikausilta, raportissa on
esitetty vain raportointikautta koskeva tieto.
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Yhteiskuntavastuuohjelman KPI-mittareiden
laskentaperiaatteet

RAVA-vakavaraisuussuhde on laskettu jakamalla OP-Pohjola-ryhman omat varat yhteensa sen omien varojen
vahimmaismaaralla. Tiedot on saatu OP-Pohjola-ryhman tilinpaatostiedoista.

Asiakaspalveluiden toimintavarmuudella tarkoitetaan keskeisimpien pankki- ja vakuutusliiketoiminnan jarjestelmien
hairiotonta kaytettavyytta. Liiketoimintapalveluiden kaytettavyys raportoidaan kuukausittain hairiottoman palveluajan
prosenttiosuutena mitattavan kuukauden kokonaisminuuteista. Vuosikohtainen luku on muodostettu
kuukausikohtaisten lukujen keskiarvosta.

Tuki paikallisille hankkeille on muodostettu kirjanpidon tileista huomioimalla lahjoitukset, palkinnot seka sponsorointi.
Summasta on manuaalisesti poistettu urheilumainonnaksi luokiteltava sponsorointi seka 3,6 miljoonan euron
yliopistolahjoitukset, joiden maksu jakaantui vuosille 2010 ja 2011. Tuki paikallisille hankkeille ei sisalla Baltian
toimintoja.

Bonuksiin omistajajasenille on laskettu vuoden 2011 aikana kertyneet bonukset osuuspankkien omistajajasenille ja
Helsingin OP Pankin bonusasiakkaille.

Henkilostotyytyvaisyyden luvut on poimittu vuosittain tehtavasta henkilostotutkimuksesta laskemalla niista
henkilostotyytyvaisyyden indeksi. Vuonna 2011 tutkimuksessa oli mukana OP-Pohjola keskusyhteisokonsernista 4 015
henkiloa ja 3 592 henkiloa osuuspankeista ympari Suomea. Henkilostotutkimuksen rakenne muuttui vuonna 2011
joten aikaisemmat luvut eivat ole vertailukelpoisia.

Luvut henkiloasiakkaiden vastaanottamista e-laskuista kerataan kuukausittain palvelutilastointijarjestelman avulla.

OP-Pohjolan-ryhman asiakastyytyvaisyys lasketaan henkiloasiakkaiden asiakastutkimuksen tehneiden osuuspankkien
tutkimustuloksista. Tulos on laskettu asiakkaan lojaalisuus- ja asiakastyytyvaisyys mittareiden keskiarvojen (asteikko
1-5) keskiarvona. Vuonna 2011 tutkimuksen toteutti 25 ryhman jasenosuuspankkia ja niihin vastasi yhteensa 7 415
asiakasta.

Oman toiminnan hiilijalanjaljessa on laskettu oman toiminnan suorat kasvihuonekaasupaastét (scope 1) ja oman
toiminnan epasuorat paastét muilta toimijoilta ostetun sahkon ja lAmmon tuotannosta (scope 2). Laskenta on selitetty
tarkemmin GRI-raportointiperiaatteissa. Laskenta ei sisalla Baltian toimintoja.

Green Office -merkityissa toimipisteissa tyoskentelevan henkiloston henkilomaara on laskettu kyseisten toimipisteiden
ilmoittamien henkilostomaarien mukaan. Laskennassa ei ole mukana Baltian toimipisteiden henkilostoa.


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=878
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Finanssitoimialakohtainen raportointi (FS)

Finanssitoimialakohtaisten GRI-indikaattoreiden osalta tiedot perustuvat liiketoimintayksikoiden toimittamiin lukuihin,
joiden oikeellisuus on sisaisesti varmistettu.
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Taloudellinen raportointi (EC1 ja EC3)

Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat OP-Pohjola-ryhman (Osuuspankkien yhteenliittyman) IFRS-tilinpaatokseen
2011 tilintarkastettuihin lukuihin.
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Ymparistoraportointi
Energia ja ilmasto (EN4 ja EN16)

OP-Pohjolan hiilijalanjaljen laskennassa on noudatettu Maailman luonnonvarojen tutkimussaation (World Resources
Institute) ja Kestavan kehityksen yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable Development) kehittamaa
Greenhouse Gas Protocol -ohjeistusta, joka edustaa parasta olemassa olevaa laskentatapaa organisaatiokohtaisen
hiilijalanjaljen laskentaan.

Laskennassa huomioitiin seuraavat paastolahteet Greenhouse Gas Protocolin jaottelua noudattaen:

* Oman toiminnan suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1 — sisallytettava laskentaan): polttoainekulutus
varavoimakoneissa ja omistusautoissa (mukaan lukien kayt6ssa olevat leasing-yhtion autot)

* Oman toiminnan epasuorat paastot muilta toimijoilta ostetun sahkén ja lAmmaon tuotannosta (scope 2 -
sisallytettava laskentaan): sahko ja lampo OP-Pohjola-keskusyhteisékonsernin seka jasenosuuspankkien kaytéssa
olevissa toimistokiinteistoissa

* Muut epasuorat paastot (scope 3 - sisallyttaminen laskentaan vapaaehtoista): jatteet ja jatevesi, sahkonkulutus
palveluntarjoajan tiloissa olevassa konesalissa, likematkustus, ostetut kuljetukset ja postitus, paperinkulutuksen
elinkaaripaastot

Laskennasta rajattiin ulos lomakiinteistojen, asunto-osakeyhtié Kuusiniementien seka vuokrattujen automaattitilojen
energiankulutus, ulkomaan toiminnot, matkat kodin ja tyopaikan valilla seka liikematkustuksesta junat, bussit ja
paikallislikenne. Naista edella mainituista ulkopuolelle rajatuista scope 3:een kuuluvista toiminnoista ei ollut saatavissa
dataa laskentahankkeen aikataulun puitteissa. Lisaksi muulle materiankulutukselle kuin paperille ei ole kaytettavissa
riittavan kattavaa paastokerroindataa.

Energian kulutus on raportoitu OP-Pohjola-ryhman Helsingin suurimpien kiinteistdjen (Teollisuuskatu, Vaaksyntie,
Lapinmaentie ja Hiomotie) osalta, koska niista on saatavilla tarkat sahkonkulutustiedot.

Materiaalit (EN1) ja jatteet (EN22)

Materiaaleissa on raportoitu toimistopaperin kulutus OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin ja arvion osuuspankkien
osuudesta suhteessa henkilomaaraan. Jatteiden hyotykayttoaste on raportoitu OP-Pohjola-keskusyhteisokonsemnin
osalta.

Raportoitujen vastuullisuustietojen oikeellisuus on varmistettu tietojen tuottajien ja raportoinnin vastuuhenkildiden
toimesta. OP-Pohjola kehittaa jatkossa vastuullisuusraportoinnin kattavuutta seka tietojen keruun ja sisaisen
laadunvarmistuksen menettelytapoja.


http://www.ghgprotocol.org/
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Sosiaalinen raportointi

Henkilostotietojen osalta tiedot on keratty SAP Henkilosto -jarjestelmasta. Henkilostoluvut koskevat OP-Pohjola-
ryhmaa poislukien Baltian toiminnot (Seesam Baltia ja Pohjola Finance Baltia) sekd Osuuspankkien
kiinteistovalityskeskukset (OPKK).

Henkilostorakenne (LA1, LA2 ja LA13)

Henkiloston maara on ilmoitettu koko OP-Pohjola-ryhman osalta (myos Baltian toiminnot) jaoteltuna tydsuhteen ja
tyosopimuksen seka sukupuolen ja ian mukaan.

Hallinnon ika- ja sukupuolirakenteen jakaumaan on laskettu Edustajiston ja Hallintoneuvoston jasenet,
hallintoneuvoston puheenjohtaja ja hallintoneuvoston varapuheenjohtaja, hallituksen jasenet, hallituksen puheenjohtaja
seka varapuheenjohtaja ja hallituksen varajasenet.

Henkiloston vaihtuvuus on ilmoitettu koko ryhman osalta. Vaihtuvuuden luvuissa ei ole huomioitu ryhman sisaista
vaihtuvuutta henkiloston vaihtaessa tyotehtaviaan ryhman sisalla.

Osaamisen kehittaminen (LA10 ja LA12)

Koulutus on laskettu keskimaaraisina prosentuaalisina koulutuskuluina palkkasummasta.

OP-Pohjola-ryhmassa koko henkilostd, johto ja Baltian tyontekijat mukaan lukien, kuuluvat kehitys- ja
tavoitekeskusteluiden piiriin. Prosentuaalinen osuus kehitys- ja tavoitekeskustelun kdyneista on laskettu vuosittaisen
henkilostotutkimuksen vastausten perusteella OP-Pohjola keskusyhteisokonsernin osalta. Laskennassa ei ole huomioitu
henkilostoa, joka on aloittanut tydssaan edellisen kehitys- ja tavoitekeskustelukauden jalkeen.

Tyohyvinvointi (LA7)
Ryhman henkiloston hyvinvointia seurataan henkilostotyytyvaisyyskyselylla

Koko Pohjola-konsemin henkilostd Suomessa kuuluu tyoterveyshuollon piiriin, joka toteutetaan tyoterveyshuoltolakia
(1383/2001) noudattaen. Baltian maissa tyoterveyshuolto hoidetaan maiden omien lainsaadantojen mukaisesti.

Sairauspoissaolojen prosenttiluku on suhteutettu laskennalliseen tydaikaan.
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GRI-sovellustaso

OP-Pohjola-ryhman vastuullisuusraportointi vastaa GRI-ohjeiston sovellustasoa B. Sen mukaisesti OP-Pohjola raportoi
toimintaansa liittyvat olennaiset yhteiskuntavastuun tiedot ja tunnusluvut siten, etta raportti antaa riittavan ja
tasapainoisen kuvan ryhman yhteiskuntavastuusta ja sen vaikutuksista.
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Yhteystiedot

Yhteiskuntavastuun yhteyshenkiloita

Carina Geber-Teir
Viestintajohtaja, Johtokunnan jasen

Stina Suominen
Johtaja, brandit ja yhteiskuntavastuu

Juha Kortesalmi
Yhteiskuntavastuupaallikko

Sanna Auvinen
Yhteiskuntavastuun yhteyspaallikko

Niina Pullinen
Sijoittajasuhdejohtaja, Pohjola Pankki Oyj

Rami Tulonen
Controller

Kysymykset ja muut yhteydenotot: viestinta (at) op.fi
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OP-Pohjola-ryhman rakenne ja hallinto

OP-Pohjola-ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka sellaiset yritykset, joiden aanivallasta
yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat yli puolet. Naista merkittavimpia ovat vakuutusyhtiot, joiden kanssa
yhteenliittyma muodostaa vakuutus- ja rahoitusryhmittyman. Lue lisaa: OP-Pohjola-ryhman juridinen rakenne

Yritysten valittomat omistussuhteet OP-Pohjola-ryhmassa 1.1.2012

Pohjola- Ryhma
Omistusosuus osakkeista, % konserni OP-Pohjola osk yhteensa

OP-Pohjola osk 100,0 0,0 100,0
Pohjola Pankki Oy;j 15,6 37,2 53,1
Pohjola Vakuutus Oy 100,0 100,0
Vakuutusosakeyhtio 100,0 100,0
Eurooppalainen

A-Vakuutus Oy 100,0 100,0
Seesam-yhtiot 100,0 100,0
Pohjola Varainhoito Oy 93,0 93,0
Pohjola Corporate Finance Oy 65,0 65,0
Pohjola Kiinteistosijoitus Oy 100,0 100,0
Pohjolan IT-hankinta Oy 100,0 100,0
Pohjola Finance Estonia As 100,0 100,0
Pohjola Finance SIA 100,0 100,0
UAB Pohjolan Finance 100,0 100,0
OP-Henkivakuutus Oy 15,0 9,0 76,0 100,0
Helsingin OP Pankki Oyj 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj 60,7 16,9 18,5 100,0
OP-Asuntoluottopankki Oy;j 100,0 100,0
OP-Rahastoyhtio Oy 100,0 100,0
OP IT-hankinta Oy 100,0 100,0
OP-Palvelut Oy 100,0 100,0
Osuuspankkien Keskindinen 78,5 14,9 100,0

Vakuutusyhtio

Pohjola Pankki Oyj:n danimaarasta osuuspankkien osuus on 13,6 % ja OP-Pohjola osk:n osuus 61,0 %.


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/fi/index.php?id=876
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Osuuspankkien yhteenliittyma

Osuuspankkien yhteenliittyma on talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitettu talletuspankkien
yhteenliittyma.

Yhteenliittyman muodostavat keskusyhteisona toimiva OP-Pohjola osk ja sen konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset,
jasenluottolaitokset seka naiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset ja sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja
palveluyritykset, joiden aanivallasta edella mainitut yhdessa omistavat yli puolet.

Osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen vahimmaismaaraa ja maksuvalmiutta valvotaan
konsolidoidusti. Keskusyhteiso vastaa jasenluottolaitosten veloista, ja jasenluottolaitokset ovat keskindisessa vastuussa

toistensa veloista.

KESKUSYHTEISON PAATOKSENTEKOJARJESTELMA

Osuuskunnan kokous

Hallintoneuvosto

» Tyovaliokunta
# Tarkastusvaliokunta
= Palkitsermisvaliokunta

]
Johtokunta




176 Rakenne ja hallinto

OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

Osuuspankit ja OP-liitot

Osuuspankit

Osuuspankit omistavat yhteenliittyman keskusyhteison OP-Pohjola osk:n ja ovat sen jasenia. Yritysmuodoltaan ne ovat
osuuskuntia, joissa paatoksenteko tapahtuu jasen ja aani -periaatteella.

Osuuspankeissa ylinta paatosvaltaa kayttaa omistajajasenista valittu edustajisto tai osuuskunnan kokous. Se valitsee
pankille hallintoneuvoston, joka puolestaan valitsee pankin hallituksen.

Paakaupunkiseudulla vahittaispankkitoimintaa harjoittaa OP-Pohjola osk:n tytaryhtié Helsingin OP Pankki Oyj.

OP-liitot

OP-liitot ovat osuuspankkien alueellisia yhteistyoelimia. OP-liittoja on 16 ja yhteisomuodoltaan ne ovat rekisterdityja
yhdistyksia. OP-liitot nimeavat ehdokkaansa OP-Pohjola osk:n hallintoneuvostoon.

Paatoksenteko osuuspankissa

PAATOKSENTEKO OSUUSPANKISSA

TAI

Hallintoneuvosto

* Valitsee hallituksen jasenet ja toimitusjohtajan

* Valvoo osuuspankin hallituksen ja
toimitusjohtajan toimintaa

'
Hallitus

* Jhjaa ja johtaa osuuspankin toimintaa

« Maarittaa suunnan ja paattaa strategiasta seka
liilketoiminnan tavoitteista

!
Toimitusjohtaja

* Vastaa strategiaa tukevasta ja vastuullisesta
paivittdisen toiminnan johtamisesta

Edustajisto
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OP-Pohjola osk:n tytaryhtiot
Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Pankki Oyj (Pohjola) on finanssipalvelukonsemni, joka tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja
varainhoitopalveluja. Pohjolassa ylin paatdsvalta on yhtiokokouksella ja sen valitsemalla hallituksella. Hallitukseen kuului
vuoden 2011 lopussa kahdeksan jasenta, joista puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat myos OP-Pohjola osk:n
johtokunnan jasenia. Pohjolan liiketoimintaa johtaa toimitusjohtaja ja hanen apunaan on konsemin johtoryhma, joka
koostuu keskeisten liike- ja muiden toimintojen johtajista.

OP-Palvelut Oy

OP-Palvelut Oy tuottaa, kehittaa ja yllapitaa OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yritysten tarvitsemia palveluja.
Muut tytaryhtiot

Helsingin OP Pankki Oyj harjoittaa vahittaispankkitoimintaa paakaupunkiseudulla.

OP-Henkivakuutus Oy hoitaa keskitetysti OP-Pohjola-ryhman henki- ja elakevakuutusliiketoimintaa ja sen
kehittamista. Yhtion tuotevalikoimaan kuuluvat henki-, elake- seka sijoitus- ja riskivakuutuspalvelut.

OP-Rahastoyhtio Oy hallinnoi OP-Pohjola-ryhman sijoitusrahastoja. Yhtio kayttaa rahasto-osuuksien myynnissa
osuuspankkien ja Helsingin OP:n palveluverkostoa seka OP-Pohjola-ryhman verkkopalveluita.

OP-Asuntoluottopankki Oyj myontaa osuuspankkien kautta pitkaaikaisia asuntoluottoja turvaavia vakuuksia vastaan.
Pankki rahoittaa toimintaansa laskemalla liikkeeseen kiinteistovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja.

OP-Kotipankki Oyj tuottaa vakuudettomat kuluttajarahoituspalvelut osuuspankkien henkildasiakkaille.

Muut yhteisot

OP-Elakekassa huolehtii OP-Pohjola-ryhman lakisaateisesta elaketurvasta ja OP-Elakesaatio toimintapiiriinsa kuuluvien
henkiloiden lisaelaketurvasta.

Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtio on OP-Pohjola-ryhman sisainen vakuutusyhtio. Se on osa ryhman sisaista
riskienhallintajarjestelmaa.



178 Rakenne ja hallinto OP-Pohjola-ryhméan vuosikatsaus 2011

OP-Pohjola-ryhman hallinnointiperiaatteet — Corporate
Governance

OP-Pohjola-ryhman ja sen keskusyhteison OP-Pohjola osk:n paatoksenteko ja hallinto perustuvat voimassa olevien
Suomen lakien ja niiden nojalla annettujen normien noudattamiseen. OP-Pohjola-ryhman toimintaa saatelevat etenkin
laki talletuspankkien yhteenliittymasta, laki osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista, laki
luottolaitostoiminnasta, vakuutusyhtiélaki ja osuuskuntalaki. OP-Pohjola osk:n tytaryhtié Pohjola Pankki Oyj (Pohjola)
noudattaa yhtiojarjestyksensa lisaksi julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia saadoksia ja ohjeita ja on laatinut omat
hallinnointiperiaatteensa.

Ryhman hallinnointiperiaatteet noudattavat soveltuvin osin ja osuustoiminnallisuuden erityispiirteet huomioon ottaen
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kesakuussa 2010 hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.
Hallinnointiperiaatteita laadittaessa on otettu huomioon myos Finanssivalvonnan luotettavaa hallintoa ja toiminnan
jarjestamista koskeva standardi.

Hallinnointiperiaatteissa kuvataan OP-Pohjola-ryhman ja sen keskeisten osien rakenne ja tehtavat, keskeisten
hallintoelinten tehtavat ja vastuualueet, tytaryhtioiden hallintoperiaatteet, ryhma- ja konserniohjauksen periaatteet
seka sisainen valvonta ja taloudellinen raportointi. Hallinnointiperiaatteiden avulla OP-Pohjola-ryhma varmistaa
toimintansa avoimuutta ja lapinakyvyytta. Nama Hallinnointiperiaatteet ovat saatavilla OP-Pohjola-ryhman internet-
sivuilla osoitteessa Op.fi > OP-Pohjola-ryhma > OP-Pohjola-ryhma > OP-Pohjola osk > Hallinnointi > Corporate
Governance -periaatteet.


https://www.op.fi/op/op-pohjola-ryhma/op-pohjola-ryhma/hallinnointi/corporate-governance--periaatteet?id=80108&srcpl=8
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Johtokunta

Reijo Karhinen,s. 1955
Paajohtaja, OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja

* Puheenjohtaja

* Johtokunnassa vuodesta 1994

* Vastuualueena strateginen ohjaus: ryhman
strateginen ohjaus, ryhmayhtenaisyys ja
sidosryhmasuhteet

* Pohjolan hallituksen puheenjohtaja

* Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri, Turun
kauppakorkeakoulun kunniatohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* QOsuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-
2006, toiminnonjohtaja 1994-1996

* Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-
1994

* Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-
1990

* Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-
1988

* Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984

Keskeiset luottamustehtavat:

* Finanssialan Keskusliitto: hallituksen
varapuheenjohtaja

* Keskinainen Elakevakuutusyhtio Ilmarinen:
hallituksen jasen

* Keskuskauppakamari: hallituksen
varapuheenjohtaja

* Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: hallituksen
varapuheenjohtaja

* |uottokunta: hallintoneuvoston jasen

* HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

* Unico Banking Group: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2011 52 802 kplja 31.12.2011 52
802 kpl
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Tony Vepsalainen, s. 1959
Liiketoimintajohtaja ja paajohtajan varamies

* Varapuheenjohtaja

* Johtokunnassa vuodesta 2006

* Vastuualueena liikketoiminnan ja
palvelutuotannon ohjaus: asiakkuudet,
liketoiminta, palvelukanavat, palvelutuotanto ja
strategiset tytaryhtiot

* Pohjolan hallituksen varapuheenjohtaja

* QOikeustieteen kandidaatti, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

* Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja
1998-2006

* Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja
1996-1998

* Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996

* Suomen Saastopankki SSP Oy: aluejohtajan
varamies 1992-1993

* Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat
1985-1992

Keskeiset luottamustehtavat:

* |uottokunta: hallituksen varapuheenjohtaja
* Suomen Kulttuurirahasto: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2011 8 665 kpl ja 31.12.2011 8 665
kpl
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Tom Dahlstrom,s. 1970
Strategiajohtaja

* Johtokunnassa vuodesta 2010

* Vastuualueena suunnittelun ja kehittamisen
ohjaus: strateginen suunnittelu, kehittamisen
ohjaus, HR-ohjaus, tietohallinto, makrotalouden
seuranta, toimiala- ja kilpailjaseuranta seka
tutkimustoiminta

* Valtiotieteiden tohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:
* QP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja
esimiestehtavat 2000-2010

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2011 124 kpl ja 31.12.2011 124 kpl
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Carina Geber-Teir,s. 1972
Viestintajohtaja

# Johtokunnassa vuodesta 2009

* Vastuualueena identiteetti ja viestinta: brandi,
markkinointi, viestinta ja yhteiskuntavastuu

* Valtiotieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* Keskinainen tyoelakevakuutusyhtié Varma:
viestintajohtaja 2002-2009

Keskeiset luottamustehtavat:

* Finanssialan Keskusliitto: viestintatoimikunnan
jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

A-osakkeita 1.1.2011 - kpl ja 31.12.2011 - kpl
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Harri Luhtala, s. 1965

Talousjohtaja

* Johtokunnassa vuodesta 2007

* Vastuualueena talouden ohjaus: tasehallinta ja
talouden ohjaus, keskuspankkitoiminta,
normipohjainen ohjaus, omistukset ja
ryhmatehokkuus

* Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
* (OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja
esimiestehtavat 1989-2007

Keskeiset luottamustehtavat:

* Talletussuojarahasto: hallituksen puheenjohtaja

* Elinkeinoelaman keskusliitto EK: talous- ja
verovaliokunnan jasen

* Finanssialan Keskusliitto: taloustoimikunnan
puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

A-osakkeita 1.1.2011 4 677 kpl ja 31.12.2011
4 677kpl
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Erik Palmeén,s. 1959

Riskienhallintajohtaja

* Johtokunnassa vuodesta 2010

* Vastuualueena riskienhallinnan ohjaus:
vakavaraisuuden hallinta, riskienhallinnan
menetelmat, riskilajit, riskiasema ja yhteisvastuu

* Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insinoori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* Nordea Pankki Suomi Oyj: eri asiantuntija- ja
esimiestehtavat 1987-2009

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 14.6.2011 - kplja 31.12.2011 - kpl
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Heikki Vitie,s. 1952

Hallintojohtaja

* Johtokunnassa vuodesta 1994

* Vastuualueena hallinto: keskusyhteison talous,
keskusyhteison henkilosto, tyomarkkinatoiminta
ja toimitilat

* Varatuomari, ekonomi

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* (OP-Keskus osk: Varatoimitusjohtaja,
toimitusjohtajan varamies ja ICT- ja
henkilostopalveluista vastaava johtaja 2007-
2010

* (Osuuspankkikeskus osk: toiminnonjohtaja
Palvelutoiminnoissa 2001-2006,
Ryhmabhallintotoiminnoissa 1995-2001 ja Johdon
tukipalveluissa 1993-1994

* QOsuuspankkien Keskuspankki: johtokunnan
sihteeri 1985-1992

* 0P Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja
esimiestehtavat 1979-1993

Keskeiset luottamustehtavat:

* Finanssialan Keskusliitto:
tyomarkkinajohtokunnan jasen

* Qy Porasto Ab: hallituksen puheenjohtaja

* Talletussuojarahasto: valtuuskunnan
puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:

A-osakkeita 1.1.2011 6 366 kplja 31.12.2011 6 366
kpl
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Markku Koponen, s. 1957
Lakiasiainjohtaja

* Varajasen

* Johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri
* Johtokunnassa vuodesta 2009

* Vastuualueena lakiasiat ja edunvalvonta
* Varatuomari, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* QOsuuspankkikeskus osk: viestinnasta vastaava
pankinjohtaja 1998-2009

* Osuuspankkikeskuksen (ja edeltijan)
johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri 1996
lahtien

* QOsuuspankkien Keskuspankki Oyj: johtokunnan
sihteeri 1996-2006

* Pohjola Pankki Oyj (OKO Pankki Oyj): hallituksen
sihteeri 2006 lahtien

* OKO ja Opstock Oy: emissiorahoituspaallikko ja
emissiojohtaja 1989-1996

* 0P Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja
esimiestehtavissa 1985-1989

Keskeiset luottamustehtavat:

* HSO-saatio: hallituksen puheenjohtaja
* Helia-saatio: varapuheenjohtaja

* EACB: Executive Committee

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2011 2 061 kplja 31.12.2011 2 061
kpl
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Leena Kallasvuo, s. 1956

Tarkastusjohtaja

# Qsallistunut johtokunnan kokouksiin vuodesta
2010

* Vastuualueena tarkastus

* Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

* Finanssivalvonta (Rahoitustarkastus): eri
asiantuntija- ja esimiestehtavat 2005-2010

* Trema Finland Oy 2000-2005

# Aktia saastopankki 1997-2000

* Saastopankkien Keskus-Osake-Pankki 1983-
1996

Keskeiset luottamustehtavat:
* Sisaiset Tarkastajat ry:n hallituksen jasen 2011-

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2011 - kpl ja 31.12.2011 - kpl
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OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvoston jasenet ja toimikaudet 29.3.2011

Etela-Pohjanmaa

* Jorma Vierula, johtaja, Seinajoki, 2009-2012
* Jussi Ruuhela, toimitusjohtaja, Alavus, 2009-2012*

Etela-Suomi

* Vesa Lehikoinen, toimitusjohtaja, Janakkala, 2011-2014, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
* Tomi Korpisaari, toimitusjohtaja, Hausjarvi, 2009—(2012)*
* Jorma Pitkala, maakuntaneuvos, Hameenkoski, 2009—(2012)*

Kaakkois-Suomi

* Jarmo Partanen, professori, Lemi, 2009-2012
* Kyosti Harju, maanviljelysneuvos, Lappeenranta, 2009-(2012)*
* Marjo Partio, toimitusjohtaja, Jaala, 2009—(2012)*

Kainuu

* Mervi Vaisanen, markkinoinnin lehtori, Sotkamo, 2010-2013
Keski-Pohjanmaa

* Hannu Simi, suunnittelija, Alavieska, 2010-2013
Keski-Suomi

* Jaakko Pehkonen, professori, Jyvaskyld, 2011-2014, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
* Heikki Rosti, toimitusjohtaja, Jamsa, 2009—(2012)*

Lappi

* Pekka Ahvenjarvi, asianajaja, Tornio, 2010-2013
* Markku Salomaa, toimitusjohtaja, Rovaniemi, 2009-(2012)*

Pirkanmaa

* Ari Kakkori, toimitusjohtaja, Virrat, 2011-2014
* Timo Viitanen, rehtori, Palkane, 2009-(2012)*

Pohjois-Karjala

* Seppo Laaninen, rehtori, Nurmes, 2011-2014
* Paavo Pelkonen, professori, Joensuu, 2009—(2012)*

Pohjois-Pohjanmaa

* Paavo Haapakoski, likuntaneuvos, Pyhajoki, 2010-2013, hallintoneuvoston puheenjohtaja
* Timo Levo, kauppaneuvos, Oulu, 2009-(2012)*
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Pohjois-Savo

* Matti Pulkkinen, sairaanhoitopiirin johtaja, Kuopio, 2010-2012
* Antti Hult, toimitusjohtaja, Kuopio, 2009-(2012)*

Satakunta

* Marita Marttila, johtava hoitaja, Vampula, 2011-2014
* Juhani Suoramaa, rakennusneuvos, Rauma, 2009-(2012)*
* Jarmo Tuovinen, talousneuvos, Harjavalta, 2009-(2012)*

Suur-Savo

* Kari Manninen, toimitusjohtaja, Mikkeli, 2009-2012
* Markku Lehtosaari, kunnallisneuvos, Savonlinna, 2009—-(2012)*

Sydkusten

* Ola Eklund, tuotejohtaja, Karjaa, 2010-2013
Varsinais-Suomi

* Juha Pullinen, toimitusjohtaja, Poytya, 2011-2012

* |rja Hirsinummi, toimitusjohtaja, Tarvasjoki, 2009—(2012)*
* Mauri Kontu, yrittaja, Uusikaupunki, 2009-(2012)*
Osterbotten

* Bo Storsjo, maanviljelija, Kristiinankaupunki, 2010-2013

Muut jasenet:

* Timo Parmasuo, hallituksen puheenjohtaja, Espoo, 2011-2014

Hallintoneuvoston jasenten toimikausi on kolme vuotta.

* Pankkien vakavaraisuuden perusteella valitut jasenet, joiden toimikausi on enintaan kolme vuotta. Toimikausi voi
paattya aiemmin, mikali OP-liittojen valinen paikkajako muuttuu.
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Hallintoneuvosto

Hallintoneuvoston kokous

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto valvoo johtokunnan ja toimitusjohtajan hoitamaa OP-Pohjola osk:n hallintoa ja sit3,
etta sita johdetaan asiantuntevasti ja huolellisesti lain ja OP-Pohjola-ryhman edun mukaisesti. Lisaksi hallintoneuvosto
vahvistaa OP-Pohjola-ryhman strategian, muut yhteiset tavoitteet ja toimintalinjaukset, valitsee ja vapauttaa
toimitusjohtajana toimivan paajohtajan, johtokunnan muut jasenet ja varajasenet seka tarkastustoiminnasta vastaavan
johtajan seka hoitaa muut OP-Pohjola osk:n saannoissa hallintoneuvostolle maaratyt tehtavat.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan 32 ja enintaan 36 osuuskunnan kokouksen valitsemaa jasenta.
Hallintoneuvostossa on vahintaan 16 ja enintaan 20 jasenta siten, etta jokaisen OP-liiton alueelta on yksi jasen. Lisaksi
hallintoneuvostossa on OP-liittojen alueelta 16 jasenta siten, etta paikkajako OP-liittojen kesken maaraytyy naiden
jasenpankkien vakavaraisuuden perusteella. Hallintoneuvosto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja kaksi
varapuheenjohtajaa.



op-pohjola-annualreport.fi/2011/fi




