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andelsbanker kontor miljoner
kunder




* Det finns endast en grupp i Finland som kan erbjuda
overgripande finanstjanster for over fyra miljoner
kunder. Hos oss finns ett brett spektrum av bank-,
placerings- och forsakringstjanster under samma tak.

Den finlandska agargrunden, landets mest omfattande
servicenat och vart kundfokuserade koncept gor oss
till en unik finansgrupp.

Ekvationen for en bra grupp grundar sig pa siffrorna 12/2010.



Alla delar passar ihop

OP-Pohjola-gruppen bestar av 6ver 200 andelsbanker
och gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl jamte
dotterforetag och narstaende foretag. Det storsta
dotterforetaget ar borsnoterade Pohjola Bank Abp.

Andelsbankerna och OP-Pohjola anl:s dotterbolag

kompletterar varandras tjanster, natverk och kunnande.

Vi ar en helhet som erbjuder vara kunder
branschens mangsidigaste finanstjanster och basta
koncentreringsformaner.

* Detaljistbanksrorelse

Konton, insattningar och krediter i de
kundagda lokala andelshankerna.

* Foretags- och
Investeringsbankrorelse

Banktjanster for foretagskunder bade
i Finland och utomlands som grundar
sig pa gedigen lokalkannedom.

* Skadeforsakring

Forsakringar for privatpersoner och
foretag samt tjanster for valbefinnande
i arbetet, av Finlands ledande
skadeforsakrare.

* Kapitalforvaltning

Heltackande portfoljforvaltningstjanster
for institutioner och formogna
privatpersoner.

* Livforsakring
Losningar for pensionsdagarna eller
trygghet for anhariga.






Du fortjanar
koncentreringsformaner

Genom att koncentrera dina bank- och forsakrings-
arenden till oss far du vardefulla formaner.

Da du koncentrerar dina arenden till oss kan du fa
OP-bonus for lan, besparingar och placeringar samt
for inkop som betalas med OP-Visa. Med bonus kan
du betala saval serviceavgifter for bankarenden som
dina forsakringar for hem, familj och fordon.

Ar 2010 fick vara kunder bonus for totalt
151 miljoner euro.



*

Hos oss finns
potential sa
det racker

- 309
(0]
av vara kunder
har koncentrerat
sina bank- och

forsakringsarenden
till oss




Allemansratt

* LOKALPRAGEL
Andelsbanken ar en bank som ags
av sina kunder och vars rotter finns
djupt i det finlandska samhallet och
i finlandarna.



* AGARBAS

Varje agarkund har maojlighet att delta i
andelsbankens beslutsfattande. Tack vare
var éppenhet och var formaga att lyssna
pa kunden ser vi skogen for traden: vi ser
de verkliga behoven och kan bygga upp
forutsattningar for valfard dar vi verkar.

* GEMENSAMMA FORDELAR

Vara agarkunder och var lokalkanne-
dom gor oss till en grupp dar bankens
och kundernas intressen forenas.



Sakert nara

Var grupp har éver 550 kontor.

Med landets mest tackande servicenat
kan vi erbjuda personlig betjaning i hela
Finland. Vi finns sakert nara da du vill
tala med oss ansikte mot ansikte.







Tillsammans blir vi
allt mer internationella

Tillsammans med OP-Pohjola-gruppen kan
foretaget tryggt ge sig ut i varlden. Vi utvecklar
och uppratthaller samarbetskontakter med flera

utlandska banker som har ett fast fotfaste pa den N e\/\/

egna marknaden och den basta sakkunskapen
om den lokala omvarlden. Vi utvidgar hela tiden

vart samarbetsnatverk sa att vi kan uppfylla vara M EX| CO
kunders behov runt om i varlden.
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Akta, testad, langsiktig

Vi bygger upp vara kunders ekonomiska
framgang genom att strava efter
avkastning pa sikt.

Var mattfulla risktagning och skickliga
riskhantering har gett resultat. Var grupp
bevisade sin styrka vid det stresstest som
de europeiska banktillsynsmyndigheterna
utforde: vi klarar galant av de negativa
prognoserna i testet saval pa bank-

som pa forsakringssidan.

* VAR FRAMGANGSRIKA VERKSAMHET HAR MEDFORT ERKANNANDEN

The Banker Magazine:
Bank of the Year Finland 2003, 2004,
2006, 2007, 2008, 2010

Global Finance Magazine:
Best Bank Award Finland 2004,
2007, 2008

any,
I
i ‘ Global Finance Magazine:
Best Developed Market Bank 2009







Over 100 ar av tillvaxt

Vi har vaxt fran sma bykassor pa landsbygden till den Folket bildar sig. Andels-
.. . - . . kasseorganisationens
storsta finansgruppen i Finland. Vi har varit med och bildningsarbete erbjuder

e . o . gjlighet till social
skapat valfard och ekonomisk framgang under krig uppging for tiotusentals
och lagkonjunkturer. Ocksa den senaste finanskrisen kassaforvaltare och

fortroendevalda.

var en tid av forstarkning for var grupp.

Under 2000-talet har var roll som uppbyggare av Gver 30 000 nya lantbruk
L vl 40 . . = uppstar mellan krigen.
flzﬂandarnas valstand starsz ytter!'lgare. I dag ar De siAlvstindiga smabruken
var grupp marknadsledare inom nastan alla sina kommer pa fotter med hjalp

av 1an fran andelskassorna.

affarsomraden.

Utvecklingen av
marknadsandelen‘for —
gruppens krediter
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170 000 13n beviljas for Finlands
storsta ateruppbyggnadsprojekt
och kolonisationsprojekt. De
evakuerade och frontmannen

far ett hem och samhallsfreden
bibehalls.

Den 6vergripande
betjaningen lockar
kunder. 1,2 miljoner
kunder har redan
koncentrerat sina bank-

Apdelsobankerna och forsakringsarenden
halls pa benen trots till OP-Pohjola.

depressionen.

Den stora flyttningsrorelsen
till staderna. Unga stadshor

far en ny borjan i livet med
andelsbhankernas stod. ﬁl
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Kundemna hittade

koncentreringsformanema

. ovriga

ovriga 0 S 0
banker 61 /0 Loglsaagkrmgs 3 5 /0
61 % av vara forsakringskunder koper 359% av vara bankkunder kdper aven
aven sina banktjanster av oss sina forsakringar av oss

(forandring +27 procentenheter sedan 2006) (forandring +18 procentenheter sedan 2006)

KALLA: UNDERSOKNING OM ATT BYTA BANK OCH FORSAKRINGSBOLAG / TNS GALLUP OY



Tillvaxten har fort
oss till toppen

Krediter
Bolan
Insattningar
Skadeforsakring
Livforsakring

Foretagskrediter

Fondkapital




OP-Pohjola-gruppens finansordlista

DETALJISTBANKSRORELSE Med detaljist-
banksrorelse avses skotseln av de dagliga
penningaffarerna for hushall och sme-
foretag. De viktigaste bankarendena ar
konton, kort, insattningar, krediter och
betalningsrorelse. Ocksd hushallens och
sme-foretagens vardepapperstjanster och
valutahandel hor till detaljistbanksrorelsen.

EURIBOR Euribor ar referensrantan for
penningmarknaden i euroomradet och
berdknas som medelranta pa bankernas
inbordes tidsbundna insattningar utan
sakerhet i euroomradet. Euribor noteras
varje bankdag for perioder pa 1, 3, 6, 9
och 12 manader. Euribor beskriver i stora
drag medelpriset for bankernas kortfristiga
marknadsfinansiering. Banker som tillam-
par referensrantor meddelar ofta priset for
insattningar och krediter med rorlig ranta
med euribor och en +/-marginal. Margina-
len anger den provision som banken far.

FORETAGS- OCH INVESTERINGSBANKSRO-
RELSE Foretagshanksrorelsen erbjuder
[6sningar for foretagens och samfundens
finansieringshehov och ekonomihantering.
Den omfattar utover krediter som beviljas
foretag ocksa betalningsrorelse- och kas-
sahanteringstjanster. Investeringshanksro-
relsen koncentrerar sig pa vardepappers-
formedling och placeringsanalys.

FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Ansvarsskulden ar bolagets skuld till for-
sakringstagare och formanstagare. Ett
forsakringsbolag ska i sin rapportering
redovisa det ansvar som forsakringsav-
talen foranleder som forsakringstekniska
avsattningar. De forsakringstekniska av-
sattningarna bestar av premieansvaret
och ersattningsansvaret. Premieansvaret
bestar av besparingsandelar i enskilda for-
sakringar. Ersattningsansvaret omfattar pa
motsvarande satt ersattningar for redan

intraffade forsakringsfall eller ersattningar
som ska utbetalas i framtiden, men som
vid tidpunkten for rapporteringen annu ar
obetalda.

INSATTNINGSGARANTI De insattningar som
en kund har pa sitt konto i sin bank har
skyddats med en insattningsgaranti. Om
en bank inte klarar sina ataganden ersat-
ter insattningsgarantifonden en kunds in-
sattningar upp till hogst 100 000 euro per
bank och kund. Om en kunds insattningar
overstiger 100 000 euro, lamnas den
overstigande delen utanfor skyddet. Insatt-
ningsgarantin gagnar utover insattarkunder
ocksa hela finansieringssystemet, eftersom
det bidrar till att bevara fortroendet pa
marknaden i svara marknadslagen.

KAPITALFORVALTNING Med kapitalforvalt-
ning menas avtalshaserad forvaltning av
kundernas formogenhet. Tjansterna anlitas
av bade hushall och institutioner som pla-



cerar i stor skala. En vasentlig del av kapi-
talforvaltningen ar forvaltningen av place-
ringsfondernas portfoljer.

KAPITALTACKNING ENLIGT KONGLOMERAT-
LAGEN Kapitaltackningsgraden enligt kong-
lomeratlagen faststalls enligt lagen om
tillsyn over finans- och forsakringskong-
lomerat. Den beraknas genom att dividera
konglomeratets totala kapitalbas med mi-
nimibeloppet av kapitalbasen.

KAPITALTACKNING/SOLVENS Kapitaltack-
ningen berattar om ett foretags formaga
att klara sina ekonomiska ataganden pa
l&ng sikt. Inom olika branscher mats kapi-
taltackningen pa olika satt.

| stora drag ar soliditeten hos produktions-
foretag relationen mellan det egna kapi-
talet och hela kapitalet, inom bankrorelse
ar kapitaltackningen relationen mellan det
egna kapitalet och de riskvagda fordring-
arna och inom forsakringsrorelse ar sol-

vensen relationen mellan det egna kapita-
let och de forvantade ersattningsansvaren,
dvs. de forsakringstekniska avsattningarna.

Reglerna i anslutning till solvenskapi-
tal och ekonomiska ataganden preciseras
kontinuerligt inom bank- och forsakrings-
rorelse sd att de motsvarar férandringarna
pa marknaden och reglerna har andrats
med nagra ars mellanrum. Med Basel-
processen (banker) eller Solvensen (forsak-
ringsbolag) avses andringar i regleringen.

Inom bank- och forsakringsrorelse fast-
staller lagar och myndighetskrav olika mi-
nimivarden for kapitaltackningen respek-
tive solvensen.

KONCENTRERING AV ARENDEN Genom att
koncentrera sina bankarenden till andels-
banken och férsakringar till Pohjola far
man OP-bonus, rabatt pa Pohjolas forsak-
ringspremier och andra vardefulla forma-
ner.

KONJUNKTUR En konjunktur beskriver
anvandningsgraden av resurser, arbets-
kraft och kapital i en samhallsekonomi.
Konjunkturvaxlingar beskrivs med orden
konjunkturuppgang, hégkonjunktur, kon-
junkturnedgang och ldgkonjunktur. | en
l&gkonjunktur vaxer ekonomin langsamt. |
en recession minskar ekonomin minst tva
kvartal i foljd. | en depression minskar pro-
duktionen flera ar.

Konjunkturvaxlingar mats ofta enligt hur
bruttonationalprodukten forandras, men ur
hushallens synvinkel ar variationen i sys-
selsattningslaget en tydligare matare. Ma-
let med en ekonomisk politik ar att lindra
konjunkturvaxlingarna.

LIVFORSAKRING En livforsakring tacker ris-
ken vid den forsakrades dodsfall. Livfor-
sakringar anvands vanligtvis for att trygga
inkomsten for de narstaende. Livforsak-
ringar ar ocksa frivilliga tillaggspensioner



och sparlivforsakringar som kompletterar
arbetspensionen. En del livforsakringspro-
dukter atnjuter sarskild skattebehandling.

LS-KONTO, LS-SPARANDE Ls-kontot ar
kopplat till bundet langsiktigt sparande,
som regleras med en sarskild lag som
tradde i kraft 2010. Med lagen borjade den
skattepraxis som tillampats pa den frivilliga
individuella pensionsforsakringen tillampas
ocksa pa annat bundet langsiktigt sparan-
de. D3 Ls-kontot anvands ingdr spararen
ett sparavtal med exempelvis en bank, ett
fondbolag eller ett vardepappersforetag.

Spararen kan betala in belopp pa ett spe-
ciellt konto for l&ngsiktigt sparande. De har
beloppen ar avdragsgilla i beskattningen
med vissa begransningar som anges i la-
gen. Via kontot kan medlen placeras vidare
i aktier, fonder, insattningar eller obliga-
tionslan. Realisationsvinster, rantor och ut-
delningar som under spartiden samlas pa
Ls-kontot ar skattefria. Pension som tas ut
beskattas som kapitalinkomst.

Bundet sparande innebar att de sparade
medlen i regel ar bundna till den pensions-
alder som avses i arbetspensionslagen,

darefter kan pensionsspararen horja ta ut
medel. Pensionsbesparingarna inverkar
inte pa storleken pa den lagstadgade ar-
betspensionen eller hur den intjanas.

OP-BONUS En agarkund i andelshanken eller
kund i Helsingfors OP Bank vars egna eller
vars familjs bank- och/eller forsakrings-
arenden sammanlagt ar minst 5 000 euro
per manad far OP-bonus. Med arenden av-
ses det sammanlagda beloppet av t.ex. lan,
besparingar och forsakringspremier. Det
samlas bonus manatligen och bonus an-
vands automatiskt for andelshankens bank-
tjanster och Pohjolas forsakringspremier for
hem, familj och fordon. | basta fall kvittas
forsakringspremierna helt med bonus.

PREFERENSKUNDSHUSHALL Ett preferens-
kundshushall ar ett hushall med forsak-
ringar i Pohjola fran tre olika skadeforsak-
ringsproduktgrupper.

SEPA SEPA ar en forkortning av orden
Single Euro Payments Area, det gemen-
samma eurobetalningsomradet. | hem-
mamarknadsomradet for betalningar som
omfattar hela det europeiska ekonomiska

samarbetsomradet sker betalningarna en-
ligt samma villkor, med samma standard
och till samma pris som i hemlandet.

SKADEFORSAKRING En skadeforsakring
tecknas for att ersatta en eventuell sak-
skada. Vanliga skadeforsakringar ar fas-
tighetsforsakringar och hemforsakringar,
trafikforsakringar och hilforsakringar samt
reseforsakringar och lantbruksforsakringar.
Rattsskyddsforsakringarna och ansvarsfor-
sakringarna raknas ocksa till skadeforsak-
ringar.

SOLIDARISKT ANSVAR Det solidariska an-
svaret i OP-Pohjola-gruppen grundar sig
pa lagen om en sammanslutning av in-
l&ningsbanker. | enlighet med den svarar
gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl
och dess medlemskreditinstitut i sista hand
for varandras skulder. Det solidariska an-
svaret galler OP-Pohjola anl, OP-Pohjola-
gruppens medlemsandelshanker, Pohjola
Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp, OP-
Bostadslanebanken Abp och OP-Kotipankki
Oyj. OP-Pohjola-gruppens o6vriga bolag,
sasom forsakringsbolagen, omfattas inte
av det solidariska ansvaret.






OP-POHJOLA

Postadress: PB 308, 00101 Helsingfors
Besoksadress: Industrigatan 1b, 00510 Helsingfors
Telefonvaxel: 010 252 010

POHJOLA BANK ABP

Postadress: PB 308, 00013 POHJOLA
Besodksadress: Industrigatan 1b, 00510 Helsingfors
Telefonvaxel: 010 252 011

Forsakringskunder: 010 253 00 22

op.fi
pohjola.fi



