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	 Det finns endast en grupp i Finland som kan erbjuda 
övergripande finanstjänster för över fyra miljoner 
kunder. Hos oss finns ett brett spektrum av bank-, 
placerings- och försäkringstjänster under samma tak. 

	 Den finländska ägargrunden, landets mest omfattande 
servicenät och vårt kundfokuserade koncept gör oss 
till en unik finansgrupp. 
Ekvationen för en bra grupp grundar sig på siffrorna 12/2010. 



Alla delar passar ihop
OP-Pohjola-gruppen består av över 200 andelsbanker 
och gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl jämte 
dotterföretag och närstående företag. Det största 
dotterföretaget är börsnoterade Pohjola Bank Abp. 

Andelsbankerna och OP-Pohjola anl:s dotterbolag 
kompletterar varandras tjänster, nätverk och kunnande. 

Vi är en helhet som erbjuder våra kunder 
branschens mångsidigaste finanstjänster och bästa 
koncentreringsförmåner.

*	Detaljistbanksrörelse
	 Konton, insättningar och krediter i de 

kundägda lokala andelsbankerna.

*	Företags- och  
investeringsbankrörelse

	 Banktjänster för företagskunder både  
i Finland och utomlands som grundar 
sig på gedigen lokalkännedom.

*	Skadeförsäkring
	 Försäkringar för privatpersoner och 

företag samt tjänster för välbefinnande 
i arbetet, av Finlands ledande 
skadeförsäkrare.

*	Kapitalförvaltning
	 Heltäckande portföljförvaltningstjänster 

för institutioner och förmögna 
privatpersoner.

*	Livförsäkring
	 Lösningar för pensionsdagarna eller 

trygghet för anhöriga.





Genom att koncentrera dina bank- och försäkrings
ärenden till oss får du värdefulla förmåner.

Då du koncentrerar dina ärenden till oss kan du få 
OP-bonus för lån, besparingar och placeringar samt 
för inköp som betalas med OP-Visa. Med bonus kan 
du betala såväl serviceavgifter för bankärenden som 
dina försäkringar för hem, familj och fordon.  

År 2010 fick våra kunder bonus för totalt  
151 miljoner euro. 

Du förtjänar 
koncentreringsförmåner



30 % 
av våra kunder 
har koncentrerat 
sina bank- och 
försäkringsärenden 
till oss 

Hos oss finns 
potential så  
det räcker



Allemansrätt

*  Lokalprägel

	 Andelsbanken är en bank som ägs 
av sina kunder och vars rötter finns 
djupt i det finländska samhället och 
i finländarna.



*  Ägarbas

	 Varje ägarkund har möjlighet att delta i 
andelsbankens beslutsfattande. Tack vare 
vår öppenhet och vår förmåga att lyssna 
på kunden ser vi skogen för träden: vi ser 
de verkliga behoven och kan bygga upp 
förutsättningar för välfärd där vi verkar. 

*  Gemensamma fördelar

	 Våra ägarkunder och vår lokalkänne
dom gör oss till en grupp där bankens 
och kundernas intressen förenas.



Säkert nära
Vår grupp har över 550 kontor.  
Med landets mest täckande servicenät 
kan vi erbjuda personlig betjäning i hela 
Finland. Vi finns säkert nära då du vill 
tala med oss ansikte mot ansikte. 





São Paulo

Tillsammans blir vi 
allt mer internationella
Tillsammans med OP-Pohjola-gruppen kan 
företaget tryggt ge sig ut i världen. Vi utvecklar 
och upprätthåller samarbetskontakter med flera 
utländska banker som har ett fast fotfäste på den 
egna marknaden och den bästa sakkunskapen 
om den lokala omvärlden. Vi utvidgar hela tiden 
vårt samarbetsnätverk så att vi kan uppfylla våra 
kunders behov runt om i världen. Mexico  City

N ew York
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Vi bygger upp våra kunders ekonomiska 
framgång genom att sträva efter 
avkastning på sikt. 

Vår måttfulla risktagning och skickliga 
riskhantering har gett resultat. Vår grupp 
bevisade sin styrka vid det stresstest som 
de europeiska banktillsynsmyndigheterna 
utförde: vi klarar galant av de negativa 
prognoserna i testet såväl på bank-  
som på försäkringssidan.

* Vår framgångsrika verksamhet har medfört erkännanden

The Banker Magazine:  
Bank of the Year Finland 2003, 2004, 
2006, 2007, 2008, 2010 

Global Finance Magazine: 
Best Bank Award Finland 2004, 
2007, 2008 

Global Finance Magazine: 
Best Developed Market Bank 2009

Äkta, testad, långsiktig
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Folket bildar sig. Andels­
kasseorganisationens 
bildningsarbete erbjuder 
en möjlighet till social 
uppgång för tiotusentals 
kassaförvaltare och 
förtroendevalda. 

Utvecklingen av  
marknadsandelen för 

gruppens krediter

Över 30 000 nya lantbruk 
uppstår mellan krigen.  
De självständiga småbruken 
kommer på fötter med hjälp 
av lån från andelskassorna.

Över 100 år av tillväxt
Vi har växt från små bykassor på landsbygden till den 
största finansgruppen i Finland. Vi har varit med och 
skapat välfärd och ekonomisk framgång under krig 
och lågkonjunkturer. Också den senaste finanskrisen 
var en tid av förstärkning för vår grupp. 

Under 2000-talet har vår roll som uppbyggare av 
finländarnas välstånd stärkts ytterligare. I dag är 
vår grupp marknadsledare inom nästan alla sina 
affärsområden.

finland — ett  jordbrukssamhälle
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170 000 lån beviljas för Finlands 
största återuppbyggnadsprojekt 
och kolonisationsprojekt. De 
evakuerade och frontmännen 
får ett hem och samhällsfreden 
bibehålls.

Den stora flyttningsrörelsen 
till städerna. Unga stadsbor 
får en ny början i livet med 
andelsbankernas stöd.  

Andelsbankerna 
hålls på benen trots 
depressionen. 

Den övergripande 
betjäningen lockar 
kunder. 1,2 miljoner 
kunder har redan 
koncentrerat sina bank- 
och försäkringsärenden 
till OP-Pohjola.

ett  välmående f inlandfinland urbaniseras



Kunderna hittade
 koncentreringsförmånerna

Källa: Undersökning om att byta bank och försäkringsbolag / TNS Gallup Oy

61 % av våra försäkringskunder köper 
även sina banktjänster av oss  
(förändring +27 procentenheter sedan 2006)

övriga 
banker

övriga 
försäkrings- 
bolag

35 % av våra bankkunder köper även 
sina försäkringar av oss  
(förändring +18 procentenheter sedan 2006)

61 % 35 %



Tillväxten har fört 
oss till toppen
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OP-Pohjola-gruppens finansordlista
Detaljistbanksrörelse Med detaljist­
banksrörelse avses skötseln av de dagliga 
penningaffärerna för hushåll och sme-
företag. De viktigaste bankärendena är 
konton, kort, insättningar, krediter och 
betalningsrörelse. Också hushållens och 
sme-företagens värdepapperstjänster och 
valutahandel hör till detaljistbanksrörelsen.

Euribor Euribor är referensräntan för 
penningmarknaden i euroområdet och 
beräknas som medelränta på bankernas 
inbördes tidsbundna insättningar utan 
säkerhet i euroområdet. Euribor noteras 
varje bankdag för perioder på 1, 3, 6, 9 
och 12 månader. Euribor beskriver i stora 
drag medelpriset för bankernas kortfristiga 
marknadsfinansiering. Banker som tilläm­
par referensräntor meddelar ofta priset för 
insättningar och krediter med rörlig ränta 
med euribor och en +/-marginal. Margina­
len anger den provision som banken får.

Företags- och investeringsbanksrö-
relse Företagsbanksrörelsen erbjuder 
lösningar för företagens och samfundens 
finansieringsbehov och ekonomihantering. 
Den omfattar utöver krediter som beviljas 
företag också betalningsrörelse- och kas­
sahanteringstjänster. Investeringsbanksrö­
relsen koncentrerar sig på värdepappers­
förmedling och placeringsanalys.

Försäkringstekniska avsättningar 
Ansvarsskulden är bolagets skuld till för­
säkringstagare och förmånstagare. Ett 
försäkringsbolag ska i sin rapportering 
redovisa det ansvar som försäkringsav­
talen föranleder som försäkringstekniska 
avsättningar. De försäkringstekniska av­
sättningarna består av premieansvaret 
och ersättningsansvaret. Premieansvaret 
består av besparingsandelar i enskilda för­
säkringar. Ersättningsansvaret omfattar på 
motsvarande sätt ersättningar för redan 

inträffade försäkringsfall eller ersättningar 
som ska utbetalas i framtiden, men som 
vid tidpunkten för rapporteringen ännu är 
obetalda. 

Insättningsgaranti De insättningar som 
en kund har på sitt konto i sin bank har 
skyddats med en insättningsgaranti. Om 
en bank inte klarar sina åtaganden ersät­
ter insättningsgarantifonden en kunds in­
sättningar upp till högst 100 000 euro per 
bank och kund. Om en kunds insättningar 
överstiger 100  000 euro, lämnas den 
överstigande delen utanför skyddet. Insätt­
ningsgarantin gagnar utöver insättarkunder 
också hela finansieringssystemet, eftersom 
det bidrar till att bevara förtroendet på 
marknaden i svåra marknadslägen.

Kapitalförvaltning Med kapitalförvalt­
ning menas avtalsbaserad förvaltning av 
kundernas förmögenhet. Tjänsterna anlitas 
av både hushåll och institutioner som pla­



cerar i stor skala. En väsentlig del av kapi­
talförvaltningen är förvaltningen av place­
ringsfondernas portföljer.

Kapitaltäckning enligt konglomerat-
lagen Kapitaltäckningsgraden enligt kong­
lomeratlagen fastställs enligt lagen om 
tillsyn över finans- och försäkringskong­
lomerat. Den beräknas genom att dividera 
konglomeratets totala kapitalbas med mi­
nimibeloppet av kapitalbasen.

Kapitaltäckning/Solvens Kapitaltäck­
ningen berättar om ett företags förmåga 
att klara sina ekonomiska åtaganden på 
lång sikt. Inom olika branscher mäts kapi­
taltäckningen på olika sätt. 
I stora drag är soliditeten hos produktions­

företag relationen mellan det egna kapi­
talet och hela kapitalet, inom bankrörelse 
är kapitaltäckningen relationen mellan det 
egna kapitalet och de riskvägda fordring­
arna och inom försäkringsrörelse är sol­

vensen relationen mellan det egna kapita­
let och de förväntade ersättningsansvaren, 
dvs. de försäkringstekniska avsättningarna. 
Reglerna i anslutning till solvenskapi­

tal och ekonomiska åtaganden preciseras 
kontinuerligt inom bank- och försäkrings­
rörelse så att de motsvarar förändringarna 
på marknaden och reglerna har ändrats 
med några års mellanrum. Med Basel-
processen (banker) eller Solvensen (försäk­
ringsbolag) avses ändringar i regleringen. 
Inom bank- och försäkringsrörelse fast­

ställer lagar och myndighetskrav olika mi­
nimivärden för kapitaltäckningen respek­
tive solvensen. 

Koncentrering av ärenden Genom att 
koncentrera sina bankärenden till andels­
banken och försäkringar till Pohjola får 
man OP-bonus, rabatt på Pohjolas försäk­
ringspremier och andra värdefulla förmå­
ner. 

Konjunktur En konjunktur beskriver 
användningsgraden av resurser, arbets­
kraft och kapital i en samhällsekonomi. 
Konjunkturväxlingar beskrivs med orden 
konjunkturuppgång, högkonjunktur, kon­
junkturnedgång och lågkonjunktur. I en 
lågkonjunktur växer ekonomin långsamt. I 
en recession minskar ekonomin minst två 
kvartal i följd. I en depression minskar pro­
duktionen flera år.
Konjunkturväxlingar mäts ofta enligt hur 

bruttonationalprodukten förändras, men ur 
hushållens synvinkel är variationen i sys­
selsättningsläget en tydligare mätare. Må­
let med en ekonomisk politik är att lindra 
konjunkturväxlingarna.

Livförsäkring En livförsäkring täcker ris­
ken vid den försäkrades dödsfall. Livför­
säkringar används vanligtvis för att trygga 
inkomsten för de närstående. Livförsäk­
ringar är också frivilliga tilläggspensioner 



och sparlivförsäkringar som kompletterar 
arbetspensionen. En del livförsäkringspro­
dukter åtnjuter särskild skattebehandling.

Ls-konto, Ls-sparande Ls-kontot är 
kopplat till bundet långsiktigt sparande, 
som regleras med en särskild lag som 
trädde i kraft 2010. Med lagen började den 
skattepraxis som tillämpats på den frivilliga 
individuella pensionsförsäkringen tillämpas 
också på annat bundet långsiktigt sparan­
de. Då Ls-kontot används ingår spararen 
ett sparavtal med exempelvis en bank, ett 
fondbolag eller ett värdepappersföretag. 
Spararen kan betala in belopp på ett spe­

ciellt konto för långsiktigt sparande. De här 
beloppen är avdragsgilla i beskattningen 
med vissa begränsningar som anges i la­
gen. Via kontot kan medlen placeras vidare 
i aktier, fonder, insättningar eller obliga­
tionslån. Realisationsvinster, räntor och ut­
delningar som under spartiden samlas på 
Ls-kontot är skattefria. Pension som tas ut 
beskattas som kapitalinkomst. 
Bundet sparande innebär att de sparade 

medlen i regel är bundna till den pensions­
ålder som avses i arbetspensionslagen, 

därefter kan pensionsspararen börja ta ut 
medel. Pensionsbesparingarna inverkar 
inte på storleken på den lagstadgade ar­
betspensionen eller hur den intjänas.

OP-bonus En ägarkund i andelsbanken eller 
kund i Helsingfors OP Bank vars egna eller 
vars familjs bank- och/eller försäkrings­
ärenden sammanlagt är minst 5 000 euro 
per månad får OP-bonus. Med ärenden av­
ses det sammanlagda beloppet av t.ex. lån, 
besparingar och försäkringspremier. Det 
samlas bonus månatligen och bonus an­
vänds automatiskt för andelsbankens bank­
tjänster och Pohjolas försäkringspremier för 
hem, familj och fordon.  I bästa fall kvittas 
försäkringspremierna helt med bonus. 

Preferenskundshushåll Ett preferens­
kundshushåll är ett hushåll med försäk­
ringar i Pohjola från tre olika skadeförsäk­
ringsproduktgrupper.

SEPA SEPA är en förkortning av orden 
Single Euro Payments Area, det gemen­
samma eurobetalningsområdet. I hem­
mamarknadsområdet för betalningar som 
omfattar hela det europeiska ekonomiska 

samarbetsområdet sker betalningarna en­
ligt samma villkor, med samma standard 
och till samma pris som i hemlandet.

Skadeförsäkring En skadeförsäkring 
tecknas för att ersätta en eventuell sak­
skada. Vanliga skadeförsäkringar är fas­
tighetsförsäkringar och hemförsäkringar, 
trafikförsäkringar och bilförsäkringar samt 
reseförsäkringar och lantbruksförsäkringar. 
Rättsskyddsförsäkringarna och ansvarsför­
säkringarna räknas också till skadeförsäk­
ringar. 

Solidariskt ansvar Det solidariska an­
svaret i OP-Pohjola-gruppen grundar sig 
på lagen om en sammanslutning av in­
låningsbanker. I enlighet med den svarar 
gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl 
och dess medlemskreditinstitut i sista hand 
för varandras skulder. Det solidariska an­
svaret gäller OP-Pohjola anl, OP-Pohjola-
gruppens medlemsandelsbanker, Pohjola 
Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp, OP-
Bostadslånebanken Abp och OP-Kotipankki 
Oyj. OP-Pohjola-gruppens övriga bolag, 
såsom försäkringsbolagen, omfattas inte 
av det solidariska ansvaret.





OP-Pohjola 
Postadress: PB 308, 00101 Helsingfors  
Besöksadress: Industrigatan 1b, 00510 Helsingfors  
Telefonväxel: 010 252 010

Pohjola bank abp 
Postadress: PB 308, 00013 POHJOLA 
Besöksadress: Industrigatan 1b, 00510 Helsingfors 
Telefonväxel: 010 252 011 
Försäkringskunder: 010 253 00 22 

op.fi
pohjola.fi


