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Ar 2011 i sammandrag

* Gruppens resultat fore skatt var 518 miljoner euro.

* Under det sista kvartalet belastades resultatet av de redan tidigare rapporterade andringarna i berakningsgrunden
for de forsakringstekniska avsattningarna inom forsakringsrorelsen. Utan de har kostnadsforingarna hade
gruppens resultat for hela aret varit en aning battre an aret innan (575).

* Bankrorelsens resultat fore skatt dkade kraftigt och var 30 procent stérre an ett ar tidigare. Skade- och
livforsakringssegmentens resultat minskade klart.

* (Okningen i rantenettot fortsatte starkt och var 12 procent. Kostnaderna okade med 6 procent.

* Nedskrivningar av fordringar minskade med 47 miljoner euro och var 0,16 procent av kredit- och garantistocken.

* |nlaningen okade klart snabbare &n marknaden. Ocksa premieinkomsten fran skadeférsakringar samt bolane- och
foretagskreditstocken vaxte snabbare an marknaden.

* De strategiska prioriteringsomradena utvecklades val: antalet gemensamma kunder inom bank- och
forsakringsrorelsen 6kade under rapportperioden med 102 000 kunder, inldningen fran féretag med 22 procent
och foretagskreditstocken med 11 procent.

* 0P-Pohjola-gruppen valdes for férsta gangen till huvudsaklig formedlarbank for finska statens betalningsrérelse
fran och med 1.12.2012.

* Gruppens kapitaltackning ar mycket stark. Core Tier 1 var 14,0 procent. Kapitalbasen dverskred finansgruppens
lagstadgade miniminivd med 2,5 miljarder euro.

* Forutsatt att omvarlden inte klart forsvagas eller att inga nya stora negativa vandningar intraffar i skotseln av
skuldkrisen inom euroomradet vantas OP-Pohjola-gruppens resultat 2012 bli likadant eller battre an ett ar
tidigare.

OP-Pohjola-gruppens nyckeltal

1-12/2011 1-12/2010 Forandring, %

Resultat fore skatt, milj. e 518 575 -9,9
Bankrorelse 478 367 30,0
Skadefdorsakring 8 83 -90,5
Livforsakring 10 43 -76,4
Aterfﬁringar till agarkunder och OP-bonuskunder 176 163 8,1
31.12.2011 31.12.2010 Férandring, %

Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet av kapitalbasen (Konglomeratlagen) 1,80 1,70 0,10*
Primarkapitalrelation, Core Tier 1, % 14,0 12,6 1,4*
Oreglerade fordringar av kredit- och garantistocken, % 0,47 0,34 0,13*
Bank- och forsakringsrorelsens gemensamma kunder, (1000) 1299 1197 8,5

* forandring i relationstalet
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Omvarlden

Tillvaxttakten for den globala ekonomin var i snitt i relativt god 2011. Den ekonomiska tillvaxttakten avtog dock klart
under aret och praglades av osdkerhet och obalans. | Europa tillspetsades skuldkrisen under den senare delen av aret,
vilket forsvagade omvarlden vasentligt.

| Finland var den ekonomiska utvecklingen 2011 mattlig. Efter den goda inledningen pa aret forsamrades ekonomin
drastiskt under slutet av aret pa grund av skuldkrisen. Det har reflekterades dock inte i storre grad pa hushallens
konsumtions- och investeringsbeslut. Exporten bromsades daremot upp klart under slutet av aret.

Skuldkrisen dominerade finansmarknaden inom euroomradet 2011. Marknadsrantorna bérjade under sommaren
sjunka efter uppgangen i borjan av aret. Europeiska centralbanken sankte sin styrranta till 1,0 procent i slutet av
2011. Centralbanken stédde ocksa marknadens verksamhet genom att erbjuda extra finansiering till bankerna samt
genom att kopa statslan pa marknaden.

Utsikterna for den globala ekonomin 2012 ar oenhetliga. Skuldkrisen kastar fortfarande en skugga 6ver utsikterna
inom euroomradet och den ekonomiska utvecklingen ser ut att bli svag. Utsikterna for ekonomin i Finland 2012 ar
dampade. Europeiska centralbanken fortsatter att stddja ekonomin genom att oka likviditeten pa marknaden.
Euriborrantorna ar exceptionellt laga.

Euroomradets skuldkris paverkade bankernas kreditgivning i Finland endast nagot 2011. Kreditstocken fortsatte vaxa
med en arstakt pa 6 procent. Trots det allt svagare fortroendet bland konsumenterna var handeln pa
bostadsmarknaden fortfarande livlig, och krediterna till hushall 6kade stabilt. Tillvaxten i bankernas foretagskreditstock
accelererade en aning mot slutet av aret da féretagen stravade efter att trygga sin likviditet i den osakra situationen pa
finansmarknaden.

Summan av fond- och forsakringsbesparingarna i Finland minskade 2011 med 7 procent till foljd av den svaga
utvecklingen pa placeringsmarknaden. Aktiekurserna sjonk globalt i snitt med cirka 10 procent och i Finland med
narmare 30 procent. Fondernas nettoteckningar och forsaljningen av nya livforsakringar minskade. Inlaningsstockens
arstillvaxt okade daremot till 8 procent. De tidsbundna insattningarna 6kade en aning langsammare mot slutet av aret,
da penningmarknadsrantorna sjonk.

Premieinkomsten fran skadeférsakringsrorelsen dkade jamnt med en arstakt pa cirka 4 procent. Skadekostnaderna
okade klart mer &n premieinkomsten, drygt 10 procent. Redan for andra aret i foljd 6kade kostnaderna pa grund av
exceptionellt haftiga stormar och den snoérika vintern. De osakra utsikterna pa placeringsmarknaden och de laga
rantorna uppratthaller utmaningarna i férsakringsbolagens placeringsrérelse.
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OP-Pohjola-gruppens resultat och balansrakning

Resultatanalys
Forandring, Forandring,
Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 % 10-12/2011 10-12/2010 % 7-9/2011
Bankrorelse 478 367 30,0 121 100 20,7 131
Skadeforsakring 8 83 -90,5 -63 -2 3
Livforsakring 10 43 -76,4 -25 20 -17
Resultat fore skatt 518 575 -9,9 35 137 -74,2 120
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto -400 225 55 -31 -340
Resultat fore skatt till verkligt varde 117 800 -85,3 91 106 -14,3 -220
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % *) 13,6 14,4 -0,8*
Avkastning pa ekonomiskt kapital till verkligt varde,
% *) 6,2 18,7 -12,6*
Intdkter
Rantenetto 1030 917 12,3 275 238 15,5 261
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 312 382 -18,5 20 73 -71,9 75
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 72 100 -28,7 -6 39 0
Provisionsintakter, netto 574 563 1,9 138 146 -5,1 138
Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet 80 109 -26,5 38 37 3,4 -19
Ovriga rorelseintakter 93 101 -7,7 25 32 -22,5 20
Ovriga intikter totalt 1131 1256 -10,0 215 326 -34,0 214
Intdkter totalt 2160 2172 -0,6 490 564 -13,1 476
Kostnader
Personalkostnader 696 643 8,2 181 166 9,3 149
Ovriga administrationskostnader 351 319 10,0 104 94 9,9 79
Ovriga rorelsekostnader 318 324 -1,8 88 85 4,6 75
Kostnader totalt 1365 1286 6,1 374 345 8,3 303
Nedskrivningar av fordringar 101 149 -31,7 37 41 -8,3 10
Aterfiiringar till agarkunder och OP-bonuskunder
Bonus 163 151 7,4 42 39 6,6 41
Rantor pa andels- och tilliggsandelskapital 14 12 16,9 2 3 -0,5 2
Aterfiiringar totalt 176 163 8,1 IAA 42 6,2 43

*) 12 man. glidande, forandring anges som férandring av relationstalet
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Ovriga nyckeltal

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010 Forandring, %
Fordringar pa kunder 60331 56 834 6,2
Tillgdngar i livforsakringsrorelse 7 006 7 544 -7,1
Tillgangar i skadeférsakringsrorelse 3205 3164 1,3
Skulder till kunder 45974 39205 17,3
Skuldebrev emitterade till allmanheten 20 005 19 577 2,2
Eget kapital 6 531 6 726 -2,9
Omslutning totalt 92 287 83 969 9,9
Primart kapital (Tier 1) 4753 5 454 -12,8

Januari—-december

Gruppens resultat fore skatt var 518 miljoner euro (575). Under aret bokfordes andringar i berakningsgrunden for
skade- och livférsakringsrorelsen, vilka férsvagade gruppens resultat, fér 74 miljoner euro. Ett ar tidigare ingick sadana
andringar i berakningsgrunden i resultatet for (50) miljoner euro netto. Resultatet fore skatt justerat med dndringarma
i berakningsgrunden minskade i den allt mer kravande omvarlden med 5,3 procent fran jamforelseperioden.

Rapportperiodens resultatutveckling stoddes av okningen i bankrorelsens rantenetto och provisionsintakter samt
minskningen i nedskrivningarna. Resultatet belastades av minskningen i intdkterna fran placeringsverksamheten och
de ovan namnda andringarna i berakningsgrunden. Den resultatforda bonusen till agarkunder och OP-bonuskunder
okade fran jamforelseperioden med 7,4 procent till 163 miljoner euro.

Resultatet till verkligt varde fére skatt belastades av den nedgang i marknadskurserna som osakerheten pa
placeringsmarknaden fororsakade.

Bankrorelsens resultat fore skatt 6kade med 30 procent och intdakterna med 6,9 procent. Provisionsintaktema okade
fran jamforelseperioden med 1,7 procent tack vare den goda utvecklingen under bérjan av aret i provisionerna fran
utlaning och betalningsrérelse.

Resultatet fore skatt i gruppens skadefoérsakringssegment forsvagades pa grund av de kostnadsféringar pa 59 miljoner
euro (35) som férorsakades av 6kningen i den forvantade livslangden och sankningen av den diskonteringsranta som
tillampats vid berakningen av de forsakringstekniska avsattningarna samt av att intdkterna fran
placeringsverksamheten var lagre an under jamforelseperioden. Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent var
89,8 procent (89,7). | livforsakringssegmentet belastade okningen i den férvantade livslangden resultatet med 15
miljoner euro.

Kostnaderna 6kade fran jamforelseperioden med 6,1 procent framst pa grund av 6kade ICT- och personalkostnader.
Uppgangen i personalkostnaderna paverkades avsevart av att antalet anstallda 6kade med cirka 700 personer.

Under rapportperioden bokférdes resultatforsvagande nedskrivningar pa olika resultatposter for totalt 178 miljoner euro
(298), varav 101 miljoner euro (149) bokfordes pa krediter och 6vriga fordringar. Den stérsta enskilda nedskrivningen
av placeringar, 45 miljoner euro, gallde gruppens direkta exponeringar i grekiska statslan. Vid slutet av aret fanns i
gruppens balansrakning direkta exponeringar i grekiska statslan fér totalt 16 miljoner euro. Nettonedskrivningarna av
krediter och 6vriga fordringar var 0,16 procent (0,25) av kredit- och garantistocken.

Vid slutet av rapportperioden var det egna kapitalet 6 531 miljoner euro. Det egna kapitalet ckade av rapportperiodens
resultat och minskade av nedgangen i fonden for verkligt varde, gruppens centralinstituts 6kade innehav i Pohjola Bank
Abp och vinstutdelningen.

Andelsbankermas agarkunders placeringar i andelskapital och tillaggsandelskapital uppgick vid slutet av rapportperioden
till 756 miljoner euro (778).
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Pohjola Bank Abp:s styrelse foreslar att utdelningen ar 0,41 euro (0,40) per aktie i serie A och 0,38 euro (0,37) per
aktie i serie K. Enligt forslaget uppgar utdelningen till totalt 129 miljoner euro (126), varav andelen for OP-Pohjola-
gruppens interna utdelning ar 52 procent.

Antalet kunder i OP-Pohjola-gruppen i Finland var vid slutet av december 4 163 000. Antalet privatkunder var 3 733
000 och antalet foretagskunder 430 000. Antalet gemensamma kunder inom bank- och skadeférsakringsrorelsen i
Finland okade fran aret innan tack vare korsforsaljningen med 102 000 till 1 299 000.

Resultatrakningens huvudposter per kvartal

2011 2011 2010 Forandring
Milj. e 1-3 4-6 7-9 10-12 %
Rantenetto 238 255 261 275 1030 917 12,3
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 92 124 75 20 312 382 -18,5
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 50 28 0 -6 72 100 -28,7
Provisionsintakter, netto 156 141 138 138 574 563 1,9
Ovriga intdkter 73 37 1 62 173 210 -17,4
Intdkter totalt 609 585 476 490 2160 2172 -0,6
Personalkostnader 178 188 149 181 696 643 8,2
Ovriga administrationskostnader 80 88 79 104 351 319 10,0
Ovriga rérelsekostnader 78 76 75 88 318 324 -1,8
Kostnader totalt 336 352 303 374 1365 1286 6,1
Nedskrivningar av fordringar 23 31 10 37 101 149 -31,7
Aterfﬁringar till agarkunder 42 47 43 L4 176 163 8,1
Resultat fore skatt 208 155 120 35 518 575 -9,9
OP-Pohjola-gruppens ekonomiska mal pa lang sikt

12/2011 12/2010 Mal
Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat 1,80 1,70 1,5
Avkastning pa ekonomiskt kapital, % (12 man. glidande) 13,6 14,4 17

Tillvaxtdifferens mellan intakter och kostnader, %-enh. (12 man. glidande) -6,7 2,9 >0
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Kapitaltackning

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas utraknad enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat overskred vid
slutet av december lagens minimibelopp med 2 486 miljoner euro (2 666). Det tillstand som gruppen fick av
Finansinspektionen i oktober 2011 utvidgade anvandningen av internmetoden (IRBA) vid berdkningen av kapitalkravet
for kreditrisken i bankrorelsen. Gruppens kapitaltackningsbuffert vaxte framst pa grund av den utékade tillampning av
IRBA i kapitaltackningsanalysen enligt kreditinstitutslagen. Kapitaltackningsbufferten minskade pa grund av det 6kade
innehavet i Pohjola Bank Abp och &ndringar i debenturl@nen. Under rapportperioden inléstes debenturldn pa 396
miljoner euro som ingar i det supplementéara kapitalet och emitterades debenturlan for totalt 184 miljoner euro.
Effekten pa kapitaltdckningen av gruppens ovan namnda atgarder var cirka 0,2 enheter.

Kapitaltackning enligt konglomeratlagen
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Till foljd av finanskrisen kommer bankernas kapitaltackningsregler att skarpas. Malet med andringarma ar bland annat
att forbattra kvaliteten pad kapitalbasen, oka kapitalbuffertarna, minska cykliskheten i kapitalkravet och bankernas
skuldsattning samt att faststalla kvantitativa begransningar for likviditetsrisken. Andringama trader enligt planema i
kraft under 2013-2019. Enligt en analys som OP-Pohjola-gruppen gjort utgdende fran nuvarande tolkningar formar
gruppen uppfylla kapitalkraven vid samtliga alternativ. De mest betydande andringarna i de nya bestammelserna ur
OP-Pohjola-gruppens synvinkel finns i anslutning till hanteringen av investeringar i forsakringsforetag och
tillaggsandelskapitalet i kapitaltackningsanalysens kapitalbas, till den icke-riskvagda skuldsattningskvoten och
likviditetsriskkravet.
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Riskhantering och kapitalutvardering samt riskposition

De viktigaste malen och principerna for riskhantering och kapitalutvardering samt
upplaggningen av dem i huvuddrag

Syftet med hanteringen av risker och kapitaltackning ar att trygga OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsférmaga som
bildas av en hogklassig riskhantering som ar dimensionerad enligt verksamhetens omfattning och krav samt en
kapitaltackning som baserar sig pa l6nsam affarsrérelse.

OP-Pohjola-gruppens riskhantering har till uppgift att identifiera de hot och méjligheter som inverkar pa hur gruppens
strategi fullféljs. Malet for kapitalutvarderingen ar att trygga OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga och genom
det sakerstalla kontinuiteten i verksamheten. Kapitalutvarderingen sker genom att stalla den uppskattade
riskpositionen och den forvantade utvecklingen i den i proportion till den disponibla kapitalbasen. Kapitalkrav bedoms
med modellen for det ekonomiska kapitalkravet. Lonsamhetsutvecklingen och kapitalplaneringen spelar ocksa en
central roll i kapitalutvarderingen.

| OP-Pohjola-gruppens strategi faststalls malen for gruppens riskhanteringsformaga och risktagningsvilja samt évriga
viktiga riktlinjer for riskhanteringen. Finansgruppens installning till risktagning ar moderat. | strategin utgor den
langsiktiga framgangsmataren for kapitaltackningen kapitaltackningsgraden enligt lagen om tillsyn dver finans- och
forsakringskonglomerat. Malet ar att OP-Pohjola-gruppens kapitalbas berdknad pa det satt som avses i lagen ar 1,5-
faldiga i relation till det i lagen faststallda minimibeloppet.

OP-Pohjola anl (centralinstitutet) ansvarar for riskhanteringen och kapitalutvarderingen pa OP-Pohjola-grupplanet och
for att OP-Pohjola-gruppens riskhanteringssystem ar tillrackliga och tidsenliga. Centralinstitutet ger de foretag som
ingdr i gruppen anvisningar for att sakerstalla riskhanteringen och dvervakar att de handlar i enlighet med
myndigheternas bestammelser, sina stadgar, centralinstitutets anvisningar och OP-Pohjola-gruppens interna rutiner
samt i kundrelationer i enlighet med adekvata och etiskt acceptabla rutiner. De foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen
svarar for den egna riskhanteringen och kapitalutvarderingen i enlighet med omfattningen och arten av deras
verksamhet.

OP-Pohjola-gruppens riskgranssystem har en betydande stallning inom gruppens riskhantering. OP-Pohjola anl:s
forvaltningsrad har for 2011 for gruppens riskhanteringsférmaga samt olika riskslag faststallt riskgranser som
begransar gruppens risktagning. Matarnas kalkylering och begrepp fomyades for 2012. Risklimiter har stallts upp for
samma riskslag som riskgranserna och som en ny risk bland limiterna pa grupplanet ingar den forsakringstekniska
risken. Utgaende fran de hér risklimiterna pa grupplanet har OP-Pohjolas direktion satt ut kontrollgranser for
andelshankerna och Helsingfors OP Bank Abp, som de inte far dverskrida i sin verksamhet. Pa basis av
kontrollgranserna faststaller andelshankema och Helsingfors OP Bank Abp for sin del egna limiter som ar snavare an de
kontrollgranser som centralinstitutet har satt ut. Ocksa for foretagen i centralinstitutskoncernen har motsvarande
limiter satts ut. Matarnas omfattning och utvecklingsbehov justeras arligen.

OP-Pohjola-gruppens riskposition
Riskhanteringsformaga

OP-Pohjola-gruppens riskposition har hallits stabil trots de férsamrade konjunkturerna. Gruppens
riskhanteringsférmaga ar stark och ar tillracklig for att trygga verksamhetsforutsattningarna ocksa om oséakerheten i
omvarlden fortsatter.

| OP-Pohjola-gruppens strategi har uppstallts tva riskgransmatare for gruppens riskhanteringsférmaga. Den forsta
mataren ar kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat. Gruppens riskgrans for
den har kapitaltackningen ar 1,2, medan kravet enligt lagen ar 1. Vid slutet av aret var forhallandet mellan
kapitalbasen och minimibeloppet 1,80 (1,70). Vid slutet av aret var gruppens kapitalbas 1 864 miljoner euro (1 904)
storre an gruppens interna riskgrans hade forutsatt och 2 486 miljoner euro (2 666) storre an den lagstadgade
gransen.
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Den andra riskgransmataren for riskhanteringsformagan enligt strategin ar forhallandet mellan kapitalbasen och det
ekonomiska kapitalet. Den har riskgransen ar 1,1. Vid slutet av aret var forhallandet mellan kapitalbasen och det
ekonomiska kapitalet 1,54 (1,71). Den kapitalbasbuffert som dversteg den gruppinterna riskgransen var 1 739 miljoner
euro (2 315). Den starka riskhanteringsformagan fungerar som en buffert mot oférutsedda forluster och skapar
forutsattningar for tillvaxt i affarsrorelsen.

| OP-Pohjola-gruppen utvarderas kapitalens tillracklighet regelbundet. Kapitalutvarderingen styr gruppens
riskgranssystem. Den centrala riskmataren for kapitalplaneringen ar kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn over
finans- och forsakringskonglomerat som mater riskhanteringsformagan. Den mangd kapital som behdvs for att tacka
riskerna bedoms med OP-Pohjola-gruppens interna modell for ekonomiskt kapital.

| OP-Pohjola-gruppen utfors som ett led av normal planering och styming av affarsverksamheten olika slags
stresstester och scenarieanalyser. Med stresstester bedoms bl.a. utvecklingen av gruppens resultat och kapitaltackning
nagra ar framat under forhallanden med en eventuell, men exceptionellt djup ekonomisk depression. Enligt resultaten
fran stresstesterna ar OP-Pohjola-gruppens forlusttolerans tillracklig och kapitaltackningen skulle under de narmaste
aren ocksa vid en allvarlig recession uppfylla kraven i den nuvarande lagstiftningen.

Kreditrisker

Kreditriskpositionen forblev stabil, trots att den ekonomiska tillvaxten i Finland bromsades upp mot slutet av aret.

Kredit- och garantistocken i OP-Pohjola-gruppen var vid slutet av aret 62,8 miljarder euro (59,4), dvs. 6 procent storre
an ett ar tidigare. Sammanlagt var hushallens andel av kredit- och garantistocken 64 procent (64) samt foretagens och
bostadssammanslutningarnas andel 35 procent (34).

OP-Pohjola-gruppens branschrisker och exponeringar mot kunder ar diversifierade. Vid slutet av 2010 uppgick den
storsta exponeringen som utgors av en enskild motpart till 7,1 procent av gruppens kapitalbas (6,5). Det sammanlagda
beloppet av betydande exponeringar mot kunder utgjorde 24,4 procent (27,9) av gruppens kapitalbas. Vid berakningen
av betydande exponeringar mot kunder beaktas alla exponeringar, vilkas belopp ar minst fem procent av gruppens
kapitalbas. Riskgransen ar 15 procent for den storsta exponeringen mot kunder och 100 procent for det sammanlagda
beloppet av exponeringama. | OP-Pohjola-gruppen raknas branschrisken enligt interna naringsgrenar sa att utdver
fordringarna och forbindelserna i bankrérelsen ocksa beaktas liv- och skadeférsakringsrorelsens direkta placeringar. Vid
slutet av ret var den stérsta branschrisken 11,3 procent (11,1), vilket bestod av naringsgrenen dvrig férvaltning av
fastigheter. Riskgransen for branschrisken ar 18 procent.

| OP-Pohjola-gruppen klassificeras kunderna utgaende fran risk i ratingklasser. Vid slutet av aret hade 98 procent (98)
av foretagsexponeringarna klassificerats. Av exponeringarma hér 47 procent (50) i den foretagskreditportfolj som
indelats i 12 huvudklasser till de fem basta kreditklasserna (s.k. investeringsniva). Andelen exponeringar som hor till de
fyra samsta kreditklasserna var 5 procent (5). Av exponeringarna mot privatkunder hade 98 procent (95) klassificerats
vid utgange av aret. Av de sex huvudklasserna horde 74 procent (74) av exponeringarna till de tva basta klasserna och 5
procent (&) till de tva svagaste klasserna av exponeringarna.

Vid slutet av aret uppgick OP-Pohjola-gruppens oreglerade fordringar och nollrantefordringar till totalt 296 miljoner
euro (204), vilket var 0,47 % (0,34) av kredit- och garantistocken. Riskgransen for det har nyckeltalet ar 2,0 procent.
Forhallandet mellan forvantade forluster och fodringar och forbindelser var 0,5 procent (0,3) medan riskgransen for
nyckeltalet var 1,00 procent. De forvantade forlusterna ar en uppskattning av de genomsnittliga arliga forluster som
beror pa kreditrisken som beraknats med OP-Pohjola-gruppens egna kreditriskmodeller. Nedskrivningar av fordringar
bokfordes 2011 for ett nettovarde av 101 miljoner euro (149), vilket var 0,16 procent av kredit- och garantistocken
(0,25).
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Kredit- och garantistocken per sektor

Oreglerade fordringar och nollrantefordringar
% av kredit- och

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010 Forandring, % 31.12.2011 garantistocken
Foretag och bostadssammanslutningar 21709 20103 8,0 115 0,5 %
Uthyrning och forvaltning av bostader inkl.

postadssammanslutningar 4195 3859 8,7 3 0,1%
Ovrig forvaltning och arrendering av

fastigheter 2761 2 448 12,8 3 0,1%
Partihandel och detaljhandel 2314 2092 10,6 11 0,5%
Byggverksamhet 1637 1497 9,3 14 0,9 %
Tjanster 1571 1524 3,1 12 0,8 %
Transport och magasinering 1411 1311 7,6 7 0,5%
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl.

service) 1324 1199 10,4 22 1,7 %
Handel med egna fastigheter 1034 888 16,4 0 0,0 %
Jordbruk, skogshruk och fiske 773 625 23,8 5 0,7 %
Skogsindustri 718 711 1,0 14 1,9 %
Finans- och forsakringsverksamhet 695 666 4,4 1 0,2%
Metallindustri 645 628 2,8 6 0,9 %
Livsmedelsframstallning 626 598 4,7 4 0,7 %
Energi 476 479 -0,5 0 0,0 %
Annan tillverkning 425 440 -3,5 3 0,8 %
Kemisk industri 382 513 -25,4 0 0,1%
Ovriga foretag 721 625 15,4 8 1,1%
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1132 1068 6,0 4 0,4 %
Hushall 39 909 37735 5,8 178 0,4 %
Korrigeringsposter 37 473 -92,1 -1

Totalt 62 788 59 379 5,7 296 0,47 %

Likviditetsrisken

Gruppens finansierings- och likviditetsposition ar god. Inldningens andel av kapitalanskaffningen har dkat till drygt tva
tredjedelar. Den kortfristiga partikapitalanskaffningen fungerade bra hela aret.

Gruppen har under aret emitterat langfristiga obligationslan for totalt 2,6 miljarder euro, trots att stamningen pa
marknaden for l&ngfristig kapitalanskaffning var spand sarskilt under det senare halvaret. Av den har
kapitalanskaffningen star obligationslan emitterade av OP-Bostadslanebanken Abp for en andel pa 2,0 miljarder euro
och av gruppens centralbank Pohjola Bank Abp for en andel pa 0,6 miljarder euro.

OP-Pohjola-gruppen tryggar sin likviditet med likviditetsreserver och sddana finansieringskallor som avses i
beredskapsplanen. Likviditetsreservens sakerhetsvarde var 10,0 miljarder euro (10,3). Likviditetsreserven bestar framst
av skuldebrev emitterade av stater, kommuner, finansiella institut och féretag med god rating inom euroomradet samt
i vardepapperiserade fordringar och sakerhetsdugliga krediter. Likviditetsreserven godtas som sakerhet for
centralbanksfinansiering. Rante- och valutariskerna i likviditetsreservsportfoljen ar skyddade.

Likviditetsreserven och de o6vriga kallorna for tillaggsfinansiering i enlighet med beredskapsplanen racker till for att tacka
finansieringsbehovet for minst tva ar i situationer dar partikapitalanskaffningen inte skulle fungera och dar
inlaningsstocken skulle minska mattligt.
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Som OP-Pohjola-gruppens riskgransmatare for likviditetsrisken anvands bade forhallandet mellan det nettokassaflode
enligt tidsklass som styr den strukturella finansieringsrisken och bankrorelsens omslutning samt matama for den
kortfristiga likviditetsrisken. Den strukturella finansieringsriskens matare utvisar hur stor del av nettokassaflodet i
gruppens balansomslutning som hogst far forfalla inom ett ar, inom tre ar och inom fem ar. Det nettokassaflode som
forfaller i gruppens balansrakning var vid slutet av aret klart mindre &n de maximibelopp som riskgranserna tillater for
alla begransningsperioder.

Riskgransmataren for den kortfristiga likviditetsrisken utvisar for hur lang tid den primara likviditetsreserven racker till
for att tacka det kanda nettokassafléde som OP-Pohjola-gruppen dagligen ska betala samt en ovantad, mattlig
minskning i inlaningsstocken. Vid slutet av aret rackte den primara likviditetsreserven till fér att tacka den klart langre
an en manad langa 6verlevnadsperiod som satts ut som riskgrans.

Marknadsrisker

OP-Pohjola-gruppens marknadsriskposition holls under rapportperioden inom de faststallda limiterna trots den okade
instabiliteten pa marknaden.

De vasentligaste av marknadsriskerna inom bankrérelsen ar hur en férandring i rantorna paverkar rantenettot och hur
en forandring i kreditspreaden paverkar likviditetsreservens varde. Bankrorelsens ranterisk matt med effekten av en
rantehdjning pa en procentenhet pa rantenettot under 12 manader och pa placeringarnas varde var stabil.
Kreditspreadrisken hanfor sig till obligationslaneplaceringar som emitterats av bade stater och féretag. |
bankverksamhet har kreditspreadrisken mest betydelse i skuldebrev som ingar i likviditetsreserven. Bankrorelsens
kreditspreadrisk holls oforandrad, eftersom instabiliteten pa obligationslanemarknaden fortsatte.

Vid bedémningen av forsakringsrorelsens marknadsrisker ar det mest centrala marknadsriskerna i anslutning till
placeringar och marknadsrisker som ingar i de férsakringstekniska avsattningarna, varav den viktigaste ar ranterisken.
Ranterisken for livforsakringens placeringar minskade och ranterisken for de forsakringstekniska avsattningama okade.
Ranterisken for forsakringstekniska avsattningar reducerades med hjalp av sakringar. Placeringsverksamhetens
kanslighet for sankningen av aktiekurserna var tack vare sakringarna mindre &n aret innan.

Effekten av en hojning av rantorna med en procentenhet pa ranterisken minskade nagot fran aret innan for
skadeforsakringens placeringsverksamhet liksom ranterisken for forsakringstekniska avsattningar.
Placeringsverksamhetens kanslighet for sankningen av aktiekurserna var tack vare sakringarna mindre &n aret innan
och kansligheten for en dkad kreditspread for obligationslanen med kreditrisk var nagot mindre an aret innan.

| OP-Pohjola-gruppen finns den stérsta valutakursrisken i liv- och skadefoérsakringens placeringar. Bade i liv- och
skadeforsakringsrorelsen har den 6ppna nettovalutapositionen mot euron minskat nagot. | OP-Pohjola-gruppens
bankverksamhet har valutakursrisken koncentrerats till Pohjola Bank Abp, dar valutakursrisken var lag hela aret och
valutahandeln koncentrerade sig framst pa dagsintern handel.

Betydelsen av den ravarurisk som har koncentrerats till Pohjola Bank Abp och volatilitetsrisken i optionsrorelsen ar liten
i OP-Pohjola-gruppen.

OP-Pohjola-gruppens placeringstillgangar till verkligt varde var vid slutet av aret 20,3 miljarder euro (18,2). Pohjola
Banks andel av de har placeringstillgdngarna var 12,6 miljarder euro och utgors till stérsta delen av gruppens
likviditetsreserv. Placeringstillgangarna inom skadeférsakringsrérelsen var vid utgangen av aret 2,8 miljarder euro och
inom livférsakringsrorelsen 3,7 miljarder euro. Om intakterna fran placeringstillgangarna inom forsakringsrorelsen samt
om de forsakringstekniska avsattningama berattas mer detaljerat i den delen av verksamhetsberattelsen som galler
rorelsesegmenten. Andelshankemas placeringstillgdngar var 0,9 miljarder euro och Andelsbankernas Omsesidiga
Forsakringsbolags 0,4 miljarder euro.

OP-Pohjola-gruppens direkta placeringar i lan emitterade av GIIPS-stater var vid utgangen av december 141 miljoner
euro, vilket ar 0,2 procent av gruppens omslutning. De har placeringama ar placeringar som gjorts for att tacka skade-
och livfarsakringsrorelsens forsakringstekniska avsattningar.

| riskgranssystemet mats ranterisken i bankrorelsen, marknadsrisken och fastighetsrisken i forsakringsrorelsen med
forhallandet mellan det ekonomiska kapitalet for riskslaget och det ekonomiska kapitalet for alla riskslag (fore
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spridningsfordelar). Vid utgangen av aret var ovan namnda riskslags andel av OP-Pohjola-gruppens krav pa ekonomiskt
kapital for ifragavarande riskslag klart lagre an den riskgrans som faststallts.

Utover ovan namnda riskgransmatare for marknadsrisk begransas i OP-Pohjola-gruppens riskgranssystem ocksa
beloppet av alternativa placeringar. Den har riskgransmataren utvisar forhallandet mellan marknadsvardet pa de
alternativa och strukturerade placeringarna och gruppens ekonomiska kapital. Vid utgangen av aret var
marknadsvardet pa ifragavarande placeringar cirka halften av det maximibelopp som faststallts for mataren.

Operativa risker

De operativa riskernas riskposition ar stabil. | riskkartlaggningarna har problem i anslutning till datasystem identifierats
som de mest betydande operativa riskerna. De ekonomiska forlusterna p& grund av operativa risker var sma.

Forsakringstekniska risker

Inga vasentliga forandringar har skett i skade- och livforsakringens forsakringstekniska risker. Forsakringsbolagens
solvens har forblivit stark trots att den ogynnsamma utvecklingen pa placeringsmarknaden har férsvagat intakterna
fran placeringsverksamheten.

Vid slutet av 2011 uppgick skadeforsakringens solvenskapital till 787 miljoner euro (832). Solvenskapitalet i relation till
premieintakterna var 77 % (85).

.&terfﬁrsékringen av skadeforsakringen har skotts centralt. Bade den sjalvbehdlina andelen av de riskspecifika
aterforsakringarna och katastrofaterférsakringarna ar hogst 5 miljoner euro. Kapaciteten hos katastrofaterforsakringen
som ger skydd i handelse av kumulskador ar 95 miljoner euro. Dessutom finns ett arsaggregatskydd for storskador i
den kortsvansade forsakringsrorelsen pa den sjalvbehallna andelen, vars kapacitet 2011 var 11 miljoner euro. Det har
skyddet tas i bruk da storskadeutgifterna for ett ar ar stérre an normalt.

Stérsta delen av skadeférsikringens férsakringstekniska avsattningar ar pensionsataganden som paverkas av
inflationen, den uppskattade dodlighetsintensiteten och den diskonteringsranta som tillampats. En inflationsokning
med 0,25 procentenheter minskar det egna kapitalet med cirka 4 miljoner euro (3). En 6kning av den genomsnittliga
livslangden med ett &r minskar det egna kapitalet med cirka 33 miljoner euro (32). En sankning av diskontorantan med
0,1 procentenheter minskar det egna kapitalet med cirka 16 miljoner euro (17).

| Olycksfallsforsakringsanstalternas forbunds och Trafikforsakringscentralens gemensamma aktuarieprojekt inleddes
varen 2010 en nationell utredning om den dddlighetsmodell som anvéands allmant av finlandska férsakringsbolag och
som tillampas i trafikforsakringen och i den lagstadgade olycksfallsforsakringen ar tidsenlig med tanke pa att den
genomsnittliga livslangden har stigit. De preliminara resultaten av utredningens forsta fas har blivit klara i oktober
2010. Pa basis av dem kunde noteras att den férvantade livslangden i Finland 6kat och att det foreligger ett behov att
uppdatera den dédlighetsmodell som allmant anvands av forsakringsbolagen. Utgaende fran de preliminéra resultaten
av utredningen okades Pohjolas forsakringstekniska avsattningar med 35 miljoner euro 2010. | det andra skedet av
utredningen uppdaterades den allmanna dédlighetsmodellen. Resultaten blev fardiga i oktober 2011. Pa basis av
utredningens andra fas var forlangningen av livstiden kraftigare an man beraknat i den forsta fasen. Den nya
dodlighetsmodellen inverkar pa avsattningarna for ersattningar av pensionstyp till ett belopp om sammanlagt 62
miljoner euro, varav andringsbehovet 2011 var 27 miljoner euro.

Verksamhetskapitalet i livforsakringsrorelsen var vid slutet av aret 552 miljoner euro (737), vilket var 2,7-faldigt i
forhallande till minimibeloppet i verksamhetskapitalet. Inom livférsakringsrérelsen ansluter sig de viktigaste riskerna till
placeringsverksamheten. For placeringsverksamheten har faststallts separata regler och forfaranden gallande
riskhanteringen. For placeringsverksamheten faststalls arligen en placeringsplan, dar de ekonomiska malen for
placeringsverksamheten faststalls och kvantitativa och kvalitativa begransningar slas fast.

Om riskpositionen inom forsakringsrorelsen har ocksa berattats mer i den del av denna verksamhetsberattelse som
galler rorelsesegmenten.
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Rating

Ratinginstitut Kortfristig kapitalanskaffning Langfristig kapitalanskaffning
Fitch Ratings (OP-Pohjola-gruppen och Pohjola) F1 A+

Standard & Poor's (Pohjola) A-1+ AA-

Moody's (Pohjola) P-1 Aa2

Fitch Ratings ger en rating at bade OP-Pohjola-gruppen och Pohjola. OP-Pohjola-gruppens ekonomiska stallning
inverkar ocksa pa de ratingar som ges enbart Pohjola.

Ratinginstitutet Fitch har som en del av en storre granskning av den globala och den europeiska banksektorn sankt OP-
Pohjola-gruppens och Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating fran AA- till A+ och kortfristiga rating fran F1+ till F1.
Ratingutsikterna ar stabila.

Ratinginstitutet Standard & Poor's bekraftade 8.12.2011 Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating till AA- och kortfristiga
rating till A-1+. Ratinginstitutet beholl utsikterna stabila.

Moody's tog i augusti upp OP-Pohjola-gruppens och Pohjolas rating for granskning for en eventuell sankning av
ratingen.
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Verksambheten och resultatet per rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rorelsesegment ar Bankrorelse, Skadeforsakring och Livforsakring. Den rorelse som inte hor till
segmenten presenteras i gruppen "Ovrig rorelse”. Rapporteringen per rorelsesegment fdljer principerna for
upprattandet av OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Resultat fore skatt Resultat fore skatt

Milj. e Intdkter Kostnader Ovriga poster *) 1-12/2011 1-12/2010 Forandring, %
Bankrorelse 1708 964 -267 478 367 30,0
Skadeforsakring 344 336 0 8 83 -90,5
Livforsakring 105 94 0 10 43 -76,4
f)vrig rorelse 421 379 -11 31 86 -63,7
Elimineringar -417 -408 0 -9 -4 119,8
Totalt 2160 1365 -278 518 575 -9,9

*) ,&terfijringar till agarkunder och OP-bonuskunder samt nedskrivningar av fordringar har redovisats i Ovriga poster

Bankrorelsen

* Resultatet fore skatt okade med 30 procent och var 478 miljoner euro.

* |ntakterna okade totalt med 6,9 procent. Rantenettot ockade med 16 procent och provisionsintakterna med 1,7
procent.

* Nedskrivningarna av fordringar minskade ytterligare: under rapportperioden minskade nedskrivningarna med 40
procent.

* Den goda tillvaxten inom bankrorelsen fortsatte. Sarskilt stark var tillvaxten inom inlaning och foretagskrediter.

* Kapitaltackningen forstarktes ytterligare: Core Tier 1 var vid arets slut 14 procent.

* OP-Pohjola-gruppen valdes for forsta gangen till huvudsaklig formedlarbank for finska statens betalningsrorelse
fran och med 1.12.2012.
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Bankrorelsens nyckeltal

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Foradndring, %
Rantenetto 988 852 15,9
Nedskrivningar av fordringar 90 149 -39,5
Ovriga intakter 721 745 -3,2
Personalkostnader 430 405 6,4
Ovriga kostnader 533 513 4,0
Aterféringar till 2garkunder och OP-bonuskunder 176 163 8,1
Resultat fore skatt 478 367 30,0
Milj. e
Uttagna bolan 7 435 6 651 11,8
Uttagna foretagskrediter 6 699 6 554 2,2
Nettoteckningar i placeringsfonder -1709 497
Formedlade fastighetsaffarer, st. 17 240 17 009 1,4
Mrd. e 31.12.2011 31.12.2010 Forandring, %
Utlaning

Bolan 29,3 27,3 7,3

Krediter till foretag 15,6 14,0 11,3

Ovriga krediter 15,2 15,2 0,0
Utlaning totalt 60,1 56,5 6,3
Garantistock 2,7 2,8 -5,2

Inlaning totalt

Daglig- och betalningsrorelsekonton 21,6 19,2 12,4
Placeringsinsattningar 19,7 17,2 14,4
Inlaning totalt 41,3 36,4 13,3

Marknadsandel, %

Utlaning 32,9 33,0 -0,1
Inlaning 34,4 32,5 1,9
Kapital i placeringsfonder 20,7 23,4 -2,7

Den utdragna skuldkrisen inom euroomradet bérjade synas i bankrérelsens omvarld under slutet av aret sarskilt som
en nedgang i rantorna. Nedgangen i de korta marknadsrantorna accelererade sedan Europeiska centralbanken sankt
sin styrranta tva ganger under slutet av aret. Konkurrenslaget forblev stramt sarskilt pa inlaningsmarknaden. De
faktorer som framst okar konkurrensen om inlaningen ar den allmanna osakerheten pa kapitalmarknaden och de
stramare likviditetshestammelserna for bankerna. De tillaggsatgarder for att stéda bankernas kreditgivningsformaga
och likviditet som centralbanken offentliggjorde i december har inverkat positivt pa kapitalmarknaden.

OP-Pohjola-gruppens inlaning dkade under ett ar med 13,3 procent. Under rapportperioden var 6kningen inom
betalningsrorelsekonton 12,4 procent och inom placeringsinsattningar 14,4 procent. Inldningens 6kning i euro dversteg
okningen inom utlaningen och minskade darigenom gruppens behov av kapitalanskaffning pa partimarknaden.

Antalet bostadsaffarer som formedlades av OP-Fastighetscentral 2011 var rekordartat stort. Antalet affarer var 17 200,
vilket dverskrider det foregdende arets affarer med ungefar 200 trots osakerheten i omvarlden.

Antalet nya boldn som tagits ut ékade med 11,8 procent jamfort med ett ar tidigare. Marginalerna fér nya bolan
bérjade vaxa under slutet av aret, och till féljd av de strangare kapitaltackningsreglerna och de stigande kostnaderna for
kapitalanskaffning vantas uppgangen fortsatta 2012. Gruppens marknadsandel av bolanestocken var vid utgangen av
rapportperioden 36,0 procent (35,8). Konsumentkreditstocken vaxte med 3,7 procent fran aret innan.
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Antalet betalningsrérelsetransaktioner som OP-Pohjola-gruppen férmedlade 6kade en aning. Pohjola Bank Abp utsags
till den huvudsakliga formedlarbanken for statens betalningsrorelse fran 1.12.2012. Tidigare har Pohjola varit
biformedlare for statens betalningsrorelse.

Foretagens kreditstock vaxte under ett ar med 11,3 procent. Gruppens marknadsandel av foretagens och
bostadssammanslutningarnas kreditstock dkade under ett ar till 29,7 procent fran 29,2 procent.

Kapitalet i de placeringsfonder som OP-Pohjola-gruppen férvaltar sjonk under aret pa grund av minskade
nettoteckningar och marknadsvarden till 11,5 miljarder euro (14,4).

Marknadsandel av foretagskrediter
(exkl. bostadssammanslutningar), %
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Nettoteckningarna i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder var 1 709 miljoner euro negativa, medan de ett ar tidigare
okade med 497 miljoner euro.

Den formogenhet som forvaltades av OP-Pohjola-gruppens kapitalférvaltning uppgick vid slutet av december till 31,3
miljarder euro (35,0). Av det har stod kapitalet i OP-Pohjola-gruppens placeringsfonder for 9,9 miljarder euro (12,0). De
foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen stod fér en andel pa 7,9 miljarder euro av den férvaltade formdgenheten.

Vid slutet av december hade andelsbankerna 1,3 miljoner agarkunder, dvs. 28 000 fler &n ett ar tidigare.
Andelsbankera och Helsingfors OP Bank Abp, som verkar i huvudstadsregionen, hade totalt 1 243 000 OP-
bonuskunder vid slutet av december.

Vardet av den bonus som OP-bonuskunderna samlat pa basis av koncentreringen av sina bankarenden var totalt 163
miljoner euro, dvs. 7,4 procent stérre an ett ar tidigare. OP-bonuskunderna anvande 2011 bonus for banktjanster for
totalt 78 miljoner euro (74) och for Pohjolas skadeforsakringspremier for 66 miljoner euro (56). Bonus anvandes for 1
434 000 forsakringsrakningar. Av rakningarna betalades 15 procent helt och hallet med OP-bonus.

Under slutet av 2011 andrade skattemyndigheterna instruktionema i anslutning till bonusforfaranden i foretag. OP-
Pohjola-gruppen har till féljd av en andring i skattepraxisen andrat sitt bonussystem sa att kunden inte ldngre kan valja
for vilket andamal bonus anvands och inte heller i pengar ta ut bonus som inte anvants.

Resultat och riskposition

Bankrorelsens l6nsamhet forbattrades klart. Resultatet fore skatt 6kade med 30 procent till 478 miljoner euro (367).
Intakterna 6kade med 6,9 procent till 1 708 miljoner euro. Rantenettot 6kade med 16 procent (-13). Stegringen i
marknadsrantorna fran jamforelsearet tillsammans med volymékningen i affarsrorelsen framjade ékningen i
rantenettot. Okningen i nettoprovisionsintikterna avtog till 1,7 procent (10,6). Det har beror sarskilt pa att 6kningen i
provisionsintakterna fran kapitalférvaltningen dampades till foljd av skuldkrisen. Nettointakterna fran handeln och
placeringsverksamheten minskade jamfért med det féregdende aret med totalt 23 miljoner euro, dvs. med 28 procent.
Bankrorelsens kostnads/intaktsrelation var 56 (57).

Kreditriskpositionen for bankrorelsen forblev stabil, eftersom skuldkrisen inte namnvart har avspeglat sig i kundernas
ekonomiska lage. Hela gruppens nedskrivningar av fordringar minskade fran jamforelseperioden med 47 miljoner euro
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till 0,16 procent av kredit- och garantistocken. Ocksa de oreglerade fordringarna och nollrdntefordringarna var sma i
férhallande till kredit- och garantistocken, trots att de 6kade nagot. Av 6kningen i oreglerade fordringar ar éver halften
en teknisk dkning som beror pa en dndring av bokféringsprinciperna fér gruppvisa nedskrivningar. Av OP-Pohjola-
gruppens foretagsexponeringar hor 46 procent till de fem basta klasserna (s.k. investeringsniva) i den kreditportfolj som
indelats i 12 huvudklasser.

OP-Pohjola-gruppens problemfordringar av kredit- och garantistocken

31.12.2011 31.12.2010

Milj. e % Milj. e %
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar, netto 296 0,47 204 0,34
Nedskrivningar av fordringar fran arets barjan, netto 101 0,16 149 0,25

Kapitaltackning

Enligt det tillstand som Finansinspektionen gett dvergick sammanslutningen inom hushalls-, foretags- och
institutsexponeringar till internetoden (IRBA) i december 2011. Pa féretags- och institutsexponeringar tillampas
basmetoden (FIRB). Jamforelseperiodens kapitalkrav for kreditrisken har beraknats enligt schablonmetoden. Ett
undantag utgors av Pohjola Bank Abp, dar kapitalkravet for kreditrisken i anslutning till foretagsexponeringar har
berdknats enligt IRBA.

Bade OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning beraknad enligt kreditinstitutslagen och enligt primarkapitalrelationen var
vid slutet av december 14,0 procent (12,8). Ocksa enligt det obegransade primara kapitalet (Core Tier 1) var
kapitaltackningen 14 procent. Den lagstadgade nedre gransen for kapitaltackningen ar 8 procent och for
primarkapitalrelationen 4 procent. Europeiska bankmyndigheten (EBA) faststallde hésten 2011 minimikravet for Core
Tier 1 till 9 procent hos betydande europeiska banker.

Kapitalbas och kapitaltickning
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Gruppens primara kapital var vid slutet av rapportperioden 4 753 miljoner euro (5 454). Nedgdngen i kapitalbasen var
en folid av OP-Pohjola anl:s forvarv av Suomi-bolagets innehav av aktier i Pohjola Bank Abp, av fortida inlosen av
debenturldn och av uppgangen i det underskott av nedskrivningar och forvantade forluster som dras av fran
kapitalbasen.
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De investeringar i forsakringsforetag som till halften avdras fran det primara och supplementara kapitalet var 2 314
miljoner euro (2 330). Som underskott av forvantade forluster och nedskrivningar har fran kapitalbasen avdragits 542
miljoner euro (131). Okningen beror pa den utvidgade tillimpningen av IRBA. Avdragen som hanfor sig till det
supplementara kapitalet 6verskred det supplementéara kapitalet med 706 miljoner euro (135), vilket har avdragits fran
det primara kapitalet.

Kapitalkravet var vid slutet av december 2 722 miljoner euro (3 418). Under rapportperioden sjonk kapitalkravet med
20,4 procent. Den faktor som mest paverkat nedgangen i kapitalkravet ar den utvidgade tillimpningen av IRBA. A
andra sidan dkade kapitalkravet av tillvaxten i kreditstocken. Kredit- och motpartsriskens andel av kapitalkravet var
89,8 procent (92,2). Den operativa riskens andel av kapitalkravet var 8,5 procent (6,7) och marknadsriskens andel var
1,7 procent (1,1).

Tillimpningen av IRBA minskar OP-Pohjola-gruppens kapitalkrav, men ckar kapitalkravets kanslighet for
konjunkturfluktuationer jamfort med schablonmetoden. For exponeringar i stater och offentliga samfund anvands
fortfarande schablonmetoden for kreditrisken. Betraffande marknadsrisker fortsatter OP-Pohjola-gruppen att tillampa
schablonmetoden. | fraga om operativa risker tillampas schablonmetoden.
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Skadeforsakringen

* Skadeforsakringens resultat fore skatt var 8 miljoner euro (83). Utan de andringar i berakningsgrunden for
forsakringstekniska avsattningar som paverkar jamforbarheten hade resultatet fore skatt varit 66 miljoner euro
(103).

* Premieintakterna dkade med 6,2 procent (2,3).

* Den forsakringstekniska lonsamheten utan andringarna i berakningsgrunden for de forsakringstekniska
avsattningara lag pd samma niva som under jamforelseperioden. Den operativa totalkostnadsprocenten var 89,8
(89,7).

* P& grund av den kravande placeringsmiljén blev intdkterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde -0,4
procent (5,1).

* Antalet preferenskundshushall 6kade med 42 700 (46 500) och var vid slutet av rapportperioden éver 523 000.

Skadeforsakringens nyckeltal

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Forandring, %
Premieintakter 1024 964 6,2
Forsakringsersattningar 692 637 8,5
Nettointakter fran placeringsverksamhet 36 87 -58,6
Upplésning av diskontering och 6vriga poster hanforliga till nettointakterna -46 -30 -52,8
Skadeforsakringens nettointakter 321 383 -16,1
Ovriga nettointakter 22 16 38,8
Personalkostnader 125 109 15,5
Ovriga kostnader 211 208 1,4
Resultat fore skatt 8 83 -90,5
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto -47 56

Resultat fore skatt till verkligt varde -39 139

Premieintakter

Privatkunder 503 470 71
Foretag och samfund 472 445 6,2
Baltikum 48 49 =21
Premieintdkter totalt 1024 964 6,2

Skadefdorsakringens nyckeltal

Avkastningen pa placeringar till verkligt varde*, % -0,4 51
Operativ totalkostnadsprocent* 89,8 89,7
Operativ driftskostnadsprocent™ 21,8 21,3
Operativ skadeprocent* 68,0 68,4

* De operativa nyckeltalen innehaller inte férandringar i berakningsgrunden och de avskrivningar avimmateriella tillgangar som
uppkommit i samband med foretagskopet.

Skadeforsakringens positiva utveckling fortsatte under rapportperioden. Inom privatkunder fortsatte 6kningen inom
premieintikterna och inom foretagskunder borjade premieintikterna 6ka. Okningen var kraftigast bland sma och
medelstora foretag.

Antalet preferenskundshushall 6kade med 42 700 (46 500) och var vid slutet av rapportperioden 523 300. Av
preferenskundshushallen har redan 66 procent koncentrerat sina bankarenden till andelsbankerna. Agarkunderna i
andelsbankerna och bonuskunderna i Helsingfors OP Bank kan anvanda den bonus som samlas for banktjansterna
ocksa for betalning av Pohjolas skadeférsakringar. Under rapportperioden har OP-bonus anvants for 1 391 000
forsakringsrakningar, av vilkka 209 000 har betalats helt med bonus. De forsakringspremier som betalats med bonus
uppgick till 66 miljoner euro.
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OP-Pohjola-gruppen ar marknadsledare inom skadefdrsakring i Finland matt med premieinkomsten.
Marknadspositionen bland privatkunder starktes under rapportperioden. Under rapportperioden blev gruppen
marknadsledare inom forsakringar for privatkunders fordon.

Resultat och riskposition

Premieintakterna fortsatte att vaxa och den forsakringstekniska lonsamheten utan andringen i dodlighetsmodellen och
sankningen av diskonteringsrantan |dg pd samma niva som aret innan. Lénsamheten inom privatkunder férblev god
trots en okning av forsakringsersattningarna. Den operativa totalkostnadsprocenten inom foretagskunder forbattrades
fran jamforelseperioden.

Okningen inom forsakringsbestandet och i synnerhet de 6kade egendomsskadorna hos privatkunder dkade
forsakringsersattningarna. Sankningen av diskonteringsrantan och andringen i dodlighetsmodellen ckade
forsakringsersattningarna med totalt 59 miljoner euro. Under jamforelseperioden forsvagade andringen i
dodlighetsmodellen och upplosningen av garantiavgiftsposten resultatet med 20 miljoner euro netto. Antalet anmalda
skador 6kade med 8 procent. Tack vare aterforsakringsskydd inverkade stormskadorna i slutet av december pa
resultatet med bara 8 miljoner euro. Riskprocenten exkl. skaderegleringskostnader var 61,9 (62,5). Under januari-
december registrerades 234 (224) stora eller medelstora skador, vilkas skadekostnad for egen rakning var totalt 92
miljoner euro (109). Till den har klassen raknas skador pa éver 0,1 miljoner euro och betraffande pensionsataganden
skador pa 6ver 0,5 miljoner euro.

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var -0,4 procent (5,1). Nedskrivningar fran fonden for verkligt varde
resultatfordes for 42 miljoner euro (40), varav 34 miljoner euro hanforde sig till grekiska statslan.

Skadeforsakringsrorelsens risktackningskapacitet var fortfarande god. Skadeforsakringens solvenskapital uppgick vid
utgangen av rapportperioden till 787 miljoner euro (832). Utjamningsbeloppet som hanfors till solvenskapitalet
minskade till 353 miljoner euro (424).

Solvenskapital och solvensprocent
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OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Skadeforsakringsrorelsens placeringsbestand var vid utgangen av rapportperioden 2,9 miljarder euro (2,9) med féljande

fordelning:

Placeringstillgangar 31.12.2011

m Cbligationslan och rantefonder 2,0 mrd. £

Penningmarknadslan 00 mrd. £
m Aktier och aktiefonder 0.4 mrd. £
= Fastighetsplaceringar

(inkl. fastighets fonder) 0,3 mrd. £
m Alternativa placeringar 01 mrd. £

Totalt: 29 mrd. £

Ranteportféljens ratingférdelning var god. Placeringar av investeringsgraden stod for 91 procent (91), och 75 procent av
placeringarna har en rating pa minst A-. Ranteportfoljens aterstdende genomsnittliga l6ptid var 4,8 ar (5,3) och

durationen 3,9 ar (4,1).
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Livforsakringen

* Resultatet fore skatt var 10 miljoner euro (43); resultatet till verkligt varde blev pa grund av instabiliteten pa
placeringsmarknaden negativt.

* Marknadsandelen av fondanknutna forsakringsbesparingar forstarktes under aret med 0,9 procentenheter.

* De fondanknutna forsakringarnas andel av forsakringsbhesparingarna 6kade till 48,0 procent (44,0).

* | den kravande omvarlden var intakterna fran placeringarna till verkligt varde -1,5 procent (9,5).

* Efter kopet av Skandia Lifes livforsakringsfunktioner i Finland blir OP-Pohjola-gruppen den stérsta tillhandahallaren
av fondanknutna livforsakringar i Finland.

Livforsakringens nyckeltal

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Forandring, %
Premieinkomst fran forsakringsavtal 721 1287 -44,0
Fondanknutna 507 508 -0,2
Ovrig premieinkomst 214 779 -72,5
Nettointakter fran placeringsverksamhet -203 539 -137,6
Fondanknutna -395 374 -205,7
Ovriga 192 166 16,1
Forandring av forsakringstekniska avsattningar -270 1119 -124,1
Fondanknutna 121 755 -84,0
Ovrig forandring -391 365 -207,1
Forsakringsersattningar 701 588 19,3
Ovriga poster 0 -11 104,5
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 87 109 -19,7
variga intakter 17 16 7,2
Personalkostnader 10 9 12,8
Ovriga kostnader 84 72 16,2
Resultat fore skatt 10 43 -76,4
Forandring i fonden for verkligt varde, brutto -191 220
Resultat fore skatt till verkligt varde -181 263
31.12.2011 31.12.2010 Forandring, %
Marknadsandel av forsakringsbesparingar, % 20,9 21,3
Marknadsandel av fondanknutna forsakringsbesparingar, % 25,3 24,5
Mrd. e
Forsakringsbesparingar 6,7 7,1 -4,9
fondanknutna 3,3 3,1 3,6

Livférsakringsrorelsens strategiska mal ar att utoka de fondanknutna férsakringshesparingarna. De fondanknutna
forsakringarnas andel 6kade till 48,0 procent av forsakringsbestandet. Ett ar tidigare var siffran 4,0 procentenheter
mindre. Nettomassigt dverfordes rantebarande forsakringsbesparingar for 302 miljoner euro (84) till fondanknutna.

For att starka den fondanknutna forsakringsverksamheten kopte OP-Pohjola-gruppen i december 2011 Skandia Lifes
affarsrorelse i Finland. Till foljd av affaren vantas de fondanknutna forsakringsbesparingarna oka med over en miljard
euro och OP-Pohjola-gruppen bli den storsta tillhandahallaren av fondanknutna férsakringar i Finland.

Den fondanknutna premieinkomsten var lika stor som under jamforelseperioden. De fondanknutna
forsakringsbesparingarma dkade med 3,6 procent.
Resultat och riskposition

Resultatet fore skatt var 10 miljoner euro (43). Dodlighetskompletteringen i de férsakringstekniska avsattningarna och
forandringen i avsattningarna for framtida tillaggsformaner férsvagade resultatet med 15 miljoner euro netto (28).
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Nettointdkterna fran placeringsverksamheten utan intakter som hanfor sig till fondanknutna férsakringar var 192
miljoner euro (166). Placeringsverksamhetens resultat enligt bokféringen férbattrades i synnerhet av intakterna fran
derivat, minskningen i nedskrivningarna av placeringar med 64 miljoner euro och den ckade utdelningen.

Under rapportperioden effektiviserades bolagets balanshantering genom att man skyddade sig mot ranterisken i de
forsakringstekniska avsattningarna med ranteswappar med sakerhet. Skyddet har inte nagon vasentlig resultateffekt,
men det 6kar bade intdkterna fran placeringarna och férandringen i de forsakringstekniska avsattningarna med cirka
62 miljoner euro.

Effektiviteten i affarsrorelsen minskade nagot da intakterna sjonk. Omkostnadsprocenten, som utvisar samtliga
inkomster som ar avsedda att ticka omkostnaderna med avdrag for sdljkanalernas provisioner, var 29,4 procent (28,6).

Den okade osakerheten pa placeringsmarknaden ledde till att resultatet till verkligt varde blev negativt. Intakterna fran
placeringsverksamheten till verkligt varde utan intdkterna fran de derivat som utgor skydd mot ranterisken i anslutning
till de forsakringstekniska avsattningarna var 1,5 procent negativ (9,5).

Livforsakringsrorelsens placeringstillgdngar utan de tillgdngar som utgor tackning for fondanknutna forsakringar
uppgick till 4,1 miljarder euro (4,7) fordelat enligt féljande:

Placeringstillgangar 31.12.2011

m Chligationslan och réantefonder 2,0 mrd. €

Penningmarknadslan 03 mrd.£
m Aktier och aktiefonder 07 mrd.£
= Fastighetsplaceringar inkl.

fastighets fonder 0.4 mrd. £
m Alternativa placeringar 0.7 mrd. £

Totalt: 41 mrd. £

Andelen placeringar i ranteportfoljen som till sin rating raknas till investeringsnivan var 76 procent (72). Vid slutet av
december var ranteplaceringarnas modifierade duration 3,0 (3,8).

Livférsakringens solvens sjonk da marknadsvardena pa placeringstillgdngarna sjénk men var fortfarande god.
Verksamhetskapitalet var 552 miljoner euro, vilket var 2,7-faldigt i forhallande till verksamhetskapitalets minimibelopp.
Solvensnivan, dvs. solvenskapitalet i forhallande till de vagda férsakringstekniska avsattningarna, var 12,9 procent
(15,9).
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Solvenskapital och solvensprocent
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Ovrig rorelse
Nyckeltal for ovrig rorelse

Milj. e 1-12/2011 1-12/2010 Forandring, %
Rantenetto 31 61 -48,7
Nettointékter fran handel 2 -8

Nettointakter fran placeringsverksamhet 22 40 -43,7
Ovriga intakter 365 342 6,8
Kostnader 379 349 8,5
Nedskrivningar av fordringar 11 -1

Resultat fore skatt 31 86 -63,7
Mrd. e 31.12.2011 31.12.2010 Forandring, %
Fordringar pa kreditinstitut 7,0 7,8 -9,9
Finansiella tillgadngar for handel -0,1 -0,1 -11,3
Investeringstillgangar 8,5 7,3 15,5
Skulder till kreditinstitut 5,2 4,0 27,7
Skuldebrev emitterade till allmanheten 15,7 17,0 -8,0

Resultatet fore skatt for den 6vriga rorelsen var i januari-december 31 miljoner euro (86).

Rantenettot minskade till féljd av de 6kade finansieringskostnaderna. | nettointdkterna fran placeringsverksamheten
ingick realisationsvinster fran skuldebrev pa 8,7 miljoner euro (28,8). For aktier och andelar som klassificerats som
finansiella tillgangar som kan saljas resultatférdes under rapportperioden nedskrivningar pa totalt 1,2 miljoner euro
(4,3).

Intakterna fran ovrig rorelse bestar till betydande delar av gruppens interna tjanstedebiteringar, vilka pa motsvarande
satt redovisas som rorelsesegmentens kostnader. Av kostnaderna i dvrig rorelse var 130 miljoner euro (120)
personalkostnader och 109 miljoner euro ICT-kostnader (91).

Direktionen har beslutat starta ett projekt for att bygga om OP-Pohjolas kontor i Vallgard. Projektet pagar till 2015.
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Utsikter for 2012

Utsikterna for den globala ekonomin 2012 ar oenhetliga. Den ekonomiska utvecklingen inom euroomradet ser ut att bli
svag. Ocksa Finlands ekonomiska utsikter for 2012 ar ansprakslésa. Euroomradets och Finlands ekonomiska utveckling
paverkas vasentligt av skuldkrisen inom euroomradet, och dess utveckling inverkar ocksad avsevart pa finansbranschens
verksamhetsférutsattningar. De ldga marknadsrantorna, den allmanna instabiliteten pa placeringsmarknaden och den
svaga ekonomiska tillvaxten i kombination med de atstramade bestammelserna for finansbranschen 6kar osdkerheten
for utsikterna.

Osakerheten i prognoserna for den ekonomiska utvecklingen och skuldkrisen inom euroomradet forsvarar ocksa
vasentligt uppskattningen av OP-Pohjola-gruppens resultatutveckling 2012. Forutsatt att omvarlden inte klart
forsvagas eller att inga nya stora negativa forandringar intraffar i skotseln av skuldkrisen inom euroomradet vantas OP-
Pohjola-gruppens resultat bli likadant eller battre &n ett ar tidigare.

Alla prognoser och bedémningar i den har verksamhetsberattelsen grundar sig pa radande uppfattning om den
ekonomiska utvecklingen. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.
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Handelser efter rapportperioden

Konkurrensverket godkande i januari OP-Pohjola-gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl:s kop av Skandia Lifes
affarsrorelse i Finland. Myndighetsgodkannandet ar ett viktigt steg med tanke pa genomforingen av affaren, men for
att den ska kunna slutféras kravs det dven andra myndighetstillstand.
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Forandringar i OP-Pohjola-gruppens struktur

| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras 205 andelsbanker (213), OP-Pohjola-centralinstitutskoncernen och
Andelshankernas Omsesidiga Forsakringsbolag.

OP-Pohjola-gruppen centralinstitut OP-Pohjola anl har beslutet kopa Skandia Lifes affarsrorelse i Finland. Saljare ar
Skandia Life Assurance Company Ltd, som ar en del av Old Mutual plc. Affaren genomfors uppskattningsvis 30.6.2012
forutsatt att alla nédvandiga myndighetstillstand erhalls fore det. Med affaren éverfors cirka 100 000 fondanknutna liv-
och pensionsforsakringar till OP-Pohjola. De tillgangar som utgér tackning for dem uppgick 30.9.2011 med oreviderade
siffror till cirka 1,3 miljarder euro.

OP-Pohjola anl (OP-Pohjola) forvarvade i maj de A-aktier som Omsesidiga Livférsakringsbolaget Suomi innehaft i Pohjola
Bank Abp (Pohjola). Ifragavarande aktier motsvarar en andel pa 7,26 procent av aktiestocken och 3,91 procent av
rostetalet i Pohjola. Genom forvarvet steg OP-Pohjola-gruppens centralinstitut OP-Pohjolas anl:s andel av aktierna i
Pohjola fran 29,98 procent till 37,24 procent och andelen av det rostetal som aktierna medfér steg fran 57,05 procent
till 60,96 procent.

Pohjola Forsakring Ab kopte i maj tjansteforetaget Excenta av bolagets operativa ledning och Elisa Abp.

Kestilan Osuuspankki och Rantsilan Osuuspankki bildade med en kombinationsfusion nya Siikalatvan Osuuspankki
31.3.2011. Pieksamaen Osuuspankki, Etela-Savon Osuuspankki, Juvan Osuuspankki och Savonlinnan Osuuspankki
fusionerades och bildade nya Suur-Savon Osuuspankki 31.5.2011. Varpaisjarven Osuuspankki fusionerades med
Koillis-Savon Osuuspankki 31.8.2011. Samtidigt andrades bankens namn till Koillis-Savon Seudun Osuuspankki.

Kokemaen Osuuspankki och Harjavallan Osuuspankki fusionerades med Huittisten Osuuspankki 31.12.2011. Samtidigt
andrades bankens namn till Satakunnan Osuuspankki. Haapajarven Osuuspankki fusionerades med Pyhajarven
Osuuspankki 31.12.2011. Samtidigt andrades bankens namn till Suomenselan Osuuspankki.

Luvian Osuuspankki har beslutat om en fusion med Nakkilan Osuuspankki 31.3.2012. Bankens nya namn blir Nakkila-
Luvian Osuuspankki. Haminan Seudun Osuuspankki, Kotkan Seudun Osuuspankki, Kouvolan Seudun Osuuspankki,
Kymijoen Osuuspankki och Virolahden Osuuspankki har beslutat om en fusion 31.5.2012 och bildar nya Kymenlaakson
Osuuspankki. Maskun Osuuspankki har beslutat fusionera sig med Vakka-Suomen Osuuspankki 31.3.2012. Samtidigt
andras bankens namn till Lounaisrannikon Osuuspankki. Huhtamon Osuuspankki har beslutat om en fusion med
Vampulan Osuuspankki 30.4.2012.
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Personal och ersattningar

Vid slutet av december hade OP-Pohjola-gruppen 13 229 anstallda (12 504). Antalet anstallda var i genomsnitt 12 858
(12 468). Under rapportperioden gick 370 personer (336) i pension fran OP-Pohjola-gruppen. Medelaldern for de
pensionerade var 61,5 ar (61,4).

OP-Pohjola-gruppens rérliga ersattningar férdelar sig pa kortsiktiga féretagsvisa ersattningar och langsiktiga
ersattningar pa grupplanet. | bokslutet 2011 har gruppen avsatt totalt 56 miljoner euro (53) for betalningen av rérliga
ersattningar for det gangna aret. Av det har beloppet star de kortsiktiga program som berdr hela personalen for 35
miljoner euro (37).

OP-Pohjola-gruppens nya ldngsiktiga ersattningssystem pa grupplanet bestar av ett ersattningssystem avsett for
ledningen samt en personalfond avsedd for den 6vriga personalen. De ersattningar som periodiserats for 2011 enligt
ledningens langsiktiga program uppgar till 5 miljoner euro (5), och till personalfonden har periodiserats en ersattning pa
15 miljoner euro (11).

Ersattningssystemet for ledningen bestar av intjanandeperioder pa tre ar, av vilka den férsta infaller 2011-2013. Cirka
372 personer i OP-Pohjola-gruppen omfattas av det aktiebaserade systemet. De personer som omfattas av
ersattningssystemet kan fa ett visst antal A-aktier i Pohjola Bank Abp om de for intjanandeperioden uppstallda malen,
som baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens strategi, uppnas. Ersattningen betalas ut som en kombination av aktier och
pengar och i tre poster efter det att intjanandeperioden gatt ut 2015, 2016 och 2017, férutsatt att gruppens
kapitaltackning vid betalningsogonblicket overstiger de interna minimikraven. Till utbetalningen av ersattningen
ansluter sig villkor som galler anstallningstiden. Utforligare information om ersattningar finns i not 55 i bokslutet 2011.

Information om direktionsledamoternas anstallning

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad besluter om l6nen, arvoden och 6vriga formaner for OP-Pohjola-gruppens chefdirektor,
OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor och for de 6vriga direktionsledamoterna i OP-Pohjola anl. Villkoren for varje
direktionsledamots tjansteforhallande har faststallts i ett skriftligt direktérsavtal som forvaltningsradet har godkant.

OP-Pohjolas chefdirektor och OP-Pohjola anl:s verkstallande direktor fick 952 354 euro i lon och arvoden 2011 samt
naturaférmaner for 36 623 euro, dvs. totalt 988 977 euro. De 6vriga direktionsledamoternas och suppleanternas loner
och arvoden var 2 500 055 euro samt naturaférmanerna 79 802 euro, dvs. totalt 2 579 857

Chefdirektérens pensionsalder ar 62 ar. Pensionsaldern for de dvriga direktionsledaméterna och suppleanterna ar 63 ar.
Pensionsformanerna bestams i enlighet med pensionslagarna och OP-Pohjola-gruppens egna pensionssystem.
Uppsagningstiden for ovan ndmnda personer och den uppsagningstid som arbetsgivaren tillampar ar hogst 6 manader.
Utover 16n for uppsagningstiden betalas till dem i avgangsvederlag en summa som motsvarar penninglonen for 12
manader.
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OP-Pohjola anl:s forvaltning

OP-Pohjola-gruppens centralinstituts (OP-Pohjola anl) ordinarie andelsstamma holls 29.3.2011. Av de ledamater i
forvaltningsradet som stod i tur att avga atervaldes ledande skotare Marita Marttila, professor Jaakko Pehkonen och
styrelseordférande Timo Parmasuo for en period som l6per ut 2014. Till nya ledamadter i forvaltningsradet valdes for
perioden verkstallande direktor Ari Kakkori, rektor Seppo Laaninen och verkstallande direktor Vesa Lehikoinen.
Dessutom valdes verkstallande direktér Juha Pullinen till férvaltningsradet for den period som 6per ut 2012.
Forvaltningsradet har sammanlagt 33 ledamater.

Forvaltningsradet atervalde vid sitt konstituerande méte idrottsradet Paavo Haapakoski till ordférande. Till vice
ordféranden atervaldes professor Jaakko Pehkonen och som ny vice ordférande verkstallande direktér Vesa Lehikoinen.
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Ansvarskansla

Samhallsansvaret ar en fast del av OP-Pohjola-gruppens affarsrorelse. OP-Pohjola anl:s direktion fattar besluten om
riktlinjerna for gruppens samhallsanasvar och godkanner gruppens samhallsansvarsprogram. Sambhallsansvaret
utvecklas som en del av OP-Pohjola-gruppens ansvarskansla och strategi.

Strategin och samhallsansvarsprogrammet som gors upp pa basis av strategin drar upp de gemensamma riktlinjerna for
OP-Pohjola-gruppens internationella ekonomiska och sociala principer samt miljoprinciper. Gruppen har forbundit sig till
ansvarsfull verksamhet. | programmet faststalls teman for gruppens samhallsansvar, prioritetsomraden samt
atgardsforslag och utgaende fran dem faststalls ocksd mal och méatare som kan matas.

Inom finansbranschen poangteras aspekterna for det ekonomiska ansvaret for vilket OP-Pohjola-gruppen har
omfattande lednings- och uppfoljningsmetoder. Det ekonomiska ansvaret realiseras t.ex. genom att skota
riskhanteringen val och se till att bolagsstyming tillampas.

Socialt ansvar innebar att man sorjer for de anstalldas valbefinnande och kompetensutveckling, att man respekterar de
manskliga rattigheterna och fragor som ror produktansvar och konsumentskydd samt att man efterstravar goda
verksamhetsformer i foretagsnatverket och i relationerna med narmiljon och samhallet.

Miljgansvaret innebar ansvar for en ekologisk miljé och det omfattar saval en minskning av den egna verksamhetens
miljokonsekvenser som beaktande av miljokonsekvenserna fran hela vardekedjan.

OP-Pohjola-gruppen respekterar och tillampar FN:s Global Compact-forbindelse. Dessutom har Pohjola
Kapitalforvaltning och OP-Fondbolaget undertecknat FN:s principer for ansvarsfull placering samt det intemationella
investerarsamfundets Carbon Disclosure Project och Water Disclosure Project-forbindelser. OP-Pohjola-gruppen
rapporterar om sitt samhallsansvar regelbundet i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI)-riktlinjerna.

Ytterligare upplysningar om OP-Pohjola-gruppens samhallsansvarsprogram finns i OP-Pohjolas arsredovisning for 2011.
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Investeringar och tjansteutveckling

OP-Pohjola anl och dess dotterforetag svarar for utvecklingen av OP-Pohjola-gruppens tjanster. Av kostnaderna i
anslutning till tjansteutveckling bestar en betydande del av ICT-investeringar och definitioner i anslutning till dem. Av
de har kostnaderna uppgick ICT-investeringar som aktiverats i balansrakningen under rakenskapsperioden till 54
miljoner euro (40). Av de har investeringarna hanfor sig 30 miljoner euro (28) till bankrérelsen, 18 miljoner euro (8) till
skadefdrsakringen och 6 miljoner euro (3) till livforsakringen.
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Den juridiska strukturen hos sammanslutningen av
andelsbanker och OP-Pohjola-gruppen

Sammanslutningen av andelsbanker och OP-Pohjola-gruppen

Sammanslutningen av de andelsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen utgors av sammanslutningens centralinstitut
OP-Pohjola anl, foretagen i centralinstitutets finansiella foretagsgrupp, medlemskreditinstituten i centralinstitutet och
foretagen i medlemskreditinstitutens finansiella foretagsgrupper samt saddana kreditinstitut, finansiella institut och
tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda foretagen tillsammans innehar over halften.

Sammanslutningen utgér inte en saddan koncern som avses i bokforingslagen och inte heller en sddan finansiell
foretagsgrupp som avses i kreditinstitutslagen. Sammanslutningen ar en i Finland unik ekonomisk helhet som regleras
av lagen om en sammanslutning av inldningshanker (sammanslutningslagen).

OP-Pohjola-gruppen bestar av sammanslutningen av andelsbanker och sadana foretag som inte ingar i
sammanslutningen, men av vilkas roster foretag som hor till sammanslutningen innehar éver halften. Omfattningen
hos OP-Pohjola-gruppen skiljer sig fran omfattningen hos sammanslutningen av andelsbanker genom att OP-Pohjola-
gruppen ocksa omfattar andra féretag an kreditinstitut, finansiella institut eller tjansteforetag. De viktigaste av de har
foretagen ar forsakringsbolagen, som tillsammans med sammanslutningen bildar ett finans- och
forsakringskonglomerat.

OP-Pohjola-gruppens centralbank Pohjola Bank Abp ar bade dotterféretag till centralinstitutet och medlem av det.
Ordférande for centralinstitutets direktion ar ocksa ordférande for Pohjola Bank Abp:s styrelse.

Styrning, riskhantering och kapitaltackning i sammanslutningen av andelsbanker

Enligt sammanslutningslagen overvakas de till sammanslutningen horande foretagens konsoliderade kapitalkrav och
likviditet gruppbaserat pd sammanslutningsplanet. Centralinstitutet ar skyldigt att dvervaka medlemskreditinstitutens
verksamhet, ge dem anvisningar om riskhantering, tillforlitlig forvaltning och intern kontroll for att trygga deras likviditet
och kapitaltackning samt ge dem anvisningar om enhetliga redovisningsprinciper vid upprattande av det konsoliderade
bokslutet. Centralinstitutet kan dessutom pa det satt som bestams i centralinstitutets stadgar for
medlemskreditinstituten faststalla allmanna principer for verksamhet som ar av betydelse for sammanslutningen.

Skyldigheten att ge anvisningar och att utova tillsyn ger dock inte centralinstitutet befogenheter att bestamma om
medlemskreditinstitutens affarsrorelse. Varje medlemskreditinstitut bedriver sin affarsrorelse sjalvstandigt inom ramen
for sina resurser.

Ett foretag som hor till sammanslutningen far inte i sin verksamhet ta sa stora risker att den konsoliderade
kapitaltackningen eller likviditeten for de foretag som hor till sammanslutningen vasentligt aventyras. Centralinstitutet
ska enligt lagen ha en tillforlitlig forvaltning som gor det mojligt att effektivt hantera sammanslutningens risker samt
med hansyn till ssmmanslutningens verksamhet tillracklig intern kontroll och tillrackliga riskhanteringssystem. De
principer som iakttas i riskhanteringen inom sammanslutningen av andelsbanker ingar i OP-Pohjola-gruppens principer
for riskhantering och kapitalutvardering, vilka beskrivs mer i detalj pa annat hall i verksamhetsberattelsen och i OP-
Pohjola-gruppens IFRS-bokslut.

Sammanslutningen maste uppfylla det gruppbaserade kapitalkravet i kreditinstitutslagen. De foretag som hér till
sammanslutningen ska ha en sammanlagd kapitalbas som atminstone tacker de har foretagens sammanstéllda
exponeringar enligt vad som narmare foreskrivs i kreditinstitutslagen. Foretagen i sammanslutningen ska dessutom ha
en tillracklig konsoliderad kapitalbas i férhallande till de har féretagens konsoliderade exponeringar och konsoliderade
kvalificerade innehav.
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Medlemskreditinstituts kapitaltackning och tillsynen over den

Med centralinstitutets samtycke kan ett medlemskreditinstituts kapitalkrav vara mindre an vad kreditinstitutslagen
foreskriver. Centralinstitutet far inte ge samtycke till underskridning av det belopp som foreskrivs i kreditinstitutslagen
till ett medlemskreditinstitut som har forsummat att iaktta sadana anvisningar som avses i 17 § i
sammanslutningslagen, om inte forsummelsen ar obetydlig. Ett sadant samtycke far ges for hogst tre ar. Ett
medlemskreditinstitut ska emellertid fér att sakerstalla sin kapitaltdckning ha atminstone en kapitalbas som motsvarar
80 procent av det belopp som foreskrivs i kreditinstitutslagen.

Centralinstitutet kan ocksa ge ett medlemskreditinstitut samtycke till awikelser fran begransningarna av exponeringar
mot kunder i kreditinstitutslagen. En enskild exponering mot kunder vid ett medlemskreditinstitut far med
centralinstitutets samtycke for hogst tre ar at gangen uppga till hégst 40 procent av medlemsinstitutets kapitalbas.
Motsvarande begransning i kreditinstitutslagen ar 25 procent. Exponeringar mot kreditinstitut och vardepappersforetag
reglereras i sammanslutningslagen separat. P4 samma satt kan dgandet i naringsforetag med centralinstitutets
samtycke uppga till hdgst 25 procent och 75 procent av kapitalbasen, medan de enligt kreditinstitutslagen ar 15
procent och 60 procent.

Medlemskreditinstituten ar inte skyldiga att ge ut en sadan delarsrapport som avses i 157 § i kreditinstitutslagen.

Anslutning till och uttrade ur sammanslutningen av andelsbanker

Medlemmar av centralinstitutet kan vara sadana kreditinstitut, vilkas stadgar eller bolagsordningar stammer éverens
med sammanslutningslagen och vilkas stadgar eller bolagsordningar ar godkanda av centralinstitutet. Centralinstitutets
forvaltningsrad besluter om antagning av medlemmar.

Ett medlemskreditinstitut har ratt att uttrada ur centralinstitutet. Den gruppbaserade kapitalbasen for de foretag som
hor till sammanslutningen maste trots att ett medlemskreditinstitut uttrader bibehallas pa den niva som
sammanslutningslagen foreskriver.

Ett medlemskreditinstitut kan ocksa uteslutas ur centralinstitutet i enlighet med lagen om andelslag. Dessutom kan
ett medlemskreditinstitut uteslutas, om det har forsummat att iaktta centralinstitutets anvisningar enligt 17 § i
sammanslutningslagen pa ett satt som vasentligt aventyrar vervakningen av att enhetliga principer for hantering av
likviditeten eller kapitalutvarderingen eller for upprattande av bokslut iakttas eller tillampningen av de har principerna
inom sammanslutningen. Ett medlemskreditinstitut kan ocksa uteslutas, om medlemskreditinstitutet vasentligt
handlar i strid med de allmanna verksamhetsprinciper for sammanslutningen som centralinstitutet faststallt.

Bestammelserna i sammanslutningslagen om medlemskreditinstituts betalningsskyldighet tillampas ocksa pa ett
kreditinstitut som har uttratt eller uteslutits ur centralinstitutet, om det nar betalningskravet framfors till
medlemskreditinstitutet har forflutit mindre &n fem ar fran utgangen av det kalenderar dd medlemskreditinstitutet
uttradde eller uteslots.

Bokslut och revision i OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjola-gruppens bokslut ar en sammanstallning av boksluten for alla betydande foretag som hor till OP-Pohjola-
gruppen. Enligt sammanslutningslagen ska OP-Pohjola-gruppens bokslut upprattas med iakttagande av de
internationella redovisningsstandarder som avses i bokforingslagen. Finansinspektionen har meddelat narmare
foreskrifter om hur OP-Pohjola-gruppens bokslut ska upprattas. Principerna for upprattandet av bokslutet presenteras i
noterna till OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Centralinstitutet ar skyldigt att ge medlemskreditinstituten anvisningar for iakttagande av enhetliga bokslutsprinciper
vid upprattandet av OP-Pohjola-gruppens bokslut. Medlemskreditinstituten ska ge centralinstitutet den information
som behdvs for sammanstallningen av OP-Pohjola-gruppens bokslut. Centralinstitutets revisorer har ratt att for
granskningen av OP-Pohjola-gruppens bokslut fa kopior av handlingar som galler medlemskreditinstitutets revision.

Centralinstitutets revisorer ska med iakttagande i tillampliga delar av kreditinstitutslagen granska OP-Pohjola-gruppens
bokslut. Bokslutet ska forelaggas och tillkannages centralinstitutets ordinarie andelsstamma.
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Tillsyn over sammanslutningen av andelsbanker

Enligt ssmmanslutningslagen évervakas sammanslutningens centralinstitut av Finansinspektionen. Centralinstitutets
medlemskreditinstitut dvervakas av Finansinspektionen och av centralinstitutet.

Centralinstitutet 6vervakar att de foretag som hor till sammanslutningen i sin verksamhet iakttar lagar, forordningar
och myndighetsforeskrifter som galler finansmarknaden, sina stadgar och sina bolagsordningar samt de anvisningar
som centralinstitutet meddelat med stod av 17 § i sammanslutningslagen. Dessutom overvakar centralinstitutet den
ekonomiska stallningen hos de foretag som hor till sammanslutningen.

Finansinspektionen dvervakar att centralinstitutet styr och évervakar medlemskreditinstitutens verksamhet i enlighet
med sammanslutningslagen och att de foretag som hor till sammanslutningen uppfyller kraven i den har lagen.

Tillsynen over centralinstitutet och dess medlemskreditinstitut handhas av Revisionsfunktionen som ar understalld
ordféranden for centralinstitutets direktion. Till Revisionens uppgifter hor inspektion av centralinstitutets
medlemskreditinstitut och foretagen i deras finansiella foretagsgrupper samt internrevision i centralinstitutet och dess
dotterforetag. Dessutom kan ett medlemskreditinstitut ha en egen internrevision.

Revisionsfunktionen sakerstaller att medlemskreditinstituten och deras finansiella foretagsgrupper verkar pa ett
[onsamt och betryggande satt i enlighet med lagar, férordningar, myndigheternas anvisningar och bestammelser,
centralinstitutets anvisningar samt sina stadgar och bolagsordningar. Revisionsfunktionen sakerstaller ocksa att
administrationen och affarsrorelsen i medlemskreditinstituten och foretagen i deras finansiella foretagsgrupper skots
andamalsenligt och effektivt och att deras riskhanteringssystem motsvarar de krav som verksamheten staller.
Inspektionerna verkstalls i den omfattning som en effektiv 6vervakning kraver och enligt god internrevisionssed.

Centralinstitutets betalningsskyldighet och medlemskreditinstitutens solidariska
ansvar

Centralinstitutet ar skyldigt att som en sadan stédatgard som avses i sammanslutningslagen till ett
medlemskreditinstitut betala s mycket som behévs for att forhindra att medlemskreditinstitutet férsatts i likvidation.
Dessutom svarar centralinstitutet for de av medlemskreditinstitutets skulder som inte kan betalas med
medlemskreditinstitutets egna medel.

Ett medlemskreditinstitut ar skyldigt att till centralinstitutet betala sin andel av det belopp som centralinstitutet har
betalat antingen till ett annat medlemskreditinstitut som en stodatgard eller till ett annat medlemskreditinstituts
borgenar for en skuld som forfallit till betalning och for vilken borgenaren inte har fatt betalning av
medlemskreditinstitutet. Om centralinstitutet ar insolvent har medlemskreditinstitutet dessutom enligt lagen om
andelslag en obegransad tillskottsplikt for centralinstitutets skulder.

Medlemskreditinstitutens ansvar for belopp som centralinstitutet pa ndgot medlemskreditinstituts vagnar har betalat
till medlemskreditinstitutets borgenarer ska fordelas mellan medlemskreditinstituten i forhallande till deras senast
faststallda balansomslutningar. Det sammanlagda belopp som arligen tas ut hos medlemskreditinstituten for att
undvika likvidation av medlemskreditinstitut far per rakenskapsperiod uppga till hdgst fem tusendelar av varje
medlemskreditinstituts senast faststallda balansomslutning.

Skydd fran insattningsgarantifonden och ersattningsfonden for investerare

Enligt lagstiftningen om insattningsgarantifonden betraktas inldningsbankerna inom sammanslutningen av
andelsbanker som en enda bank vad galler insattningsgarantin. Av insattningsgarantifondens medel ersatts en kunds
fordringar pa inlaningsbankerna inom sammanslutningen av andelsbanker totalt hogst till ett belopp av 100 000 euro.

Ocksa enligt laghestammelserna om ersattningsfonden for investerare betraktas sammanslutningen av andelshanker
som en enda bank. Ur ersattningsfondens medel ersatts investerares fordringar pa foretag inom sammanslutningen av
andelsbanker totalt upp till 20 000 euro.
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Finans- och forsakringskonglomeratet

OP-Pohjola-gruppen utgor ett sadant finans- och forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat (konglomeratlagen). Centralinstitutet for sammanslutningen ar det féretag i toppen av
konglomeratet som avses i 3 § i konglomeratlagen.

Konglomeratlagen staller ett separat kapitaltackningskrav for finans- och forsakringskonglomerat. OP-Pohjola-
gruppens kapitaltackning ska redovisas som det belopp av kapitalbasen som overstiger minimikapitalet samt som
forhallandet mellan den sammanraknade kapitalbasen och minimibeloppet av kapitalbasen.

Konglomeratlagen staller ocksa upp maximibelopp fér finans- och férsakringskonglomeratets exponeringar mot kunder.
Dessutom tillampas pa det finans- och forsakringskonglomerat som OP-Pohjola-gruppen bildar det som féreskrivs om
sammanslutningens exponeringar mot kunder i 19 § i sammanslutningslagen.

Konglomeratlagens bestammelser om bokslut tillampas med stod av 30 § i lagen inte pa OP-Pohjola-gruppen,
eftersom gruppens bokslut upprattas i enlighet med de internationella IFRS-redovisningsstandarderna.
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Centrala resultat- och balansposter samt ekonomiska
nyckeltal 2007-2011

Milj. e 2007 2008 2009 2010 2011
Centrala resultatposter, milj. e

Rantenetto 1048 1189 1070 917 1030
Nettointakter fran skadeférsakringsrérelse 427 345 396 382 312
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 172 -139 -120 100 72
Provisionsintakter, netto 430 433 496 563 574
Ovriga intakter 177 -5 208 210 173
Personalkostnader 553 598 622 643 696
Ovriga kostnader 576 640 625 643 669
Nedskrivningar av fordringar 13 58 179 149 101
/iterfﬁringar till agarkunder 107 154 160 163 176
Resultat fore skatt 1 005 372 464 575 518
Centrala balansposter - aktiva, milj. e

Fordringar pa kreditinstitut 285 2 450 1982 1121 1104
Fordringar pa kunder 44776 51708 52 992 56 834 60331
Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse 2750 2670 3101 3164 3205
Tillgangar i livforsakringsrorelse 6361 5093 6331 7 544 7 006
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde

via resultatrdkningen och investeringstillgangar 6761 5754 7731 7 958 8 624
Immateriella och materiella tillgangar 1 945 1973 1941 1875 1871
Ovriga poster 2838 6 097 6 354 5473 10 146
Aktiva totalt 65716 75 746 80 430 83 969 92 287
Centrala balansposter - passiva, milj. e

Skulder till kreditinstitut 949 693 2174 1696 1783
Skulder till kunder 31224 37082 37 606 39 205 45974
Skuldebrev emitterade till allmanheten 14 074 18 164 19 945 19 577 20 005
Efterstallda skulder 1613 1874 1872 1825 1555
Ovriga poster av fraimmande kapital 12 218 12717 12 646 14 939 16 439
Eget kapital 5638 5215 6187 6726 6531
Passiva totalt 65716 75746 80 430 83 969 92 287
Ekonomiska nyckeltal, %

Avkastning pa eget kapital, ROE 13,7 4,1 5,9 6,8 6,5
Avkastning pa eget kapital till verkligt varde 10,9 -6,0 14,7 9,4 2,0
Avkastning pa totalt kapital, ROA 1,2 0,3 0,4 0,5 0,5
Soliditet 8,6 6,9 7,7 8,0 7,1
Kostnadernas andel av intakterna 50 68 61 59 63
Kapitaltackning 13,8 12,6 12,6 12,8 14,0
Primarkapitalrelation 12,6 12,6 12,6 12,8 14,0

Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn éver finans-
och forsakringskonglomerat 1,52 1,40 1,58 1,70 1,80
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Formler for nyckeltalen

Réantabilitet pa eget kapital (ROE), %
Rakenskapsperiodens vinst %100
Eget kapital (medeltalet vid arets bérjan och slut)

Réntabilitet pa eget kapital till verkligt virde, %

Rakenskapsperiodens vinst + forandring i fonden for verkligt varde med avdrag for uppskjuten skatteskuld
(skillnaden vid arets barjan och slut) x 100

Eget kapital (medeltalet vid arets bérjan och slut)

Réntabilitet pa totalt kapital (ROA), %
Rakenskapsperiodens vinst « 100
Balansomslutning (medeltalet vid arets borjan och slut)

Soliditet, %

Eget kapital x 100
Balansomslutning

Kostnadernas andel av intdakterna, %

Personalkostnader + dvriga administrationskostnader + dvriga rorelsekostnader

Rantenetto + nettointakter fran skadeforsakringsrorelse +nettointakter fran livforsakringsrorelse + %100
provisionsintakter, netto + nettointakter fran handel + nettointakter fran placeringsverksamhet + dvriga
rorelseintakter + andel av intresseféretagens resultat

Kapitaltackning, %
(Basel | till 2007) Primart kapital + supplementart kapital —avdragsposter «100
Riskvagda fordringar, investeringar och poster utanfor balansrakningen

Primdrkapitalrelation, %
(Basel | till 2007) Primart kapital
Riskvagda fordringar, investeringar och poster utanfor balansrakningen

x 100

Kapitaltackning, %
(Basel Il fran 2008) Kapitalbas totalt
Totalt kapitalkrav

x 100

Primarkapitalrelation, %
(Basel Il fran 2008) Totalt primart kapital <100
Totalt kapitalkrav

Kapitaltackningsgraden enligt lagen om tillsyn dver finans- och forsdkringskonglomerat
Konglomeratets kapitalbas totalt

Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt
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Pa annan plats i verksamhetsberittelsen forekommer dessutom féljande nyckeltal:
Skadeforsakring:

Totalkostnadsprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Skadeprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Ersattningar och skaderegleringskostnader %100
Premieintakter (netto)

Driftskostnadsprocent, %

Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgdngar som uppkommit i samband med
foretagskop x 100

Premieintakter (netto)

Riskprocent (exkl. diskontering av pensionsansvar), %
Ersattningar exkl. Skaderegleringskostnader « 100
Premieintékter (netto)

Omkostnadsprocent, %
Driftskostnader och skaderegleringskostnader « 100
Premieintakter (netto)

Livforsakring:

Omkostnadsprocent, %

Driftskostnader fore forandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for forsakringar + kostnader for
ersattningshandlaggning x 100

Belastningsinkomst

Bankrorelsen:

Kostnadernas andel av intakterna

Henkilostokulut + muut hallintokulut + liiketoiminnan muut kulut

Rantenetto + nettointakter fran skadeforsakringsrorelse + nettointakter fran livforsakringsrorelse +
provisionsintakter, netto + nettointakter fran handel + nettointakter fran placeringsverksamhet + évriga x 100
rorelseintakter + andel av intresseféretagens resultat




43 Verksamhetsberéttelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

OP-Pohjola-gruppens bokslut

* (OP-Pohjola-gruppens resultatrakning

* OP-Pohjola-gruppens balansrakning

* OP-Pohjola-gruppens kassaflodesanalys

* Kalkyl 6ver forandringar i OP-Pohjola-gruppens eget kapital
* Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

* Bokslutsutlatande

* Revisionsherattelse


http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1205
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1204
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1201
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1200
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1199
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1198
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/index.php?id=1197
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OP-POHJOLA-GRUPPENS RESULTATRAKNING

Milj. e Not 2011 2010 Forandring %
Ranteintakter 3294 2 412 37
Rantekostnader 2 264 1 495 51
Réantenetto fore nedskrivningar 3 1030 917 12
Nedskrivningar av fordringar 4 101 149 -32
Réantenetto efter nedskrivningar 928 768 21
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 5 312 382 -18
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 6 72 100 -29
Provisionsintakter och -kostnader, netto 7 574 563 2
Nettointakter fran handel 8 17 46 -63
Nettointakter fran placeringsverksamhet 9 63 62 0
Ovriga rorelseintakter 10 90 99 -10
Personalkostnader 11 696 643 8
Ovriga administrationskostnader 12 351 319 10
Ovriga rérelsekostnader 13 318 324 -2
Aterforingar till 4garkunder 14 176 163 8
Andel av intresseforetagens resultat 4 2 99
Resultat fore skatt 518 575 -10
Inkomstskatt 15 87 135 -35
Rdkenskapsperiodens resultat 430 440 -2
Fordelning, milj. e

Periodens resultat hanforligt till agarna 430 440 -2
Periodens resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 0 -

Totalt 430 440 -2
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OP-Pohjola-gruppens rapport dver totalresultat

Milj. e Not 2011 2010 Forandring %
Rékenskapsperiodens resultat 430 440 -2
Forandring i fonden for verkligt varde

Vardering till verkligt varde -422 234

Sakring av kassaflode 22 -8
Omrakningsdifferenser 1 0
Inkomstskatt

Vardering till verkligt varde -106 61

Sakring av kassaflode 5 -2
Rdkenskapsperiodens totalresultat 131 606 -78
Fordelning, milj. e
Periodens resultat hanforligt till agarna 131 606 -78
Periodens resultat hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 0 -
Totalt 131 606 -78
Nyckeltal 2011 2010
Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 6,5 6,8
Rantabilitet pa eget kapital till verkligt varde, % 2,0 9,4
Rantabilitet pa totalt kapital (ROA), % 0,49 0,53
Kostnadernas andel av intakterna, % 63 59
Antalet anstallda i genomsnitt 12 858 12 468

pa heltid 11701 11 394

pa deltid 1157 1074
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OP-POHJOLA-GRUPPENS BALANSRAKNING

Milj. e Not 31.12.2011 31.12.2010 Forandring %
Kontanta medel 16 4376 1628

Fordringar pa kreditinstitut 17 1104 1121 -1
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 18 281 519 -46
Derivatinstrument 19 3307 1933 71
Fordringar pa kunder 20 60331 56 834 6
Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse 21 3205 3164

Tillgangar i livforsakringsrorelse 22 7 006 7 544 -7
Investeringstillgangar 23 8 343 7 438 12
Investeringar i intresseforetag 25 40 38 4
Immateriella tillgdngar 26 1169 1159

Materiella tillgangar 27 702 716 -2
Ovriga tillgdngar 28 2 266 1749 30
Skattefordringar 29 158 125 27
Tillgangar totalt 92 287 83 969 10
Skulder till kreditinstitut 30 1783 1696 5
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 31 1 0
Derivatinstrument 32 3232 1951 66
Skulder till kunder 33 45 974 39 205 17
Skulder for skadeforsakringsrorelse 34 2508 2 350 7
Skulder for livforsakringsrorelse 35 6 932 7 290 -5
Skuldebrev emitterade till allmanheten 36 20 005 19 577 2
Avsattningar och 6vriga skulder 37 2 839 2333 22
Skatteskulder 38 928 1014 -9
Andelskapital 39 624 647 -3
Efterstallda skulder 40 931 1178 -21
Skulder totalt 85 756 77 243 11
Eget kapital

OP-Pohjola-gruppens dgares andel
Aktie- och andelskapital 333 368 -9

Aktieemission - -

Omvandlingsdifferens 0 0
Fonder 2 433 2768 -12
Ackumulerade vinstmedel 3763 3590 5
Innehav utan bestimmande inflytande 3 -
Eget kapital totalt 41 6531 6726 -3

Skulder och eget kapital totalt 92 287 83 969 10
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OP-POHJOLA-GRUPPENS KASSAFLODESANALYS

Milj. e 2011 2010
Kassaflode fran rérelsen

Rakenskapsperiodens resultat 430 440
Justeringar i rakenskapsperiodens resultat 432 1 440
Okning (-) eller minskning (+) av rorelsetillgdngar -4751 -4 576
Fordringar pa kreditinstitut 40 869
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 161 865
Derivatinstrument -8 -89
Fordringar pa kunder -3581 -4 037
Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse -181 -113
Tillgdngar i livforsakringsrorelse 419 -715
Investeringstillgangar -1070 -1177
Ovriga tillgdngar -531 -180
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder 6936 1520
Skulder till kreditinstitut 66 -482
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 1 -71
Derivatinstrument 33 91
Skulder till kunder 6769 1598
Skulder for skadeforsakringsrorelse 102 54
Skulder for livforsakringsrorelse -358 -8
Avsattningar och 6vriga skulder 323 337
Betald inkomstskatt -108 -120
Erhallna utdelningar 131 88
A. Kassaflode fran rérelsen totalt 3071 -1210
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -66 -53
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 297 244
Anskaffning av dotterforetag med avdrag for likvida medel vid anskaffningstidpunkten -6 -28
Forsaljning av dotterforetag med avdrag for likvida medel vid forsaljningstidpunkten 1 17
Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -109 -83
Overlatelse av materiella och immateriella tillgdngar 3 7
B. Kassaflode fran investeringar totalt 119 104
Kassaflode fran finansiering

Efterstallda skulder, okningar 181 82
Efterstallda skulder, minskningar -430 -163
Skuldebrev emitterade till allmanheten, okningar 39 026 47 351
Skuldebrev emitterade till allmanheten, minskningar -38 837 -47 704
Andels- och aktiekapital, 6kningar 216 248
Andels- och aktiekapital, minskningar -238 -220
Utdelningar och rantor pa andelskapital -84 -75
literfﬁringar till agarkunder -22 -8
Innehav som forvarvats av innehavare utan bestammande inflytande i Pohjola Bank Abp 227 _
Okningar i inbetalt fritt eget kapital - -
Ovriga - -
C. Kassafléde fran finansiering totalt -415 -488
Nettoforandring av likvida medel (A+B+C) 2776 -1593
Likvida medel vid borjan av rakenskapsperioden 1689 3282
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 4 465 1689
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Milj. e 2011 2010
Erhallna réntor 2979 2324
Betalda rantor -1927 -1435
Justeringar i rakenskapsperiodens resultat

Poster med transaktioner som inte medfér betalningar och dvriga justeringar

Nedskrivningar av fordringar 112 158
Orealiserade nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 147 123
Orealiserade nettointakter fran livférsakringsrorelse -71 843
Forandring av verkligt varde for handel 70 94
Orealiserade nettointakter fran valutaverksamhet 142 -114
Forandring av forvaltningsfastigheternas verkliga varde 2 -1
Avskrivningar 119 136
Andel av intresseforetagens resultat -2 0
Ovriga -120 189
Poster som redovisas pa annat hall dn i kassaflédet fran rorelsen

Realisationsvinster, andel som hor till kassaflédet fran investeringar -2 -9
Rantor pa andelskapital 14 15
Ovriga aterforingar till 4garkunder 22 8
Justeringar totalt 432 1440
Likvida medel

Kontanta medel 136 132
P& anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 4 329 1557
Totalt 4 465 1689
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KALKYL OVER FORANDRINGAR | OP-POHJOLA-GRUPPENS EGET KAPITAL

Eget kapital som hor till OP-Pohjola-gruppens dagare

Fonden for verkligt varde

Aktie-
och Sakring av Ackumu- Innehav utan

andels-  Fonden for kassa- lerade bestimmande  Eget kapital
Milj. e kapital verkligt varde flode Ovriga fonder  vinstmedel inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2010 358 -54 - 2 604 3280 - 6187
Overforing av andelskapital till eget kapital 4 - - - - - 4
Fonddverféringar - - - 57 -57 - -
Vinstutdelning - - - - -62 - -62
Periodens totalresultat - 173 -6 - 440 - 606
Aktierelaterade ersattningar som regleras
med egetkapitalinstrument - - - - 1 - 1
Ovriga 6 - - -5 -11 - -10
Eget kapital 31.12.2010 368 118 -6 2 656 3590 - 6726

Eget kapital som hor till OP-Pohjola-gruppens dgare
Fonden for verkligt varde

Aktie-
och Sakring av Ackumu- Innehav utan

andels-  Fonden for kassa- lerade bestimmande  Eget kapital
Milj. e kapital verkligt varde flode Ovriga fonder  vinstmedel inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2011 368 118 -6 2 656 3590 - 6726
Overforing av andelskapital till eget kapital 1 - - - - - 1
Innehav som forvarvats av innehavare utan
bestammande inflytande i Pohjola Bank
Abp1) -31 - - -79 -117 - =227
Fondoverféringar - - - 43 -43 - -
Vinstutdelning - - - - -74 - =74
Periodens totalresultat - -316 16 1 430 - 131
Aktierelaterade ersattningar som regleras
med egetkapitalinstrument - - - - 2 - 2
Ovriga -4 - - 2 -26 3 -26
Eget kapital 31.12.2011 333 -198 10 2621 3763 3 6531

1) OP-Pohjola anl forvarvade 6.5.2011 alla A-aktier som Omsesidiga Livforsakringsholaget Suomi innehaft i Pohjola
Bank Abp. De aktier som forvarvades motsvarade en andel pd 7,26 procent av aktiestocken och 3,91 procent av
rostetalet i Pohjola Bank.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut
INNEHALLSFORTECKNING

* Not 1. Principer for upprattandet av OP-Pohjola-gruppens IFRS-bokslut
* Not 2. OP-Pohjola-gruppens principer for riskhantering och kapitalutvardering

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

* Not 3. Ranteintakter och -kostnader

* Not 4. Nedskrivningar av fordringar

* Not 5. Nettointdkter fran skadeférsakringsrorelse
* Not 6. Nettointakter fran livférsakringsrorelse
* Not 7. Provisionsintakter och -kostnader, netto
* Not 8. Nettointakter fran handel

* Not 9. Nettointdkter fran placeringsverksamhet
* Not 10. Ovriga rorelseintakter

* Not 11. Personalkostnader

* Not 12. Ovriga administrationskostnader

* Not 13. Ovriga rorelsekostnader

* Not 14. ,&terfﬁringar till agarkunder

* Not 15. Inkomstskatt

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

* Not 16. Kontanta medel

* Not 17. Fordringar pa kreditinstitut

* Not 18. Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
* Not 19. Derivatinstrument

* Not 20. Fordringar pa kunder

* Not 21. Tillgangar i skadeférsakringsrorelse
* Not 22. Tillgangar i livforsakringsrorelse

* Not 23. Investeringstillgangar

* Not 24. Omklassificerade skuldebrev

* Not 25. Investeringar i intresseforetag

* Not 26. Immateriella tillgangar

* Not 27. Materiella tillgdngar

* Not 28. Ovriga tillgdngar

* Not 29. Skattefordringar

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

* Not 30. Skulder till kreditinstitut

* Not 31. Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
* Not 32. Derivatinstrument

* Not 33. Skulder till kunder

* Not 34. Skulder for skadeforsakringsrorelse

* Not 35. Skulder for livforsakringsrorelse

* Not 36. Skuldebrev emitterade till allmanheten

* Not 37. Avsattningar och ovriga skulder

* Not 38. Skatteskulder

* Not 39. Andelskapital


http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-39.-andelskapital
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-38.-skatteskulder
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-37.-avsattningar-och-ovriga-skulder
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-36.-skuldebrev-emitterade-till-allmanheten
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-35.-skulder-for-livforsakringsrorelse
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http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/main/not-1.-principer-for-upprattandet-av-op-pohjola-gruppens-ifrs-bokslut

51 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

* Not 40. Efterstallda skulder
* Not 41. Eget kapital

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

* Not 42. Skuldebrev belaningsbara i centralbanker

* Not 43. Efterstallda skuldebrev

* Not 44. Stallda sakerheter

* Not 45. Erhallna finansiella sakerheter

* Not 46. Klassificering i balansrakningen

* Not 47. Klassificering i balansrakningen enligt varderingsmetod

NOTER ANGAENDE ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVAT

* Not 48. Ataganden utanfor balansrakningen

* Not 49. Eventualforpliktelser och eventualtillgangar
* Not 50. Operationella leasingavtal

* Not 51. Kapitalforvaltning

* Not 52. Derivatinstrument

OVRIGA NOTER

* Not 53. Innehav i andra foretag

* Not 54. Narstdendetransaktioner

* Not 55. Rorliga ersattningar

* Not 56. Handelser efter balansdagen
* Not 57. Segmentrapportering

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

* OP-POHJOLA-GRUPPENS RISKPOSITION

* Not 58. OP-Pohjola-gruppens riskgranssystem enligt affarsstrategin OP-Pohjola 2009 och riskmatarnas varden
* Not 59. OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga

* Not 60. Kreditrisken i bankrorelsen

* Not 61. Likviditetsrisken

* Not 62. Ranterisken i bankrorelsen

* Not 63. Marknadsrisken i forsakringsverksamheten

* Not 64. Alternativa placeringar

* Not 65. Fastighetsrisk

* BANK- OCH PLACERINGSTJANSTERNAS RISKPOSITION

* Not 66. Finansiella tillgdngar och nedskrivningar av sddana under rakenskapsperioden
* Not 67. Ataganden

* Not 68. Ataganden sektorvis

* Not 69. Fordringar pa kreditinstitut och kunder samt problemfordringar

* Not 70. Nedskrivningar av fordringar

* Not 71. Personexponeringar per ratingklass

* Not 72. Foretagsexponeringar branschvis

* Not 73. Foretagsexponeringar per ratingklass

* Not 74. Féretagsexponeringarnas foérdelning enligt kundens ataganden

* Not 75. Den sekundara landerrisken per landerriskgrupp exkl. Finland

* Not 76. Strukturen for kapitalanskaffningen i OP-Pohjola-gruppen

* Not 77. Loptidsinformation om finansiella tillgangar och skulder enligt aterstaende 6ptid
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http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-ansvarsforbindelser-och-derivat/not-49.-eventualforpliktelser-och-eventualtillgangar
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-ansvarsforbindelser-och-derivat/not-48.-ataganden-utanfor-balansrakningen
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter-till-balansrakningen/not-47.-klassificering-i-balansrakningen-enligt-varderingsmetod
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter-till-balansrakningen/not-46.-klassificering-i-balansrakningen
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter-till-balansrakningen/not-45.-erhallna-finansiella-sakerheter
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter-till-balansrakningen/not-44.-stallda-sakerheter
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter-till-balansrakningen/not-43.-efterstallda-skuldebrev
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/ovriga-noter-till-balansrakningen/not-42.-skuldebrev-belaningsbara-i-centralbanker
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-41.-eget-kapital
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-angaende-skulder-och-eget-kapital/not-40.-efterstallda-skulder
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* Not 78.
* Not 79.

Loptider for finansiella tillgdngar och skulder enligt forfall eller omprissattning
Marknadsriskens kanslighetsanalys

* Not 80. Derivatrorelse

* INFORMATION OM KAPITALTACKNING ENLIGT PELARE Il|

* Not 81. Kapitalbas

* Not 82. Kapitalkravet

* Not 83. Nyckeltal for kapitaltackningen

* Not 84. Exponeringarmnas totala belopp enligt exponeringsklasser

* Not 85. Exponeringarnas geografiska fordelning enligt exponeringsklasser
* Not 86. Exponeringarnas aterstaende l6ptid enligt exponeringsklasser

* Not 87. Oreglerade och nedskrivna exponeringar enligt exponeringsklasser
* Not 88. Foretagsexponeringar branschvis

* Not 89. Oreglerade och nedskrivna foretagsexponeringar branschvis

* Not 90. Oreglerade och nedskrivna exponeringars geografiska fordelning

* Not 91. Exponeringar enligt riskvikt enligt schablonmetoden for kreditrisken fore och efter kreditriskreducering
* Not 92. Foretagsexponeringar enligt ratingklass (FIRB)

* Not 93. Institutsexponeringar enligt ratingklass (FIRB)

* Not 94. Hushallsexponeringar enligt ratingklass (IRBA)

* Not 95. Aktieexponeringar enligt ratingklasser

* Not 96. Forvantade forluster och realiserade nedskrivningar

* Not 97. Aktieexponeringar, forenklad metod

* Not 98. Sakerheter som utnyttjats i kapitaltackningsanalysen

* Not 99. Derivatinstrument och motpartsrisken

* Not 100. Positioner i vardepapperisering

* SKADEFORSAKRINGSRORELSENS RISKPOSITION

* Not 101. Skadeforsakringsrorelsens risktackningskapacitet

* Not 102. Skadeforsakringsrorelsens riskkanslighet

* Not 103. Premieinkomstens och forsakringsbeloppens klassfordelning

* Not 104. Storskadeutvecklingen

* Not 105. Forsakringsrorelsens lonsamhet

* Not 106. Kanslighetsanalys av forsakringstekniska avsattningar samt information som beskriver deras karaktar
* Not 107. Uppskattad loptidsfordelning for de forsakringstekniska avsattningarna
* Not 108. Placeringsverksamhetens riskposition

* Not 109. Kanslighetsanalys av placeringsriskerna

* Not 110. Ranterisk

* Not 111. Valutarisk

* Not 112. Motpartsrisk

* LIVFORSAKRINGSRORELSENS RISKPOSITION

* Not 113

. Information som beskriver livforsakringsrorelsens karaktar samt kanslighetsanalys av de

forsakringstekniska avsattningarna

* Not 114
* Not 115
* Not 116
* Not 117
* Not 118
* Not 119

. Upplosning av farsakringstekniska avsattningar till ersattningar
. Placeringsverksamhetens riskposition

. Kanslighetsanalys av placeringsriskerna

. Ranterisk

. Valutarisk

. Motpartsrisk
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http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-113.-information-som-beskriver-livforsakringsrorelsens-karaktar-samt-kanslighetsanalys-av-de-forsakringstekniska-avsattningarna
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/index.php?id=2630
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-112.-motpartsrisk
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-111.-valutarisk
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-110.-ranterisk
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-109.-kanslighetsanalys-av-placeringsriskerna
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-108.-placeringsverksamhetens-riskposition
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-107.-uppskattad-loptidsfordelning-for-de-forsakringstekniska-avsattningarna
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-106.-kanslighetsanalys-av-forsakringstekniska-avsattningar-samt-information-som-beskriver-deras-karaktar
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-105.-forsakringsrorelsens-lonsamhet
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-104.-storskadeutvecklingen
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-103.-premieinkomstens-och-forsakringsbeloppens-klassfordelning
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-102.-skadeforsakringsrorelsens-riskkanslighet
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-101.-skadeforsakringsrorelsens-risktackningskapacitet
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/index.php?id=2617
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-100.-positioner-i-vardepapperisering
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-99.-derivatinstrument-och-motpartsrisken
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-98.-sakerheter-som-utnyttjats-i-kapitaltackningsanalysen
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-97.-aktieexponeringar-forenklad-metod
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-96.-forvantade-forluster-och-realiserade-nedskrivningar
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-95.-aktieexponeringar-enligt-ratingklasser
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-94.-hushallsexponeringar-enligt-ratingklass-%28irba%29
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-93.-institutsexponeringar-enligt-ratingklass-%28firb%29
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-92.-foretagsexponeringar-enligt-ratingklass-%28firb%29
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-91.-exponeringar-enligt-riskvikt-enligt-schablonmetoden-for-kreditrisken-fore-och-efter-kreditriskreducering
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-90.-oreglerade-och-nedskrivna-exponeringars-geografiska-fordelning
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-89.-oreglerade-och-nedskrivna-foretagsexponeringar-branschvis
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-88.-foretagsexponeringar-branschvis
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-87.-oreglerade-och-nedskrivna-exponeringar-enligt-exponeringsklasser
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-86.-exponeringarnas-aterstaende-loptid-enligt-exponeringsklasser
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http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-83.-nyckeltal-for-kapitaltackningen
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-82.-kapitalkravet
http://op-pohjola-annualreport.fi/OP-Pohjola2011/sv/pdf/verksamhetsberattelse-och-bokslut/op-pohjola-gruppens-bokslut-2011/noter-till-op-pohjola-gruppens-bokslut/noter-till-riskhanteringen/not-81.-kapitalbas
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53 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

Not 1. Principer for upprattandet av OP-Pohjola-gruppens
IFRS-bokslut

Allmant

Sammanslutningen av andelsbanker, som idkar bank- och forsakringsrorelse i Finland (nedan OP-Pohjola-gruppen), ar
en ekonomisk helhet som avses i lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform (nedan
andelsbankslagen) samt i lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker. | sammanslutningen ansvarar OP-Pohjola
anl (tidigare OP-Centralen anl) och dess medlemskreditinstitut i sista hand solidariskt for varandras skulder och
forbindelser. OP-Pohjola-gruppen utgor inte en sadan koncern som avses i bokféringslagen eller en sadan finansiell
foretagsgrupp som avses i kreditinstitutslagen. OP-Pohjola anl och dess medlemsandelsbanker har inte ett sadant
bestammande inflytande gentemot varandra som avses i de allmanna koncernredovisningsprinciperna, vilket betyder
att ett moderforetag inte kan utses for OP-Pohjola-gruppen.

OP-Pohjola anl fungerar som en strategisk dgarsammanslutning for hela OP-Pohjola-gruppen samt som det
centralinstitut som svarar for gruppstyrming och tillsyn.

Enligt lagen om en sammanslutning av inldningsbhanker ska OP-Pohjola-gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl
uppratta OP-Pohjola-gruppens konsoliderade bokslut. OP-Pohjola anl:s direktion svarar for att bokslutet upprattas i
overensstammelse med bestammelserna om upprattande av bokslut.

OP-Pohjola anl:s hemort ar Helsingfors och dess registrerade adress ar Industrigatan 1b, PB 308, 00101 Helsingfors.

En kopia av OP-Pohjola-gruppens bokslut kan fas pa internetadressen www.op.fi eller fran gruppens huvudkontor pa
adressen Industrigatan 1b, PB 308, 00101 Helsingfors.

OP-Pohjola anl:s direktion godkande att bokslutet offentliggors 8.2.2012.

Grund for upprattande av bokslutet

OP-Pohjola-gruppens bokslut har upprattats enligt internationella IFRS-standarder (International Financial Reporting
Standards). Vid upprattandet av bokslutet iakttas de IAS- och IFRS-standarder samt de SIC- och IFRIC-tolkningar, som
gallde 31.12.2011. Med de internationella redovisningsstandarderna avses de standarder och tolkningar som har
antagits i enlighet med Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002. OP-Pohjola-gruppens skyldighet
att uppratta bokslutet i enlighet med de internationella redovisningsstandarderna baseras pa lagen om en
sammanslutning av inlaningshanker. Utdver IFRS-standarderna tillampas 9 kapitlet 146 paragrafen 6 momentet i
kreditinstitutslagen pa upprattandet av OP-Pohjola-gruppens bokslut.

Bokslutsprinciperna och redovisningsmetodema ar till vasentliga delar de samma som i bokslutet over 2010 med
undantag av andringen i varderingspraxis for livforsakringsavtal. Den har andringen behandlas i detalj nedan i avsnittet
"Vardering och redovisning av forsakringsavtal.

OP-Pohjola-gruppen barjade 2011 tillampa foljande IFRS-standarder och tolkningar:
* Forbattringar av IFRS (antagna i maj 2010). Andringarna har ringa inverkan p& OP-Pohjola-gruppens bokslut.
Foljande standarder och tolkningar inverkar inte pa OP-Pohjola-gruppens bokslut:

* Andring av IAS 32 Klassificering av teckningsratter (i kraft 1.2.2010)

* |AS 24 (reviderad) Upplysningar om narstaende i bokslutet (i kraft 1.1.2011).

* |FRIC 14 IAS 19 (4ndrad). Begransningen av en formansbestamd tillgdng, lagsta fonderingskrav och samspelet
dem emellan (i kraft 1.1.2011)
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OP-Pohjola-gruppens konsoliderade bokslut ar upprattat enligt ursprungliga anskaffningsvarden med undantag for
finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, finansiella tillgdngar som kan
saljas, sakringsobjekt vid sakring av verkligt varde, forvaltningsfastigheter och som skuld klassificerad aktiebonus, vilka
ar varderade till verkligt varde.

Uppgifterna i bokslutet anges i miljoner euro.

| enlighet med lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker och standarden |AS 8 om redovisningsprinciper,
andringar i uppskattningar samt fel ska OP-Pohjola anl: s direktion faststalla sadana bokslutsprinciper som inget
bestams om i de internationella redovisningsstandarderna. Med stéd av det har har OP-Pohjola anl:s direktion faststallt
principen att det interna innehavet i Pohjola Bank Abp elimineras da OP-Pohjola-gruppens redovisningstekniska
moderforetag bildas genom en awvikelse fran férvarvsmetoden. | avsnittet Konsolideringsprinciper redogors for hur
interna innehav elimineras.

OP-Pohjola-gruppen presenterar i enlighet med Finansinspektionens standard 4.5 information om kapitaltackning
enligt Pelare 3 som en del av sitt bokslut och i tillampliga delar i sin verksamhetsberattelse.

Anvandningen av bedomningar

Upprattandet av bokslutet enligt IFRS-standarderna forutsatter att ledningen bedémer och 6vervager tillampningen av
redovisningsprinciperna. De redovisningsprinciper som kraver ledningens bedomning och overvagning behandlas
detaljerat nedan i avsnittet "Redovisningsprinciper som kraver ledningens bedomning och centrala osakerhetsfaktorer i
anslutning till bedomningama”.

Andringar i bokslutspresentationen och klassificeringarna

En del av OP-Pohjola-gruppens placeringar och skuldebrev som forvarvats for att trygga likviditeten har omklassificerats
i slutet av 2008. Malet med omklassificeringen ar att ge en klarare bild an tidigare av det faktiska syftet med
placeringarna och skuldebreven. Omklassificeringen majliggjordes av férordning (EG) nr 1004/2008 som Europeiska
gemenskapernas kommission offentliggjorde i oktober 2008. Forordningen galler redovisningsstandarderna IAS 39 och
IFRS 7. Syftet med forordningen var att underlatta omklassificeringen av finansiella instrument under exceptionella
omstandigheter. Bakgrunden bestod av instabiliteten pd finansmarknaden som medfért att tillforlitliga marknadspris
inte fanns att fa for alla finansiella instrument. Omklassificeringen kunde ske fran 1.7.2008. Omklassificeringarna hade
ingen inverkan pa resultatet for tidigare perioder. | omklassificeringen har anvants verkliga varden per 1.7.2008.

Konsolideringsprinciper
Det redovisningstekniska moderforetaget

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker ska OP-Pohjola-gruppens konsoliderade bokslut upprattas som
en sammanstallning (konsolidering) av boksluten eller koncernboksluten fér centralinstitutet OP-Pohjola anl och dess
medlemskreditinstitut. Det konsoliderade bokslutet ska ocksa omfatta sadana sammanslutningar, i vilkka ovan namnda
sammanslutningar tillsammans har bestimmande inflytande i enlighet med bokféringslagen. | motiveringama for den
regeringsproposition som utgér grund for den andelsbankslag som tidigare reglerade sammanslutningens bokslut (RP
47/1996) konstateras att i fraga om de institut som ska inkluderas i det sammanstallda bokslutet utgors det egna
kapitalet av andelshankernas egna kapital samt av ACA:s (numera Pohjola Bank Abp) eget kapital den del som ags av
andra an de som ingar i sammanslutningen. | enlighet med den har principen har for OP-Pohjola-gruppen bildats ett
s.k. redovisningstekniskt moderforetag.

Inbérdes innehay, interna transaktioner, inbordes fordringar och skulder, interna vinstutdelningar och interna netton
elimineras. OP-Pohjola anl:s och medlemsandelsbankernas innehav av aktier i Pohjola Bank Abp elimineras till awikelse
fran forvarvsmetoden for aktiernas nominella vardes del mot aktiekapitalet i Pohjola Bank Abp och for den del som
understiger eller dverstiger det nominella vardet beroende pa varderingspraxisen hos det bolag i gruppen som innehar
aktierna antingen fran fonden for verkligt varde eller det balanserade resultatet.

| IFRS-bokslutet utgors OP-Pohjola-gruppens aktie- och andelskapital av placeringar i Pohjola Bank Abp:s aktiekapital
av aktiedgare utanfor OP-Pohjola-gruppen samt av andelshanksmedlemmarnas sadana insatser som banken har en
absolut ratt att vagra losa in.
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Dotterforetag, intresseforetag och samforetag

| OP-Pohjola-gruppens bokslut konsolideras boksluten for det redovisningstekniska moderforetaget och de foretag som
det har bestammande inflytande i. Bestammande inflytande uppkommer da gruppen innehar éver halften av rostetalet
eller gruppen annars har bestammande inflytande. Med bestammande inflytande avses ratten att bestamma over
principerna for ett annat bolags ekonomi och affarsrorelse for att dra nytta av dess verksamhet.

Gruppens inbordes innehav har eliminerats med forvarvsmetoden. Det vederlag som getts och de tillgangar och
overtagna skuldataganden i ett forvarvat bolag som kan specificeras varderas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten.
Den andel av anskaffningsvardet som &verskrider nettotillgangarna redovisas som goodwill. Om anskaffningsvardet ar
mindre an det verkliga vardet av nettotillgdngarna, intaktsfors skillnaden omedelbart.

Utgifter i anslutning till forvarv kostnadsfors. | det vederlag som getts inkluderas inte affarstransaktioner som ska
behandlas separat fran forvarvet, utan effekten av dem beaktas separat. En eventuell tillaggskopesumma varderas till
verkligt varde och klassificeras antingen som skuld eller eget kapital. En tillaggskopesumma som klassificerats som
skuld varderas till verkligt varde via resultatrakningen pa rapportperiodens slutdag.

Intresseforetag som foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen har betydande inflytande i konsolideras enligt
kapitalandelsmetoden. Ett betydande inflytande uppkommer i regel da gruppen innehar éver 20 procent av rostetalet i
ett annat bolag eller d& gruppen annars har betydande inflytande utan att ha bestdmmande inflytande.

Omsesidiga fastighetsholag konsolideras som sddana gemensamma tillgdngar som avses i standarden IAS 31 enligt
proportionen hos innehavet.

Dotterforetag, intresseforetag eller samforetag som forvarvats under rakenskapsperioden konsolideras fran
forvarvstidpunkten da OP-Pohjola-gruppen har fatt bestammande eller betydande inflytande. Pa motsvarande satt
konsolideras dotterforetag, intresseféretag eller samféretag som salts under rakenskapsperioden till dess det
bestammande eller betydande inflytandet upphor.

Interna transaktioner, fordringar, skulder och vinstutdelningar elimineras da bokslutet upprattas. Orealiserade vinster
mellan gruppen och ett intresseforetag eller ett samforetag har eliminerats enligt innehavet. Orealiserade forluster
elimineras inte, om férlusten beror pa nedskrivningar.

Forvarv som skett fore 1.1.2010 har behandlats enligt de bestammelser som da gallde.

Innehav utan bestammande inflytande

Fordelningen av rakenskapsperiodens resultat mellan det redovisningstekniska moderforetagets agare och innehav utan
bestammande inflytande presenteras i resultatrakningen och fordelningen av totalresultatet presenteras i den separata
rapporten over totalresultat. Rakenskapsperiodens resultat och totalresultatet hanfors till innehav utan bestammande
inflytande ocksa i de fall dar det leder till att innehavet utan bestammande inflytande blir negativt. Eget kapital
hanforligt till innehav utan bestammande inflytande presenteras i balansrakningen som en del av det egna kapitalet.

Det innehav utan bestimmande inflytande som berdrs av OP-Pohjola-gruppens absoluta skyldighet att aterinlosa
placeringar hanfarliga till innehav utan bestammande inflytande, har behandlats som skuldinstrument.

Innehav utan bestammande inflytande hanforligt till det objekt som forvarvas kan varderas till antingen det verkliga
vardet eller som en relativ andel av nettotillgdngarna hos det objekt som forvarvas. Varderingsprincipen faststalls
separat for varje forvarv.

Poster i utlandsk valuta

OP-Pohjola-gruppens bokslut upprattas i euro, som ar moderféretagets funktionella valuta och rapportvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta redovisas i euro till transaktionsdagens kurs eller rapportmanadens medelkurs. Pa
balansdagen omraknas monetara balansposter i utlandsk valuta till euro till den kurs som galler pd balansdagen. Icke-
monetara balansposter som varderas till det ursprungliga anskaffningsvardet redovisas till transaktionsdagens kurs.

Kursdifferenser som uppkommer da transaktioner i utldndsk valuta och monetara balansposter omraknas till euro
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redovisas som valutakursvinster eller -forluster pa resultatposten Nettointakter fran handel.

Utlandska dotterforetags resultatrakningar med annan funktionell valuta an euro omraknas till euro enligt
rakenskapsperiodens medelkurs och balansrakningarna till kurserna pa balansdagen. De resulterande kursdifferenserna
tas upp som omrakningsdifferens i rapporten 6ver totalresultat. Omrakningsdifferenserna fran omrakningen av de
poster av eget kapital som uppkommer efter att anskaffningsvardet for utlandska dotterforetag eliminerats efter
forvarvet bokférs i rapporten 6ver totalresultat. D3 ett dotterféretag saljs, bokfors de omrakningsdifferenser som
uppkommit i resultatrakningen som en del av realisationsvinsten eller -forlusten.

Finansiella instrument

Faststallande av verkligt varde

Det verkliga vardet ar det penningbelopp som en tillgdngspost kan omsattas till eller som en skuld kan betalas med
mellan parter som ar informerade om omstandigheterna, villiga att genomfora transaktionen och oberoende av
varandra.

Det verkliga vardet av ett finansiellt instrument faststalls antingen med prisnoteringar pa en fungerande marknad eller,
om ingen fungerande marknad finns, med hjalp av egna varderingsmetoder. Marknaden anses vara fungerande, om
prisnoteringar finns att fa enkelt och regelbundet och de beskriver faktiska och regelbundna marknadstransaktioner
mellan parter som &ar oberoende av varandra. Som noterat marknadspris pa finansiella tillgangar anvands kopkursen vid
respektive tidpunkt.

Om det pa marknaden finns en etablerad varderingspraxis for finansiella instrument som inte direkt far ett
marknadspris, baserar sig det verkliga vardet pa den marknadspriskalkyl och marknadsnoteringarna for de indata som
anvands i modellen.

Om ingen varderingspraxis har etablerats pd marknaden, faststalls marknadsvardet pa basis av en egen varderingsmall
for respektive produkt. Varderingsmallarna bygger pa allmant tillimpade kalkyler och de omfattar alla delfaktorer som
marknadsparterna skulle beakta da de faststaller priset. De stammer 6verens med de ekonomiska metoder som ar
godkanda vid prissattningen av finansiella instrument.

Som varderingsmetoder anvands priserna i marknadstransaktioner mellan parter som ar informerade om
omstandigheterna och villiga att genomfora transaktionen, metoden med diskonterat kassaflode och det verkliga vardet
vid balanstidpunkten pa andra till relevanta delar liknande instrument. | varderingsmetoderna beaktas bedémningen av
kreditrisk, de diskonteringsrantor som anvands, méjligheterna till aterbetalning i fortid och andra sadana faktorer som
paverkar faststallandet av ett verkligt varde for ett finansiellt instrument pa ett tillforlitligt satt.

Det verkliga vardet for finansiella instrument delas in i tre nivaer enligt hur deras verkliga varde har bestamts:

* noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1)

* verkliga varden som bestdmts pd basis av andra indata an de noterade priser som ingar i niva 1, som ar
observerbara for tillgdngen eller skulden antingen direkt (t.ex. som priser) eller indirekt (t.ex. harledda fran priser)
(niva 2)

* verkliga varden som bestamts pd basis av indata for tillgdngen eller skulden, som inte bygger pa observerbara
marknadsdata (niva 3).

Typiskt for olikvida produkter ar att det pris som berdknats enligt en prissattningsmall awiker fran den faktiska
kopesumman. Den faktiska kopesumman ar dock det basta beviset pa en produkts verkliga varde. Differensen mellan
den faktiska kopesumman och det pris som beraknats enligt en prissattningsmall som anvander marknadspris, dvs. Day
1 profit/loss, periodiseras i resultatrakningen enligt avtalets giltighetstid. Den operiodiserade andelen intaktsférs dock
genast, om ett verkligt marknadspris finns att fa pa produkten eller om en prissattningspraxis etableras pa marknaden.
Beloppet av dylika finansiella tillgangar ar obetydligt i OP-Pohjola-gruppens balansrakning.

Vardenedgang hos finansiella tillgangar

Vid slutet av varje rapportperiod bedéms huruvida det finns objektiva belagg for att vardet har sjunkit pa en post bland
finansiella tillgdngar som inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen.
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Vardet pa en finansiell tillgdngspost har sjunkit, om det finns objektiva belagg pa en vardenedgang till folid av en eller
flera handelser efter det forsta redovisningstillfallet av tillgangsposten och det har enligt tillforlitliga bedémningar
inverkar pa kassaflodet fran de finansiella tillgdngarna i framtiden.

Som objektiva beldgg pa en vardenedgang kan betraktas bl.a.:

* en betydande forsvagning av en emittents resultat, rating, omslutning, betalningsbeteende eller affarsplaner samt
negativa forandringar i emittentens ekonomiska omvarld eller verksamhetsmiljo

* ett bona fide-anbud att képa samma eller identiska placeringar pd marknaden under anskaffningsvardet

* handelser eller omstandigheter som avsevart forsvagar en emittents verksamhetsmaéjligheter och fortlevnad (going
concern), t.ex. negativa kassafléden fran verksamheten, otillrackliga kapital, litet driftskapital

* en galdenars avtalsbrott

* en eftergift som beviljats en galdenar

* en nedskrivning som bokforts tidigare

* den aktiva marknaden for ett finansiellt instrument har upphort

For egetkapitalinstruments del ar en vasentlig eller [angvarig vardenedgdng under anskaffningsvardet ett objektivt
belagg pa en vardenedgang.

De nedskrivningar som bokforts for vardenedgangar beskrivs narmare i samband med de olika klasserna av finansiella
instrument.

Avtal om kop och forsaljning av vardepapper

Inképspriset for vardepapper som har kdpts pa 6msesidigt bindande aterforsaljningsvillkor tas i balansrakningen upp
som fordran i balansposter enligt motparten. Differensen mellan inkdps- och aterforsaljningspriset periodiseras som
ranteintakt pa avtalets l6ptid.

Forsaljningspriset for vardepapper som har salts pa dmsesidigt bindande aterkdpsvillkor tas upp som finansiell skuld i
balansposter enligt motparten. Differensen mellan férsaljningspriset och aterkdpspriset periodiseras som rantekostnad
pa avtalets loptid. Vardepapper som har salts pa aterkopsvillkor och motsvarande vardepapper som har stallts som
marginalsakerhet tas trots avtalet upp i den ursprungliga balansposten.

Kategorisering och redovisning av finansiella instrument i OP-Pohjola-gruppens balansrakning

De finansiella tillgdngarna och skulderna kategoriseras i samband med det férsta redovisningstillfallet i féljande klasser:
finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, |an och 6évriga fordringar,
investeringar som halls till forfall, finansiella tillgdngar som kan saljas samt dvriga finansiella skulder. Klassificeringen
beror pa for vilket syfte ifragavarande finansiella tillgdngar och skulder har forvarvats.

Kép och forsaljning av finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen,
investeringar som halls till forfall och finansiella tillgdngar som kan saljas redovisas i balansrakningen pa avslutsdagen,
dvs. den dag man férbinder sig att kdpa eller salja en post som hor till de har finansiella tillgdngarna eller skulderna.
Skuldebrev som kategoriserats i klassen Lan och 6vriga fordringar redovisas som finansiella tillgangar pa avslutsdagen
och givna l&n redovisas enligt den dag d& kunden tar ut lanet.

Finansiella tillgdngar och skulder kvittas inte, om det inte finns en lagstadgad grund for att kvitta dem och om avsikten
ar att inte utnyttja kvittningsmaojligheten.

Finansiella tillgdngar tas bort fran balansrakningen nar den avtalsbaserade ratten till kassaflddena fran en post bland de
finansiella tillgdngarna l6per ut eller da rattigheterna har dverforts till en annan part sa att riskerna och férmanerna
med innehavet har dverforts i vasentlig omfattning. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen da skyldigheterna
pa basis av dem har uppfyllts och de har l6pt ut.

Finansiella tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Balansposter som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen ar finansiella tillgdngar och skulder som innehas for
handel, derivatinstrument som innehas for handel samt finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet
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kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Finansiella tillgangar och skulder for handel samt derivatinstrument

Som tillgdngar som innehas for handel kategoriseras skuldebrev, aktier och andelar som har férvarvats i syfte att dra
nytta av forandringar i marknadspriserna pa kort sikt. Skulder som innehas for handel ar skyldigheter att till en motpart
leverera vardepapper som har salts men som inte innehas vid forsaljningstidpunkten (blankning). Som instrument som
innehas for handel behandlas ocksa alla derivatinstrument, forutom derivat som &r identifierade och effektiva
sakringsinstrument eller garantiavtal.

De finansiella tillgdngarna och skulderna for handel samt derivatinstrumenten varderas i balansrakningen till verkligt
varde, och forandringarna i det verkliga vardet liksom realisationsvinster och realisationsforluster, ranteintakter och
rantekostnader samt utdelningar redovisas i resultatrakningen.

Finansiella tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till
verkligt varde via resultatrakningen

Som finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen kategoriseras sadana finansiella
tillgangar som vid forsta redovisningstillfallet oaterkalleligt definieras som sadana. Sadana finansiella tillgangar varderas
i balansrakningen till verkligt varde, och forandringarna i det verkliga vardet liksom realisationsvinster och
realisationsforluster, ranteintakter och rantekostnader samt utdelningar redovisas i resultatrakningen.

De finansiella tillgdngar som vid forsta redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via
resultatrakningen ar obligationslan som framst anvands for likviditetshanteringen. | enlighet med gruppens
riskhanteringsprinciper administreras de har placeringarna och bedéms resultatet av dem till verkligt varde fér att en sa
korrekt och tidsenlig bild som magjligt ska fas av placeringsverksamheten. Rapporteringen till gruppens ledning sker till
verkligt varde. Arten av rérelsen ar placeringsverksamhet pa langre sikt, varfor de finansiella tillgdngara redovisas
separat fran de finansiella tillgdngar som innehas fér handel.

Till kategorin finansiella tillgangar som redovisats till verkligt varde via resultatrakningen hor ocksa sadana
sammansatta instrument i vilkka man inte separat kan faststalla det verkliga vardet av ett inbaddat derivat samt inom
forsakringsrérelsen sadana placeringar i intresseféretag dar aktérerna ar venture capital-investerare, placeringar i
anslutning till fondanknutna forsakringar.

Lan och dvriga fordringar

Med finansiella tillgdngar som kategoriseras som 1&n och fordringar avses finansiella tillgdngar som inte ar derivat med
ett faststallt eller faststallbart kassafléde och som inte noteras pa en aktiv marknad. Fordringar som ansluter sig till
forsakringsavtal, avtal om skotsel av ersattningar och forsaljning av placeringar redovisas under den har klassen.

Lan och ovriga fordringar bokfors vid forsta redovisningstillfallet till anskaffningsvardet, som ar det verkliga vardet for det
vederlag som getts, med tillagg av de transaktionskostnader som direkt kan allokeras till dem. Efter det forsta
redovisningstillfallet varderas lan och évriga fordringar enligt det upplupna anskaffningsvardet.

Nedskrivningar av lan och 6vriga fordringar bokfors individuellt och gruppvis. Nedskrivningar berdknas och bokfors
individuellt, om beloppet av kundens ataganden ar betydande. | dvrigt berdknas och bokférs nedskrivningar gruppvis.

En nedskrivning bokfors da det finns objektiva belagg for att kundens betalningsférmaga férsvagats efter det fordran
ursprungligen bokfordes i balansrakningen. Vardet av en fordran har forsdmrats om det inkommande kassaflodet fran
fordran — med beaktande av sakerhetens verkliga varde — ar mindre an summan av det bokforda vardet av krediten och
kreditens obetalda rantor. Det inkommande kassaflodet diskonteras med kreditens ursprungliga ranta. Om krediten har
rorlig ranta, anvands den avtalsenliga rantan vid granskningstidpunkten som diskonteringsranta. Som nedskrivning
bokférs differensen mellan kreditens bokférda varde och det lagre atervinningsvardet av kassaflodet. Som nedskrivning
av skuldebrev som kategoriserats i klassen Lan och fordringar bokfors differensen mellan skuldebrevets bokforda varde
och det lagre atervinningsvardet av kassaflodet.

For granskningen av gruppvisa nedskrivningar kategoriseras fordringama i kreditklasser enligt kreditrisk. For varje
kreditklass bokfors en gruppvis nedskrivning som baserar sig pa en erfarenhetsbaserad genomsnittlig uppskattning av
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beloppet av framtida forluster och sannolikheten for dem.

Nedskrivningarna bokférs som avdrag fran krediternas balanspost och i resultatrakningen pa posten Nedskrivningar av
fordringar. Efter nedskrivningen fortsatter rantan att intaktsforas pa det nedskrivna beloppet.

D3 alla indrivningsatgarder har slutforts eller dd ledningen sa annars har beslutat, tas ett [&n bort fran balansrakningen.
Betalningar som erhalls efter det har bokférs som korrigeringar av nedskrivningar av fordringar. Om det finns objektiva
belagg for att betalningsformagan hos en kund har forbattrats, bedoms beloppet av de tidigare bokforda
nedskrivningarna pa nytt, och de foérandringar som den forbattrade betalningsformagan medfor bokfors i
resultatrakningen.

| samband med andringen av klassificeringen under hésten rakenskapsaret 2008 6verférdes skuldebrev fran finansiella
tillgangar for handel till klassen 1an och fordringar. Skuldebrev éverfordes ocksa fran klassen finansiella tillgdngar som
kan saljas till klassen an och fordringar. Overforingama skedde enligt verkliga varden 1.7.2008.

Investeringar som halls till forfall

Investeringar som halls till forfall ar finansiella tillgdngar som inte &r derivat med ett faststallt eller faststallbart
kassaflode och som har forvarvats med avsikt att hallas till forfall. Investeringar som halls till férfall behandlas i
bokforingen till det upplupna anskaffningsvardet.

Nedskrivningar av investeringar som halls till forfall granskas enligt samma principer som nedskrivningar av lan och
fordringar. Som nedskrivning av skuldebrev bokfors differensen mellan skuldebrevens bokforda varde och det lagre
atervinningsvardet av kassaflodet.

Om investeringar saljs ur klassen finansiella tillgdngar som halls till forfall fore férfallodagen, maste alla investeringar i
ifragavarande klass dverforas till klassen vardepapper som kan saljas och i den har klassen far man inte under de tva
féljande aren kategorisera vardepapper som halls till forfall.

| samband med andringen av klassificeringen under hésten rakenskapsaret 2008 éverférdes skuldebrev fran finansiella
tillgadngar for handel till klassen som halls till forfall. Overféringen skedde enligt verkliga varden 1.7.2008.

Finansiella tillgangar som kan saljas

Finansiella tillgdngar som kan saljas ar finansiella tillgangar som inte ar derivat och som inte har inkluderats i de ovan
namnda kategorierna av finansiella tillgangar, men som kan saljas fore forfallodagen. Finansiella tillgdngar som kan
séljas bestar av skuldebrev samt aktier och andelar.

Finansiella tillgdngar som kan saljas bokférs vid koptidpunkten i balansrakningen till anskaffningsvardet, dvs. det
verkliga vardet av det vederlag som betalats for dem utokat med de transaktionsutgifter som direkt kan riktas till
forvarvet. Finansiella tillgdngar som kan séljas varderas till verkligt varde i balansrakningen. Vardeférandringar bokfors i
rapporten oOver totalresultat, varifran de bokfors i resultatrakningen, da tillgangsposten tas bort fran balansrakningen
eller da det finns objektiva belagg for att dess varde har sjunkit.

| fraga om finansiella tillgdngar som kan saljas betraktas som objektiva belagg for skuldebrevs del till exempel en
avsevard negativ forandring i emittentens kreditriskklassificering eller for ett egetkapitalinstruments del en betydlig eller
ldngvarig nedgdng under anskaffningsvardet i dess verkliga varde.

Om ett vardepappers marknadsvarde ytterligare sjunker efter att en nedskrivning gjorts, redovisas en nedskrivning i
resultatrakningen.

Om det verkliga vardet av ett nedskrivet skuldebrev som kategoriserats som finansiella tillgdngar som kan saljas senare
stiger, och det finns objektiva belagg for att vardestegringen ansluter sig till en handelse efter nedskrivningen, aterfors
nedskrivningen och redovisas i resultatrakningen. Om det verkliga vardet av ett egetkapitalinstrument senare stiger,
redovisas vardestegringen bland ovrigt totalresultat i rapporten over totalresultat.

Ranteintakter och utdelningar for finansiella tillgangar som kan saljas redovisas i resultatrakningen.

Differensen mellan det nominella vardet och anskaffningsvardet av obligationslan med fast ranta periodiseras enligt
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effektivrantemetoden bland ranteintakter pa lanets uppskattade (ptid.

| samband med andringen av klassificeringen under hésten rakenskapsaret 2008 6verférdes skuldebrev fran finansiella
tillgangar for handel till klassen finansiella tillgangar som kan saljas enligt verkligt varde 1.7.2008.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kontanta medel och pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut.

Ovriga finansiella skulder

| kategorin Ovriga finansiella skulder upptas 6vriga finansiella skulder dn finansiella skulder som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen. Ovriga finansiella skulder &r insattningar och évriga skulder till kreditinstitut och kunder
samt emitterade skuldebrev och dvriga finansiella skulder. Ovriga finansiella skulder bokfors i balansrakningen pa
likviddagen och behandlas i bokforingen till det upplupna anskaffningsvardet efter det de ursprungligen bokforts.

Differensen mellan det nominella vardet och anskaffningsvardet av obligationslan med fast ranta periodiseras bland
ranteintakter pa lanets uppskattade 6ptid.

Nyckelpersoners aktieinnehav i dotterforetag har pa basis av villkoren i delagaravtalen kategoriserats som finansiell
skuld i enlighet med IAS 32 i koncernbokslutet. Den andel av utdelningarna som motsvarar den finansiella skulden har
behandlats som rantekostnader.

Derivatinstrument

Derivatinstrumenten kategoriseras som sakrande derivat och derivat som innehas for handel och de bestar av
rantederivat, valutaderivat, aktiederivat, rdvaruderivat och kreditderivat. Derivaten varderas alltid till verkligt varde.

OP-Pohjola-gruppens riskhantering har upprattat metoder och interna principer for nar ett finansiellt instrument kan
kategoriseras som sakrande.

| enlighet med sakringsprinciperna kan OP-Pohjola-gruppen tillampa sdkring av ranterisken, valutakursrisken och
prisrisken enligt metoden for verkligt varde eller sakring av kassaflodet. Med sakringen till verkligt varde skyddas mot
forandringar i det verkliga vardet pa sakringsobjektet och med sakring av kassaflodet skyddas mot fluktuationer i det
framtida kassaflodet.

Kontrakten kan inte i bokforingen behandlas i enlighet med reglermna for sakringsredovisning, om det
sakringsfoérhallande mellan sékringsinstrumentet och den sikrade posten som kravs enligt IAS 39 inte uppfyller
kriteriera i standarden. OP-Pohjola-gruppen har derivatinstrument som de facto skyddar mot ekonomiska risker men
som inte uppfyller de har kriteriemna.

Derivat som innehas for handel

Differensen mellan erhallna och betalda rantor pa derivatinstrument som innehas for handel upptas bland rantenettot,
och motsvarande resultatregleringsrantor upptas i 6vriga tillgangar och 6vriga skulder. Vardeférandringar i derivat som
innehas for handel bokférs pa resultatposten “Nettointdkter fran handel”, "Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse”
eller "Nettointakter fran livforsakringsrorelse”. Derivatinstrumentens positiva vardeférandringar som tagits upp i
balansrakningen redovisas som tillgangar i posten “Derivatinstrument, tillgangar” eller "Tillgangar i
skadeforsakringsrorelse” eller "Tillgangar i livforsakringsrorelse” och de negativa i posten “Derivatinstrument, skulder”,
"Skulder for skadeforsakringsrorelse” eller "Skulder for livforsakringsrorelse”.

De s.k. inbaddade derivat som hor till emitterade strukturerade |an och vissa kreditavtal avskiljs fran vardavtalet och
varderas i balansrakningen till verkligt varde. Forandringar i det verkliga vardet av de har inbaddade derivaten och
sakringsinstrumenten bokfors bland "Rantenetto".

Sakringsredovisning

Med sakringsredovisning verifieras att forandringar i det verkliga vardet eller kassaflodet av ett sakringsinstrument som
star i sakringsforhallande upphaver motsvarande férandringar hos det sakrade objektet helt eller delvis.

Sambandet mellan sakringsinstrumenten och de sakrade instrumenten dokumenteras formellt. Dokumentationen
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innehaller uppgifter om principerna for riskhantering, sakringsstrategin och de metoder som tillampas for att pavisa hur
effektiv sdkringen ar. Effektiviteten hos sakringen pavisas vid den tidpunkt da sékringen ager rum och under
sakringsperioden genom att jamfora forandringarna i de verkliga vardena eller kassaflodet av sakringsinstrumenten och
de sakrade instrumenten med varandra. Sakringen anses vara effektiv da forandringarna i det verkliga vardet eller
kassaflodet for sakringsinstrumentet eliminerar 80-125 procent av forandringen i det verkliga vardet eller kassaflodet
for det kontrakt eller den portfélj som utgor sakringsobjekt.

Sakringsredovisning enligt metoden for verkligt varde

Sakringen av ranterisken enligt verkligt varde galler langfristiga skulder med fast ranta (sdsom egna emissioner och
vissa emissioner av tidsbundna insattningar), enskilda obligationsldneportféljer och kreditportfoljer samt enskilda
krediter. Som sakringsinstrument anvands ranteswappar samt rante- och valutaswappar (OTC-swappar). Sakringen av
aktie- och valutarisken galler skade- och livforsakringens aktiefondsplaceringar.

Forandringar i verkligt varde for derivatinstrument som dokumenterats som sakring av verkligt varde och som ar
effektiva som sakring resultatfors. Ocksa tillgdngs- och skuldposter som utgér sdkringsobjekt varderas under
sakringstiden i fraga om den sakrade risken till verkligt varde och forandringarna i verkligt varde resultatfors.

| sakringsredovisning av verkligt varde bokfors vardeforandringar i sakringsinstrumentet och det sakrade instrumentet
pa resultatposterna Nettointakter fran placeringsverksamhet (obligationslan bland finansiella tillgdngar som kan saljas)
och Rantenetto (krediter och egna emissioner) eller Nettointakter fran skade- och livférsakringens
placeringsverksamhet (fondplaceringar bland finansiella tillgdngar som kan saljas).

Sakringsredovisning enligt metoden for kassaflode

Med sakring av kassaflode sakras rantekassaflodet fran skuldebrevslan med rorlig ranta eller andra tillgangar och
skulder med rorlig ranta. Som sakringsinstrument anvands bland annat ranteswappar.

Derivatinstrument som har dokumenterats som kassaflodessakring och som ar effektiva i sakringen varderas till verkligt
varde. Den effektiva sakringens andel av forandringen i verkligt varde tas upp bland ovrigt totalresultat i rapporten over
totalresultat. Den ineffektiva andelen resultatfors. Férandringarna i verkligt varde bland eget kapital tas upp i resultatet
for den rakenskapsperiod under vilken det kassaflode som ar foremal for sakringen intaktsfors.

Forvaltningsfastigheter

En forvaltningsfastighet ar ett markomrade och/eller en byggnad eller en del av en byggnad som innehas for att
generera hyresintakter eller vardestegring. Till férvaltningsfastigheter raknas ocksa sadana fastigheter som i liten
utstrackning anvands av agarforetaget eller dess personal. Den andel som anvands av agarforetaget eller dess personal
raknas dock inte som férvaltningsfastighet da andelen kan séaljas separat. | OP-Pohjola-gruppens balansrakning
redovisas forvaltningsfastigheterna som investeringstillgdngar, tillgangar i skadeférsakringsrorelse och tillgdngar i
livforsakringsrorelse.

Forvaltningsfastigheterna redovisas forsta gangen i balansrakningen till anskaffningsvardet och efter den forsta
redovisningen varderas de till verkligt varde. Ocksa forvaltningsfastigheter som ar under byggnad varderas till verkligt
varde forutsatt att det verkliga vardet kan bestammas tillforlitligt. Forandringarna i det verkliga vardet bokfors i
resultatrakningen pa antingen nettointakter fran skadeforsakringsrorelse, nettointakter fran livférsakringsrérelse eller
nettointakter fran forvaltningsfastigheter inom placeringsverksamheten.

Forvaltningsfastigheternas verkliga varde grundar sig framst pa deras marknadsvarde. | betydande objekt anvands en
oberoende experts utldtande som grund for det verkliga vardet. De verkliga vardena for évriga objekt grundar sig
antingen pa varderingar av OP-Pohjola-gruppens egna experter, pa avkastningsvarden raknade pa basis av
marknadsinformation eller pa ledningens vardering av objektets marknadsvarde. Det verkliga vardet av affars-,
kontors- och industrifastigheter som ags av andelsbankerna bedéms i huvudsak med avkastningsvardesmetoden.
Avkastningsvardet faststalls pa basis av en kalkylmodell som baseras pa avkastningskravet pa marknaden som
upprattats av en utomstdende expert. | frdga om affars-, kontors- och industrifastigheter som skadeférsakringsrorelsen
ager utnyttjas ocksa kassaflédesanalysen for att faststalla det verkliga vardet. Det verkliga vardet av bostader och
markomraden bedéms i huvudsak enligt affarsvardesmetoden.
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Immateriella tillgangar
Goodwill

Den goodwill som uppkommer vid rorelseforvarv efter 1.1.2010 redovisas i det belopp, med vilket det vederlag som
getts, det verkliga vardet av innehav utan bestammande inflytande hanforligt till foremalet for forvarvet och det tidigare
innehavet sammanlagt overstiger gruppens andel av det verkliga vardet av den nettoformogenhet som forvarvats.

Vid forvarv som skett 1.1.2004-31.12.2009 motsvarar goodwill motsvarar den andel av anskaffningsvardet som
overstiger gruppens andel av det verkliga vardet till nettobelopp vid forvarvstidpunkten for tillgangar, skulder och
eventualforpliktelser som kan sarskiljas.

Goodwillen provas arligen med hansyn till ett eventuellt nedskrivningsbehov. Fér nedskrivningsprovningen allokeras
goodwill till enheter med kassaflode, som utgors av antingen rorelsegrenar eller foretag som hor till dem. Goodwillen
varderas enligt det ursprungliga anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade nedskrivningar.

Vardet av det forvarvade forsakringsbestandet

Av det forsakringsbestand som férvarvats bokfors en immateriell tillgdng som motsvarar vardet av det
forsakringshestand som forvarvats da forsakringsbestandet forvarvas antingen direkt av ett annat forsakringsbolag eller
via ett dotterforetag. Det verkliga vardet av de forsakringsavtal som forvarvats faststalls genom att bedoma nuvardet av
det framtida kassaflodet enligt forsakringsbestandet vid anskaffningstidpunkten. Det verkliga vardet av férsakringsavtal
som forvarvats i samband med den ursprungliga bokféringen delas i tva delar, dvs. i skuld som harror fran
forsakringsavtal, som varderas enligt de principer som ska tilldampas pa den, och i en immateriell tillgdng. Efter forvarvet
bokfors den immateriella tillgdngen med linjara avskrivningar som en kostnad under den uppskattade nyttjandetiden
for de avtal som férvarvats. Nyttjandetiden justeras arligen och vardet avskrivs inom skadefoérsakringen pa 1-4 ar och
inom livférsakringen pa 10 ar. De immateriella tillgdngarna provas arligen i samband med forlustprévningen av skulden.

Aktiverade anskaffningsvarden for forsakringsavtal

OP-Pohjola-gruppen aktiverar en del av sddana provisionsutgifter o.dyl. utgifter som hanfor sig till anskaffningen av nya
forsakringsavtal eller fornyandet av gallande avtal. Den immateriella tillgdng som uppkommer avskrivs med linjara
avskrivningar under avtalens nyttjandetid. | skadeforsakringen ar avskrivningstiden en forsakringsperiod och i
livforsakringen fem ar. De immateriella tillgangarna provas arligen i samband med férlustprévningen av skulden.

Kundrelationer

De kundrelationer som forvarvats genom rorelseforvarv och som kan sarskiljas varderas vid forvarvet till verkligt varde.
Den immateriella tillgdng som uppkommer av kundrelationerna avskrivs med linjara avskrivningar som kostnader inom
den uppskattade nyttjandetiden. Nyttjandetiden for kundrelationer som OP-Pohjola-gruppen forvarvat uppskattas till
5-13 &r. Vardet av kundrelationerna provas vid behov med hansyn till om ett nedskrivningsbehov foreligger.

Varumarken

De varumarken som kan sarskiljas och som forvarvats genom rorelseforvarv varderas vid forvarvet till verkligt varde. De
har varumarkenas nyttjandetid har uppskattats till obegransad, eftersom de inverkar pa ackumuleringen av kassafloédet
under en ospecificerad tid. Vardet pa varumarken prévas arligen med hansyn till om ett nedskrivningsbehov foreligger.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar varderas till anskaffningsvardet efter avdrag fér avskrivningar och nedskrivningar.
Avskrivningarna kostnadsfors for dataprogram och licenser inom 2-6 ar och for évriga immateriella tillgangar i regel
inom 5 ar. Tillgdngarnas nyttjandetid justeras vid varje bokslut och vid behov prévas om ett behov av nedskrivning av
tillgdngarnas varde foreligger.

Utgifter for utvecklingen av immateriella tillgdngar som uppkommit internt (produkter och tjanster) aktiveras fran och
med det att det konstaterats att produkten eller tjansten ger ekonomisk nytta i framtiden. En tillgang avskrivs fran det
att den ar fardig att anvandas. Avskrivningstiden ar i regel 3-6 ar. Behovet av nedskrivningar av tillgdngar som annu
inte ar fardiga att anvandas prévas arligen.
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Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar varderas till anskaffningsvardet minskat med avskrivningar och nedskrivningar.
Tillgdngarna avskrivs linjart under den uppskattade nyttjandetiden. Fér markomraden gors inga avskrivningar. Utgifter
som uppkommer efter den ursprungliga anskaffningen av en tillgang aktiveras i tillgdngens bokférda varde endast, om
det ar sannolikt att tillgdngen ger stérre ekonomisk nytta an vad som ursprungligen har beraknats.

De uppskattade nyttjandetiderna ar i huvuddrag foljande:

Byggnader 20-50 ar

Reservkraftverk och generatorer 15 ar
Maskiner och inventarier 3-10 ar
ADB-utrustning 3-5 ar

Bilar 5-6 ar

Ovriga materiella tillgdngar 3-10 &r

En tillgangs restvarde och nyttjandetid kontrolleras vid varje bokslut och vid behov justeras de i enlighet med
férandringarna i férvantningarna pa ekonomisk nytta.

Avskrivningen av materiella anlaggningstillgangar avslutas, da en materiell anlaggningstillgadng kategoriseras som en
anlaggningstillgdng som innehas for forsalining i enlighet med standarden "IFRS 5 Anlaggningstillgangar som innehas
for forsaljning och avvecklade verksamheter".

Nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar

| samband med varje bokslut bedéms om det finns tecken pa ett nedskrivningsbehov av tillgangen. Om det finns
sadana tecken, uppskattas atervinningsvardet for ifragavarande tillgadngspost. Oberoende av om sadana tecken finns
eller inte, uppskattas atervinningsvardet arligen for tillgdngar i arbete, goodwill och sddana immateriella tillgangar,
vilkas nyttjandetid ar obegransad (varumarken). Om en tillgdngsposts bokforda varde ar stérre an det atervinningsvarde
som uppskattats i framtiden, bokfors overskottet som en kostnad.

Atervinningsvéirdet utgors av det verkliga vardet av tillgangsposten med avdrag for de utgifter som foljer av férsaljningen
(nettoférsaljningspriset) eller bruksvardet, om det ar hogre. Stravan ar att bestamma atervinningsvardet via
nettoférsaljningspriset pa en tillgangspost. Om det inte gar att faststélla ett nettoférsaljningspris, faststalls bruksvardet
for tillgdngsposten. Bruksvardet utgors av nuvardet av det framtida kassafléde som tillgdngsposten forvantas ge upphov
till. Som diskonteringsranta anvands den ranta som faststallts fore skatt och som beskriver marknadens uppfattning av
penningarnas tidsvarde och de sarskilda risker som ansluter sig till tillgangsposten. Nedskrivningsbehovet hos de
tillgangsposter som enligt det som ndmnts ovan har provats arligen bestams alltid via en kalkylering av bruksvardet.

Om det inte gar att faststalla ett nettoférsaljningspris for tillgdngsposten och om tillgangsposten inte ger upphov till ett
sjalvstandigt kassaflode som &r oberoende av andra tillgangsposter, fastsalls nedskrivningsbehovet via den enhet, dvs.
den rorelsegren eller ett foretag som hor till rorelsegrenen, som genererar kassaflodet och till vilken tillgdngsposten hor.
| sa fall jamfors de bokférda vardena av de tillgangsposter som hor till enheten med hela atervinningsvardet av den
enhet som ger upphov till kassaflode.

En nedskrivning aterfors, om en férandring har intraffat i omstandigheterna och atervinningsvardet har forandrats fran
tidpunkten for bokforingen av nedskrivningen. En nedskrivning aterfors inte till ett belopp som &r storre an vad
tillgdngens bokférda varde skulle vara om nedskrivningen inte hade gjorts. Nedskrivningar som gjorts av goodwiill
aterférs under inga omstandigheter.

Leasingavtal

Leasingavtalen liksom de hyresavtal som ingar i olika arrangemang kategoriseras vid den tidpunkt da avtalen ingas som
finansiella leasingavtal eller operationella leasingavtal enligt transaktionens faktiska innebord. Ett leasingavtal ar ett
finansiellt leasingavtal, om de risker och fordelar som forknippas med agandet i allt vasentligt overfors till leasetagaren.
Annars ar leasingavtalet ett operationellt leasingavtal. Leasingavtalen kategoriseras vid den tidpunkt da avtalet ingas.

Tillgangar som leasats ut med finansiella leasingavtal tas upp i balansrakningen som fordringar pa kunder. En fordran
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bokfors till det belopp som ar lika stort som leasingavtalets nettoinvestering. Den finansiella intakt som avtalet ger
bokférs bland ranteintdkter sa att leasegivaren far en jamn férrantning pa den utestaende nettoinvesteringen for
respektive rakenskapsperiod.

Tillgangar som leasats med finansiella leasingavtal tas upp bland materiella tillgdngar och motsvarande finansiella
leasingskuld bland dvriga skulder. Leasade tillgangar tas enligt avtalets begynnelsetidpunkt upp som tillgangar i
balansrakningen och som skulder till ett belopp som ar lika stort som den leasade tillgangens verkliga varde eller det
lagre nuvardet av minimileasingavgifterna. Avskrivningar av tillgangar som bokforts bland materiella tillgangar gors
under nyttjandetiden eller den kortare leasingperioden. Rantorna bokférs som rantekostnader sa att varje
rakenskapsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rantesats fér den skuld som aterstar under respektive
rakenskapsperiod. Vid forsaljning och aterhyrning periodiseras realisationsvinster pa leasingavtalsperioden.

Tillgangar som leasats med operationella leasingavtal tas upp bland materiella tillgangar och leasingintakterna bokfors
som jamna poster under leasingperioden. Leasingavgifter for tillgdngar som leasats med operationella leasingavtal tas
upp som kostnader i resultatrakningen i jamnstora poster under leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Pensionsersattningar

Det lagstadgade pensionsskyddet for de anstallda i OP-Pohjola-gruppens foretag skots antingen av pensionskassan OP-
Elakekassa eller med forsakringar som tecknats i ett forsakringsbolag. Vissa foretag i OP-Pohjola-gruppen har
arrangerat ett tillaggspensionsskydd for sina arbetstagare via antingen pensionsstiftelsen OP-Elakesaatio eller ett
forsakringsbolag.

Inom OP-Pohjola-gruppen finns bade formansbestamda och avgiftshestamda pensionsplaner. De pensionsplaner som
skéts av OP-Eldkekassa betraktas som formansbestamda till den del som medel fonderats for invalidpensioner och
alderspensioner. De pensionsplaner som skéts av ett forsakringsbolag kan vara antingen férmans- eller
avgiftshestamda. Pensionsplanerna i OP-Elakesaatio ar helt och hallet formansbestamda.

Forvaltningskostnaderna bokfors pa resultatposten "Personalkostnader”. Férsakringspremierna for de avgiftsbestamda
pensionsplanerna betalas till forsakringsbolaget och bokfors som kostnad for den rakenskapsperiod som debiteringen
galler. | de avgiftsbestamda pensionsplanerna finns inga andra betalningsskyldigheter.

De férmansbestamda planerna i forsakringsbolag, OP-Elakekassa och OP-Elakesaatid finansieras med avgifter som
grundar sig pa aktuariella kalkyler.

| formansbestadmda pensionsplaner tas som tillgdngspost upp nuvardet av de forpliktelser som féranleds av planen pa
balansdagen minskat med det verkliga vardet av forvaltningstillgdngarna. Dessutom beaktas de aktuariella vinsterna
och forlusterna samt kostnaderna avseende tjanstgoring under tidigare perioder.

Skyldigheterna for de formansbestamda pensionsplanerna har raknats skilt for respektive plan. Berakningen har gjorts
med metoden Projected Unit Credit Method. Pensionsutgifterna bokfors som kostnader for personemas anstallningstid
pa basis av berakningar av behdriga aktuarier. Den diskonteringsranta som anvants vid berdkningen av nuvardet av
pensionsforpliktelsen har bestamts pa basis av marknadsavkastningen pa rapporteringsperiodens slutdag for
hogklassiga obligationslan som féretag emitterat.

Aktuariella vinster och forluster bokfors i resultatrakningen enligt personernas genomsnittliga aterstaende
tjanstgoringstid till den del de overskrider den storre av foljande: 10 procent av pensionsforpliktelserna eller 10 % av
tillgdngarnas verkliga varde.

Aktierelaterade ersattningar till anstallda

OP-Pohjola-gruppen har ett kortsiktigt och ett langsiktigt ersattningssystem for ledningen, enligt vilket de personer
som omfattas av respektive system kan fa en ersattning delvis i form av A-aktier i Pohjola Bank Abp och delvis i
kontanter for de arbetsuppgifter som respektive person utfort under intjanande- och bindningsperioden. De har
ersattningssystemen redovisas beroende pa betalningssattet antingen som transaktioner bland aktierelaterade
ersattningar som regleras med egetkapitalinstrument eller bland aktierelaterade ersattningar som regleras med
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kontanter.

De aktierelaterade ersattningar till anstallda som regleras med egetkapitalinstrument varderas till verkligt varde vid den
tidpunkt da de beviljas. De belopp som kostnadsfors periodiseras bland personalkostnaderna och 6kning av det egna
kapitalet for den period da de uppkommit. De aktierelaterade ersattningar som betalas ut i pengar och den skuld som
motsvarar dem varderas till verkligt varde vid slutet av respektive period. De belopp som kostnadsfors periodiseras bland
personalkostnaderna och upplupna kostnader fér den period da de uppkommit.

Det uppskattade beloppet av de aktier som kommer att delas ut granskas kvartalsvis. De eventuella effekterna av
justeringarna pa de ursprungliga uppskattningarna resultatférs som personalkostnader, och en motsvarande
korrigering gors bland eget kapital och upplupna kostnader.

Forsakringsrorelsens tillgangar och skulder
Kategorisering av finansiella tillgangar i forsakringsrorelsen

Kategoriseringen av finansiella tillgdngar och skulder i férsakringsrérelsen redogérs for i avsnittet Kategorisering och
redovisning av finansiella instrument i OP-Pohjola-gruppens balansrakning.

Kategorisering och indelning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal ar avtal med vilka man overfor en betydande forsakringsrisk. Forsakringsavtalen kategoriseras enligt
avtal eller avtalstyp. Om flera avtal ingas samtidigt med en och samma motpart eller om avtalen ar avhangiga av
varandra, varderas avtalen emellertid gemensamt. Garantiavtal behandlas i regel som férsakringsavtal eller, om
overforingen av en forsakringsrisk inte ar betydande, som finansiella instrument som resultatfors till verkligt varde.

Placeringsavtal ar avtal med vilka man dverfor en finansiell risk men inte ndgon betydande forsakringsrisk. |
kapitaliseringsavtal ingar ingen forsakringsrisk, de kategoriseras darfér som placeringsavtal.

OP-Pohjola-gruppens interna forsakringsavtal elimineras, eftersom de inte uppfyller definitionen pa ett forsakringsavtal.

Forsakringsavtal indelas i huvudgrupper. Indelningen utgdr fran olikheter antingen i det forsakrade objektets kvalitet
eller i avtalsvillkoren. De har faktorerna har en vasentlig betydelse for riskens karaktar. Vid indelningen beaktas
dessutom olikheter i forsakringsavtalsperiodens langd eller i fraga om den genomsnittliga tiden fran det att ett
forsakringsfall har intraffat fram till dess att skadan ar slutreglerad (skaderegleringstid).

Skadeforsakringsavtal

Kortvariga skadeforsakringsavtal

Giltighetstiden for kortvariga férsakringsavtal ar i allmanhet 12 manader eller mindre, mycket sallan dver tva ar. |
synnerhet forsakringar for privatpersoner, fordonsforsakringar och lagstadgade olycksfallsforsakringar ar i allmanhet
fortlopande arsforsakringar.

Langvariga skadeforsakringsavtal

Som langvariga forsakringsavtal klassificeras de férsakringsavtal vilkas genomsnittliga giltighetstid &r minst tva ar.

Livforsakringsavtal

Livférsakringsavtal ar sparbetonade livférsakringar med engangspremie eller fortlépande premie, individuella
pensionsforsakringar, gruppensionsforsakringar som kompletterar det lagstadgade pensionsskyddet samt
riskférsakringar som huvudsakligen beviljats i handelse av dédsfall eller arbetsoférmaga. Besparingarna i liv- och
pensionsforsakringarna kan antingen ha en fast berakningsranta och ratt till en av provning beroende andel av
overskottet eller vara fondanknutna. Gruppensionsforsakringen ar tills vidare i huvudsak knuten till berakningsrantan
och berattigar till en av provning beroende andel av overskottet.

Vardering och redovisning av forsakringsavtal
Skadeforsakringsavtal

Under forsakringsavtalets giltighetstid intaktsfors forsakringspremierna i regel i relation till tidens forlopp. Vid
byggfelsforsakringar och allframtidsforsakringar sker intaktsforingen emellertid i relation till hur forsakringsrisken
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fordelas. Den andel av premieinkomsten som hanfar sig till tiden efter balansdagen intas i balansrakningen som
avsattning for ej intjanade premier (premieansvar). Om avsattningen for ej intjanade premier inte racker till for de
framtida ersattningar och kostnader som forsakringsavtalen foranleder, laggs till posten for ej intjanade premier en
kompletterande post som motsvarar skillnaden. Frdn premieinkomsten avdras premieskatten och de offentliga avgifter
som uppburits for utomstaendes del, men inte provisioner och arvoden och inte heller kreditférluster avseende
premiefordringar.

Ersattningar som betalas till kunderma samt direkta och indirekta kostnader som skaderegleringen fororsakar
koncernen upptas som kostnader utgaende fran den tidpunkt da skadan intraffade. Fér sddana ersattningar for
intraffade skador som fortfarande ar obetalda vid bokslutstidpunkten och skaderegleringskostnaderna for dem — aven
for sadana skadors del som annu inte anmalts till koncernen — gors en avsattning i posten avsattningar for oreglerade
skador (ersattningsansvaret). | avsattningarna for oreglerade skador ingdr saval avsattningar for specifika skador som
avsattningar for statistiska skador. Den i avsattningarna for oreglerade skador ingdende avsattningen for annu
orealiserade skaderegleringskostnader for redan intraffade skador grundar sig pa uppskattade kostnader for
skadereglering.

Avsattningen for ej intjanade premier i den lagstadgade byggfelsforsakringen och allframtidsférsakringen samt
avsattningen i anslutning till ersattningar som betalas ut i pensionsform beraknas genom diskontering. Den
diskonteringsranta som koncernen tillampar ar en fast ranta. Vid faststallandet av diskonteringsrantan beaktas den
allmanna ranteutvecklingen. Rantan far inte dverskrida avkastningsférvantningarna pa den egendom som utgor
tackning fér avsattningarna och inte en genom myndighetsbestammelser faststalld niva. Den 6kning av de
forsakringstekniska avsattningarna som fororsakas av att tid forflutit (upplésning av diskonteringen) redovisas i
resultatrakningen som en separat post bland nettointakter fran skadefdrsakringsrorelse under évriga
skadeforsakringsposter.

Livforsakringsavtal

Erhallna férsakringspremier upptas i resultatrakningen. En premiefordran upptas endast om férsakringsskyddet ar i
kraft vid bokslutstidpunkten. Vid riskforsakringar intaktsfors forsakringspremierma under premieperioden i relation till
den tid som forflutit. Fran premieinkomsten gors inte avdrag for arvoden och provisioner och inte heller for
kreditforluster.

Formaner som baserar sig pa forsakringsavtal redovisas som kostnad i resultatrakningen. Den forsakringstekniska
avsattningen for en férsakring bestdms genom att man raknar ut kapitalvardet av framtida formaner, kostnaderna i
anslutning till forvaltningen av férsakringsavtalet och framtida premier. Vid berakningen anvands
forsakringsmatematiska antaganden gallande ranteintensitet, dodlighetsintensitet, invaliditet och driftskostnader.
Avsattningen berdknas pa nytt varje balansdag med anvandning av de antaganden som anvants vid premiesattningen
av férsakringen. Den ranta som tillampas vid diskonteringen ar fast och uppgar hégst till den ranta som anvants vid
prissattningen av forsakringen. Rantan far inte 6verskrida avkastningsférvantningara pa den egendom som utgér
tackning for avsattningarma och inte en genom myndighetshestammelser faststalld niva.

Affarsrorelsemodellen for livforsakringssegmentet har andrats under 2011. | den nya affarsrorelsemodellen har inletts
en aktiv reducering av ranterisken for de forsakringstekniska avsattningarna med ranteswappar. Hanteringen utvidgas
planmassigt enligt strategin for hanteringen av ranterisken i de forsakringstekniska avsattningarna. De ranteswappar
som anvands for hanteringen varderas i balansrakningen till verkligt varde och vardeférandringen resultatfors. For
affarsrorelsen har for varje tidpunkt uppstallts mal for vilken andel av ranterisken i de forsakringstekniska
avsattningarna som ska hanteras med rantederivat. Till den har delen har varderingen av de forsakringstekniska
avsattningarna blivit mer marknadsrelaterad. | den har varderingsmodellen redovisas effekten av en férandring i
diskonteringsrantan pa vardet av de férsakringstekniska avsattningarna som en del av de férsakringstekniska
avsattningarna. Som diskonteringsranta anvands swapprantan.

De beslut om kundaterbaringar som fattats medfor en okning i de forsakringstekniska avsattningarna. De
férsakringstekniska avsattningarna fér fondanknutna forsakringar varderas dock till verkligt varde pa motsvarande satt
som de tillgangar som utgér tackning for avsattningarna.
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Placeringsavtal

De placeringsavtal som OP-Pohjola-gruppens férsakringsbolag har ar sa kallade kapitaliseringsavtal.

Pa sadana placeringsavtal till vilka det ansluter sig en ratt till en av provning beroende andel av 6verskottet eller som
kan bytas ut mot sadana avtal, tillampas dock det undantag som standarden IFRS 4 medger. Utgdende fran det
varderas och redovisas foretags kapitaliseringsavtal som forsakringsavtal.

Placeringsavtalen tas upp i balansposten "Skulder for skadeforsakringsrorelse” som en del av de finansiella skulderna.

Fordringar och skulder i anslutning till forsakringsavtal

Skadeforsakringens premiefordringar redovisas vid borjan av forsakringsperioden nar ratten till fordran uppstar.
Livforsakringens premiefordringar redovisas i regel i samband med bokslutet. Fordringarna utgors i huvudsak av
fordringar pa forsakringstagare och endast i ringa man av fordringar pa forsakringsrepresentanter. Forutbetalda premier
upptas i Skadeforsakringsrorelsens och Livforsakringsrorelsens skulder i posten “Skulder avseende
direktforsakringsverksamhet”.

| samband med bokslutet gors en forlustprovning av fordringar som baserar sig pa skadeforsakringsavtal. Om det finns
objektiva belagg for att vardet av en fordran har minskat, nedskrivs fordrans bokférda varde via resultatrakningen. Fran
fordringarna dras av saval de nedskrivningar som konstaterats vara definitiva (kreditférluster) som de nedskrivningar
som konstaterats statistiskt pa basis av indrivningsskedet for debiteringen.

Skalighetsprincipen

Nastan alla livforsakringar, med undantag av de fondanknutna forsakringsavtalen och en del av kapitaliseringsavtalen,
har utéver de utlovade formanerna aven ratt till en av prévning beroende del av 6verskottet (kundaterbaring eller andra
tillaggsformaner), som sannolikt utgor en betydande del av alla de formaner som grundar sig pa avtalet, men om vilkas
belopp och utdelningstidpunkt koncernen enligt avtalet ska besluta. En del av de fondanknutna forsakringarna har
mojlighet till en av provning beroende andel av dverskottet. Den har mojligheten kan realiseras genom att en del av
besparingen i forsakringen dverfors till en rantebarande del.

Bakgrunden till utdelningen av dverskottet star att finna i den sa kallade skalighetsprincipen som finns inskriven i den
finska lagen om forsakringsbolag. Enligt den har principen ska en skalig del av det overskott som forsakringarna
avkastat aterbaras i form av tillaggsférmaner till respektive forsakringstagare, dock under férutsattning att en
aterbaring inte aventyrar solvenskraven. | fraga om nivan pa tillaggsformanerna ska férsakringsholaget strava efter
kontinuitet. Skalighetsprincipen medfor dock ingen skuldfordringsratt for agarma eller forsakringstagama.

Skalighetsprincipen tillampas i OP-Pohjola-gruppens livforsakringsbolag. Malen for tillimpningen har publicerats i OP-
Livforsakrings Ab:s bokslut eller pa natsidan op.fi. De tillaggsformaner som beviljas faststalls av OP-Livforsakrings Ab:s
styrelse.

Forlustprovning av skulder som hanfor sig till forsakringsavtalen

Pa balansdagen gérs en bedémning av om de i balansrakningen upptagna forsakringstekniska avsattningarna ar
adekvata. Vid provningen anvands de vid provningstidpunkten foreliggande uppskattningarna av det framtida
kassaflodet fran forsakringsavtalen. Om bedémningen visar att det bokforda vardet av de forsakringstekniska
avsattningarna efter avdrag for immateriella tillgangar i anslutning till aktiverade anskaffningsvarden for
férsakringsavtal och anskaffade forsakringsbestand inte ar adekvat, upptas underskottet i resultatet i forsta hand
genom att man gor en extra avskrivning pa immateriella tillgangar och i andra hand genom att man okar de
forsakringstekniska avsattningarmas belopp.

Garantiavgiftsposten

| lagen om olycksfallsforsakring, trafikforsakringslagen och patientskadelagen fanns tidigare bestammelser om en
garantiavgift pa basis av vilken de forsakringsbolag som bedrev ifragavarande verksamhet gemensamt ansvarade for de
ersattningar till kunden som blir obetalda ifall nagot av férsakringsbolagen i fraga forsatts i likvidation eller gar i
konkurs. Forsakringsbolagen har for det har syftet reserverat en garantiavgiftspost i balansrakningarna.

Garantiavgiftsposten har slopats 31.12.2010 och forsakringsbolagen behdver inte langre gardera sig med en
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garantiavgiftspost i balansrakningarna. De forsakringsbolag som bedriver lagstadgad skadeforsakring ansvarar dock
ocksa i fortsattningen solidariskt for fordringar hos férsakringsbolag som férsatts i likvidation eller konkurs.

De tillgangar som bundits till garantiavgiftsposten fér den lagstadgade olycksfallsforsakringen aterbetalas till
fordelningssystemet i jamna poster under tre ars tid. Garantiavgiftsposten for trafikforsakringen aterbetalas till
utjamningsbeloppet som i IFRS-bokslutet ingar i det egna kapitalet.

Aterforsa kringsavtal

Med aterférsakring som tecknats av OP-Pohjola-gruppen avses ett avtal som uppfyller kriterierna for ett
forsakringsavtal och pa basis av vilket OP-Pohjola-gruppen kan fa ersattningar fran ett annat forsakringsbolag i det fall
att OP-Pohjola-gruppen sjalv blir ersattningsansvarig pa basis av andra forsakringsavtal.

Skadeforsakring

Prestationer som erhalls pa basis av aterforsakringsavtal intas i balansrakningen antingen under "Lan och dvriga
fordringar” eller "Aterfﬁrsékringsverksamhet". Den sistndmnda posten motsvarar aterforsakrarnas andel av
avsattningarna for ej intjanade premier och oreglerade skador gallande de forsakringsavtal som OP-Pohjola-gruppen
aterforsakrat. De poster som intagits under “Lan och 6vriga fordringar" ar fordringar av mera kortfristig natur. Obetalda
premier till aterforsakrare upptas i Skulder for skadeférsakringsrorelse i posten “Skulder avseende
aterforsakringsverksamhet”.

Livforsakring
Fordringar och skulder i anslutning till avgiven aterférsakring varderas enligt samma principer som skulder och

fordringar som harror fran aterforsakrade avtal och upptas i balansrakningen under antingen "Tillgdngar i
livforsakringsrorelse” eller "Skulder for livforsakringsrorelse”.

| samband med bokslutet gors en férlustprévning av fordringar som baserar sig pa aterforsakringsavtal. Om det finns
objektiva belagg for att OP-Pohjola-gruppen eventuellt inte kommer att fa alla penningbelopp som den har ratt till
enligt villkoren fér avtalet, nedskrivs fordrans bokférda varde via resultatrakningen till en niva som motsvarar
atervinningsvardet.

Koassurans (samférsakring) och pooler

OP-Pohjola-gruppen deltar i en del koassuransarrangemang tillsammans med andra forsakringsgivare. Som
forsakringsavtal behandlar OP-Pohjola-gruppen endast den del av koassuransavtalen som enligt avtalet i fraga utgor
OP-Pohjola-gruppens egen andel. Gruppens ansvar begransar sig till den har andelen.

OP-Pohjola-gruppen tecknar andelar i forsakringsavtal ocksa via pooler. Medlemmarna i poolerna ansvarar i forsta hand
for sin egen proportionella andel. Andelarna baserar sig pa avtal som faststalls arligen. Som férsakringsavtal behandlar
OP-Pohjola-gruppen sin egen proportionella andel av den forstariskrorelse som poolerna handhar och av den
aterférsakringsrorelse som medlemmarna mottar fran poolen.

Poolens andel av de har férsakringsavtalen behandlas som aterforsakring. | en del pooler svarar poolmedlemmarna for
insolventa medlemmars forpliktelser i proportion till sina egna andelar. OP-Pohjola-gruppen bokfor framtida ansvar och
fordringar via det gemensamma ansvaret, i det fall att det verkar sannolikt att det gemensamma ansvaret kommer att
realiseras.

Skadegods och regressfordringar

Skadegods som 6vergatt i bolagets ago upptas till sitt verkliga varde som en avdragspost for ersattningskostnader under
“Tillgdngar i skadeférsakringsrérelse” i balansrakningen. Regressfordringar beaktas som en post som minskar
avsattningen for intraffade, oreglerade skador. Nar ersattningen betalas ut redovisas fordran under balansposten
“Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse”. Motsakerheter for borgensforsakringar varderas till verkligt varde och den del av
dem som motsvarar avsattningen for oreglerade skador eller den utbetalda ersattningen redovisas under balansposten
“Tillgangar i skadeférsakringsrérelse”. En fordran pa en skadevallare redovisas forst nar betalningen har erhallits eller
nar det annars i praktiken star klart att betalningen kommer att erhallas.
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Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsattning bokférs pa basis av en forpliktelse, om forpliktelsen harrér fran en intraffad handelse och det &r sannolikt
att forpliktelsen kommer att realiseras, men forfallotidpunkten eller beloppet ar ovissa. Dessutom maste forpliktelsen
basera sig pad antingen en informell eller en legal forpliktelse gentemot nagon utomstdende. Om det ar mojligt att fa
ersattning av en tredje part for en del av en forpliktelse, bokfors ersattningen som en separat tillgangspost, men forst
da det i praktiken ar sakert att ersattningen fas.

En eventualforpliktelse ar en majlig skyldighet som uppkommit till foljd av tidigare handelser och vars existens blir saker
forst da en osaker handelse som star utanfor OP-Pohjola-gruppens bestammande inflytande intraffar.

Anlaggningstillgangar som innehas for forsaljning och verksamheter som
avvecklats

En anlaggningstillgdng (eller en grupp av poster som dverlats) kategoriseras som en post som innehas for forsaljning,
om det belopp som motsvarar dess bokférda varde kommer att ackumuleras framst genom att tillgangsposten saljs i
stallet for att anvandas fortlopande. Varderingsgrunden for en sadan tillgdngspost ar det bokférda vardet eller det
verkliga varde som ar mindre an det bokforda vardet minus de utgifter som forsaljningen gett upphov till. Den har
varderingsprincipen galler dock inte finansiella instrument som innehas for forsaljning, forsakringsavtal och
férvaltningsfastigheter. En anlaggningstillgang som kategoriserats som en post som innehas for férsaljning och
skulderna i anslutning till den redovisas som en separat post i balansrakningen.

Med en verksamhet som avvecklats avses en enhet eller ett dotterforetag som omfattar en betydande separat
affarsrorelseenhet eller ett geografiskt omrade, som awvecklats eller som kategoriserats som en post som innehas for
forsaljning.

Inkomstskatt

| resultatrakningens skatter ingar de skatter som grundar sig pa rakenskapsperiodens beskattningsbara inkomst,
skatter fran tidigare rakenskapsperioder och den uppskjutna skattekostnaden eller skatteintakten i OP-Pohjola-
gruppens foretag.

Den uppskjutna skatteskulden raknas pa de temporara skattepliktiga skillnaderna mellan bokféringen och
beskattningen. Den uppskjutna skattefordran raknas pa alla avdragbara temporara skillnader mellan bokféringen och
beskattningen och pa de férluster som ska faststéllas i beskattningen. Om det till féljd av den influtna beskattningsbara
inkomsten ar sannolikt att fordran kan anvandas, bokfors den.

De uppskjutna skatteskulderna och -fordringarna kvittas foretagsvis. Uppskjutna skatteskulder och -fordringar som
uppstatt till foljd av konsolideringsatgarder kvittas inte. De uppskjutna skatteskulderna och -fordringara riknas enligt
den skattesats som antas galla da den temporara skillnaden uppléses. Om den uppskjutna skatten beror pa
balansposter vilkas forandringar inte paverkar resultatrakningen, bokfors inte heller forandringar i den uppskjutna
skatten i resultatrakningen utan bland ovrigt totalresultat i rapporten over totalresultat.

Principer for intaktsforing

Ranteintakter och -kostnader pa tillgdngs- och skuldposter med ranta bokférs enligt prestationsprincipen. Ocksa rantor
pa sadana fordringar for vilka det finns forfallna betalningar som inte skétts intaktsfors. En sadan rantefordran
inkluderas i nedskrivningsprovningen. Differensen mellan anskaffningsvardet av en fordran och fordrans nominella
varde periodiseras bland ranteintakter och differensen mellan skuldbeloppet och dess nominella varde periodiseras bland
rantekostnader. Differensen mellan det nominella vardet och anskaffningsvardet av obligationslan med fast ranta
periodiseras bland ranteintakter och -kostnader.

Provisionsintdkter och -kostnader for tjanster bokférs i samband med att en tjanst utfoérs. For sadana
engangsprovisioner som galler flera ar och som eventuellt maste aterbetalas senare, intaktsfors endast den andel som
galler rakenskapsperioden.

Utdelningar intaktsfors i regel da bolagsstamman vid det bolag som betalar utdelningen har beslutat om utdelningen.
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| resultatrakningen redovisas intakts- och kostnadsposterna var for sig utan att de dras av fran varandra om det inte ar
motiverat att sla ihop en intdkt och kostnad till en enda post for att ge en rattvisande bild.

Sammandrag av presentationen av resultatposter i bokslutet:

Rantenetto Erhallna och betalda rantor for ranteinstrument, differensen mellan det upplupna nominella vardet
och anskaffningsvardet, rantor pa rantederivat samt vardeférandringen vid sakringen till verkligt
varde

Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse Premieinkomsten, forandring i avsattningar for ej intjanade premier och oreglerade skador, intakter

och kostnader fran placeringsverksamheten (rantor, utdelningar, realisationsvinster och -forluster)
samt nedskrivningar

Nettointakter fran livforsakringsrorelse Premieinkomsten, forandring i avsattningar for ej intjanade premier och oreglerade skador, intakter
och kostnader fran placeringsverksamheten (rantor, utdelningar, realisationsvinster och -forluster)
samt nedskrivningar

Provisionsintakter och -kostnader, netto Provisionsintakter och -kostnader samt periodisering av s.k. Day 1 profit i anslutning till olikvida
derivat
Nettointakter fran handel Forandringar i verkligt varde av finansiella instrument som redovisats till verkligt varde via

resultatrakningen utan upplupna rantor, realisationsvinster och -forluster samt utdelningar

Nettointakter fran placeringsverksamhet Realisationsvinster och -forluster for finansiella tillgangar som kan saljas, nedskrivningar,
utdelningar samt forandringar i verkligt varde pa forvaltningsfastigheter, realisationsvinster och -
forluster, hyror och andra kostnader i anslutning till fastigheter

Ovriga rorelseintakter Ovriga rorelseintakter

Personalkostnader Loner, arvoden, aktierelaterade ersattningar till anstallda, pensionskostnader, lonebikostnader
Ovriga administrationskostnader Kontorskostnader, ADB-kostnader, 6vriga administrationskostnader

Ovriga rorelsekostnader Avskrivningar, hyror, ovriga kostnader

Segmentrapportering

Utgangspunkten for identifieringen av rorelsesegment ar den ekonomiska information som den hégsta verkstallande
beslutsfattaren regelbundet foljer upp.

OP-Pohjola-gruppen rapporterar resultatrakningar och balansrakningar for foljande segment: Bankrorelse,
Skadeférsakring och Livforsakring. Den rorelse som inte hor till segmenten presenteras i gruppen Ovrig rérelse.
Segmenten har definierats sa att deras risker och resultatbildning avviker fran andra segment. Pohjola-koncernens
treasury och centralbanksrorelse rapporteras i segmentrapporteringen som en del av Ovrig rérelse som inte ingar i
rorelsesegmenten liksom intdkter, kostnader, placeringar och kapital som inte ingar i den egentliga affarsrorelsen.

En beskrivning av rorelsesegmenten och principerna for upprattande av segmentrapporteringen finns bland de
segmentvisa uppgifterna.

Redovisningsprinciper som kraver ledningens bedomning och centrala
osakerhetsfaktorer i anslutning till bedomningarna

Da bokslutet upprattas gors sddana uppskattningar och antaganden om framtiden, vilkas utfall kan avvika fran det
verkliga utfallet. Dessutom maste olika awagningar goras da principerna for upprattande av bokslutet tillampas.

| beloppet pa skulden i anslutning till férsakringsavtal ingar flera faktorer och osdkerhetsfaktorer som ar féremal for
avvagningar. For skadeforsakringens del baseras bedomningen utover antaganden som galler den yttre omvarlden i
huvudsak pa aktuariella analyser av den egna skadestatistiken. Skulden i anslutning till livférsakringsavtal bildas enligt
den berakningsgrund som uppfyller de finldndska féreskrifterna och som baseras pa samma antaganden om framtiden
som prissattningen. Hur korrekta antagandena om framtiden ar foljs upp fortlopande.

Véardet av de forsakringsavtal, kundrelationer och varuméarken som forvarvats baserar sig pa uppskattningar av bland
annat det framtida kassaflodet och den diskonteringsranta som kommer att tillampas.

Goodwill, nyttigheter med en obegransad nyttjandetid och immateriella tillgangar i arbete prévas arligen med hansyn till
nedskrivningsbehovet. Atervinningsvardet bestams vid nedskrivningsprévningen och det baserar sig ofta pa bruksvardet,
och vid berakningen av det maste bedémningar géras om det framtida kassaflédet och den diskonteringsranta som
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tillampas.

Nedskrivningsprévningen av fordringar ar antingen individuell eller gruppvis. Den individuella nedskrivningsprovningen
baserar sig pa ledningens uppskattning av det framtida lanespecifika kassaflédet. Den mest kritiska faktorn vid den
lanespecifika nedskrivningsprovningen ar att bestamma det kassafléde som sannolikt uppkommer.

For granskningen av gruppvisa nedskrivningar kategoriseras fordringarna i grupper enligt kreditrisk. De gruppvisa
nedskrivningarna baseras pa en uppskattning av framtida forluster som baserar sig pa historiska uppgifter. Da behovs
ledningens provning for att avgéra hur val de uppskattningar som baserar sig pa de historiska uppgifterna motsvarar de
forluster som uppkommit och om eventuella korrigeringar behdvs i de uppskattningar av framtida forluster som baserar
sig pa historiska uppgifter.

Nedskrivningsprovningen av skuldebrev bland finansiella tillgdngar som kan saljas, [an och fordringar samt investeringar
som halls till forfall ska géras varje balansdag. Om det inte finns objektiva beldgg for en nedskrivning, ska
nedskrivningen redovisas i resultatrakningen. For egetkapitalinstruments del maste dessutom redovisas en
nedskrivning, om vardenedgangen ar vasentlig eller ldngvarig. Om en vardenedgang ar vasentlig eller lAngvarig ska
bestammas som en del av ledningens normala provning. Provningen sker instrumentvis, med beaktande av de
allmanna bokslutsprinciperna och kraven i standarderna.

Ledningen ska avgora nar marknaden for finansiella instrument inte fungerar. Ledningen ska dessutom avgora nar ett
enskilt finansiellt instrument ar foremal fér aktiv handel och nar prisuppgifterna p& marknaden ar en tillforlitlig
indikation pa instrumentets verkliga varde. Annars ska det verkliga vardet pa finansiella instrument faststallas med en
varderingsmetod. Ledningens prévning behdvs da for att valja varderingsmetod. Till den del som indata inte kan fas fran
marknaden for att fa resultat fran modellerna, maste ledningen ta stéllning till hur mycket annan information som kan
anvandas. Dessutom ska varderingsmetodernas funktionsduglighet granskas regelbundet.

| formansbestamda pensionsplaner redovisas som en tillgangspost nuvardet av de forpliktelser som féljer av planerna
med avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangarna och de icke bokforda aktuariella vinsterna och forlusterna
samt kostnaderna avseende tjanstgoring under tidigare perioder. Vid berdkningen har anvants aktuariella antaganden
om bland annat diskonteringsranta, tillgdngarnas forvantade avkastning, kommande férhéjningar av l6ner och
pensioner, omsattningen i personalen och inflationen. For det har redogdrs narmare i noten om formansbestamda
pensionsplaner.

Varderingen av forvaltningsfastigheter till verkligt varde baserar sig till vissa delar pa ledningens bedémningar av
objektens marknadsvarden. Vid varderingen av forvaltningsfastigheter tillampas ocksa en kalkylmodell som baseras pa
avkastningsvardesmetoden som utnyttjar en uppskattning av objektens kommande nettointakter. For det har redogors
narmare i noten om forvaltningsfastigheter.

Nya standarder och tolkningar
OP-Pohjola-gruppen borjar 2012 tillampa foljande standarder och tolkningar:

* Andring av IFRS 7 Upplysningar: "Overféringar av finansiella tillgdngar" kraver ytterligare upplysningar i noterna om
de riskexponeringar som uppkommer av finansiella tillgdngar som overforts. Andringen utvidgar de detaljerade
kraven pa upplysningar i noterna till att ocksa galla sadana dverforingar av finansiella tillgangar som helt har tagits
bort fran balansrakningen men fér vilka dverforaren har ett fortsatt engagemang. Andringen kan utoka noterna i
framtida bokslut. Andringen trader i kraft 1.7.2011 eller rakenskapsperioder som bérjar efter det, men den har
inte annu antagits for tillampning i EU.

* Andrad IAS 12 Deferred Tax: Recovery of Underlying Assets (i kraft 1.1.2012 eller rakenskapsperioder som bérjar
efter det). Andringen inverkar inte p& OP-Pohjola-gruppens bokslut.

IASB:s (International Accounting Standards Board) projektplan med mer detaljerade tidtabeller stracker sig till slutet av
2012. Andringarna galler presentationen och varderingen av finansiella instrument, hanteringen av nedskrivningar,
sakringsredovisningen samt kvittning av tillgdngar och skulder. Ovriga betydande andringar galler presentationen av
bokslutet, ersattningar till anstallda, leasingavtal, forsakringsavtal, faststallande av verkligt varde, koncernbokslut och
samavtal. Dessutom har IASB planer pa att offentliggéra andringar som galler ocksa annan bokslutsinformation. OP-
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Pohjola-gruppen bevakar aktivt hur andringama framskrider.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

Not 2. OP-Pohjola-gruppens principer for riskhantering och
kapitalutvardering

Allmanna principer for riskhantering och kapitalutvardering

OP-Pohjola-gruppen &r en finansgrupp som utgér ett sadant finans- och férsakringskonglomerat som avses i lagen om
tillsyn 6ver finans- och férsakringskonglomerat och en sadan sammanslutning som avses i lagen om en
sammanslutning av inlaningshanker. Finansinspektionen ansvarar for tillsynen dver OP-Pohjola-gruppen.

Den interna kontrollen, upplaggningen av den interna stymingen och kapitalutvarderingsprocessen regleras av
bestammelserna i kreditinstitutslagen, andelsbankslagen, forsakringsbolagslagen, lagen om en sammanslutning av
inldningsbanker samt av Finansinspektionens standarder, féreskrifter och anvisningar. | lagen om en sammanslutning
av inlaningsbanker bestams ocksa att kapitaltdckningen, likviditeten och exponeringen mot kunderna i de féretag som
hor till sammanslutningen av andelsbanker overvakas gruppbaserat i sammanslutningen.

OP-Pohjola anl (nedan centralinstitutet) styr sammanslutningens verksamhet och ger féretagen i sammanslutningen
anvisningar pa det satt som avses i lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker. Centralinstitutet évervakar att de
foretag som hor till sammanslutningen iakttar de anvisningar som centralinstitutet gett. Centralinstitutet verkstaller
sin skyldighet att ge anvisningar och utdva tillsyn genom ett system med gruppstyring och bankvis styrning.
Centralinstitutets forvaltningsrad har faststallt de centrala principerna for styrsystemet. Det fattar ocksa beslut om
ibruktagning av kraftigare styrmedel. Kraftigare styrmedel utgérs av en skriftlig varning fran forvaltningsradet eller i
sista hand en framstallan till centralinstitutets andelsstamma om att ett medlemskreditinstitut ska uteslutas ur
sammanslutningen.

OP-Pohjola anl ansvarar for riskhanteringen och kapitalutvarderingen pa OP-Pohjola-grupplanet samt for att systemen
i anslutning till det ar tillrackliga och andamalsenliga. Varje foretag i OP-Pohjola-gruppen svarar for sin egen
riskhantering och kapitalutvardering. Pa grund av det lagstadgade solidariska ansvaret maste de foretag som hor till
OP-Pohjola-gruppen kunna lita pd att alla féretag i OP-Pohjola-gruppen handlar i enlighet med OP-Pohjola-gruppens
principer for riskhantering och kapitalutvardering och centralinstitutets ovriga anvisningar samt att de iakttar
myndigheternas foreskrifter och anvisningar.

Riskhanteringen genomdrivs pa grupplanet oberoende av affarsrérelsen. Tillampningen av principen om oberoende
faststalls separat i foretagens interna anvisningar med beaktande av affarsrorelsens omfattning och art.

Intern styrning

Intern styrning omfattar OP-Pohjola-gruppens hogsta och operativa ledning, relationerna mellan gruppens agare samt
ovriga intressentgrupper, maluppstallningen, beslut om med vilka medel malen ska nas och uppféljningen av hur malen
nas. OP-Pohjola-gruppens hégsta ledning faststaller principerna for intern styrming. Den operativa ledningen ansvarar
for att verksamheten laggs upp i enlighet med de har principerna. Genomforingen av den interna stymingen sakerstalls
av klara referensramar, konsekvent och valtackande dokumentation av anvisningarna samt klart faststallda
beslutsplan.

Principerna for intern styrning iakttas i gruppens alla foretag, alla organ och i all verksamhet. Alla foretag i OP-Pohjola-
gruppen faststaller egna anvisningar for intern styming. Vid upplaggningen av den interna styrningen iakttas dessutom
en rekommendation om andelsbankens féretagsstyring som faststallts av centralinstitutets forvaltningsrad.

Da OP-Pohjola-gruppens féretag iakttar principerna for intern styming sakerstalls att foretagen leds yrkeskunnigt och
enligt sunda och forsiktiga affarsprinciper samt att de foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen verkar tillforlitligt och
tillrackligt genomskinligt inom alla affarsomraden.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad process som omfattar kontroll av saval ekonomisk som all annan verksamhet.
Karnan i den interna kontrollen bestar av OP-Pohjola-gruppens ledningssystem samt det styrmings- och tillsynsramverk
som omfattar all verksamhet. Den interna kontrollen genomdrivs pa alla organisationsplan.

Med intern kontroll sakerstalls att de mal som stallts upp i strategin nas. Centralinstitutets forvaltningsrad faststaller
regelbundet pd OP-Pohjola-grupplanet en strategi som styr planeringen av och maluppstallningen for rorelsen i alla
foretag i OP-Pohjola-gruppen. | samband med att strategin utarbetas uppstalls mal for de langsiktiga
framgangsmatarna och framgangsmatarna pa arsplanet. Framgangsmatarna bildar tillsammans med limiterna och
kontrollgransmatarna den helhet som maluppstallningen, uppféljningen och ersattningara framst baseras pa i OP-
Pohjola-gruppen. Centralinstitutet foljer regelbundet upp hur OP-Pohjola-gruppens rorelse utvecklar sig i forhdllande till
de mal och risker som stéllts upp samt rapporterar resultatet till ledningen for foretagen i OP-Pohjola-gruppen.

OP-Pohjola-gruppen upprattar arligen en separat kapitalplan samt en proaktiv beredskapsplan for kapitalbasen. Ocksa
alla foretag i OP-Pohjola-gruppen ska uppratta resultatprognoser och kapitalplaner med syfte att i god tid fasta
uppmarksambhet vid hur rorelsebesluten paverkar kapitaltdckningen, resultatutvecklingen och vardena for
framgangsmatarna.

Riskhantering och kapitalutvardering

Riskhanteringen och kapitalutvarderingen ar en del av det interna styr- och tillsynsramverket. Syftet med hanteringen
av risker och kapitaltackning ar att trygga OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga som bildas av en hdgklassig
riskhantering som ar dimensionerad enligt verksamhetens omfattning och krav samt en kapitaltackning som baserar
sig pa lonsam affarsrorelse.

OP-Pohjola-gruppens principer for riskhantering och kapitalutvardering godkanns av OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad. |
principerna faststalls allmanna riktlinjer for hur de lagstadgade och stadgeenliga forpliktelserna i anslutning till
riskhanteringen och kapitalutvarderingen ska uppfyllas och hur Finansinspektionens anvisningar generellt ska tillampas
pa OP-Pohjola-grupplanet och i de féretag som hor till OP-Pohjola-gruppen.

Riskhantering

OP-Pohjola-gruppens riskhantering har till uppgift att identifiera de hot och méjligheter som inverkar pa hur gruppens
strategi fullféljs. Det viktigaste malet for riskhanteringen ar att trygga riskhanteringsférmagan hos alla féretag som
ingar i gruppen och att sakerstélla att de inte i sin verksamhet tar sa stora risker att féretagets eller hela OP-Pohjola-
gruppens lonsambhet, kapitaltackning eller verksamhet aventyras.

Riskhanteringsprocessen bestar av identifiering, matning och analys av risker samt begransning, rapportering och
kontroll av riskerna. De kvalitativa och de dvriga omatbara riskerna i OP-Pohjola-gruppen och de foretag som hor till
den hanteras bl.a. genom att sakerstalla att de allmanna anvisningar och rutiner som centralinstitutet utfardat for
riskhanteringen och kapitalutvarderingen samt de anvisningar som foretagets hogsta ledning faststallt iakttas. | OP-
Pohjola-gruppen begransas de méatbara riskerna med limiter och kontrollgranser (2011 ett risk- och
kontrollgranssystem) som styr verksamheten saval i andelsbankerna och i centralinstitutskoncernens foretag som pa
grupplanet.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad har satt ut riskgranser fér OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning samt for kredit-,
likviditets- och marknadsriskerna 2011. Matamas kalkylering och begrepp har fomyats for 2012. Risklimiter har stallts
upp fér samma riskslag som riskgranserna och som en ny risk bland limiterna p& grupplanet ingar den
forsakringstekniska risken. OP-Pohjola anl:s direktion har satt ut kontrollgranser for andelsbankernas och Helsingfors
OP Bank Abp:s kapitaltackning, ldnsamhet, effektivitet och olika riskslag. Bankerna far inte 6verskrida de har
kontrollgranserna i sin verksamhet. P& basis av kontrollgranserna faststaller andelsbankerna och Helsingfors OP Bank
Abp for sin del egna limiter som ar snavare an de kontrollgranser som centralinstitutet har satt ut. Motsvarande limiter
finns ocksa for kapitaltackningen och de viktigaste riskslagen hos centralinstitutskoncernens foretag. Matarnas
omfattning och utvecklingsbehov justeras arligen.

Medlemsbankerna styrs pa basis av ett riskklassificeringssystem. Enligt systemet bestdms en banks riskklass i enlighet
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med ekonomiska faktorer (kapitaltackning, l6nsamhet och riskposition) och kvalitativa faktorer (bankens
ledningssystem, kvaliteten pa riskhanteringen och den interna styrmingen) samt en separat bedémning fran
centralinstitutet. Vid bedomningen av de kvalitativa faktorerna fasts sarskild uppmarksamhet vid eventuella brister i
efterlevandet av anvisningarna. En medlemsbank som mer an lindrigt underlatit att iaktta de anvisningar som
centralinstitutet gett med stéd av 17 § i sammanslutningslagen klassificeras pa en femgradig skala alltid i den svagaste
riskklassen. Saddana medlemsbanker ges inte de samtycken som avses i 21 eller 23 § i sammanslutningslagen.
Centralinstitutet analyserar andelsbankemas risksituation och justerar riskklassificeringen regelbundet som en del av
kontrollprocessen. | prévningen av risksituationen ingar ocksa stresstest.

Alla foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen har skriftliga riskhanteringsanvisningar som ska vara tillrackliga med
beaktande av rorelsens art och omfattning och som ar faststallda av foretagets haogsta ledning. | OP-Pohjola-gruppen
utvecklas riskhanteringen samt metoder och datasystem for riskhanteringen malmedvetet utgdende fran gruppens
affarsmassiga behov med beaktande av forandringama i omvarlden och kraven i myndigheternas bestammelser.

Kapitalutvardering

Malet for kapitalutvarderingen ar att trygga OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsférmaga och genom det séakerstalla
kontinuiteten i verksamheten. Kapitalutvarderingen sker genom att stalla den uppskattade riskpositionen och den
forvantade utvecklingen i den i proportion till den disponibla kapitalbasen. Kapitalkrav bedoms med modellen for det
ekonomiska kapitalkravet. Lénsamhetsutvecklingen och kapitalplaneringen spelar ocksa en central roll i
kapitalutvarderingen.

Ekonomiskt kapitalkrav

Det ekonomiska kapitalkravet ar OP-Pohjola-gruppens egna uppskattning av det kapital som racker till for att tacka de
ovantade forluster som uppkommer pa grund av riskerna i affarsrorelsen. | modellen fér ekonomiskt kapitalkrav
beraknas med gruppinterna riskmodeller det ekonomiska kapitalkrav som behovs for att tacka riskerna genom att
anvanda en tidshorisont pa ett ar och ett konfidensintervall pa 99,97 procent.

Det ekonomiska kapitalkravet beraknas for kreditriskerna, ranteriskerna, aktieriskerna och fastighetsriskerna i
bankrorelsen, marknadsriskerna i forsakringsrorelsen samt de forsakringstekniska och operativa riskerna i skade- och
livférsakringen. | OP-Pohjola-gruppens framgangs- och limitmatare utnyttjas matare som baserar sig pa det
ekonomiska kapitalkravet.

Stresstester

Stresstest anvands for att uppskatta hur olika exceptionellt allvarliga men méjliga situationer kan paverka OP-Pohjola-
gruppen. Med hjalp av stresstest kan man identifiera de mest centrala riskerna for gruppen och bedéma hur sarbar
gruppens ekonomiska stallning ar med tanke pa de har riskerna.

Kanslighetsanalyser anvands som en del av den riskslagsvisa riskanalysen. Med hjalp av resultatet av
kanslighetsanalyserna uppskattar man till exempel hur forandringar i de tillampade antagandena och parametrarna i
modellen for det ekonomiska kapitalkravet inverkar pa riskmodellernas resultat. Kanslighetsanalyserna hjalper oss
forstd hur de tillampade antagandena paverkar riskmatarnas varden. Kanslighetsanalyser pa olika chocknivaer ger oss
en konkret uppfattning om de olika riskernas inverkan och om sannolikheten for olika stora forluster.

Scenarioanalyser anvands sarskilt for att analysera inverkan av omvarldsrisker. Scenarioanalyserna utgar fran den
gallande strategins ekonomiska prognos, som baserar sig pa de radande nivaerna for marknadsvariablerna och pa
gruppens basta uppskattningar av den framtida utvecklingen. | scenarioanalyserna belastas den har s.k.
grundprognosen med effekterna av olika risker. Resultaten fran analyserna utnyttjas for OP-Pohjola-gruppens
kapitalplanering for bedémningen av kapitalens tillracklighet och hanteringen av gruppens likviditet.

Organiseringen av riskhanteringen och kapitalutvarderingen

Centralinstitutet ansvarar for riskhanteringen och kapitalutvarderingen pad OP-Pohjola-grupplanet och for att OP-
Pohjola-gruppens riskhanteringssystem ar tillrackliga och tidsenliga. Centralinstitutet ger de foretag som ingar i
gruppen anvisningar for att sakerstalla riskhanteringen och dvervakar att de handlar i enlighet med myndigheternas
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bestammelser, sina stadgar, centralinstitutets anvisningar och OP-Pohjola-gruppens interna rutiner samt i
kundrelationer i enlighet med adekvata och etiskt acceptabla rutiner. De foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen svarar
for den egna riskhanteringen och kapitalutvarderingen i enlighet med omfattningen och arten av deras verksamhet.

OP-Pohjola anl (centralinstitutet)

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad faststaller OP-Pohjola-gruppens strategi, som innehaller de centrala riktlinjerna for
riskhanteringen. Dessutom faststaller centralinstitutets forvaltningsrad principerna for OP-Pohjola-gruppens
riskhantering och kapitalutvardering, malen for affarsrorelsen, grunderna for kapitalplanen samt risklimiterna for
kapitaltackningen och riskslagen. Férvaltningsradet foljer regelbundet upp hur OP-Pohjola-gruppens och OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernens affarsrorelse, riskhanteringsformaga och riskposition utvecklas.

Centralinstitutets direktion bedémer minst en gang per ar hur tidsenliga OP-Pohjola-gruppens strategi och risklimiter
samt kapitalplan och proaktiva beredskapsplan for kapitalbasen ar. Direktionen ansvarar ocksa for att de system och
rutiner som ansluter sig till riskhanteringen och kapitalutvarderingen ar tillrackliga och tidsenliga och att foretagen i
OP-Pohjola-gruppen ges allmanna anvisningar for riskhanteringen och kapitalutvarderingen. Direktionen faststaller OP-
Pohjola-gruppens riskpolicy och de allmanna riktlinjerna for riskhanteringen och kapitalutvarderingen. Direktionen
rapporterar till forvaltningsradet om utvecklingen i affarsrérelsen, riskhanteringsférmagan och riskpositionen hos OP-
Pohjola-gruppen, centralinstitutet och de foretag som hor till den samt andelshankerna.

OP-Pohjola-gruppens styrning av riskhanteringen ar ett ansvarsomrade som ar oberoende av affarsrérelsen och som
ger riktlinjer for, styr och overvakar den integrerade riskhanteringen och analysen av riskpositionen i gruppen och
gruppens foretag. Styrning av riskhanteringen ansvarar ocksa for att de riskhanteringssystem och
riskhanteringsmetoder som tillampas pa grupplanet och erbjuds féretagen uppratthalls och utvecklas. Dessutom
uppratthaller, utvecklar och bereder den principer for riskhanteringen for att faststallas av OP-Pohjolas direktion och
forvaltningsrad. Riskhanteringen upprattar regelbundet en rapport om OP-Pohjola-gruppens riskhantering och
kapitalutvardering som innehaller riskhanteringens beddmning av kvaliteten och tillrackligheten hos riskhanteringen vid
OP-Pohjola-gruppen och dess féretag samt av tillrackligheten hos kapitaltdckningen i férhallande till strategins
langsiktiga framgangsmatare, risklimiter samt myndigheternas nuvarande och framtida kapitalkrav.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringskommitte, som rapporterar till OP-Pohjola anl:s direktion, sakerstaller OP-Pohjola-
gruppens verksamhetsférutsattningar pa lang sikt. Den styr riskhanteringen och kapitalutvarderingen i gruppen och
overvakar att riktlinjerna for det har iakttas i foretagen inom gruppen. Riskhanteringskommittén ger OP-Pohjola anl:s
direktion forslag till allmanna principer i anslutning till riskhanteringen och kapitalutvarderingen. Den 6vervakar ocksa
att riskhanteringsaspekterna beaktas i tillracklig utstrackning i affarsrorelsen och utvecklingen av den.

Kreditriskkommittén som utsetts av OP-Pohjola anl:s direktion ger riktlinjer, styr och évervakar kreditprocessen och
kreditriskpositionen i gruppen och dess foretag. Den sakerstaller att kreditportfolijen motsvarar den gallande riskpolicyn
och att kundhelheternas exponeringar bade pa grupplanet och i medlemsféretagen iakttar de atagandegranser som
stallts upp. Medlemsbhankerna ska ha ett giltigt tillstand fran kreditriskkommittén bl.a. da en kundhelhets exponering ar
eller haller pa att bli storre an 20 procent av kreditinstitutets eller dess konsolideringsgrupps kapitalbas. OP-Pohjola
anl:s direktion kan for en enskild medlemsbank satta ut en grans som ar strangare an det har. En andelsbank och
Helsingfors OP Bank Abp ska ha en atagandegrans som kreditriskkommittén beviljat, da atagandena i OP-Pohjola-
gruppen for en av bankens kundhelheter dverstiger fem miljoner euro eller da banken tanker delta i ett
fastighetsprojekt, dar OP-Pohjola-gruppens uppbundna kapital 6verskrider fem miljoner euro. For vissa
konjunkturkansliga branscher maste bankerna ha en atagandegrans fran kreditriskkommittén da kundhelhetens
ataganden overskrider 3,5 miljoner euro.

OP-Pohjola-gruppens ratingkommitté faststéller en kreditvardighetsklass for gruppens medelstora och stora
foretagskunder samt kreditinstitutsmotparter. | kommittén finns ledaméter fran saval centralinstitutets som Pohjola
Bank Abp:s hantering av kreditrisker. Framstallningama om kundernas rating gors av experter fran centralinstitutet
och Pohjola som fordjupat sig i respektive kund och kundgrupp. De personer som svarar for ratingforedragningen och
beslutsfattandet deltar inte i kreditbesluten.

Andelshankernas Omsesidiga Forsakringsbolag (AOF) analyserar huruvida kundens lanebetalningsformaga ar tillracklia,
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sakerheterna tryggande och andelsbankens kreditprocess hogklassig for kundhelheter som overskrider ett visst
atagandebelopp. Genom forsakringshandlaggningen far AOF detaljerad information om riskerna och
kreditbeslutsforfarandet hos de storsta kundhelheterna i andelsbankernas detaljistbanksrorelse.
Forsakringshandldggningen stoder en hogklassig kreditprocess och AOF:s forsakringsbeslut styr den bankvisa
kreditrisktagningen.

OP-Pohjola anl:s Revision stoder kapitalutvarderingen genom att granska att foretagen i OP-Pohjola-gruppen lonsamt
och tryggt handlar i enlighet med lagen, myndigheternas bestammelser, centralinstitutets anvisningar samt sina
stadgar eller bolagsordningar. Revisionen granskar ocksa riskhanteringen och att riskhanteringssystemen motsvarar
verksamhetens krav.

ORGANISERINGEN AV RISKHANTERINGEN | OP-POHJOLA ANL

Forvaltningsradet

Direktionen
|

Affarsrorelsen
|

Styrning av riskhanteringen

Riskhanterings-

e Kreditriskkommittéen Ratingkommittén
kommitten

Internrevisionen

Medlemsbankerna, forsakringsbolagen och OP-Pohjola centralinstitutskoncernens dvriga
dotterforetag

Medlemsbankerna, forsakringsbolagen och OP-Pohjola-centralinstitutskoncernens ovriga dotterforetag tillampar i sin
verksamhet centralinstitutets principer for riskhantering och kapitalutvardering pa det satt som arten och omfattningen
av deras affarsrorelse kraver. | medlemsbankerna faststaller forvaltningsradet principerna for riskhantering och
kapitalutvardering och overvakar verksamheten i banken och dess koncern. | centralinstitutskoncernens foretag skots
den har uppgiften av styrelsen eller den direktion som verkar som styrelse. Bade i andelshankerna och i
centralinstitutskoncernens foretag svarar den operativa ledningen for att riskhanteringen och kapitalutvarderingen
genomfors i enlighet med de principer och instruktioner som faststallts och rapporterar regelbundet till styrelsen om
foretagets affarsrorelse, riskhanteringsformaga och riskposition.

Riskhanteringens organisation varierar mellan de olika foretagen beroende pa vilken foretagets riskposition ar,
foretagets storlek samt arten och omfattningen hos dess verksamhet. | OP-Pohjola-gruppens storsta foretag finns en
separat riskhanteringsfunktion som ar oberoende av beslutsfattandet i affarsrérelsen. | sma och medelstora
andelshanker ansvarar verkstallande direktdren for riskhanteringen. | andelshankerna halls riskhanteringsanalysen i
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regel oberoende av affarsrorelsen genom att riskhanteringens analys baserar sig pa rapporterna fran centralinstitutets
riskhantering, centralinstitutets riskklassificering av banken och centralinstitutets revisions bedémningar av hur
tillracklig bankens riskhantering ar.

| Pohjola-koncernen ar Pohjola Bank Abp:s (Pohjola) styrelse det hdgsta beslutsfattande organet i fragor som galler
riskhantering och kapitalutvardering. Styrelsen har inom sig valt ett riskhanteringsutskott som koncentrerar sig pa att
folja upp och kontrollera riskpositionen. Riskhanteringsledningen, som rapporterar till riskhanteringsutskottet,
koordinerar och styr principerna och riktlinjerna for riskhanteringen och kapitalutvarderingen. Till
riskhanteringsutskottet rapporterar ocksa balanshanteringsledningen som analyserar, koordinerar och styr
disponeringen av Pohjola-koncernens balans. Riskhanteringsfunktionen, som ar oberoende av risktagningen och
affarsrorelsen, utvecklar och genomdriver riskhanteringen och kapitalutvarderingen i Pohjola-koncernen i samarbete
med Ekonomi- och finansfunktionen. Principerna for Pohjolas riskhantering och kapitalutvardering beskrivs narmare i
Pohjolas bokslut.

Vid OP-Livférsakrings Ab ar bolagets styrelse det hogsta beslutande organet i fragor som galler kapitalutvardering.
Bolagets verkstallande direktor rapporterar till styrelsen och ansvarar for planering, beredning och verkstallande av
bolagets interna kontroll och riskhantering i enlighet med styrelsens beslut. Den direktor som ansvarar for
riskhanteringen rapporterar till verkstallande direktoren och utvecklar samt verkstaller principerna for riskhanteringen
och kapitalutvarderingen samt styr rutinerna for riskhanteringen. Den ansvariga aktuarien rapporterar till styrelsen och
verkstallande direktoren och ansvarar for att de aktuariella metoder som tillampas i bolaget ar tillrackliga.

ORGANISERINGEN AV RISKHANTERINGEN | MEDLEMSBANKER
OCH | FORETAG | OP-POHJOLA-CENTRALINSTITUTSKONCERNEN

Forvaltningsradet

Styrelsen

Verkstallande direktoren

Affarsrorelsen

Riskhanteringen
I

Internrevisionen

Riskhanteringen i OP-Pohjola-gruppens strategi

| OP-Pohjola-gruppens strategiprocess faststalls malen for gruppens riskhanteringsformaga och risktagningsvilja samt
ovriga viktiga riktlinjer for riskhanteringen.

Enligt den strategi som faststalldes sommaren 2009 ar OP-Pohjola-gruppens installning till risktagning fortfarande
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moderat. Malet ar att de banker och 6vriga foretag som hér till OP-Pohjola-gruppen ska vaxa snabbare an marknaden.
Tillvaxten sker sa att verksamhetens kontinuitet och l6nsamhet tryggas och sa att effektiviteten hela tiden forbattras.
Tillvaxt ska framst sokas genom att 6ka forsaljningen till vara egna kunder. Varje foretag svarar for sin riskhantering,
och dess sjalvstandiga verksamhet grundar sig pa dess riskhanterings- och betjaningsformaga.

| bade bank- och férsdkringsrorelsen spelar ett ratt dimensionerat kapital en viktig roll, eftersom en férutsattning for
koncession ar att de lagstadgade kapitaltacknings- och solvenskraven uppfylls. Kapitalets belopp inverkar bade pa
rantabiliteten pa eget kapital och pa kapitaltackningen. En god l6nsamhet stdder bada malen. | strategin utgor den
langsiktiga framgangsmataren for kapitaltackningen kapitaltackningsgraden enligt lagen om tillsyn dver finans- och
forsakringskonglomerat. Malet ar att OP-Pohjola-gruppens kapitalbas berdknad pa det satt som avses i lagen ar 1,5-
faldiga i relation till det i lagen faststallda minimibeloppet. Framgangsmataren for l[dnsamheten ar avkastningen pa det
ekonomiska kapitalet som raknas ut som resultatet justerat med OP-bonus i forhallande till det ekonomiska kapitalet i
snitt. Malet ar att uppna en avkastning pa minst 17 % pa det ekonomiska kapitalet.

OP-Pohjola-gruppens mest betydande risker i affarsrorelsen ar den strategiska risken och likviditetsrisken samt
marknadsriskerna, varav de viktigaste ar ranterisken och riskerna i placeringsrorelsen. Ocksa forsakringsriskerna samt
de operativa riskerna och compliance-riskerna ar betydande i finansgruppens affarsrorelse.

Strategiska risker

En strategisk risk uppkommer pa grund av att fel strategi har valts eller av att de stallda malen inte uppnds med den
valda strategin. Den kan ocksa vara en féljd av en misslyckad realisering av den valda strategin. Realiseringen av
strategin kan misslyckas pa grund av forandringar i omvarlden eller daligt ledarskap.

Strategiska risker hanteras genom att analysera riskerna i samband med att strategin upprattas samt genom att
fortlopande félja upp och analysera de andringar som sker i omvarlden samt hur strategin genomfors. Den strategiska
risken reduceras genom standig planering, som bygger pa analyser och prognoser av kundernas kommande behov, olika
branschers och marknadsomradens utveckling samt konkurrenslaget. De strategiska riktlinjerna behandlas i stor
utstrackning inom gruppen innan de faststalls.

Operativa risker

Med operativ risk avses risken for att otillrackliga eller misslyckade processer, bristfalliga eller felaktiga rutiner, system
eller yttre faktorer férorsakar ekonomisk forlust eller andra skadliga féljder. Den operativa risken innehaller ocksa en
compliance-risk men inte en strategisk risk. Den operativa risken kan ocksa framkomma som forsvagat eller forlorat
anseende eller fortroende.

Kontrollmetoder

Operativa risker hanteras i OP-Pohjola-gruppen genom att identifiera och analysera risker samt genom att sakerstalla
att kontroll- och hanteringsmetoderna fungerar och ar tillrackliga. Malet med hanteringen av operativa risker ar inte
alltid att helt eliminera risken, utan att hantera risken sa att risknivan ar acceptabel.

OP-Pohjola-gruppen iakttar vid hanteringen av operativa risker en enhetlig systemstodd verksamhetsmodell. Féretagen
i OP-Pohjola-gruppen utfor kartlaggningar av operativa risker i enlighet med handlingsmodellen. | kartlaggningarna
ingar identifiering och analys av riskerna i affarsrérelsen och samt faststallande och uppféljning av de
utvecklingsatgarder som reducerar risken. Dessutom foljs upp och analyseras realiserade risker och s.k. nara 6gat-
situationer, skador som drabbat andra aktorer i finansbranschen, samt sakerstalls att det finns tillrackliga rutiner for
att forhindra motsvarande skador. Genom den systembaserade handlingsmodellen kan centralinstitutets riskhantering
koppla ihop uppgifter om risker och skador pa grupplanet.

Forberedelser har vidtagits for situationer som aventyrar kontinuiteten i affarsrorelsen genom kontinuitetsplaner for de
viktigaste affarsomradena. Kontinuitetsplaneringen utgér utgangspunkt ocksa for forberedelserna for sadana
undantagsférhallanden som avses i beredskapslagen.

OP-Tjanster Ab svarar i enlighet med OP-Pohjola-gruppens interna arbetsfordelning for att foretagen i gruppen
tillhandahalls centraliserade tjanster samt for att de ar funktionssakra och oavbrutna. Centralinstitutet styr och
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overvakar OP-Tjanster Ab:s verksamhet och sakerstaller att OP-Tjanster Ab har system och rutiner som ar tillrackliga i
férhallande till hela OP-Pohjola-gruppen. De foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen ska svara for hanteringen av
operativa risker i anslutning den egna affarsrérelsen pa det satt som omfattningen och arten av deras verksamhet
kraver.

Uppfdljning och rapportering

| OP-Pohjola-gruppens foretag identifieras operativa risker bland betydande produkter, tjanster, funktioner, processer,
system och utldggningar. | samband med identifieringen beaktas ocksa lagstridigt utnyttjande av finansieringssystemet,
sasom penningtvatt och finansiering av terrorism, samt risker i anslutning till regelefterlevnaden. Vikten hos de risker
som identifieras bedéms pa basis av deras ekonomiska inverkan och sannolikheten for att de uppkommer.
Bedémningen beaktar ocksa anseenderisken.

Riskkartlaggningarna gors 6vergripande i hela gruppen och pa basis av dem upprattas utvecklingsplaner. De operativa
riskerna rapporteras regelbundet till bde centralinstitutet och féretagens ledning. Den insamlade informationen
anvands for planering, beslutsfattande och stdd for ledningen.

Compliance-risker

Compliance-risken ar en del av den operativa risken. Compliance-risken innebar risker som fororsakas av att externa
bestammelser, interna rutiner samt behdriga rutiner och etiska principer i kundrelationerna inte iakttas. Da en risk
realiseras kan den utéver ekonomisk forlust ocksa medféra andra sanktioner. Sadana sanktioner ar t.ex. samfundsbot,
ordningsavgifter vid underlatelser av olika forpliktelser samt varningar och anmarkningar fran olika myndigheter. En
folid av att compliance-risken realiseras kan ocksa vara att anseendet eller fértroendet férsvagas eller forloras.

Malet med compliance-verksamheten &r att sakerstalla att alla foretag i OP-Pohjola-gruppen iakttar lagar,
myndigheternas anvisningar och foreskrifter, sjalvregleringen pa marknaden och OP-Pohjola-gruppens samt féretagens
egna interna verksamhetsprinciper och anvisningar. Compliance-verksamheten sakerstéller ocksa att adekvata och
etiskt acceptabla rutiner iakttas i kundrelationerna.

Kontrollmetoder

| OP-Pohjola-gruppen hanteras compliance-risken genom att beakta andringar i lagstiftningen samt genom
anvisningar, utbildning och konsultering inom organisationen. Dessutom 6vervakar compliance-verksamheten att
organisationens rutiner ar forenlig med bestammelserna. Compliance-riskerna identifieras, analyseras och rapporteras
regelbundet enligt den handlingsmodell for hantering av operativa risker som beskrivits ovan. Att nya produkter och
affarsrorelsemodeller ar forenliga med bestammelserna bedoms som en del av processen for godkannande av en
produkt eller affarsrorelsemodell.

| OP-Pohjola-gruppens foretag har compliance-verksamheten ordnats genom ett compliance-natverk som tacker hela
gruppen. Fér OP-Pohjola-gruppens foretag har beroende pa arten och omfattningen hos deras affarsrorelse utsetts en
person som antingen pa deltid eller pa heltid ansvarar for regelefterlevnaden eller s har féretaget en separat
compliance-funktion.

Kreditrisker

Med kreditrisk avses motpartsrisken, dvs. risken for en forlust som beror pa att avtalsparterna inte klarar av sina
avtalade forpliktelser och att sakerheterna inte tryggar fordringarna. Till kreditrisken raknas ocksd lander- och
awvecklingsriskerna. Motpartsrisken reduceras genom att anvanda sakerheter och kvittningsavtal samt borsprodukter i
derivathandeln. Landerrisken hanteras genom att begransa exponeringarna for malstater och avtalsparter som verkar i
dem. Vid hanteringen av avvecklingsrisken betonas kontrollen av motpartens tillforlitlighet. Risken reduceras med
standardavtal och genom att koncentrera avvecklingen till tillforlitliga clearingcentraler.

Syftet med hanteringen av kreditrisker ar att begransa de negativa resultateffekterna av de kreditrisker som uppstar pa
grund av kundernas exponeringar till en acceptabel niva. En kontrollerad och enhetlig kreditprocess spelar en central
roll vid hanteringen av kreditrisker. Processen styrs av kreditriskpolicyer, finansiella beslutshefogenheter och
instruktioner. | bankrorelsen hanteras kreditrisken i praktiken genom kundurval, med sakerheter och bivillkor samt
genom att undvika riskkoncentrationer.
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| OP-Pohjola-gruppen ingar motpartsrisk framst i bankrérelsen. Motpartsrisker ingar ocksa i forsakringsrorelsens
forsakringspremier, placeringsverksamhet och aterforsakring. | férsakringsrérelsen baserar sig hanteringen av
kreditrisker utover pd kundurval pa kreditbevakning och placeringsplaner. Kreditrisken i aterforsakringen hanteras
genom att anlita bolag med tillracklig rating.

Den kreditrisk och landerrisk som ansluter sig till OP-Pohjola-gruppens kreditinstitut uppkommer framst av
bankrorelsens likviditetshantering och forsakringsbolagens placeringsverksamhet. Den motpartsrisk och landerrisk som
riktas mot kreditinstitut uppkommer ocksa i rantetradingen och skétseln av skuldebrevsportféljen samt i gruppens
finansiering av utrikeshandel (Trade Finance).

Metoder for hantering av kreditrisker i bankrorelsen

| OP-Pohjola-gruppen styrs kreditrisktagningen framst av gruppens riskpolicy, Dessutom har for olika kundgrupper
uppstallts egna kreditriskpolicyer som uppdateras regelbundet. Genom kreditriskpolicyerna faststalls malrisknivan,
riktlinjer for risktagningen, kundurvalet och anvandningen av sakerheter och bivillkor (kovenanter). Syftet ar att trygga
bl.a. en tillracklig diversifiering av kreditportfoljen sa att det inte uppstar for stora riskkoncentrationer enligt kundgrupp,
bransch eller rating. For medlemsbankerna har uppstallts malvarden enligt rating for nykreditgivningen och
kreditstocken for att kvaliteten pa kreditportfoljen ska hallas god.

Kreditgivningen sker i forsta hand pa basis av kundens tillrackliga och verifierade lanebetalningsférmaga. En lokal och
ingaende kundkannedom ar utgangspunkten fér hanteringen av kreditrisker inom bankrorelsen och en sarskild styrka
for OP-Pohjola-gruppens banker.

De finansiella beslutsbefogenheterna har differentierats i OP-Pohjola-gruppen i varje medlemsbank enligt
kundhelheternas exponeringsbelopp, sakerhetsunderskott och kreditklass. Med kreditklassificeringen styrs beviliningen
av ataganden, installningen till sakerhetsunderskott och prissattningen av ataganden.

Vid bedémningen av privatkundemas likviditet och kreditrisk utnyttjas utover kreditklassificering kalkyler over
betalningsférmagan och information om betalningsbeteende. Kalkyler éver betalningsformagan anvands for att
sakerstalla att privatkunder klarar av att fullgora sina forpliktelser. Pa beviliningen av krediter inverkar ocksa den
jamforelsekalkyl 6ver rantehojningar som upprattats under kreditférhandlingen och den finansieringsposition som
raknats ut for kunden. Fér att trygga aterbetalningen av krediten erbjuds en forsakring vid sjukdom och arbetsléshet i
anslutning till krediten. Vid beddmningen av féretagskundernas lanebetalningsformaga och kreditrisk utnyttjas
féretagens ratingar, kalkyler dver betalningsbeteende, bokslutsanalyser och -prognoser, foretagsanalyser fran
foretagsanalytiker, utldtanden och branschéversikter, behovskartlaggningar som bankernas kundansvariga upprattat
samt kreditvardighetsbedomningar och andra dokument.

For att stabilisera lanebetalningskostnaderna vid rantehojningar erbjuder OP-Pohjola-gruppen rantesakringsprodukter
och fast ranta fér hushallens bolan och féretagens krediter.

Utvecklandet av foretagskundrorelsen ar ett av prioritetsomradena i OP-Pohjola-gruppens strategi. P& basis av den har
strategiska linjedragningen har resurserna for hantering av kreditrisker okats och rutinerna utvecklats i synnerhet i de
storsta medlemsandelshankerna. Féretagsfinansieringsrérelsen baserar sig pa betjaningsmodeller dar riskhanteringen
ar djupt integrerad sa att riskhanteringens oberoende samtidigt ar tryggat.

Mot de problem som kan forutses vidtas atgarder sa tidigt som méjligt. For medlemsbankerna har for privatkunder
samt foretags- och lantbrukskunder upprattats separata handlingsmodeller fér svaga kunder och problemkunder for att
sakerstalla att hela gruppen har tillgang till enhetliga rutiner fér hanteringen av eventuella problemfall. Om man vill
granska utvecklingen av den ekonomiska situationen, beloppet pa kreditrisken och betalningsbheteendet intensivare for
vissa kunder, satts de under specialobservation. Samtidigt provas ocksa behovet av en andring av kundens rating, hur
sannolik en kreditforlust ar och hur behévlig en nedskrivning ar. Det har betyder ofta ocksa att kreditbesluten fattas i
ett hogre beslutsorgan.

De landerrisker som ansluter sig till enskilda lander foljs upp pa basis av externa ratingar. Pohjola Bank Abp och
gruppens forsakringsbolag reducerar genom sina riskpolicyer och placeringsplaner den risktagning som galler ett enskilt
land enligt belopp och tid med landerlimiter. D& en landerlimit faststalls beaktas landets riskposition, de motparter som
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finns i landet och affarsrorelsens behov. Utover landerlimiter uppstaller bolagen produktvisa granser som beror av
respektive lands externa rating. | lander dar den externa ratingen ar Bal eller lagre begransas gruppens affarsrorelse
till enbart transaktioner som framjar vissa kundfunktioner och omsesidighet.

Uppfoljning och rapportering

P& OP-Pohjola-grupplanet foljs kreditriskernas utveckling upp minst en gang per manad med de limiter och
kontrollgransmatare som uppstallts sarskilt. Andra féremal for uppféljningen ar bland annat
kreditklassificeringsrapporterna som till exempel utvisar hur exponeringarma fordelas enligt kreditklass, andelen
oklassificerade exponeringar och hur den riskbaserade prissattningen genomforts. Dessutom fdljs upp stora
exponeringar, rapporter som beskriver kreditportfoljens kvalitet och struktur, sakerheters tackning, obetalda forfallna
belopp och oreglerade fordringar, fordringar som inte beviljats kreditforsakring fran Andelsbankernas Omsesidiga
Forsakringsbolag (AOF) samt antal andringar i betalningsplaner. P& medlemsbanksplanet ger centralinstitutet
centraliserat information om bankernas riskposition i forhallande till en jamforelsegrupp som bestar av banker i samma
storleksklass, bankens naromrade och andelshankernas medeltal.

Dessutom bedémer OP-Pohjola-gruppen atminstone en gang per ar effekten av olika scenarier i affarsmiljon pa
kreditriskpositionen, kreditforlusterna och kapitalkravet for kreditrisken. Resultaten fran stresstesten utnyttjas bland
annat for att bedoma behovet av kapitalbuffertar.

Pa grupplanet reduceras kreditriskerna med fem limiter. For att undvika riskkoncentrationer har OP-Pohjola-gruppen
uppstallt tre risklimiter. Limiten som begransar den enskilda exponeringen mot kunder mater beloppet av en
kundhelhets exponeringar i relation till OP-Pohjola-gruppens kapitalbas enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och
forsakringskonglomerat. Limiten som begransar det sammanlagda beloppet av stora exponeringar raknar samman alla
de exponeringar mot kunder, vilkas belopp uppgar till minst fem procent av OP-Pohjola-gruppens kapitalbas. Limiten
for branschrisken begransar en enskild branschs andel av foretagssektorns samtliga fordringar och ataganden inom OP-
Pohjola-gruppens bankrorelse samt av skade- och livférsdkringsrorelsens direkta obligationslaneplaceringar. Limiter har
uppstallts utéver for koncentreringsriskerna for kreditriskerna. De har limiterna begransar forhallandet mellan
oreglerade fordringar och kredit- och garantistocken samt de forvantade forlusternas forhallande till atagandena.

Kreditriskreducering

For att garantera aterbetalningen av férbindelserna ska kundernas exponeringar ha sakerheter. | andelsbankernas
detaljistbanksrorelse ska exponeringarna i regel ha betryggande sakerheter. De sakerhetsslagsvisa maximala
varderingsprocenterna faststalls av OP-Pohjola anl:s direktion Vid varderingen av sakerheter anvands en oberoende
varderingsman och principen om forsiktigt verkligt varde. Vardet pa sakerheter som betraktas som konjunkturkansliga
och anvandbarheten av dem ska beddmas med iakttagande av sarskild forsiktighet. OP-Pohjola anl:s direktion faststaller
ocksa anvisningar om hur fastigheter, aktier, insattningar och vardepapper samt eventuella andra objekt och
borgensforbindelser kan godtas som sdkerheter. Genom att iaktta de har instruktionerna sakerstalls ocksa att
pantsattningen av sakerheterna ar giltig, att sakerheterna ar tackande och tillrackliga och att sakerheterna kan
realiseras.

OP-Pohjola-gruppen foljer regelbundet upp sakerhetsvardena. Vid varje kreditbeslut ska kontrolleras om sakerheterna
behéver omvarderas. En likadan kontroll sker ocksa da vardet pa en sakerhet har forandrats avsevart eller kundens
ekonomiska lage har férsvagats avsevart. Bostadssakerheters verkliga varden uppdateras en gang per ar pa basis av
index som harletts ur den officiella statistiken over bostadskop. | synnerhet for de storre foretagskunderna anvands vid
sidan av sakerheter ocksa bivillkor i kreditavtal for att trygga bankens stallning. Med uppféliningen av dem sakerstalls
att information fas om féretagets ldge samt madjligheten till omprovning av kreditvillkoren, sakerhetskraven eller
prissattningen da risklaget forsvagas.

Andelshankerna har en kreditstocksforsakring i AOF for kreditstocken och bankgarantierna. Med forsakringen reduceras
den forlust som en enskild andelshank lider pa grund av en kreditforlust. Férsakringsbesluten fattas separat for
kundhelheter med stora exponeringar och en forhojd kreditrisk som foljer av att exponeringsbeloppet stigit eller av
riskvariablerna. For banker dar centralinstitutets riskhantering bedomer att kreditrisken eller bristerna i kreditprocessen
har okat finns en separat rapporteringsgrans da kundhelhetens exponeringar ar 300 000 euro eller mer.
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De risker som ansluter sig till kreditforsakringsverksamheten reduceras med ett riskurval som baserar sig pa OP-
Pohjola-gruppens kredit- och sakerhetsanvisningar: en kundhelhets exponeringar kan forvagras en forsakring pa grund
av att riskerna i anslutning till lanebetalningsformagan, sakerheterna eller brister i kreditprocessen ar for stora. En
separat forsakringshandlaggning ger centralinstitutets riskhantering detaljerade uppgifter om krediterna,
lanebetalningsférmagan och sikerhetspositionen hos de stérsta kunderna inom detaljistbanksrérelsen samt om
kvaliteten pa bankernas kreditprocess.

Kreditforsakringsverksamheten utgor en betydande del av OP-Pohjola-gruppens interna kreditriskhantering och
forlustutjamningsmekanism. Dess andel av AOF:s forsakringstekniska avsattningar och premieinkomst ar cirka 90
procent. AOF tillhandahaller ocksa garanti-, ansvars- och sakerhetsforsakringar for foretagen i OP-Pohjola-gruppen.

Kreditklassificering

Tagningen av kreditrisker styrs och riskens omfattning bedoms i OP-Pohjola-gruppen med kreditriskmodeller.
Kreditklassificeringen omfattar utover modeller som bedéomer kundens likviditet modeller for sannolikheten for
fallissemang (PD, Probability of Default), forlusten vid fallissemang (LGD, Loss Given Default) och exponeringens belopp
vid fallissemang (EAD, Exposure at Default).

Kreditriskmatarna for de interna kreditklasserna

KREDITRISKMATARE VID INTERN RATING

Sannolikheten for att en kredit Eﬁr o Sannolikhet for
betalningsstorningar inom ett ar fallissemang PD (%)

Uppskattning av den forlust som
uppkommer av en kredit, om en kund far
betalningsstorningar

H Forlusten vid
fallissemang LGD (%)

Uppskattning av den summa, som kunden
ar skyldig banken om betalningsoférmaga B Exponering EAD (€)
uppstar

| praktiken har kreditriskmodellerna betydelse bland annat for

* beviljandet och prissattningen av krediter,

* faststallandet av finansiella beslutshefogenheter,

* faststallandet och uppfdljningen av kvalitetsmalen i kreditportféljen,

* faststallandet av den kreditstocksforsakringspremie som AOF tar ut av bankerna,
* kreditriskrapporteringen,

* Kkapitaltackningsanalysen med internmetoden (IRBA) och

* berakningen av det ekonomiska kapitalkravet och den forvantade forlusten.
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Kreditklassificeringen och sannolikheten for fallissemang

Syftet med kreditklassificeringen ar att gruppera kunderna enligt risken. En kunds kreditklass uppskattar risken for att
nagon av kundens exponeringar mot OP-Pohjola-gruppen inom ett ar forvandlas till en oreglerad fordran eller en annu
allvarligare betalningsstoming. Den har riskens omfattning beskrivs for OP-Pohjola-gruppens del av den for respektive
kreditklass uppskattade sannolikheten for fallissemang (PD) som ar den genomsnittliga sannolikheten under ett ar éver
konjunkturcykeln. Nar konjunkturerna ar goda ar det typiska alltsa att andelen realiserade betalningsoférmogna kunder
i en viss kreditklass ar mindre an sannolikheten for fallissemang i respektive klass och nar konjunkturerna ar daliga ar
andelarna storre an sannolikheten.

OP-Pohjola-gruppen anvander olika klassificeringsmodeller for att bedéma kundernas likviditet. De privatkunders
krediter som enligt kapitaltackningsanalysen hor till hushallsexponeringarna klassificeras med egna
klassificeringsmodeller i ansokningsskedet och som en del av bankens utlaningsstock. For klassificeringen av de
smaftretags exponeringar som i kapitaltackningsanalysen hér till hushallsexponeringarna anvands antingen rating A
eller en klassificeringsmodell for sma exponeringar. Vid klassificeringen av de medelstora och stora féretags
exponeringar som hor till féretagsexponeringarna tillampas rating R. For klassificeringen av de sma féretags
exponeringar som hor till foretagsexponeringarna tillampas rating A. For kreditinstitutsmotparter finns en egen intern
kreditklassificeringsmodell.

Beddmningen av privatkunders likviditet

For bedémningen av privatkunders likviditet klassificeras exponeringarna i 16 klasser, fran klass A+ till klass F.
Betalningsoformogna kunders exponeringar klassificeras i klass F. For att bedoma likviditeten tillampas en klassificering
av kreditstocken och om ingen sddan klassificering finns, tillampas en klassificering for ansokningsskedet.
Klassificeringen baseras pa en poangsattning av information som samlas in ur kreditansékan, kundens
betalningsbeteende och annan information om kundhistorian. Pa basis av de sammanlagda poangen bildas
kreditklasser och for varje kreditklass har harletts den genomsnittliga sannolikheten fér fallissemang for en tidsperiod pa
ett ar.

Med klassificeringsmodellen for privatkundernas kreditstock klassificeras de av privatkundernas exponeringar dar nagon
av galdenarerna har haft kredit hos OP-Pohjola-gruppen under det senaste halvaret. Kreditstockens klasser uppdateras
en gang per manad. Modellen har tagits i bruk 2006 och den nuvarande versionen ar fran 2011.

Om en privatkunds exponering inte annu har en klass for kreditstocken, ska vid andelsbankernas klassificering av bolan
och konsumentkrediter tillampas kreditklassen for ansékningsskedet. Den baserar sig pa en poangmodell fran 2008.
Sannolikheterna for fallissemang i modellen kalibrerades senast sommaren 2011 och den kalibrerade modellen togs i
bruk hosten 2011. Pohjolas finansbolagsprodukter och OP-Kotipankkis konsumentkrediter utan sakerhet har egna
modeller for ansékningsskedet fran 2010.

Klassificeringen for ansokningsskedet stoder kreditbesluten, analysen av kreditrisken och prissattningen av
nykreditgivningen. Klassificeringen sker i OP-Pohjola-gruppen som en del av kreditprocessen. Kreditklassen for
ansokningsskedet galler i sex manader. Sedan ersatts den med kreditklassen for kreditstocken, om kunden inte
tidigare har tilldelats en klassificering for kreditstocken.

Bedomningen av foretagskunders likviditet

Foretagskundernas likviditet bedoms med OP-Pohjola-gruppens interna rating med 20 klasser. Foretagsmotparterna
klassificeras i klasserna 1-12, varav insolventa kunder klassificeras i klasserna 11-12.
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RATING AV FORETAGSKUNDER | OP-POHJOLA-GRUPPEN

Foretagskunder

Foretagets storlek och exponeringar i OP-Pohjola-gruppen

Hushallsexponeringar Foretagsexponeringar

Foretagets storlek och
exponeringar i OP-Pohjola-

gruppen

. -
Foretagets exponeringar i . Medelstora och
OP—Bohjola—gruppen Smaftretag stora foretag
: - : -
Rating A Mgi;%%gégggpa Rating A Rating R

Bedémningen av medelstora och stora foretagskunders likviditet (rating R) baserar sig pa féretagets ekonomiska
nyckeltal och kvalitativa bakgrundsuppgifter som infdrs i en statistisk poangsattningsmodell. En expert som fordjupat
sig i kundens fall gor en ratingframstallan pa basis av det ratingforslag som modellen ger och den 6vriga information
som star till buds. Eventuella forandringar och osakerheter som ansluter sig till framtiden tas i beaktande som
varningssignaler och som undantag fran den klassificering som modellen ger. Det slutliga beslutet om kundens rating
fattas minst en gang per ar pa basis av expertens framstallan i OP-Pohjola-gruppens ratingkommitté. Den modell som
for narvarande anvands for rating R har tagits i bruk i borjan av 2008 och den har uppdaterats 2011.

Grunden fér A-ratingen av sma féretagskunder utgérs av klassificeringsmodellen Rating Alfa som Suomen Asiakastieto
Oy tillampat sedan 1999. Det ar frdga om en statistisk regressionsmodell dar variablerna utgérs av faktorer i anslutning
till foretags betalningssatt, bokslutsnyckeltal och andra bakgrundsfaktorer. Klassificeringsmodellen har kompletterats
med olika villkor och sakerstallningsklausuler som begransar féretagets rating till exempel da ingen bokslutsinformation
finns att tillgd. De poang som Rating Alfa ger har kalibrerats till OP-Pohjola-gruppens interna ratingar. Den
klassificering som den statistiska modellen ger kunder som hor till foretagsexponeringarna utvarderas arligen och
justeras vid behov sa att den motsvarar kundens uppskattade faktiska likviditet. Den nuvarande modellen har varit i
bruk sedan badrjan av 2008 och den har uppdaterats i mars 2011.

Foretagskunder med sma exponeringar klassificeras med en klassificeringsmodell for sma exponeringar. Klassificeringen
upprattas pa basis av de uppgifter om kundhistoria och betalningsbeteende som fas ur OP-Pohjola-gruppens
datasystem. Ratingen uppdateras en gang per manad. Den modell som fér narvarande anvands for att klassificera sma
exponeringar har tagits i bruk i borjan av 2009 och den har uppdaterats 2011.

For de poang som klassificeringsmodellen fér sma exponeringar och A-ratingmodellen ger finns klassvisa poanggranser
och for varje klass har harletts den genomsnittliga sannolikheten for fallissemang for en tidsperiod pa ett ar. Oberoende
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av klassificeringsmodell har varje rating samma sannolikhet for fallissemang. De ratingar som de olika modellerna ger ar
darfor jamforbara. D& sannolikheten for fallissemang harletts har utnyttjats information om realiserad
betalningsoférmaga fran de senaste aren, information om kreditforluster pa lang sikt, konkursstatistik samt cyklerna i
modellen. Behovet av att uppdatera de klassvisa sannolikheterna for fallissemang beddéms arligen.

| tabellen nedan beskrivs hur OP-Pohjola-gruppens foretagskunders rating motsvarar internationella ratinginstituts
rating.

Jamforelse av OP-Pohjola-gruppens och Standard & Poor's (S&P) rating for foretagskunder.

S&P Rating AAA...AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+...B B-..CCC
OP-Pohjola-rating 1,0-2,0 2,5-4,0 4,5-5,0 5,5-7,0 7,5-8,5 9,0-10,0

Bedomningen av kreditinstituts likviditet

For bedémningen av likviditeten hos kreditinstitutsmotparter finns en separat L-ratingmodell som baserar sig pa
sannolikheten for fallissemang som harletts fran kvalitativa och kvantitativa faktorer. Sannolikheterna har sedan delats
in i 20 klasser som bildar ratingklassemna.

Den statistiska modell som utgér grund for kreditklassificeringen baserar sig pa empiriskt material om Pohjola Bank
Abp:s internationella limitbanker. Modellen baserar sig pa principen om s.k. sovereign ceiling, dvs. att en motpart inte
kan ha en battre rating an den stat dar den verkar. De ratingbeslut som galler kreditinstitut fattas av OP-Pohjola-
gruppens ratingkommitté. Rating L galler i 12 manader, sedan uppdateras den. Vid behov kan ratingen uppdateras
tidigare, om det skett forandringar i kreditinstitutets likviditet. L-ratingmodellen togs i bruk 2009.

| tabellen nedan beskrivs hur OP-Pohjola-gruppens foretagskunders rating motsvarar internationella ratinginstituts
rating.

Jamforelse av OP-Pohjola-gruppens och Standard & Poor's (S&P) rating for kreditinstitut.

S&P Rating AAA...AA+ AA...BBB+ BBB...BBB- BB+...BB- B+..B B-..CCC
OP-Pohjola-rating 1,0-2,0 2,5-4,5 50 5,5-7,0 7,5-8,0 8,5-10,0

Forlust vid fallissemang och exponeringsbelopp

Utover modeller for bedomning av kunders likviditet anvands for matningen av kreditrisken prognosmodeller for
forlusten vid fallissemang och exponeringsbelopp. | OP-Pohjola-gruppens kreditriskmodeller ar forlusten vid fallissemang
(LGD) en uppskattning av den ekonomiska forlust (som en andel av beloppet av kundens exponeringar vid fallissemang)
som banken skulle lida, om kunden skulle bli insolvent inom ett ar. Med exponeringens belopp vid fallissemang (EAD)
avses det exponeringsbelopp som en insolvent kunds avtal har i balansrakningen vid tidpunkten for fallissemanget. Till
bedémningen av ataganden utanfér balansrakningen ansluter sig parametern for kreditmotvardeskoefficienten (CF,
Conversion Factor). Kreditmotvardeskoefficienten beskriver hur stor del av dtagandena utanfér balansrakningen vid
prognostidpunkten som tagits ut vid fallissemang.

Anvandning av kreditriskmodeller i kapitaltackningsanalysen

Finansinspektionen beviljade i september 2008 OP-Pohjola anl tillstand att anvanda internmetoden (IRBA Internal
Ratings Based Approach) i kapitaltdckningsanalysen pa grupplanet for aktieexponeringar och Pohjola Bank Abp:s
foretagsexponeringar. | oktober 2011 fick OP-Pohjola anl, de medlemskreditinstitut som hor till ssmmanslutningen av
andelsbanker (exkl. OP-Kotipankki Oyj) samt foretagen i deras finansiella féretagsgrupper tillstand att ta i bruk
internmetoden ocksa fér hushalls- och institutsexponeringar samt for gruppens évriga féretagsexponeringar.

Basmetoden tillampas for att berakna kapitalkravet for kreditrisken for foretags- och institutsexponeringar. | den har
metoden inverkar den uppskattning av sannolikheten for fallissemang (PD) som gjorts med OP-Pohjola-gruppens egna
kreditriskmodeller pa kapitalkravet for respektive kunds kreditrisk. De s.k. standardestimat som myndigheterna gett
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anvands for forlusten vid fallissemang (LGD) och exponeringens belopp vid fallissemang (EAD).

For den internmetod som tillimpas vid berakningen av kapitalkravet fér hushallsexponeringar anvands PD-, LGD- och
EAD-varden som baserar sig pa OP-Pohjola-gruppens modeller fér berakning av riskvikten for respektive kunds
exponeringar.

Beslutsfattande och bedomning i anslutning till kreditriskmodellerna

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsutskott besluter om ibruktagningen av kreditriskmodellerna och betydande
andringar. Besluten baserar sig pa de allmanna principer for kreditklassificering och validering av kreditriskmodeller som
godkants av centralinstitutets direktion. For utvecklingen och uppratthallandet av modellerna ansvarar
centralinstitutets riskhantering som ar oberoende av affarsrorelsen.

Uppfdljningen och dvervakningen av hur kreditklassificeringen och kreditriskmodellerna fungerar sker regelbundet.
Centralinstitutets riskhantering samlar fortlépande in respons fran affarsrorelsen om hur kreditklassificeringen fungerar
och om de modeller som anknyter till kreditriskparametrarna. De modellar som automatiskt bildar en rating 6vervakas
manatligen. Syftet med den har évervakningen ar att félja upp de &ndringar som sker i kreditstocken och beviljandet av
krediter samt att sakerstalla att klassificeringsprocessen fungerar.

Dessutom sakerstalls kvaliteten pa modellerna minst en gang per ar i enlighet med de valideringsanvisningar som OP-
Pohjola-gruppens riskhanteringskommitté godkant. Valideringsanvisningarna innehaller ocksa krav pa den
kvalitetskontroll som ska ske i samband med ibruktagningen av respektive modell. Vid valideringen provas med
statistiska test bl.a. hur korrekta modellens sarskiliningsformaga och riskestimat (PD, LGD och EAD) ar. Dessutom ingar
i valideringen kvalitetsbedémningar sdsom analys av anvandarrespons och jamforelsegrupper. Valideringens resultat och
eventuella rekommendationer till atgarder ska rapporteras till riskhanteringskommittén, som besluter om de
utvecklingsatgarder som ska vidta pa basis av valideringen.

Centralinstitutets internrevision sakerstaller med sina inspektioner att valideringen ar oberoende. Dessutom granskar
den som en del av normala inspektioner kreditriskmodellerna och anvandningen av dem i centralinstitutets foretag och
medlemsandelshankerna.

Positioner i vardepapperisering

OP-Pohjola-gruppen har inte varit originator eller arrangor vid vardepapperiseringar, men bolaget har placerat i
traditionella vardepapperiserade vardepapper som emitterats via aterférsakringsholag. | bankrérelsen har inga
kreditderivat anslutit sig till de vardepapperiserade positionerna. Vid berakningen av det totala beloppet av
vardepapperiseringspositionernas riskvagda poster har anvants internmetoden for kreditrisken (IRBA) da
vardepapperiseringspositionen hor till en exponeringsklass som den ratingbaserade bedéomningsmodellen tillampas pa.

Pa positioner i vardepapperisering tillampas Moody's, Fitch och Standard & Poor's rating. P& samma
vardepapperseringstransaktions positioner i olika trancher tillampas rating fran samma ratinginstitut. Om en position i
vardepapperisering har en rating fran tva av de ratinginstitut som valts, tillampas den lagre ratingen. On en position i
vardepapperisering har en rating fran fler an tva av de ratinginstitut som valts, ska de tva hogsta av dem anvandas. Om
de tva hogsta ratingarna awiker fran varandra, ska den lagre av dem anvandas.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisken inom bankrérelsen bestar av en strukturell finansieringsrisk och en kortfristig likviditetsrisk. Med
strukturell finansieringsrisk avses den osdkerhet som forknippas med kreditgivning pa lang sikt och som beror pa den
aterfinansieringsrisk som férorsakas av finansieringens struktur. OP-Pohjola-gruppens strukturella finansieringsrisk
uppkommer framst av differensen mellan |6ptiderna for den utldning med langa l6ptider i detaljistbanksrorelsen och
den av kundbeteendet beroende partikapitalanskaffningens forfallostruktur. Den kortfristiga likviditetsrisken utgors av
risken for att banken inte klarar av vantade och ovantade, nuvarande och framtida kassafloden samt forsakringsbehov
utan inverkan pa den dagliga verksamheten eller bankens ekonomiska lage.

Med OP-Pohjola-gruppens likviditet avses gruppens bankrorelses formaga att klara av sina dagliga
betalningsforpliktelser utan att aventyra kontinuiteten i affarsrorelsen, lonsamheten eller kapitaltackningen hos
gruppen eller ett foretag som hor till gruppen. Likviditetshanteringen regleras av bestimmelserna om Europeiska
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centralbankens minimireserv- och utldningsfacilitetssystem. Det primara malet med hanteringen av likviditeten ar att
styra finansgruppens bankrorelses och gruppens foretags finansieringsstruktur sa att den kortfristiga likviditetsrisken
inte realiseras till folid av gruppens egen verksamhet. Malet for hanteringen av likviditeten ar att sakerstalla att
finansgruppens bankrorelse har tillgang till finansiering kostnadseffektivt i alla lagen.

Kallor for likviditetsrisken i OP-Pohjola-gruppen ar risker pa grund av balansstrukturen, férandringar i kundbeteendet
och partikapitalanskaffningen. Dessutom kan rorelserisker, anseenderisker eller forandringar i regleringen av
likviditetshanteringen realisera likviditetsrisken da de infaller.

Kontrollmetoder

OP-Pohjola-gruppens likviditet hanteras med en proaktiv planering av finansieringsstrukturen, gruppens risklimiter
samt limiter, kontrollgranser och uppfoljningsmatare som harletts ur gruppens risklimiter for de foretag som hor till
gruppen, uppfoljning av likviditetslaget, en adekvat likviditetsreserv, planering och hantering av den dagliga likviditeten
samt en effektiv styrning av gruppens likviditetslage.

Hanteringen av likviditetsrisken baserar sig pa riktlinjerna i gruppens riskpolicy samt de risklimiter och kontrollgranser
som faststallts. Centralinstitutet faststaller kvalitetskriterier for likviditetsreserven, en kapitalanskaffningsplan, en
kontinuitetsplan for hanteringen av likviditeten vid hotscenarier samt en styrmodell for likviditeten. Kontinuitetsplanen
for hanteringen av likviditeten bestr av en beredskapsbaserad styrmodell, en beredskapsplan som innehaller
finansieringskallor samt en kontinuitetsplan for den operativa hanteringen av likviditeten. Malen for likviditetsreservens
belopp och kvalitet, beredskapsplan och beredskapshaserade styrmodell har bedémts utgaende fran stresstest enligt
hotscenarier. Vid en marknadsstoming iakttas kontinuitetsplanen for hanteringen av likviditeten. De gruppinterna
centralbankstjanster som Pohjola tillhandahaller stéder hanteringen av gruppens likviditet.

Gruppens partikapitalanskaffning baserar sig pa en proaktiv planering av aterfinansieringsstrukturen och en risklimit
som uppstallts for finansieringsstrukturen i balansrakningen. De viktigaste kallorna for gruppens kapitalanskaffning
bestar av inlaningen fran allmanheten och partikapitalanskaffningen. Behovet av partikapitalanskaffning bestams som
differensen mellan inldningsanskaffningen och utlaningstillvaxten. For att sakerstélla kontinuiteten i
kapitalanskaffningen ska olika finansiella instrument utnyttjas mangsidigt och kallorna for kapitalanskaffningen ska
spridas saval enligt |6ptid, geografiskt, enligt marknad och enligt placerare. Medlemsbankerna placerar de bankvisa
inlaningséverskotten framst pa centralinstitutskoncernens konton eller i instrument som den emitterat sa att beloppet
av gruppens partikapitalanskaffning inte vaxer i onodan.

Med likviditetsreserven sakerstalls att finansgruppens bankrorelse kan fortsatta som normalt &tminstone i en manads
tid i ett lage dar kapitalanskaffningen pa partimarknaden upphoért helt och insattningarna har borjat minska. Genom att
salja skuldebrev ur reserven eller genom att anvanda dem som sakerhet kan likviditet forvarvas for gruppens behov.
Likviditetsreserven bestar av en skuldebrevsportfélj som godtas som séakerhet for centralbanksfinansiering.

OP-Pohjola-gruppen stravar efter att sakerstalla sin likviditet med likviditetsreserven, langsiktig planering av
kapitalanskaffningen och sadana finansieringskallor som avses i beredskapsplanen i situationer dar penning- och
kapitalmarknaden stangs och inlaningsanskaffningens belopp minskar mattligt. Likviditetsreserven ar dimensionerad sa
att den racker till for den tid som behovs for att ta i bruk beredskapsplanen under en likviditetskris.

OP-Pohjola anl:s direktion ansvarar for hanteringen av OP-Pohjola-gruppens likviditetsrisk. Direktionen faststaller
arligen gruppens riskpolicy och anvisningar for likviditetshantering, vilka styr hanteringen av OP-Pohjola-gruppens
likviditetsrisk, samt de kontrollgranser for medlemsbankerna och limiter for de évriga foretagen som harletts fran de
risklimiter pa grupplanet som férvaltningsradet uppstallt. Kontrollgransermna och limiterna begransar tagningen av
strukturella finansieringsrisker och kortfristiga likviditetsrisker. OP-Pohjola anl:s direktion foljer regelbundet upp
likviditetsrisken och likviditetslaget hos OP-Pohjola-gruppen och de medlemsbanker samt dvriga foretag som hor till
den. Direktionen vidtar vid behov korrigerande atgarder och beslutar om andringar i likviditetshanteringens
beredskapsplan.

Varje foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen ska svara for sin likviditetshantering i enlighet med de kontrollgranser,
kontovillkor, insattnings- och kreditvillkor samt limiter och anvisningar som centralinstitutet ger.
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| egenskap av centralbank for finansgruppen ska Pohjola Bank Abp trygga likviditeten for saval hela gruppen som varje
andelshank eller annat foretag som hor till gruppen. Gruppens dagliga likviditetshantering bestar av
likviditetshanteringen i de foretag som bedriver bankrorelse. Alla andringar i likviditetspositionen hos de foretag som hor
till gruppen sker som en forandring i Pohjolas likviditetsposition. Likviditetsreserven for OP-Pohjola-gruppens hela
bankrorelse administreras centralt av Pohjola. Pohjola administrerar centralt gruppens partikapitalanskaffning till
seniorvillkor och med egetkapitalinstrument medan OP-Bostadslanebanken Abp handhar partikapitalanskaffningen mot
sakerheter i bostader.

De foretag som idkar forsakringsrorelse tar i forsta hand sjalva hand om den egna likviditeten. Foretagens likviditetskrav
beaktas i placeringsportfdljens allokeringsfordelning.

Uppfoljning och rapportering

Uppfdljningen och rapporteringen av likviditetsriskerna i gruppens foretag varierar enligt arten och omfattningen hos
deras affarsrorelse fran realtid till kvartalvis. Uppfdljningen och rapporteringen baserar sig pa gruppens risklimiter och
malvarden. Rapporteringsrutinerna varierar beroende pa foretag och rapporteringsplan fran beredskap att félja upp
kassaflodet dagligen (likviditeten) till uppfoljning och uppskattning av aterfinansieringsstrukturen
(3terfinansieringsrisken). Uppfélinings- och rapporteringsrutinerna motsvarar det beredskapsplan som likviditeten
forutsatter. Likviditetsriskerna rapporteras till centralinstitutets direktion regelbundet och i samband med att
beredskapslaget for likviditeten héjs dvergds vid behov till daglig ldgesrapportering. | gruppens féretag rapporteras
likviditetsrisken till styrelsen regelbundet minst enligt de kontrollgranser och limiter som stallts upp.

Hur de hot och framtida scenarier som ansluter sig till den strukturella finansieringsrisken och den kortfristiga
likviditetsrisken inverkar pa gruppens likviditet, resultat och kapitaltackning stresstestas regelbundet som en del av
gruppens kapitalutvarderingsprocess.

OP-Pohjola-gruppens risklimit for likviditetsrisken har faststallts for férhallandet mellan det nettokassafléde enligt
tidsklass som styr den strukturella finansieringsrisken och bankrérelsens omslutning samt matarma for den kortfristiga
likviditetsrisken. Den strukturella finansieringsriskens matare utvisar hur stor del av nettokassaflodet i gruppens
balansomslutning som hdégst far forfalla inom ett ar, tre &r och fem ar. Poster som har en avtalsenlig férfallodag
inkluderas i granskningen av den strukturella finansieringsrisken enligt forfallodag eller amorteringsdag, om den infaller
fore forfallodagen. Tidsklasserna for konton utan forfallodag har beaktats genom en modell. Mataren for den kortfristiga
likviditetsrisken utvisar hur val den primara likviditetsreserven racker till for att tacka det kanda och forvantade
nettokassafléde som gruppen ska betala ut under en manad samt en ovantad, mattlig minskning i inlaningsstocken. |
den operativa verksamheten uppstalls for matarna styrningsmal som ar mer kravande an limiterna som buffertar som
tryggar verksamheten. Dessutom anvands uppfoljningsmatare som beskriver likviditetsrisken ur olika synvinklar.

Styrningen och uppfdljningen av OP-Pohjola-gruppens likviditet baserar sig pa marknadslaget och den beredskapsplan
som bestamts enligt hur gruppens kapitalanskaffning fungerar. For varje beredskapsplan har faststallts styr- och
uppfoljningsforfaranden som skarps i takt med att beredskapslaget hojs.

Marknadsrisker

Med marknadsrisk avses risken for forlust da marknadspriset eller marknadsprisets volatilitet férandras i oférdelaktig
riktning. | OP-Pohjola-gruppen ingdr i marknadsriskerna ranteriskerna, prisriskerna och fastighetsriskerna for alla
balansposter och poster utanfor balansrakningen samt kreditspreadsrisken i placeringsrorelsen och marknadens
likviditetsrisk. Marknadsrisken realiseras direkt i resultatet eller som en forandring i fonden for verkligt varde eller i
forsakrings- och pensionsbolags solvens.

Den vasentligaste marknadsrisken inom bankrorelsen ar ranterisken som uppstar da en forandring i rantorna paverkar
rantenettot. Vid bedomning av marknadsriskerna i skade- och livforsakringsrorelsen ar det mest centrala
marknadsrisker i anslutning till placeringar och marknadsrisker som ingar i de forsakringstekniska avsattningarna,
varav den viktigaste ar ranterisken.

Kontrollmetoder

En central uppgift inom hanteringen av marknadsrisker ar identifiering och analys av marknadsriskerna inom
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affarsrorelsen, begransning av riskerna till en godtagbar nivd samt regelbunden och effektiv rapportering av dem. Pa
det sattet sakerstalls att forandringar i marknadspriserna eller andra externa marknadselement inte for mycket
forsvagar lonsamheten eller kapitaltackningen pa lang sikt i OP-Pohjola-gruppen som helhet eller i ett enskilt foretag
inom gruppen.

Anvisningar som styr och begransar den foretagsvisa marknadsrisktagningen ar OP-Pohjola-gruppens principer for
riskhantering och kapitalutvardering som kompletteras av gruppens riskpolicy, centralinstitutets
riskhanteringsanvisningar samt OP-Pohjola-gruppens limiter och kontrollgranser. Varje foretags styrelse har faststallt
mal for hanteringen av marknadsrisker, principer for risktagningen och en organisation fér hanteringen av
marknadsrisker.

Vid hanteringen av ranterisken i bankrorelsens finansiella balansrakning ar malet att trygga ett tillrackligt rantenetto
vid olika ranteandringar. | handels- och placeringsportfélien ar malet att trygga utvecklingen av den arliga avkastningen
och portfoljens marknadsvarde.

Enligt bankrorelsens arbetsfordelning koncentrerar sig andelsbankerna och Helsingfors OP Bank Abp pa
detaljistbanksrérelse. Deras aktiva handel pa penning- och kapitalmarknaden har begransats sa att vardet av den
bankvisa handelsportféljen inte kan dverstiga det belopp som kapitaltackningsreglerna for marknadsriskerna tillater for
den lilla handelsportféljen. Vardet pa den bankvisa handelsportfélien kan uppga till hégst fem procent av summan av
balansposterna och posterna utanfor balansrakningen.

OP-Pohjola-gruppen tillampar i sakringsredovisningen for ranterisken i bankrorelsen och valutarisken och aktierisken i
forsakringsrorelsen modeller for sakring till verkligt varde och sakring av kassaflode.

Som centralbank fér OP-Pohjola-gruppen ansvarar Pohjola for gruppens betalningsrorelse och bankrorelsens
valutakursrisk, anskaffning av kapital fran partimarknaden, skoter de internationella bankrelationerna samt ansvarar
for likviditeten i gruppens bankrorelse och for den centraliserade likviditetsreserven. Pohjolas marknadsrisktagning styrs
av gruppens riskpolicy, bolagets principer for kapitalutvardering, totalriskpolicy och marknadsriskpolicy. | dem faststalls
principerna for positionens struktur och diversifiering, de tilldtna maximiriskerna samt risk- och avkastningsmalen.

| finansgruppen anvands derivat framst av Pohjola som aktivt anvander ravaru-, rante-, kredit- och valutaderivat fér
saval handel som sakring. Dessutom anvander Pohjola aktie- och aktieindexderivat som skydd mot marknadsrisken.
Principerna for hanteringen av Pohjolas marknadsrisker behandlas narmare i Pohjolas bokslut.

Andelsbankerna anvander derivat for att skydda de euriborbundna ranteriskpositionerna i deras balansrakningar mot
rantesankningar och fluktuationer i rantenettot. Vid sakringen anvands modellen for sakring av kassaflode dar en del av
den euriborbundna kreditstockens framtida rantefloden bytts ut till fast ranta med ranteswappar. Dessutom har
andelsbankerna sakrat rantenettot med rantegolvsavtal enligt principen for ekonomisk sakring.

Den bankvisa stocken med rantetakskrediter som andelsbankerna beviljat kunderna och tillaggsavkastningen fran
indexbundna tidsbundna insattningar skyddas alltid med OTC-swappar enligt metoden for sakringsredovisning.
Rantekorridorsoptionerna till rantekorridorskrediter skiljs at fran vardavtalen och rante- samt volatilitetsrisken for dem
tacks alltid med motsatta optioner. De langfristiga placeringarna innehaller inbadddade derivat som inte skiljs at fran
vardavtalet eftersom placeringen som helhet varderas till verkligt varde.

Andelsbankerna skaoter sin penningmarknads- och derivathandel med Pohjola Bank Abp.

Forsakringsbolagen hanterar marknadsriskerna i placeringsverksamheten och de forsakringstekniska avsattningama
med derivatinstrument. Omfattningen och principerna for anvandningen av rante-, aktie-, valuta- och kreditriskderivat
faststalls varje ar i foretagens placeringsplaner. Derivaten kan anvandas inom risklimiterna och enligt placeringsplanen
ocksa for att oka riskpositionen. Derivatens motpartsrisker hanteras med sakerheter. Icke standardiserade
derivatinstrument kan ingas endast med sddana motparter, vilkas l[dngfristiga rating ar minst A3 (Moody's) eller A-
(Standard & Poor's). Utéver separata derivatinstrument innehaller férsakringsbolagens l&ngfristiga ranteplaceringar
inbaddade derivat som inte i bokslutet skiljts at fran vardavtalen. Avtal som innehaller inbaddade derivat varderas i
balansrakningen till verkligt varde och vardeforandringarna i dem resultatfors.
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Uppfoljning och rapportering

Omfattningen av och frekvensen for rapporteringen av marknadsrisker i OP-Pohjola-gruppens foretag varierar enligt
arten och omfattningen av affarsrorelsen fran uppféljning i realtid till kvartalsvis uppfélining. Uppféliningen och
rapporteringen baserar sig pa limiter och kontrollgranser enligt den faststallda affarsrorelsestrategin och riskpolicyn
samt analys av utvecklingen hos de uppfdljningsmatare som kompletterar dem. | Pohjola sker uppféljningen och
rapporteringen av marknadsriskerna dagligen och delvis i realtid. | de ovriga foretagen rapporteras riskerna till ledningen
regelbundet en gang per manad, men uppféljningen ar vid behov daglig. Centralinstitutets riskhantering upprattar
marknadsriskrapporter for andelsbankerna och rapporterar regelbundet om hela OP-Pohjola-gruppens balansstruktur
och marknadsriskernas utveckling till centralinstitutets ledning.

Marknadsriskerna analyseras med kanslighetsanalyser, statistiska volatilitets- och korrelationsanalyser samt med VaR-
analyser (VaR, Value-at-Risk) och stresstest. Derivatrisken féljs upp som en del av riskerna i totalpositionerna med
samma matare som vid balanspositioner.

Pa grupplanet reduceras marknadsriskerna med fyra limiter. Limiten fér marknadsrisken i forsakringsrérelsen har
faststallts for forhallandet mellan ifragavarande risks ekonomiska kapitalkrav och gruppens kapitalbas. (Ar 2011 var
forhallningsgrunden det sammanlagda ekonomiska kapitalkravet for alla riskslag.) Det ekonomiska kapitalkravet for
rante-, valutakurs-, kreditspread-, aktie-, och ravarurisken i forsakringsrorelsen berdknas med en VaR-modell som
baserar sig pa historisk simulering. Med en annan limit fér marknadsrisker reduceras rante-, kreditspread-, valuta-,
aktie- och ravarurisken i tradingverksamheten samt prisrisken i strukturerade placeringar. Den har limiten var inte i
bruk annu 2011.

| den har noten redogoérs narmare for marknadsrisklimiterna for ranterisken och fastighetsrisken i finansieringsrorelsen
senare i samband med beskrivningen av hur ifrdgavarande riskslag féljs upp och rapporteras.

Marknadsriskerna i placeringsverksamheten

Riskerna i placeringsverksamheten kan besta av motparts- eller marknadsrisker eller operativa risker.

Inom OP-Pohjola-gruppen bedrivs placeringsverksamhet inom saval bank- som férsakringsrérelsen. Syftet med
bankrorelsens placeringsverksamhet ar att uppratthalla OP-Pohjola-gruppens likviditetsreserv, intjaningen av
avkastning pa sikt och den kortfristiga tradingen. De poster som raknas till likviditetsreserven &r likvida skuldebrev som
godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering. Syftet med tradingverksamheten ar bade att aktivt handla med olika
instrument och derivat samt att placera i inhemska och utlandska skuldebrev for att stoda kundrorelsen. |
forsakringsbolagen ar syftet med placeringsverksamheten att sakerstalla kundernas avkastning (livforsakringsrorelsen),
att ge tackning for de forsakringstekniska avsattningarna och att placera forsakringspremiemedlen rantabelt.

Kontrollmetoder

Kontrollerad risktagning ar en férutsattning for att de langsiktiga avkastningsmalen i placeringsverksamheten ska nas.
Centralinstitutet faststaller allokeringen for gruppens likviditetsreserv. Dessutom upprattar Pohjola Bank Abp en mer
detaljerad placeringsplan for likviditetsreservsportfoljen.

Forsakringsbolagens styrelser faststaller separata anvisningar och rutiner for riskhanteringen av placeringar. En central
roll spelar ocksa de placeringsplaner som féretagens styrelser faststéller arligen och som tar stéllning till den 6nskade
risk- och avkastningsnivan. | placeringsplanerna faststélls ocksa fordelningen av placeringstillgangar, variationsintervall,
jamforelseindex och andra begransningar som hanfor sig till placeringsverksamheten.

Vid allokeringen av forsakringsrorelsens placeringstillgdngar beaktas de krav pa avkastning och likviditet samt bolagets
risktackningskapacitet som forsakringsbolagens forsakringstekniska avsattningar staller. Inom livforsakringen inverkar
tillimpningen av skalighetsprincipen dessutom pa placeringsverksamhetens mal och risktagningens omfattning.
Placeringarna sprids effektivt pa olika tillgangsklasser och placeringsinstrument samt geografiskt och branschvis.
Ranterisken hanteras genom att begransa ranteplaceringarnas duration och deras andel i placeringsallokeringen.

Uppfaljning och rapportering

| placeringsverksamheten anvands for matning av riskpositionen avkastnings-, risk-, VaR- och korrelationsmodeller
som baseras pa placeringsobjektens historiska vardeutveckling. Fér placeringstillgdngarna upprattas kanslighetsanalyser
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som bedémer inverkan av forandringar i vardena pa aktiekurserna, rantorna och fastigheterna. Dessutom utférs en
placeringsvis kanslighetsanalys av kreditrisken. For att beakta exceptionella marknadslagen anvands stresstest: till
exempel simulationer som baserar sig pa finansmarknadskrisen 2008-2009.

Beloppet av alternativa placeringar begransades 2011 med en risklimit dar marknadsvardet av alternativa och
strukturerade placeringar stalldes i relation till det totala ekonomiska kapitalkravet for alla riskslag. Som alternativa
placeringar klassificerades i den har limiten riskkapitalfonder, onoterade egetkapitalinstrument, hedge-fonder,
egetkapitalposter for strukturerade kreditriskprodukter, onoterade fastighetsfonder, infrastrukturfonder, ravaror och
konvertibla skuldebrevslan. Strukturerade placeringar ar placeringar vilkas avkastning awviker vasentligt fran de évriga
tillgangsklasserna och ofta ocksa fran avkastningen pa den tillgangsklass som utgor underliggande tillgang. Till
strukturerade placeringar raknas ocksa ABS-placeringar (Asset Backed Securities). Den har mataren slopades bland
limiterna pa grupplanet 2012, eftersom alternativa placeringar beaktas i limiten for férsakringsrorelsens
marknadsrisker.

Ranterisken

Med ranterisken avses den variation som ranteférandringar innebar i resultatet, l[onsamheten och kapitaltackningen.
Ranterisken granskas som en prisrisk i omsattbara vardepappersportféljer, en forandringsrisk i nuvardet pa kassaflodet i
forsakringsbolags forsakringstekniska avsattningar och en omprissattningsrisk i den finansiella balansrakningen.
Prisrisken pa vardepappersportfoljer infaller dd marknadsrantorna andras som en andring i marknadsvardet.
Forandringsrisken i nuvardet pa de férsakringstekniska avsattningarna infaller da nuvardet pa avsattningarna andras
genom en andring i marknadsrantorna. Omprissattningsrisken fororsakas av att placeringarna och anskaffningarna har
rantebindningar och rantejusteringstidpunkter som awviker fran varandra.

De viktigaste kallorna till ranterisker hos OP-Pohjola-gruppen ar ranterisken i detaljistbanksrorelsens finansiella
balansrakning och ranterisken i forsakringsrorelsen. Ranterisken i forsakringstekniska avsattningar uppstar i skade- och
livforsakringsrorelsen, da forandringar i rantorna inverkar pa placeringstillgangarnas och de forsakringstekniska
avsattningarnas varde och intakter.

Ranterisken i bankrorelsen bestar av ranterisken i den finansiella balansrakningen och ranterisken i Pohjola Bank Abp:s
handelsportfolj. Ranterisken for poster som inte hor till handelslagret ar till sin natur en strukturell ranterisk som beror
ranteintakterna i finansieringsverksamheten. | granskningen av ranterisken i bankrorelsen ingar alla rantebarande

balansposter och poster utanfor balansrakningen. | granskningen gors inga antaganden om att affarsrorelsen ska vaxa.

Kontrollmetoder

Ranterisken i andelshankernas finansiella balansrakning kommer primart att hanteras med in- och utldningens
produktsortiment och -villkor. Andelsbankerna kan ocksa skydda ranterisken i balansrakningen med rantederivat i
enlighet med de verksamhetsmodeller som gruppen antagit. | detaljistbanksrérelsen anvands rantederivat ocksa i
kundrorelsen (rantetak, rantekorridorer och indexbundna insattningar) samt i bankens egna placeringsverksamhet som
raknas till handelslagret. Pohjola anvander derivat saval i handeln som i sakringen av ranterisken.

Utover med gruppens enhetliga ranteriskuppféljning styr Pohjola ranterisken med ansvarsomradesvisa ranterisklimiter.
Ranterisken inom tradingen och den finansiella balansrakningen styrs med likadana principer och matare.

| livforsakringsrorelsen ingar betydande ranterisker i de forpliktelser gentemot forsakringstagarna som ingar i de
forsakringstekniska avsattningarna. De har forpliktelserna bestar av saval det bindande l6ftet om avkastning som
eventuella kundaterbaringar. Syftet med livforsakringsrorelsens balanshantering ar att mata och hantera bolagets hela
nettoranteriskposition. Ranterisken for de forsakringstekniska avsattningarmna skyddas helt eller delvis med rantederivat
for att fa den totala ranteriskpositionen att nd malpositionen. | den proaktiva tillsynen éver solvensstallningen enligt 12
kap. i forsakringsbolagslagen stélls ett kapitalkrav pa nettoriskpositionen i livférsakringsbolags balansrakningar. |
livférsakringsroérelsen inverkar ranterisken i de forsakringstekniska avsattningarna inte fére Solvens |I-reformen pa
resultatet eller det kapitalkrav som tillsynsmyndigheterna staller.

Uppfdljning och rapportering

| ranteriskgranskningen delas de poster som ar kansliga for ranteférandringar upp enligt rantejusteringtidpunkter i
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kassaflodesanalysen. Rantejusteringstidpunkten for poster med fast ranta ar den samma som forfallodagen. Det
framtida rantekassaflodet av poster med rorlig ranta raknas enligt den rantekurva som galler vid
granskningstidpunkten pa basis av avtalets ranteuppgifter med forward forward-férfarandet. Granskningen beaktar
omprissattningsdrojsmalen for de administrativa rantorna.

Inverkan av kundbeteendet har i ranteriskgranskningen i bankrorelsen beaktats genom att for inldningen pa basis av
den historiska utvecklingen i inlaningsstocken berdkna det genomsnittliga omprissattningsdréjsmalet. En modell for
justeringsdrojsmalet for administrativa rantor har upprattats pa basis av rantehistorian. For aterbetalningar i fortid av
krediter har ingen modell upprattats.

Matmetoderna och uppféljningsfrekvenserna for ranterisken i gruppens foretag varierar enligt arten och omfattningen
av deras affarsrorelse. Utover med kanslighetsmatare for ranterisker mater och rapporterar Pohjola ranterisken med en
statistisk VaR-metod. Under 2011 dvergar Pohjola Bank till en VaR-baserad limitering av ranterisken.

| styrmingen av andelsbankernas affarsrorelse har en kontrollgrans faststallts for de matare som bedomer effekten av
en ranteandring pa rantenettot for de féljande tolv manaderna. Som en del av den regelbundna matningen och
rapporteringen av ranterisker utfors stresstester av hur olika ranteférandringar inverkar pd nuvardet av
ranteriskpositionen.

Limiten for ranterisken i gruppens finansieringsverksamhet har faststallts for forhallandet mellan ranteriskens
ekonomiska kapitalkrav och gruppens kapitalbas. (,&r 2011 stalldes det ekonomiska kapitalkravet for ranterisken i hela
bankrérelsen i relation till det totala ekonomiska kapitalkravet for alla riskslag.)

| skade- och livforsakringsrorelsen uppkommer en ranterisk da férandringar i rantorna inverkar pa
placeringstillgangarnas och de forsakringstekniska avsattningarnas nuvarde. Ranterisken i forsakringsbolagens
placeringsverksamhet och forsakringstekniska avsattningar mats med modellen for ekonomiskt kapitalkrav som en del
av marknadsrisken i forsakringsrorelsen. Ranterisken foljs ocksa upp genom att uppskatta effekten av en forandring i
rantorna pa en procentenhet eller ett rantepoang pa vardet av placeringarna och de forsakringstekniska
avsattningarna.

Prisrisker

Prisrisker utgdrs av effekterna av forandringar i marknadspris pa vardet pa eller avkastningen fran placeringar eller hela
omslutningen. Prisrisker ar bl.a. aktie-, ravaru-, valuta- och volatilitetsrisker. Volatilitetsrisken ingar i optionsrérelsen, i
indexlan med optionsstrukturer och i de férsakringstekniska avsattningarna i livférsakringen.

Aktierisken

Med aktierisken avses den risk for forandring av marknadsvardet som fororsakas av forandringar i marknadskurserna
for aktier och andra dylika instrument.

| placeringsverksamheten hanteras aktierisken genom att diversifiera placeringsallokeringarna och genom att anvanda
derivat. For att diversifieringen ska vara effektiv enligt geografiskt omrade, bransch, valuta och enskilda féretag har de
finlandska och europeiska aktieplaceringarna delvis gjorts som direkta aktieplaceringar och delvis via fonder.
Utomeuropeiska aktieplaceringar har gjorts via fonder.

Aktiepositionen berdknas pa basis av verkliga varden och da sadana saknas, pa basis av balansvarden. | OP-Pohjola-
gruppens limitmatare ingar aktierisken i forsakringsrorelsen i den matare som stallts upp fér forsakringsrorelsens
marknadsrisker. Det ekonomiska kapitalkravet for aktierisken i forsakringsrorelsen beraknas med en VaR-modell som
baserar sig pa historisk simulering som en del av marknadsrisken i forsakringsrorelsen. Aktierisken i bankrérelsen ar
liten och den mats med aktieportfoliens marknadsvarde. Pohjola Bank tillampar den statistiska VaR-mataren ocksa pa
aktierisken.

Ravarurisken

Med ravarurisk avses den risk som forandringar i priserna pa ravaror innebar for gruppens resultat. Ravarurisken ingar i
forsakringsbolagens placeringsverksamhet samt i Pohjolas tradingverksamhet. Ravarurisken hanteras med
vardepappersval och genom att anvanda derivat.
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Pohjola tillampar en statistisk VaR-matare ocksa pa ravarurisken. Det ekonomiska kapitalkravet for forsakringsbolagens
ravaruplaceringar beraknas med en VaR-modell som baserar sig pa historisk simulering som en del av marknadsrisken i
forsakringsrorelsen.

Valutarisk

| bankrorelsen avses med valutarisk den resultatrisk eller risk for forandringar i marknadsvardet som fororsakas banken
vid forandringar i valutakurserna. En dppen valutaposition uppkommer da beloppet av fordringar och skulder i samma
valuta awviker fran varandra. | OP-Pohjola-gruppens banker har valutarisken koncentrerats till Pohjola. | bankrorelsen
ar overnightvalutakursrisken liten. En enskild andelsbanks valutaposition begransar sig i praktiken till resevalutakassan.
| skade- och livférsakringsrérelsen uppkommer en valutarisk da forandringar i valutakurserna inverkar pa
placeringstillgdngarnas varde.

Pohjola Bank Abp hanterar valutarisken som en totalposition med valutahandel och derivatinstrument. Valutakursrisken
i skade- och livforsakringsrorelsen hanteras genom diversifiering av placeringsallokeringen och med sakrande
valutaderivat. For skade- och livforsakringsrorelsens dppna valutapositioner har uppstallts en maximibegransning i
placeringsplanen.

Valutarisken mats med den totala nettovalutapositionen, valutaparpositionen eller VaR-mataren. Det ekonomiska
kapitalkravet for valutarisken i forsakringsrorelsen beraknas med en VaR-modell som baserar sig pa historisk simulering
som en del av marknadsrisken i forsakringsrorelsen.

Volatilitetsrisken

Med volatilitetsrisk avses den risk som férandringar i volatiliteten for det objekt som ar foremal for handeln innebar for
gruppens resultat. Volatilitetsrisken ingar i optionsrorelsen och i indexlan med optionsstrukturer. Volatilitetsrisken
hanteras med optioner.

Endast Pohjola Bank Abp tar aktivt volatilitetsrisk inom OP-Pohjola-gruppen. Pohjola Bank Abp har reducerat
volatilitetsrisken i optionsrérelsen med bade traditionella kanslighetsmatare och VaR-matare.

Fastighetsrisken

Med fastighetsrisken avses den risk som marknadsférandringar och uthyrmingsgraden for fastigheter fororsakar for
avkastningen till marknadsvillkor pa fastigheter och andra motsvarande instrument.

Kontrollmetoder

Malet for hanteringen av fastighetsrisker ar att identifiera, analysera, begransa och évervaka de nedskrivnings-,
hyresintakts- och skaderisker som riktar sig till fastighetsinnehavet. For att minimera riskerna och hoja avkastningen i
anslutning till fastighetsinnehavet har medlemsbankema faststallt principer och system for hanteringen av
fastighetsrisker. | skade- och livforsakringsrorelsen har principerna for hanteringen av fastighetsrisker faststallts i
placeringsplanen.

Uppfdljning och rapportering

Limiten for gruppens fastighetsrisk har faststallts for forhallandet mellan fastighetsriskens ekonomiska kapitalkrav och
gruppens kapitalbas. (,&r 2011 var forhallningsgrunden det sammanlagda ekonomiska kapitalkravet for alla riskslag.)
Det ekonomiska kapitalkravet baserar sig for forvaltningsfastigheter pa expertvarderingar (40 procent av balansvardet)
och for rorelsefastigheter pa kapitalkravet i kapitaltackningsanalysen (8 procent av balansvardet). | forsakringsrorelsen
ingar riskerna for indirekta marknadsnoterade fastighetsplaceringar (fastighetsfonder o.dyl.) i berakningen av det
ekonomiska kapitalkravet for marknadsrisker (VaR-modellen som baseras pa historisk simulering).

Fastighetsinnehavet hos medlemsbankerna och de évriga foretagen i OP-Pohjola-gruppen samt avkastningen pa det
rapporteras atminstone kvartalsvis.

Kreditspreadrisken

Med kreditspreadrisken avses vardeférandringen i ett finansiellt instrument som beror pa en dndring i kreditspreaden.
Kreditspreadrisken realiseras som en prisrisk antingen da sannolikheten for fallissemang eller marknadens likviditet
andras.
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Kontrollmetoder

Kreditspreadrisken hanteras med val av placeringsobjekt, diversifiering och kreditriskderivat.

Uppfoljning och rapportering

Kreditspreaden prissatts pa marknaden som ett avkastningskrav som laggs till rantenivan for ranteswappama.
Kreditspreadrisken méats som en forandring pa 10 rantepoang i kreditspreaden och med VaR-metoden. | gruppens
forsakringsbolag mats kreditspreadrisken som en del av stresstesterna av den totala risken i placeringsportféljen och
det ekonomiska kapitalkravet berdknas med en VaR-modell som baserar sig pa historisk simulering som en del av
marknadsrisken i forsakringsrorelsen.

Marknadens likviditetsrisk

Med marknadens likviditetsrisk avses risken for att en marknadsriskposition inte kan realiseras eller tackas till det
marknadspris som rader, eftersom marknaden saknar tillrackligt djup eller for att marknaden inte fungerar pa grund av
nagon stérning. Marknadens likviditetsrisk realiseras genom att nagon annan risk realiseras: som kreditrisk,
likviditetsrisk eller marknadsrisk.

Forsakringstekniska risker i livforsakringsrorelsen

Genom ett forsakringsavtal 6verfor forsakringstagaren sina risker pa forsakringsgivaren. | skadeférsakringen bestar
forsakringsrisken i ett enskilt forsakringsavtal av tva element. Det forsta ar risken for att det intraffar en eller flera
skador som ska ersattas pa basis av forsakringsavtalet. Det andra ar den risk som ar férknippad med storleken av varje
intraffad, ersattningsgill skada.

Forsakringsbestandet bestar av ett mycket stort antal beviljade skadeférsakringsavtal. Pa grund av att
forsakringshestandet ar stort ar ocksa antalet skador som kan forvantas intraffa stort. Om de intraffade skadorna ar
helt oberoende av varandra sa blir, enligt lagen om stora tal i sannolikhetsberakningen, den relativa variationen i den
forverkligade skadekostnaden mindre ju fler enskilda forsakringsrisker som ingar i férsakringsbhestandet.

En risks oberoende ar dock i verkligheten inte helt fullstandig, eftersom till exempel nivan pa forsakringsrisker inom
samma geografiska omrade till viss del beror pa de externa omstandigheter som rader vid respektive tidpunkt.
Dessutom kan konjunkturvaxlingar, befolkningens allmanna dodlighetsutveckling samt dolda och oidentifierade
skaderisker inverka samtidigt pa flera forsakringsavtal. Exempel fran narhistorien ar ashestskador samt den effekterna
av den férlangda livstiden pa de lagstadgade férsakringarnas pensionshestand. Variationerna i de externa
omstandigheterna skapar darmed ett beroendeférhallande mellan férsakringsriskerna.

En alldeles speciell typ av risk utgor de skadekumuler som fororsakas av naturkatastrofer eller av storolyckor som har
sitt ursprung i mansklig aktivitet. | sddana fall férorsakar en och samma katastrofhandelse i praktiken samtidigt
ersattningsgilla skador for ett stort antal forsakrade risker, varvid den totala skadekostnaden till foljd av katastrofen kan
bli mycket hdg. Det har ar emellertid en risk som ar diversifierbar, eftersom OP-Pohjola-gruppen verkar pa ett omrade
dar risken for naturkatastrofer betraktas som relativt [&g. Man kan darfoér gardera sig mot de har riskerna med hjalp av
aterférsakring.

Kontrollmetoder

De viktigaste uppgifterna vid hantering av forsakringsrisker ar riskanalys, riskurval och premiesattning, teckning av
aterforsakringsskydd samt vardering av de férsakringstekniska avsattningarna.

| verksamhetsmodellerna betonas riskanalysens, riskurvalets och premiesattningens betydelse. Syftet med kundurvalet
ar att sakerstalla de allmanna forutsattningarna for att en ny kundrelation ska lyckas. | prissattningen av forsakringar
ar det viktigt att priset for en férsakring motsvarar atminstone de kostnader som forsakringen ger upphov till. Riskernas
storlek och omfattning reduceras enligt forsakringsgren och riskkoncentration. Forsakringsvillkoren utgor ett vasentligt
redskap for reducering av risken. For att begransa riskerna utfors dessutom kundspecifika eller
forsakringsgrensspecifika riskanalyser.

Syftet med aterférsakringsskyddet ar att reducera risken sa att behovet av solvenskapital ar optimalt. .&terﬁirsékringen
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sker framst med risk- och skadefallsspecifika aterforsakringsskydd. Utéver de har riskspecifika aterforsakringsskydden
har bolaget aterforsakringsskydd i handelse av skadekumuler. Aterfﬁrsékringsprincipema och den maximala storleken
per skada pa den risk som forsakringsbolaget behaller pa eget ansvar faststalls varje ar i OP-Pohjola-gruppens riskpolicy
och godkanns i Pohjolas styrelse. . Som aterforsakrare godkanns endast bolag med en tillracklig rating. For
aterforsakrarna har dessutom faststallts en évre grans for hur mycket risk en och samma aterforsakrare kan ges.
Vilken den évre gransen ar beror pa riskens art och ifragavarande bolags solvens.

Risken i anslutning till de forsakringstekniska avsattningarna anknyter sig speciellt till sddana forsakringsgrenar, dar det
tar lang tid innan skadorna visar sig. Varderingen av de forsakringstekniska avsattningarna ar alltid forknippad med
osdkerhet som bland annat kan vara beroende av hur bra skadeutvecklingen har kunnat prognostiseras, dréjsmal med
verifieringen av skador, kostnadsinflation eller andringar i lagstiftningen och den allmanna ekonomiska utvecklingen.

Uppfoljning och rapportering
For den forsakringstekniska risken i skadeforsakringen uppstalldes fér 2012 en ny limit pd grupplanet. Limiten

begransar den forsakringstekniska riskens ekonomiska kapitalkrav i forhallande till gruppens kapitalbas. Det
ekonomiska kapitalkravet for forsakringstekniska risker beraknas med forsakringsbolagets egen riskmodell.

Inom skadeforsakringen tillampas for analysen av forsakringsrisker en sannolikhetsmodell for att uppskatta den
optimala kapitaltackningen. For de forsakringstekniska riskernas del beaktas i modellen olika forsakringsgrenars
karaktar samt aterforsakringsgraden.

De forsakringstekniska avsattningarnas tillracklighet féljs upp arligen. Forsakringstekniska avsattningar for
férsakringsavtal faststalls utgdende fran uppskattade framtida kassafloden. Kassaflédena utgérs av utbetalda
ersattningar och skaderegleringskostnader. Avsattningens belopp har uppskattats sa att det med rimlig sannolikhet ar
tillrackligt for att tacka de forpliktelser som harror fran forsakringsavtalen. Det har har genomforts sd att man forst
gjort en uppskattning av skuldens forvantade varde och darefter raknat ut ett sakerhetstillagg pa grund av den ovisshet
som foreligger.

For att sakerstalla att prissattningen motsvarar riskerna foljs skadekostnadens utveckling i relation till
premieinkomsten regelbundet upp.

Skadeforsakringens risker har behandlats narmare i Pohjolas bokslut.

Forsakringstekniska risker i livforsakringsrorelsen

De viktigaste forsakringstekniska riskerna i livforsakringsrorelsen ansluter sig till dédlighet, forvantad livslangd och
invaliditet. Viktiga risker i livforsakringsrorelsen ar ocksa kostnadsrisken och avbrottsrisken.

Kontrollmetoder

Forsakringstekniska risker hanteras med en tryggande prissattning, ett noggrant riskurval for forsakringar och med
aterforsakringar Risken minskar ocksa med diversifieringsférdelar mellan olika férsakringsgrenar. OP-Livforsakrings Ab
aterférsakrar vid behov de stérsta enskilda riskerna och riskkoncentrationerna.

Risken i anslutning till dodlighet och forvantad livslangd kallas biometrisk risk. Den biometriska riskens riskposition i
dodfallsskydd och pensionsforsakringar ar den motsatta, for de forst namnda bestar risken av hog dédlighet och for de
sist namnda forsamrar en lagre dodlighet &n vantat l6nsamheten. Genom att tillhandahalla férsakringsgrenar med
motsatt riskposition reduceras nettorisken i hela forsakringsbestandet.

Invaliditetsrisk ingar i forsakringsavtal, med stod av vilka betalas ersattningar for att den férsakrades arbetsformaga har
nedsatts eller for forluster som féljer av det. Sadana forsakringar prissatts pa basis av omstandigheterna och
forhallandena vid tidpunkten for beviljande av forsakringen. En @ndring som sker senare i de har premiegrunderna bars
av forsakringsholaget som en risk under forsakringens giltighetstid.

Kostnadsrisken uppkommer genom de kostnadsantaganden for skétseln av forsakringsbestandet som anvéants for
prissattningen av forsakringarna. Kostnadsrisken hanteras med en tillracklig kostnadsdisciplin och tryggande
premiesattning. Hur antagandena for premiesattningen realiseras foljs fortlopande upp och vid behov justeras
premiesattningen fér nyforsalining och en komplettering av avsattningarna bokfors for det salda forsakringsbestandet.
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Avbrottsrisken uppkommer genom kundernas ratt till aterkop av férsakringar, dvergang till andra bolag eller avbrytande
av betalningen av premier. Avbrottsrisken hanteras genom ett konkurrenskraftigt produktsortiment och en lamplig
produktstruktur samt genom incitament och sanktioner i avtalsvillkoren. Avbrott av forsakringar kan ocksa aventyra
hallbarheten hos de kostnadsantaganden som gjorts i prissattningen av férsakringar och darmed bidra till att
kostnadsrisken realiseras. Sparforsakringar och kapitaliseringsavtal dar kunderna har aterkopsratt ar sarskilt
exponerade for avbrottsrisker. »&terkbp av pensionsfdorsakringar ar mojliga endast i undantagsfall.

Uppfoljning och rapportering

For den férsakringstekniska risken i livforsakringen uppstalldes fér 2012 en ny limit pa grupplanet. Limiten begransar
den forsakringstekniska riskens ekonomiska kapitalkrav i forhallande till gruppens kapitalbas. Det ekonomiska
kapitalkravet for forsakringstekniska risker beraknas med forsakringsbolagets egen riskmodell.

Andringar i lagstiftningen kan leda till sddana andringar i forsakringsvillkoren som har betydelse i synnerhet for
nyforsaljningen av forsakringar. Sadana andringar ar till exempel produkter for langsiktigt sparande eller lag- eller
direktivandringar som galler livforsakringars premiegrunder. OP-Livforsakrings Ab foljer med andringarna i
lagstiftningen och anpassar vid behov prissattningen och villkoren for forsakringsavtalen enligt lagens och bolagets
kapitalutvarderings krav.

Riskerna i livforsakringens placeringsverksamhet har behandlats tidigare i den har noten samt narmare i OP-
Livforsakrings Ab:s bokslut.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 3. Ranteintakter och -kostnader

Milj. e 2011 2010
Ranteintakter
Fordringar pa kreditinstitut 37 23
vardeforandringar i de sakrade posterna - -
Fordringar pa kunder
Krediter 1594 1257
vardeforandringar i de sakrade posterna 27 -6
Finansiella leasingfordringar 21 17
vardeforandringar i de sakrade posterna -2
Krediter som minskat i varde och 6vriga ataganden 4
Skuldebrev
Som innehas for handel 9 15
Som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 0 0
Som kan séljas 441 228
vardeforandringar i de sakrade posterna 224 57
Som halls till férfall 23 24
Lan och fordringar 20 31
Derivatinstrument
Som innehas for handel 1 457 923
sakringsinstrument -16 -58
Sakringsredovisning -321 -116
sakringsinstrument -239 4
Sakring av kassaflode 5 3
sakringsinstrument 0 -
Ovriga 5 3
Totalt 3294 2412
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Rantekostnader
Skulder till kreditinstitut 37 16
vardeforandringar i de sakrade posterna 20 4
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 0 1
vardeforandringar i de sakrade posterna - -
Skulder till kunder 397 269
vardeforandringar i de sakrade posterna 0 -1
Skuldebrev emitterade till allmanheten 726 326
vardeférandringar i de sakrade posterna 253 -24
Efterstallda skulder
Kapitallan 8 7
vardeforandringar i de sdkrade posterna 0 -1
Ovriga 31 32
vardeférandringar i de sdkrade posterna 0 0
Derivatinstrument
Som innehas for handel 1389 867
sakringsinstrument -1 0
Sakringsredovisning -329 -30
sakringsinstrument -273 21
Ovriga 2 0
Ovriga 3 6
Totalt 2 264 1 495
Rantenetto 1030 917

Nettoresultatet av sakringsinstrumenten inom sakringsredovisningen ar 18,9 milj. e (-74,5) och nettoresultatet av

sakringsobjekten ar -22,6 milj. euro (69,7).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 4. Nedskrivningar av fordringar

Milj. e 2011 2010
Fordringar som avskrivits som kredit- och garantiforluster 85 89
/&terfﬁiringar av fordringar som avskrivits -11 -10
Okning av nedskrivningar 115 141
Aterftiringar av nedskrivningar -97 -79
Gruppvisa nedskrivningar 10 7

Nedskrivningar av rantefordringar - -

Nedskrivningar av fordringar totalt 101 149
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 5. Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse

Milj. e 2011 2010
Premieintakter

Premieinkomst 1120 1023

Forandring i avsattning for ej intjanade premier -44 -13
Premieintakter, brutto 1076 1010

Aterforsakrares andel -53 -46
Totalt 1024 964
Nettointakter fran placeringsverksamhet 26 86
Forsakringsersattningar

Betalda ersattningar (exkl. kostnader for ersattningsfunktionen) 703 655

Forandring i avsattning for oreglerade skador* 51 19
Forsakringsersattningar totalt, brutto 754 674

Aterforsikrares andel -62 -37
Totalt 692 637
Ovriga poster inom skadeforsakringsrérelsen** 46 30
Nettointdkter fran skadeforsikringsrorelse 312 382
Premieintdkter och aterfoérsakrares andel
Fran kortfristiga forsakringsavtal

Premieinkomst 1116 1021

Forandring i avsattning for ej intjanade premier -45 -13

Forandring i avsattning for kvardréjande risker 1 -1
Fran langfristiga forsakringsavtal

Premieinkomst 4 3

Forandring i avsattning for ej intjanade premier 0 1
Premieintdkter, brutto 1076 1010
Aterfsrsikrares andel, vid kortfristiga forsakringsavtal, av

Premieinkomst -54 -40

Forandring i avsattning for ej intjanade premier 3 -5
Aterforsakrares andel, vid langfristiga forsakringsavtal, av

Premieinkomst -1 0

Forandring i avsattning for ej intjanade premier 0 -1
Aterforsakrares andel -53 -46
Premieintdkter, netto 1024 964
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Nettointdkter fran skadeforsikringens placeringsverksamhet

Lan och évriga fordringar

Ranteintakter 8 13
Rantekostnader -3
Realisationsvinster och -forluster 0 1
Varderingsvinster och -forluster -1 -4
Lan och dvriga fordringar totalt 4 9

Nettointdkter fran finansiella tillgangar som redovisats till verkligt virde via resultatrdkningen

Ranteintakter

Skuldebrev 0
Derivatinstrument 0
Ovriga - 0
Totalt 0 0
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 0 -
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument -18 -20
Ovriga - -
Totalt -18 -20
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 0 0
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument 0 0
Ovriga - -
Totalt 0 0
Nettointakter fran finansiella tillgdngar som redovisats till verkligt varde via resultatrakningen totalt -18 -20
Nettointdkter fran finansiella tillgangar som kan séljas
Skuldebrev
Ranteintakter 54 53
Ovriga intdkter och kostnader 0 0
Realisationsvinster och -forluster 5 28
Overforts till rakenskapsperioden fran fonden fér verkligt varde -13 25
Nedskrivningar och aterforda nedskrivningar -34 0
Totalt 12 105
Aktier och andelar
Utdelningar 30 21
Ovriga intikter och kostnader 2 1
Realisationsvinster och -forluster -22 49
Overforts till rakenskapsperioden fran fonden fér verkligt varde 20 -47
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar -8 -37
Totalt 22 -13
Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan saljas totalt 34 92

Nettointdkter fran forvaltningsfastigheter
Hyresintakter 13 10
Realisationsvinster och -forluster

Vinster fran vardering till verkligt varde

Kostnader for vederlag och skotsel -8 -8
Ovriga -1 -1
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter totalt 6 5

Nettointdkter fran skadeforsikringens placeringsverksamhet totalt 26 86
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Upplosning av diskontering, skadeforsakringar

Okningen i de diskonterade forsakringstekniska avsattningarna for skadeforsakringen (not 34) som beror pa tidens
gang (upplésning av diskonteringen) ar 46 miljoner euro (45). Upplésningen av diskonteringen beraknas varje manad
med anvandning av diskonteringsrantan vid slutet av féregaende manad och de férsakringstekniska avsattningarna vid
manadens bérjan. Diskonteringsrantan var 3,7 % 31.12.2003-30.11.2004, 3,5 % 1.12.2004-30.11.2005, 3,3 %
1.12.2005-30.11.2007, 3,5 % 1.12.2007-30.11.2011 och 3,3 % 1.12.2011-31.12.2011.

*| posten ingar en okning pa 27 miljoner euro (35) i avsattningarna for oreglerade skador till folid av 6kningen av den forvantade livslangden och 32 miljoner euro till foljd
av andringarna i diskonteringsrantan.

** For jamforelsedret ingdr i posten 16 miljoner euro i intdkter fran upplésning av garantiavgiftsposten.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 6. Nettointakter fran livforsakringsrorelse

Milj. e 2011 2010
Premieinkomst 748 1315
Aterfrsikrares andel -27 -28
Nettointakter fran placeringsverksamhet -219 531
Forsakringsersattningar
Betalda ersattningar 711 595
Forandring i avsattning for oreglerade skador -15 414
Aterfrsikrares andel -9 -7
Ovriga - -
Forandring i forsakringstekniska avsattningar
Forandring i avsattning for ej intjanade premier -218 698
Aterfrsakrares andel -11 -10
Ovriga -28 29
Nettointdkter fran livforsikringsrorelse totalt 72 100
Premieinkomst fran livforsakring
Premieinkomst fran forsakringsavtal
Premieinkomst fran forsakringsavtal som berattigar till en av prévning
beroende andel av dverskottet
Sparforsakring 36 56
Individuell pensionsforsakring 45 50
Gruppensionsforsakring 74 613
Riskforsakring
Individuell forsakring 74 75
Icke formbunden gruppforsakring 2
Grupplivforsakring for arbetstagare 12
Riskforsakring totalt 86 89
Totalt 241 808
Premieinkomst fran fondférsakring
Sparforsakring 413 411
Individuell pensionsforsakring 85 91
Gruppensionsforsakring 9 6
Totalt 507 507
Totalt 748 1315
Premieinkomst fran placeringsavtal
Premieinkomst fran placeringsavtal som berattigar till en av prévning
beroende andel av dverskottet
Kapitaliseringsavtal 15 413
Premieinkomst fran placeringsavtal som inte berattigar till en av prévning
beroende andel av dverskottet
Kapitaliseringsavtal - -
Premieinkomst fran fondanknutna placeringsavtal
Kapitaliseringsavtal 61 118
Totalt 75 531
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Direktforsakring totalt 823 1 846
Mottagen aterforsakring - 0
Premieinkomst totalt 823 1846
Fortlopande premier fran forsakringsavtal 464 502
Fortlépande premier fran placeringsavtal 0 0
Engangspremier fran forsakringsavtal 284 813
Engangspremier fran placeringsavtal 75 531
Totalt 823 1846

Nettointdkter fran livférsiakringens placeringsverksamhet

Lan och évriga fordringar

Ranteintakter 12 15
Réntekostnader -1 -1
Realisationsvinster och -forluster 4 1
Nedskrivningar -8 -3
Lan och dvriga fordringar totalt 8 13

Nettointdkter fran finansiella tillgangar som redovisats till verkligt virde via resultatrdkningen
Ranteintakter

Skuldebrev 13 13
Derivatinstrument 1 0
Ovriga - -
Totalt 14 13
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 3 -4
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument -38 -43
Ovriga 0 0
Totalt -35 -46
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 4 17
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument 62 2
Ovriga - -
Totalt 66 19
Utdelningar - -
Nettointakter fran finansiella tillgdngar som redovisats till verkligt varde via resultatrakningen totalt 44 -15
Nettointikter fran finansiella tillgangar som kan siljas
Skuldebrev
Rénteintakter 30 18
Realisationsvinster och -forluster 3 6
Overforts till rakenskapsperioden fran fonden fér verkligt varde 1 4
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar -10 -1
Totalt 23 28
Aktier och andelar
Utdelningar 73 49
Ovriga intakter 6 11
Realisationsvinster och -forluster -30 109
Overforts till rakenskapsperioden fran fonden fér verkligt varde 57 43
Nedskrivningar -6 -81
Totalt 99 130

Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan saljas totalt 122 158
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Nettointdkter fran forvaltningsfastigheter

Hyresintakter 11 9
Realisationsvinster och -forluster 1
Vinster fran vardering till verkligt varde -1 3
Kostnader for vederlag och skotsel -7 -7
Ovriga -1 -4
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter totalt 3 1
Tillgangar som utgor tickning for fondforsiakringar
Aktier, andelar och andra
Rénteintakter 0 1
Realisationsvinster och -forluster -123 53
Varderingsvinster och -forluster -296 297
Ovriga 24 23
Tillgdngar som utgor tackning for fondforsakringar totalt -395 374
Kursvinster (-forluster) 0 0
Nettointdkter fran placeringsverksamhet totalt -219 531
Livforsakringsersattningar
Ersattningar fran forsikringsavtal
Ersattningar fran forsakringsavtal som berattigar till en
av provning beroende andel av 6verskottet
Sparforsakring
Belopp som forfallit till utbetalning 174 192
Dodsfallsersattningar 67 74
Aterksp 69 57
Totalt 310 323
Individuell pensionsforsakring
Pensioner 52 [YA
Dodsfallsersattningar
,&terkép
Totalt 56 48
Gruppensionsforsakring
Pensioner 60 40
Utbetalda engangsersattningar 1 0
,&terkép
Totalt 66 41
Riskforsakringar
Individuell forsakring 22 18
Icke formbunden gruppférsakring 1
Grupplivforsakring for arbetstagare 10
Totalt 29 28
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Ersattningar fran fondforsakringar

Sparforsakring
Belopp som forfallit till utbetalning 29 34
Dédsfallsersattningar 30 21
Aterkép 182 93
Totalt 241 148
Individuell pensionsforsakring
Pensioner 5 3
Dodfallsersattningar 1 1
,&terkép 3 3
Totalt 10 6
Gruppensionsforsakring
Pensioner 0 0
Dodsfallsersattningar 0 0
;&terk(’jp 0 0
Totalt 0 0
Ersattningar fran forsakringsavtal totalt 711 595
Ersdttningar frén placeringsavtal
Ersattningar fran placeringsavtal som berattigar till en av
provning beroende andel av dverskottet
Kapitaliseringsavtal
Belopp som forfallit till utbetalning 9 28
Aterksp 21 466
Totalt 30 495
Ersattningar fran placeringsavtal som inte berattigar till en av
provning beroende andel av overskottet
Kapitaliseringsavtal
Belopp som forfallit till utbetalning - -
,&terkép - -
Totalt - -
Ersattningar fran fondanknutna placeringsavtal
Belopp som forfallit till utbetalning 2 6
Aterkép 45 115
Totalt 47 120
Ersattningar fran placeringsavtal totalt 77 615
Direktforsakring totalt 789 1210
Mottagen aterforsakring - -
Ersattningar totalt 789 1210
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 7. Provisionsintakter och -kostnader, netto

Milj. e 2011 2010

Provisionsintakter fran
Utlaning 160 153
Inldning 5 5
Betalningsrorelse 160 150
Vardepappersformedling 31 30
Vardepappersemissioner 13 13
Fonder 88 89
Kapitalforvaltning och juridiska arenden 64 65
Forsakringsformedling 53 57
Garantier 22 23
Ovriga 42 39

Totalt 638 624

Provisionskostnader

Betalningsrorelse 16 14
Vardepapper 9 7
Ovriga 39 40
Totalt 64 61
Provisionsintdkter och -kostnader, netto 574 563

| posten Ovriga provisionskostnader ingar betalda provisioner for kapitalférvaltning och juridiska uppdrag for 11 milj. e
(12 milj. e) och 6vriga provisioner for 28 milj. e (28 milj. e).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 8. Nettointakter fran handel

Milj. e 2011 2010
Finansiella tillgdngar och skulder for handel
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 20
Aktier och andelar 2
Derivatinstrument 26 -16
Ovriga - -
Totalt 34 6
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 2 1
Aktier och andelar -9 5
Derivatinstrument -10 12
Ovriga - -
Totalt -17 17
Utdelningar fran tillgangar for handel 1 1
Finansiella tillgdngar och skulder for handel totalt 17 24
Tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt viarde via resultatrdkningen
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 0 0
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument 2 3
Ovriga - -
Totalt 3 3
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 0 3
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument -2 0
Ovriga - -
Totalt -2 3
Utdelningar fran tillgangar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen - -
Tillgdngar och skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen totalt 1 6
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till det upplupna anskaffningsviardet
Realisationsvinster och -forluster
Lan och évriga fordringar - -
Finansiella tillgdngar och skulder som redovisas till det upplupna anskaffningsvardet totalt - -
Nettointédkter fran valutaverksamhet
Valutavaxling -140 116
Ovriga 139 -99
Nettointakter
fran
valutaverksamhet
totalt -1 17
Nettointdkter fran handel totalt 17 46
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 9. Nettointakter fran placeringsverksamhet

Milj. e 2011 2010
Nettointdkter fran finansiella tillgangar som kan séljas
Skuldebrev

Realisationsvinster och -forluster 9 30

av vilka varderade till upplupet anskaffningsvarde - -

Overforts till rakenskapsperioden fran fonden fér verkligt varde 3 2
Nedskrivningar och aterforda nedskrivningar -1 -11
Totalt 11 21

Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster 3 6

av vilka varderade till anskaffningsvarde - -

Overforts till rakenskapsperioden fran fonden fér verkligt varde 14 7
Nedskrivningar -4 -6
Totalt 14 7
Utdelningar 26 15
Nettointakter fran finansiella tillgangar som kan saljas totalt 51 43
Skuldebrev som halls till forfall
Nedskrivningar och aterférda nedskrivningar - 0

Finansiella tillgdngar som redovisats till det upplupna anskaffningsvirdet
Realisationsvinster och -forluster

Lan och dvriga fordringar 1 1

Finansiella tillgdngar som redovisats till det upplupna anskaffningsvardet totalt 1 -

Nettointdkter fran forvaltningsfastigheter

Hyresintakter 40 45
Realisationsvinster och -forluster 2 5
Vinster fran vardering till verkligt varde -5 -3
Kostnader for vederlag och skotsel -27 -29
Ovriga 1 1
Nettointakter fran forvaltningsfastigheter totalt 11 18
Ovriga - -

Nettointdkter fran placeringsverksamhet totalt 63 62
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 10. Ovriga rorelseintikter

Milj. e 2011 2010
Hyresintakter fran rorelsefastigheter 13 13
Realisationsvinster pa rorelsefastigheter

Forsakringsersattningar 0 0
Ovriga 75 85
Ovriga rorelseintikter totalt 90 99

| posten Ovriga ingar dvriga intakter fran skadeforsakringsrorelsen for 2 milj. e (2 milj. e), provisioner fran aterférsakring
i livforsakringsrorelsen for 7 milj. e (5 milj.), hyresintakter fran leasingobjekt for 16 milj. e (21 milj. e), ADB-intakter for
6 milj. e (5 milj. e), intakter fran hantering av kreditrisker for 5 milj. e (7 milj. e) och 6vriga rorelseintakter for 39 milj. e
(45 milj. e).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 11. Personalkostnader

Milj. e 2011 2010
Loner och arvoden 582 538
Aktierelaterade avgifter 11 4
Pensionskostnader
Avgiftshestamda pensionsplaner 76 69
Férmanshestamda pensionsplaner -3 6
Ovriga |6nebikostnader 30 25

Personalkostnader totalt 696 643
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 12. Ovriga administrationskostnader

Milj. e 2011 2010
Kontorskostnader 67 63
IT-kostnader 124 110
Kontaktkostnader 37 38
Marknadsforingskostnader 49 47
Samhallsansvarskostnader 7 6
Ovriga administrationskostnader 67 55

Ovriga administrationskostnader totalt 351 319
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 13. Ovriga rorelsekostnader

Milj. e 2011 2010
Hyreskostnader 4 3
Rorelsefastigheter 89 82
Realisationsforluster pa rorelsefastigheter 0 0
Avskrivningar
Byggnader 12 12
Maskiner och inventarier 19 19
Immateriella tillgdngar 34 39
Immateriella tillgdngar som uppkommit i samband med foretagskép 30 37
Ovriga 23 29
Totalt 118 136
Nedskrivningar
Rorelsefastigheter 0 0
Goodwill 0 0
Ovriga 1 0
Totalt 1 0
Garantiavgift till insattningsgarantifonden 30 25
Ovriga 76 78
Ovriga rorelsekostnader totalt 318 324

| posten Ovriga ingar tillsyns-, kontroll- och medlemsavgifter for 14 milj. e (13 milj. e), forsakrings- och
sakerhetskostnader for 8 milj. e (9 milj. e), dvriga kostnader for skadeférsakringsrorelsen for 9 milj. e (9 milj. e) och
ovriga rorelsekostnader for 44 milj. e (46 milj. e).

Till revisorerna betalda arvoden for revisionen var 1,9 milj. e (1,7 milj. e), for uppdrag som avses 1 § 1 mom. 2 punkt i
revisionslagen 0,1 milj. e (0,1 milj. e), for skatteradgivning 0,1 milj. e (0,1 milj. e) och for andra tjanster 0,9 milj. e (0,7
milj. e).



115 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 14. Aterfﬁringar till agarkunder

Milj. e 2011 2010
Bonus 163 151
Rantor pa andelskapital 14 12
Aterfiiringar till agarkunder totalt 176 163

| aterforingar till agarkunder ingar rakenskapsperiodens rantor pa andels- och tillaggsandelskapital som betalas till
andelsbankernas medlemmar samt bonus som agarkunderna samlat under rakenskapsperioden for koncentreringen av
anvandningen av banktjanster.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RESULTATRAKNINGEN

Not 15. Inkomstskatt

Milj. e 2011 2010
Pa rakenskapsperiodens beskattningshara inkomst 107 118
Skatt fran tidigare rakenskapsperioder 1 1
Uppskjuten skatt -21 17
Resultatrakningens skatt 87 135
Samfundets inkomstskattesats 26 26

Avstamning av skatt utréknad pa basis av den gallande skattesatsen med resultatrikningens skatt

Resultat fore skatt 518 575
Andelen av resultatet enligt skattesatsen 135 149
Skatt fran foregdende rakenskapsperioder 1 1
Inverkan av skattefria intakter -16 -5
Inverkan av icke-avdragsgilla kostnader 19 6
Omvardering av oanvanda forluster 0 -15
Skatterattelser 1 0
Andring i skattesatsen 1.1.2012 -51 -
Ovriga poster -1 -1

Resultatrdakningens skatt 87 135
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 16. Kontanta medel

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Kassa 130 128
P& anfordran betalbara insattningar i centralbanker
Over night-insattningar 4 050 -
Pohjola Bank Abp:s kassakravsmedel 272 233
Ovriga -76 1267
Kontanta medel totalt 4376 1628

| enlighet med eurosystemets kassakravssystem ska kreditinstituten ha minimireserver (kassakrav) i de nationella
centralbankerna. Kassakravet ar en andel av kassakravsbasen som motsvarar den kassakravsprocent som Europeiska
centralbanken har meddelat. Till kassakravsbasen raknas insattningarna (vidstrackt bemarkelse) och skuldebrev med en
|6ptid pa hogst tva ar. Insattningar fran andra kassakravsskyldiga raknas inte till kassakravsbhasen. Kassakravet
31.12.2011 var 2 % av kassakravsprocenten. Fran den uppfyllandeperiod som bérjar 18.1.2012 ar kassakravsprocenten
1. Kreditinstituten i OP-Pohjola-gruppen skoter sitt kassakrav genom Pohjola Bank Abp. Kreditinstituten i gruppen har
bemyndigat Pohjola Bank Abp att skdta hela gruppens kassakrav i Finlands Bank.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 17. Fordringar pa kreditinstitut

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Insattningar i centralbanker
Andra an betalbara pa anfordran - -
Fordringar pa kreditinstitut
Insattningar
Betalbara pa anfordran 76 52
Ovriga -1 1
Totalt 75 53
Krediter och dvriga fordringar
Betalbara pa anfordran - -
Ovriga 539 325
Skuldebrev 490 743
Totalt 1029 1067
Totalt 1104 1121
Nedskrivningar - -
Fordringar pa kreditinstitut totalt 1104 1121
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 18. Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Finansiella tillgangar for handel
Statens skuldebrev 12 348
Bank- och foretagscertifikat 18 36
Debenturer 1 5
Obligationslan 160 IAA
Ovriga skuldebrev 7 6
Aktier och andelar 69 67
Kopta krediter och dvriga fordringar - -
Totalt 267 505
Finansiella tillgdngar som vid forsta redovisningstillfillet kategoriserats som poster virderade till verkligt viarde via
resultatrakningen
Statens skuldebrev - -
Bank- och foretagscertifikat - -
Debenturer - -
Obligationslan 10 14
Ovriga skuldebrev 4 -
Aktier och andelar - -
Kopta krediter och dvriga fordringar - -
Totalt 14 14
Finansiella tillgangar som redovisas till verkligt virde via resultatrikningen totalt 281 519

Specifikation av skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen samt aktier och andelar enligt

notering och emittent

Finansiella tillgangar for handel 31.12.2011 31.12.2010
Skulde- Aktier och Skulde- Aktier och
brev andelar brev andelar
Noterade
Offentlig sektor 15 - 273 -
Ovriga 164 69 127 67
Ovriga
Offentlig sektor 13 - 34 -
Ovriga 6 - 5 -
Totalt 198 69 439 67
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Finansiella tillgdngar som vid forsta redovisningstillfillet kategoriserats som poster
varderade till verkligt varde via resultatrakningen 31.12.2011 31.12.2010
Aktier och Aktier och
Skuldebrev andelar  Skuldebrev andelar

Noterade
Offentlig sektor - - - -
Ovriga 10 - 14 -
Ovriga
Offentlig sektor - - - -
Ovriga 4 - - _
Totalt 14 - 14 -

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt virde via resultatrikningen totalt 212 69 453 67
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 19. Derivatinstrument

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010

Som innehas for handel
Réntederivat 2 637 1 497
Valutaderivat 82 45
Aktie- och indexderivat 138 178
Kreditderivat 2 5
Ravaruderivat 27 28
Ovriga 6 0
Totalt 2892 1753

Sakringsinstrument
Sakring av verkligt varde
Rantederivat 357 183
Valutaderivat 39 16
Aktie- och indexderivat - -
Kreditderivat - -

Sakring av kassaflodet

Rantederivat 13 -
Totalt 410 199
Ovriga sakringsinstrument
Rantederivat 6 -19
Ovriga - 0
Totalt 6 -19
Derivatinstrument totalt 3307 1933

Balansposten innehaller derivatinstrumentens positiva vardeférandringar och betalda premier.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 20. Fordringar pa kunder

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Krediter till allmanheten och offentlig sektor 49 175 48 655
Skuldebrev 272 319
Finansiella leasingfordringar 775 624
Ovriga fordringar 10 478 7578
Totalt 60 700 57176
Nedskrivningar -369 -343
Fordringar pa kunder totalt 60 331 56 834

Forandringar i nedskrivningar av krediter och garantifordringar bland fordringarna pa kunder och kreditinstitut

Bank-
Skulde- garanti- Rante-

Milj. e Krediter brev  fordringar fordringar Totalt
Nedskrivningar 1.1.2011 322 21 3 -4 343
Okning av individuella nedskrivningar 101 12 2 -18 97
Forandring av gruppvisa nedskrivningar 9 - - - 9
Aterforda individuella nedskrivningar -42 0 -1 18 -25
Fran balansrakningen bortskrivna krediter och garantifordringar, for

vilka gjorts individuella nedskrivningar -55 0 - - -55
Valutakursdifferensjusteringar - 1 - - 1
Nedskrivningar 31.12.2011 335 33 5 -4 369
Milj. e

Nedskrivningar 1.1.2010 224 48 3 -4 271
Okning av individuella nedskrivningar 141 0 0 -13 129
Forandring av gruppvisa nedskrivningar 7 - - - 7
Aterforda individuella nedskrivningar -20 -8 0 13 -16
Fran balansrakningen bortskrivna krediter och garantifordringar, for

vilka gjorts individuella nedskrivningar -29 -21 - - -50
Valutakursdifferensjusteringar - 2 - - 2

Nedskrivningar 31.12.2010 322 21 3 -4 343
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Finansiella leasingfordringar

| OP-Pohjola-gruppen bjuder Pohjola Bank Abp ut finansiella leasingavtal for transportutrustning samt maskiner och

inventarier till industrin.

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Forfallotiden for finansiella leasingavtal
Under ett ar 235 195
Over ett ar och under fem ar 381 324
Over fem &r 280 193
Bruttoinvesteringar i finansiella leasingavtal 897 712
Icke ackumulerad finansieringsintakt (-) -122 -88
Minimileasingavgifternas nuvarde 775 624
Minimileasingfordringaras nuvarde
Under ett ar 211 178
Over ett ar och under fem ar 330 293
Over fem &r 233 153
Totalt 775 624

Ogaranterat restvarde som raknas leasegivaren till godo -
Variabla avgifter som intaktsforts under perioden -

Avdragspost som bokforts for minimileasingfordran -

Bruttotillvixten under rakenskapsperioden 380

206
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 21. Tillgangar i skadeférsakringsrorelse

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Placeringar
Lan och dvriga fordringar 117 229
Aktier och andelar 435 400
Fastigheter 98 87
Skuldebrev 1540 1490
Derivatinstrument 0 1
Ovriga 565 561
Totalt 2 754 2768
Ovriga tillgdngar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 35 38
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet 262 228
Aterfﬁrsékringsverksamhet 121 87
Kassa och banktillgodohavanden 6 4
Ovriga fordringar 26 39
Totalt 451 396
Tillgdngar i skadeforsikringsrorelse totalt 3205 3164
Skadefdorsakringens placeringar 31.12.2011 31.12.2010
Lan och évriga fordringar
Lan 116 228
Depafordringar inom aterforsakringar 0 1
Totalt 117 229
Finansiella tillgdngar som redovisats till verkligt virde via resultatridkningen
Skuldebrev 6 8
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument 0
Totalt 7 9
Finansiella tillgangar som kan siljas
Skuldebrev 1533 1482
Aktier och andelar 435 400
Ovriga andelar 565 561
Totalt 2534 2 442
Forvaltningsfastigheter
Mark- och vattenomraden 11 12
Byggnader 86 76
Totalt 98 87

Placeringar totalt 2754 2768
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Specifikation av skuldebrev, aktier och andelar samt derivat som redovisats till verkligt varde via
resultatrakningen inom skadeforsakringen enligt notering och emittent

31.12.2011 31.12.2010

Skulde- Aktier och Derivat- Skulde- Aktier och Derivat-
Milj. e brev andelar instru- ment brev andelar instru- ment

Noterade
Offentlig sektor - - - - - -
Ovriga 6 - - 8 - R
Ovriga
Offentlig sektor - - - - - _
Ovriga - - 0 - - 1
Totalt 6 - 0 8 -

Finansiella tillgdngar som kan siljas inom skadeférsakring 31.12.2011

Skuldebrev som kan sdljas Aktier och andelar som kan sdljas

Till upplupet

Till verkligt anskaff- Till verkligt Till anskaff-

Milj. e varde ningsvarde Totalt varde ningsvarde Totalt*
Noterade

Offentlig sektor 521 - 521 - - -

Ovriga 953 - 953 813 - 813
Ovriga

Offentlig sektor - - - - - -

Ovriga 60 - 60 188 - 188
Totalt 1533 - 1533 1 000 - 1 000
Rakenskapsperiodens nedskrivningar -34 - -34 -8 - -8

* | aktier och andelar som kan saljas ingar aktier och fonder med aktierisk for 435 milj. e (400 milj. e) samt dvriga andelar for 568 milj. e (561 milj.e). | 6vriga andelar

ingar framst rante-, penningmarknads-, konvertibel-, rdvaru-, hedge fund- och fastighetsfonder.

| de finansiella tillgdngarna som kan saljas inom skadeférsakring ingdr pantsatta poster for 3 milj. e (5 milj. e). Posterna
bestar framst av sakerheter for derivathandeln.
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Finansiella tillgdngar som kan siljas inom skadeforsakring 31.12.2010

Skuldebrev
som kan
sdljas Aktier och andelar som kan sdljas
Till upplupet
Till verkligt anskaff- Till verkligt Till anskaff-

Milj. e varde ningsvarde Totalt varde ningsvarde Totalt
Noterade

Offentlig sektor 558 - 558 - - -

Ovriga 912 - 912 809 - 809
Ovriga

Offentlig sektor - - - - - -

Ovriga 11 - 11 152 - 152
Totalt 1482 - 1482 961 - 961
Rakenskapsperiodens nedskrivningar 0 - 0 -37 - -37
Forandringar i skadeforsakringens forvaltningsfastigheter 2011 2010
Anskaffningsvarde 1.1 76 70

Okning 9 21

Minskning -2 -14

Overféringar mellan posterna - 0
Anskaffningsvarde 31.12 84 76
Ackumulerade forandringar i verkligt varde 1.1 11 8

Forandringari verkligt varde under rakenskapsperioden 3

Minskning -

Ovriga forandringar - 2
Ackumulerade forandringar i verkligt varde 31.12 14 11
Bokfort varde 31.12 98 87

Bygg- och reparationsforpliktelser som galler forvaltningsfastigheter uppgick under rakenskapsperioden till 17 milj. e
(15 milj. e). Férvaltningsfastigheternas verkliga varde innehaller ingen skuldandel.

Av skadeforsakringens forvaltningsfastigheter har 56 %, dvs. 84 miljoner euro varderats av en utomstaende
fastighetsvarderare. Alla fastighetsvarderare ar auktoriserade (AFV). Varderingarna har upprattats av Olli Kantanen och
Antti Hanninen vid Realia Group Oy.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 22. Tillgangar i livforsakringsrorelse

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Placeringar
Lan och dvriga fordringar 226 418
Aktier och andelar 2 470 2818
Fastigheter 120 135
Skuldebrev 762 927
Derivatinstrument 50 0
Ovriga
Totalt 3628 4298
Placeringar som utgor tackning for fondforsakringar
Aktier och andelar 3262 3147
Ovriga tillgdngar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 32 32
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet 12 7
Aterﬁjrsékringsverksamhet 71 61
Kassa och banktillgodohavanden 0 0
Totalt 115 99
Tillgdngar i livforsakringsrorelse totalt 7 006 7 544
Livforsakringens placeringar 31.12.2011 31.12.2010
Lan och évriga fordringar
Lan 216 407
Depafordringar inom aterforsakringar - -
Ovriga fordringar 10 11
Totalt 226 418
Finansiella tillgdngar som redovisats till verkligt virde via resultatrikningen
Skuldebrev 93 116
Aktier och andelar - -
Derivatinstrument 50 0
Totalt 143 116
Finansiella tillgdngar som kan siljas
Skuldebrev 669 812
Aktier och andelar 2 470 2818
Totalt 3139 3629
Forvaltningsfastigheter
Mark- och vattenomraden 17 20
Byggnader 103 115
Totalt 120 135

Placeringar totalt 3628 4 298
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Specifikation av skuldebrev, aktier och andelar samt derivat som redovisats till verkligt varde via resultatrakningen inom
livforsakringen enligt notering och emittent.

31.12.2011 31.12.2010
Skulde- Aktier och Derivat- Skulde-  Aktier och Derivat-
Milj. e brev andelar instru- ment brev andelar instru- ment
Noterade
Offentlig sektor - - - - - -
Ovriga 93 - 50 116 - 0
Ovriga
Offentlig sektor - - - - - -
Ovriga - - - - - -
Totalt 93 - 50 116 - -
Finansiella tillgdngar som kan siljas inom livforsakring 31.12.2011
Aktier och
Skuldebrev som andelar som
kan sdljas kan saljas

Till upplupet

Till verkligt anskaff- Till verkligt Till anskaff-

Milj. e varde ningsvarde Totalt varde  ningsvarde Totalt
Noterade

Offentlig sektor 102 - 102 - - -

Ovriga 567 - 567 2 470 - 2 470
Ovriga

Offentlig sektor - - - - - -

Ovriga 0 - 0 - - -
Totalt 669 - 669 2 470 - 2470

Rakenskapsperiodens nedskrivningar -10 - -10 -6 - -6
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Finansiella tillgangar som kan séljas inom livférsakring 31.12.2010

Aktier och
Skuldebrev som andelar som
kan sdljas kan sdljas
Till upplupet
Till verkligt anskaff- Till verkligt Till anskaff-

Milj. e varde ningsvarde Totalt varde ningsvarde Totalt
Noterade

Offentlig sektor 207 - 207 - - -

Ovriga 605 - 605 2818 - 2818
Ovriga

Offentlig sektor - - - - - -

Ovriga 0 - 0 - - -
Totalt 812 - 812 2818 - 2 818

Rakenskapsperiodens nedskrivningar -1 - -1 -81 - -81
Forandringar i livforsakringens forvaltningsfastigheter 2011 2010
Anskaffningsvarde 1.1 111 97

Okning 14 20

Minskning -24 -6

Overféringar mellan posterna -2 0
Anskaffningsvarde 31.12

99 111

Ackumulerade forandringar i verkligt varde 1.1 24 25

Forandringar i rakenskapsperiodens verkliga varde -3 -1

Minskning - -

Ovriga forandringar - -
Ackumulerade forandringar i verkligt varde 31.12 22 24
Bokfort varde 31.12 120 135

Forvaltningsfastigheternas verkliga varde innehaller ingen skuldandel. Bygg- och reparationsforpliktelser som galler
forvaltningsfastigheter uppgick till 17 milj. e (38).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 23. Investeringstillgangar

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Finansiella tillgdngar som kan saljas
Skuldebrev 6 923 5581
Aktier och andelar 256 451
Totalt 7179 6 032
Placeringar som halls till forfall 753 978
Forvaltningsfastigheter
Mark- och vattenomraden 43 42
Byggnader 368 386
Totalt 411 428
Investeringstillgangar totalt 8 343 7 438

| placeringar som halls till forfall ingar évriga masskuldebrev emitterade av staten for 1 milj. e (42 milj. e),
masskuldebrev for 613 milj. e (722 milj. e) och dvriga skuldebrev for 139 milj. e (213 mil. e). Bland
forvaltningsfastigheterna fanns fastigheter som utgjort sakerhet for 7 milj. e (8 milj. e).

Finansiella tillgdngar som kan siljas och placeringar som halls till férfall 31.12.2011

Skuldebrev Aktier och
som kan andelar som
sdljas kan sdljas
Till Till upplupet Placering- ar
verkligt anskaff- Till verkligt Till anskaff- som halls till
Milj. e varde ningsvarde Totalt varde ningsvarde Totalt forfall
Noterade
Offentlig sektor 36 - 36 - - - -
Ovriga 6 869 - 6 869 159 0 159 750
Ovriga
Offentlig sektor 1 - 1 - - - -
Ovriga 17 - 17 58 40 97 3
Totalt 6923 - 6923 216 40 256 753
Rakenskapsperiodens nedskrivningar -1 - -1 -4 - -4 0

| finansiella tillgdngar som kan saljas ingdr efterstallda noterade skuldebrev fran dvriga for 0 milj. e (11 milj. e).
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Finansiella tillgdngar som kan siljas och placeringar som halls till forfall 31.12.2010

Skuldebrev Aktier och
som kan andelar som
saljas kan sdljas
Till Till upplupet Placering- ar
verkligt anskaff- Till verkligt Till anskaff- som halls till
Milj. e varde ningsvarde Totalt varde ningsvarde Totalt forfall
Noterade
Offentlig sektor 58 - 58 - - - 0
Ovriga 5514 - 5514 354 0 354 974
Ovriga
Offentlig sektor 1 - 1 - - - -
Ovriga 8 - 8 64 32 97 3
Totalt 5581 - 5581 418 32 451 978
Rakenskapsperiodens nedskrivningar -11 - -11 -6 - -6 -
Forandringar i forvaltningsfastigheter 2011 2010
Anskaffningsvarde 1.1 413 433
Forvarvade affarsrorelser - -
Okning 23 29
Minskning -29 -51
Overféringar mellan posterna -5 1
Anskaffningsvarde 31.12
402 413
Ackumulerade forandringar i verkligt varde 1.1 16 23
Forandringar i rakenskapsperiodens verkliga varde -5 -3
Minskning -1 -1
Ovriga forandringar -1 -2
Ackumulerade forandringar i verkligt varde 31.12 9 16
Bokfort varde 31.12. 411 428

| 6kningen av forvaltningsfastigheter ingar aktiverade utgifter efter forvarvet for 0 milj. e (O milj. e). Avskrivningarna,
nedskrivningara och de aterférda nedskrivningarna av materiella tillgangar har bokforts pa évriga rérelsekostnader.
Forandringarna i verkligt varde pa forvaltningsfastigheter har bokférts pa nettointakter fran placeringsverksamheten.
Forvaltningsfastigheternas verkliga varde innehaller ingen skuldandel.

OP-Pohjola-gruppens foretag innehar forvaltningsfastigheter som omfattas av begransningar for dverlatelse- och
forsaljningspris i enlighet med aravalagstiftningen. Det verkliga vardet av de har objekten var 2 milj. e (2 milj. e). OP-
Pohjola-gruppens foretag hade pa basis av foravtal bygg- och reparationsférpliktelser som gallde forvaltningsfastigheter
for 11 milj. e (20 milj. e).

| OP-Pohjola-gruppen bjuder Pohjola Bank Abp framst ut operationella leasingavtal for leasing av personbilar. En
specifikation av materiella tillgdngar och férvaltningsfastigheter som hyrts ut med operationella leasingavtal finns i not
50.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR
Not 24. Omklassificerade skuldebrev

| foljande tabell presenteras de omklassificerade skuldebreven enligt bokfort varde och verkligt varde.

Verkligt Nedskrivningar pa grund av
31.12.2011, milj. e Bokfort varde varde Effektiv ranta kreditrisken
Lan och fordringar 994 951 6,3 29
Investeringar som halls till forfall 573 502 4,2 8
Finansiella tillgangar som kan saljas - - - -
Totalt 1566 1452 37

Verkligt Nedskrivningar pa grund av
31.12.2010, milj. e Bokfort varde viarde Effektiv ranta kreditrisken
Lan och fordringar 1549 1543 5,5 93
Investeringar som halls till forfall 677 626 4,2 -
Finansiella tillgdngar som kan saljas - - - -
Totalt 2226 2169 93

Om ingen omklassificering skett och skuldebreven hade varderats med verkliga varden pa en marknad:

31.12.2011 31.12.2010

Resultat-  Fonden for Resultat- Fonden for
Milj. e rakning verkligt varde rakning verkligt virde
Bankrorelsen -1 -1 8 8
Skadeforsakringsrorelsen 1 -4 3 -1
Livforsakringsrorelsen 4 -10 4
Koncernfunktionerna -41 -4 -14 1
Totalt -37 -19 1 13

Rantorna som erhallits for omklassificerade skuldebrev uppgick under januari—-december till totalt 49 miljoner euro (65).
Den periodiserade prisdifferensen mellan det nominella vardet och anskaffningsvardet for skuldebreven uppgick till
totalt 13 miljoner euro (16). Nedskrivningar av skuldebrev bokfordes for 12 miljoner euro. Ar 2010 bokfordes
aterféringar av nedskrivningar av skuldebrev fér 8 miljoner euro. Ranterisken var skyddad med derivat som omfattades
av sakringsredovisning fran 1.10.2008. For sakrande derivat bokférdes 3,6 miljoner euro i negativ féorandring i
marknadsvarde. For sakringsinstrument bokfordes 1,4 miljoner euro i positiv forandring i marknadsvarde 2010.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 25. Investeringar i intresseforetag

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Investeringar 1.1 38 17
Forvarvade affarsrorelser 0 23
Andel av periodens resultat 4 2
Utdelningar -2 -2
Nedskrivningar 0 -
Upplosta intresseforetag - 0
Vardeforandring - -2

Investeringar 31.12 40 38
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 26. Immateriella tillgangar

2011

Kundrelationer i anslutning

till forsakringsavtal och Ovriga
Varu- forsakringarnas immate-riella
Forandringar i immateriella tillgangar Goodwill marken anskaffningsvarde tillgdngar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 630 179 361 486 1655
Forvarvade affarsrorelser - - - - -
Okning* 3 - - 53 56
Minskning 0 - - -1 -1
Overféringar mellan posterna - - - 18 18
Anskaffningsvarde 31.12 632 179 361 556 1728
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 - -6 -153 -337 -496
Rakenskapsperiodens avskrivningar - - -30 -32 -62
Rakenskapsperiodens nedskrivningar - -1 - - -1
/citerfﬁringar av rakenskapsperiodens
nedskrivningar - - - - -
Minskning - - -
Ovriga forandringar - - -
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 - -7 -183 -369 -559
Bokfort varde 31.12 632 172 178 186 1169

*Det interna utvecklingsarbetets andel 5 milj. e (4 mil. e). | 6vriga immateriella tillgdngar ingar ADB-program till ett bokfért varde av 71 milj. e (69 milj. e) och ADB-

program under utveckling for 95 milj. e (64 milj. e). Avskrivningar, nedskrivningar och aterforda nedskrivningar har bokforts pa resultatposten Ovriga rorelsekostnader.
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2010

Kundrelationer i anslutning

till forsdkringsavtal och Ovriga

Varu- forsakringarnas immate-riella
Forandringar i immateriella tillgangar Goodwill marken anskaffningsvarde tillgangar Totalt
Anskaffningsvarde 1.1 630 179 361 435 1 604
Forvarvade affarsrorelser - - - - -
Okning* 0 - - 41 41
Minskning 0 - - -3 -3
Overforingar mellan posterna - - - 13 13
Anskaffningsvédrde 31.12 630 179 361 486 1655
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 - -6 -124 -295 -425
Rakenskapsperiodens avskrivningar - - -30 -42 -72
Rakenskapsperiodens nedskrivningar - - - - -
,&terﬁjringar av rakenskapsperiodens
nedskrivningar - - - - -
Minskning - - -
Ovriga férandringar - - -
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 - -6 -153 -337 -496
Bokfort varde 31.12 630 173 208 149 1159
Immateriella tillgdngar med obegriansad nyttjandetid
Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Goodwill 632 630
Varumarken 172 173
Totalt 804 803
Vid rorelseforvarv har nyttjandetiden for forvarvad goodwill och forvarvade varumarken uppskattats till obegransad,
eftersom de paverkar de framtida kassaflédena under en obestamd tid.
De 6vriga viktigaste immateriella tillgangarna
31.12.2011 31.12.2010

Milj. e

Bokfort virde Bokfort varde

Kundrelationer
Forsakringsavtal
ADB-program

ADB-program under utveckling

160 185
18 22
71 69
95 64

Goodwillen forvarvades 2005 som en del av forvarvet av Pohjola-Gruppen Abp:s affarsrorelse samt 2008 som en del av
forvarvet av Pohjola-Finance Ab (f.d. K-Rahoitus). Goodwillen har ékat 2011 till faljd av forvarvet Excenta Oy, ett
tjanstebolag inom valbefinnande i arbetet. Varumarkena, kundrelationerna och en betydande del av ADB-programmen
forvarvades som en del av forvarvet av Pohjola-Gruppens affarsrorelse.
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Nedskrivningsprovning av goodwill

Goodwill
Milj. e 2011 2010
Skadeférsakringsrorelse 390 390
Kapitalforvaltningsrorelse 97 97
Fondrorelse 71 71
Livforsakringsrorelse 49 49
Systemtjansterorelse 10 10
Finansbolagstjansterna 13 13
Tjanster for valbefinnande i arbetet 3 -
Totalt 632 630

Nedskrivningsprovning av goodwill

OP-Pohjola-gruppens goodwill har i sin helhet uppstatt genom forvarven av Pohjola-Gruppen Abp:s, Pohjola Finance
Ab:s och Excenta Oy:s affarsrorelse. Storleken pa goodwillen faststalldes i képesummans fordelningsprocesser, dvs. vid
de s.k. PPA (Purchase Price Allocation)-utredningarna. Den goodwill som uppkom férdelades p& enheter som genererar
kassaflode (CGU:n), som var antingen rorelsesegment eller féretag som raknas till rorelsesegmenten.
Nedskrivningsprovningen av goodwill utfordes i enlighet med IAS 36 for kassaflodesgenererande affarsomraden som
motsvarar de affarsomraden for vilka forvarvskalkylerna upprattades vid PPA-utredningen: skadeférsakrings-,
livforsakrings-, kapitalforvaltnings-, fond- och systemtjansterorelsen samt finansbolagstjanster och tjanster for
valbefinnande i arbetet.

Vardet av OP-Pohjola-gruppens kassaflodesenheter har for provningen av goodwill faststallts enligt metoden "Excess
Returns”. | metoden avdras avkastningskravet pa eget kapital fran den innevarande rakenskapsperiodens och de
kommande rakenskapsperiodernas vinst. For att faststalla nuvardet av kassaflodet diskonteras en eventuell
aterstaende avkastning med en diskonteringsranta som motsvarar avkastningskravet pa eget kapital.

Langden for provningsperioden faststalldes for livforsakrings-, kapitalforvaltnings-, fondrorelsen och
systemtjansterorelsen samt for finansbolagstjansterna och tjansterna for valbefinnande i arbetet till den femariga
provningsperioden enligt standarden IAS 36 med restvarden. For skadeforsakringsrorelsen faststalldes
provningsperioden till hela nyttjandetiden fér PPA-avskrivningarna plus ett ar som ar fritt fran PPA-avskrivningar, dvs.
en provningsperiod pa 8 ar.

De prognoser som anvants i kassaflédesanalyserna baserar sig pa den affarsrérelsestrategi som uppstaller riktlinjerna
for den langsiktiga utvecklingen som OPC:s (numera OP-Pohjola anl:s) férvaltningsrad faststallt for OP-Pohjola-gruppen
i juni 2009 och pa de forvantningar pa affarsrorelsens utveckling under perioden 2012-2014 som harletts ur siffrorna.
Tillvaxten i kassaflodena efter 2014 varierar mellan 2 och 15 %. | livforsakringsrorelsen forvantas den rantebarande
premieinkomsten enligt den nya strategin ytterligare minska under hela provningsperioden.

Som diskonteringsranta i analyserna har anvants kostnaden for eget kapital till marknadsvillkor, som star i linje med de
tillampade varderingsmetoderna (dvs. via kassaflédet har faststallts endast det varde som tillfaller placerare i eget
kapital och som har diskonterats med avkastningskravet pa eget kapital). Den diskonteringsranta som anvants i
kalkylerna fore skatt (dvs. IFRS WACC) varierade mellan 10,4 och 15,9 %. Ar 2010 varierade diskonteringsrantan mellan
10,1 och 11,6 %. For prévningen av tjansterna for valbefinnande i arbete anvandes motsvarande diskonteringsranta
som anvandes for den PPA-utredning som gjordes vid forvarvet av tjanstebolaget Excenta. For alla affarsrorelsers del
hade diskonteringsrantorna enligt marknadsinformationen stigit jamfort med 2010, men diskonteringsrantorna var
fortfarande lagre an de diskonteringsrantor som anvants i den ursprungliga PPA-utredningen.

Nedskrivningsprovningen av goodwill har inte lett till nedskrivningar.
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En kanslighetsanalys utférdes separat for varje kassaflodesenhet, och den baserade sig pa de centrala variablerna for
respektive kassaflodesenhet.

For skadeforsakringsrorelsen anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan,
totalkostnadsprocenten och nettointékter fran placeringsverksamheten i %. Variablerna var de samma som aret innan.
Resultaten av kanslighetsanalysen har inte férandrats vasentligt jamfért med foregdende ar. En uppgang pa 5,0 %-
enheter i diskonteringsrantan och 3,5 %-enheter i totalkostnadsprocenten samt en nedgang pa 1,5 %-enheter i
nettointakter frn placeringsverksamheten i % jamfért med prognoserna under hela prévningsperioden, dar en variabel
férandras och de 6vriga halls oférandrade, medfor en risk for nedskrivning. For ett ar sedan var resultaten: en uppgang
pa 4,3 %-enheter i diskonteringsrantan och 3,8 %-enheter i totalkostnadsprocenten samt en nedgang pa 1,6 %-
enheter i nettointakter fran placeringsverksamheten i % jamfort med prognoserna under hela prévningsperioden medfér
en risk for nedskrivning.

For livforsakringsrorelsen anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan, uppgangen i
driftskostnaderna i % och placeringsverksamhetens marginal i %. Variablerna var de samma som aret innan. Resultaten
av kanslighetsanalysen har inte férandrats vasentligt jamfort med foregdende ar. En uppgang pa 13 %-enheter i
diskonteringsrantan och 17 %-enheter i driftskostnaderna samt en nedgang pa 2,3 %-enheter i
placeringsverksamhetens marginal jamfort med prognoserna under hela provningsperioden medan de 6vriga variablerna
halls oférandrade medfor en risk fér nedskrivning. Fér ett ar sedan var resultaten: en uppgang pa 17 %-enheter i
diskonteringsrantan och 23 %-enheter i driftskostnaderna samt en nedgang pa 2,1 %-enheter i
placeringsverksamhetens marginal jamfort med prognoserna under hela provningsperioden medfor en risk for
nedskrivning.

For kapitalforvaltningsrorelsen anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan, tillvaxten i
forvaltade medel i % och kostnadsdkningen i %. Variablerna var de samma som aret innan. Resultaten av
kanslighetsanalysen har inte forandrats vasentligt jamfért med féregdende ar. Variablerna var de samma som aret
innan. Resultaten av kanslighetsanalysen har férbattrats avsevart jamfort med foregaende ar. En uppgang pa 30 %-
enheter i diskonteringsrantan, en nedgang pa 13 %-enheter i férvaltade medel och en uppgang pa 16 %-enheter i
kostnaderna jamfért med prognoserna under hela prévningsperioden medan de évriga variablerna halls oférandrade
medfor en risk for nedskrivning. For ett ar sedan var resultaten: en uppgang pa 25 %-enheter i diskonteringsrantan, en
nedgang pa 27 %-enheter i forvaltade medel samt en uppgang pa 11 %-enheter i kostnaderna jamfoért med
prognoserna under hela provningsperioden medfor en risk for nedskrivning.

For fondrorelsen anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan, okningen i fondkapitalen i
% och dkningen i kostnaderna av fast natur i %. Variablerna var de samma som aret innan. Resultaten av
kanslighetsanalysen har forsamrats avsevart jamfort med féregdende ar. En uppgang pa 5,1 %-enheter i
diskonteringsrantan, en nedgang pa 2,4 %-enheter i fondkapitalen och en uppgang pa 4,2 %-enheter i kostnaderna av
fast natur jaAmfort med prognoserna under hela prévningsperioden medan de dvriga variablerna halls oférandrade
medfér en risk for nedskrivning. For ett ar sedan var resultaten: en uppgang pa 10 %-enheter i diskonteringsrantan, en
nedgang pa 5,9 %-enheter i fondkapitalen och en uppgang pa 9,3 %-enheter i kostnaderna av fast natur jamfért med
prognoserna under hela provningsperioden medfor en risk for nedskrivning.

For systemtjansterdrelsen anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan, okningen i
intakterna fran tjansterna i % och nettot i %. Variablerna var de samma som aret innan. Resultaten av
kanslighetsanalysen har inte forandrats vasentligt jamfort med foregdende ar. En uppgang pa 31 %-enheter i
diskonteringsrantan, en nedgang pa 28 %-enheter i intakterna fran tjansterna och en uppgang pa 2,2 %-enheter i
nettot jamfort med prognoserna under hela prévningsperioden medan de 6vriga variablerna halls oférandrade medfor
en risk for nedskrivning. For ett ar sedan var resultaten: en uppgang pa 39 %-enheter i diskonteringsrantan, en
nedgang pa 32 %-enheter i intadkterna fran tjansterna samt en uppgang pa 3,1 %-enheter i nettot jamfért med
prognoserna under hela provningsperioden medfor en risk for nedskrivning.
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For finansbolagstjansterna anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan, okningen i
utldningsstocken i % och kostnadsokningen i %. Variablerna var de samma som aret innan. Resultaten av
kanslighetsanalysen har forbattrats avsevart jamfort med féregaende ar. En uppgang pa 16 %-enheter i
diskonteringsrantan, en nedgang pa 21 %-enheter i utldningsstocken och en kostnadsokning pa 17 %-enheter jamfort
med prognoserna under hela prévningsperioden medan de dvriga variablerna halls oférandrade medfér en risk for
nedskrivning. For ett ar sedan var resultaten: en uppgang pa 11 %-enheter i diskonteringsrantan, en nedgang pa 11 %-
enheter i utlaningsstocken samt en kostnadsokning pa 11 %-enheter jamfért med prognoserna under hela
provningsperioden medfor en risk for nedskrivning.

For tjansterna for valbefinnande i arbetet anvandes som centrala variabler i kanslighetsanalysen diskonteringsrantan,
okningen i omsattningen och driftsbidraget. Valbefinnandetjansternas goodwill provades forsta gangen 2011. En
uppgang pa 6,1 %-enheter i diskonteringsrantan, en nedgang pa 24 %-enheter i omsattningen och nedgang pa 6,0 %-
enheter i driftsbidraget jamfort med prognoserna under hela prévningsperioden medan de 6vriga variablerna halls
oforandrade medfor en risk for nedskrivning.

Nedskrivningsprovning av varumarken

OP-Pohjola-gruppens varumaérken har i sin helhet uppstatt genom forvarvet av Pohjola-Gruppen Abp:s affarsrérelse. En
nedskrivningsprovning har utforts separat i enlighet med |AS 36 for foljande varumarken: Pohjola, Europeiska, A-
Forsakring och Seesam.

Varumarkena har varderats enligt metoden “relief from royalty”, i vilken varumarkenas varde faststalldes till de
royaltyinbesparningar diskonterade till nutid som i framtiden uppnds genom innehav av varumarkena. Som
diskonteringsranta i kalkylerna har anvants den kostnad for eget kapital till marknadsvillkor som faststallts for
skadeforsakringsrorelsen utékad med en tillgangsvis riskpremie. Som diskonteringsranta for skadeférsakringen
anvandes samma ranta som vid provningen 2010. Vid prévningen 2011 har dessutom anvants samma riskpremie och
motsvarande royalty i % som vid PPA-utredningen och prévningen under tidigare ar.

Langden for provningsperioden faststalldes till 5 ar for alla varumarken i enlighet med standarden IAS 36. De prognoser
som anvants i kassaflédesanalyserna baserar sig pa de strategisiffror som uppdaterats for skadeférsakringsrorelsen for
2012-2014 och pa de forvantningar pa affarsrorelsens fortsatta utveckling som harletts ur siffrorna. Som tillvaxt i
kassaflodena under perioderna efter prognosperioden anvandes en inflationsforvantning pa 2 %.

Till f6ljd av nedskrivningsprévningen av varumarken bokférdes en nedskrivning pa 1 miljon euro for varumarket Seesam
i bokslutet 2011. Nedskrivningar pa 3 miljoner euro har tidigare bokforts fér varumarket Seesam i bokslutet for saval
2009 som 2008. Nedskrivningsprovningen av andra varumarken har inte lett till nedskrivningar i bokslutet 2011 eller
boksluten for tidigare ar.

Nedskrivningsprovning av andra visentliga immateriella tillgangar

OP-Pohjola-gruppens kundrelationer, forsakringsavtal och en betydande del av ADB-programmen har forvarvats som
en del av forvarvet av Pohjola-Gruppen Abp:s affarsrorelse. De immateriella tillgangar som uppstatt genom
kundrelationerna och forsakringsavtalen kostnadsfors genom linjara avskrivningar inom en uppskattad nyttjandetid, och
det har inte forekommit ndgot nedskrivningsbehov betraffande dem. De immateriella tillgangar som uppstatt genom
ADB-program som allokerats till skadeférsakringsrorelsen, livforsakringsrorelsen, kapitalférvaltningsrorelsen och
fondrorelsen har kostnadsforts i sin helhet redan under tidigare perioder.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 27. Materiella tillgangar

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Rorelsefastigheter

Mark- och vattenomraden 61 59

Byggnader 522 525
Maskiner och inventarier 48 46
Ovriga materiella tillgdngar 17 17
Egendom som hyrts ut 54 69
Materiella tillgdngar totalt 702 716

av vilka anskaffningar i arbete 3 1
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2011
Ovriga Materiella
Rorelse- Maskiner och materiella Egendom som tillgdngar
Forandringar i materiella tillgangar fastigheter inventarier tillgangar hyrts ut totalt
Anskaffningsvarde 1.1 747 275 31 112 1165
Forvarvade affarsrorelser - - - - -
Okning 34 21 1 19 75
Minskning -14 -58 0 -42 -115
Overforingar mellan posterna -15 0 0 - -15
Anskaffningsvarde
31.12 752 238 32 89 1111
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -163 -229 -14 -43 -449
Rakenskapsperiodens avskrivningar -20 -18 -1 -16 -55
Rakenskapsperiodens nedskrivningar -1 - - - -1
Aterforingar av rakenskapsperiodens nedskrivningar
- - - 1
Minskning 6 57 0 23 86
Ovriga forandringar 9 0 - 1 10
Ackumulerade
avskrivningar och
nedskrivningar
31.12 -169 -190 -14 -35 -409
Bokfort varde 31.12 583 48 17 54 702
2010
Ovriga Materiella
Rorelse- Maskiner och materiella Egendom som tillgdngar
Forandringar i materiella tillgangar fastigheter inventarier tillgangar hyrts ut totalt
Anskaffningsvarde 1.1 758 342 31 129 1261
Forvarvade affarsrorelser - - - - -
Okning 21 15 1 19 56
Minskning -18 -83 -1 -36 -137
Overféringar mellan posterna -15 0 0 - -15
Anskaffningsvarde 31.12 747 275 31 112 1165
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 1.1 -153 -292 -13 -40 -500
Rakenskapsperiodens avskrivningar -24 -19 -1 -21 -64
Rakenskapsperiodens nedskrivningar -3 - - 1 -2
Aterforingar av rakenskapsperiodens nedskrivningar
1 - - - 1
Minskning 16 82 1 18 117
Ovriga forandringar -1 - - 0 -1
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 -163 -229 -14 -43 -449

Bokfort varde 31.12 584 46 17 69 716
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 28. Ovriga tillgdngar

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Betalningsformedlingsfordringar 30 24
Pensionstillgangar 468 448
Forutbetalda kostnader

Rantor 972 657

Ovriga férutbetalda kostnader 36 76
Ovriga 761 546
Totalt 2266 1749

| posten Ovriga ingar forsaljningsfordringar for vardepapper for 5 milj. e (47 milj. e), fordringar for derivatinstrument for
122 milj. e (48 milj. e) och évriga tillgdngar for 634 milj. e (451 milj. e).

Formansbestiamda pensionsplaner

OP-Pohjola-gruppens pensionsplaner har skotts via pensionskassan OP-Elakekassa, pensionsstiftelsen OP-Elakesaatio
och férsakringsbolag. De planer som galler tillaggspension samt pensionskassans fonderade APL-alderspension och
invalidpensionsplaner har behandlats som férmansbestamda planer. Betalningar till APL-fordelningssystemet har
behandlats som avgiftshestamda planer.

Balansvirden for formansbestimda pensionsplaner 31.12.2011 31.12.2010
Tillgdngarnas verkliga varde 1304 1410
Nuvardet av fonderade forpliktelser (-) -1 229 -1 224
Nuvardet av ofonderade forpliktelser -4 -4
Oredovisade aktuariella vinster (-) och férluster (+) 383 253
Nettofordran 455 434

Tillgangar och forpliktelser som redovisats i balansrakningen

Tillgdngar 468 448
Skulder -14 -13
Nettotillgangar 455 434

| forvaltningstillgdngarna ingar

Aktier i Pohjola Bank Abp 40 49
Vardepapper emitterade av foretag som hor till OP-Pohjola-gruppen 10 46
Ovriga fordringar pa foretag som hér till OP-Pohjola-gruppen 117 -
Fastigheter i OP-Pohjola-gruppens bruk 23 12

Totalt 190 107
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Férmansbestimda pensionskostnader i resultatriakningen

Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period 25 24
Rantekostnader 54 55
Foérvantad avkastning pa tillgdngarma -90 -81
Aktuariella vinster och forluster 7 10

Overféring fran utjamningssystemet - -
Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder - -

Effekten av regleringar 0
Férmansbestimda pensionskostnader i resultatriakningen totalt -3 6
Faktisk avkastning pa tillgdngarna -75 157

Den langfristiga forvantade avkastningen pa forvaltningstillgdngarna baserar sig pa l&nga historiska tidsserier och
analyser av olika tillgangsklassers riskpremier. Den forvantade avkastningen ar faststalld enhetligt, med beaktande av
historisk avkastning, det nuvarande laget pa marknaden samt den strategiska férdelningen av tillgangarna.

Forandringar i nuvardet av forpliktelsen 31.12.2011 31.12.2010
Nuvardet av forpliktelsen 1.1 1228 1119
Kostnader avseende tjanstgoring under innevarande period 25 24
Rantekostnader 54 55
Aktuariella vinster och forluster -34 68

Forandringari valutakurser - -
Utbetalda ersattningar -45 -44
Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder - -
Rorelseforvarv - -

Reduceringar - -

Regleringar -2 -1
ArPL, avkastning pa rantedifferens och 6kning i ansvaret for alderspensioner (netto) 6 6
Andring av fordelningsforhallandet - 1
Nuvardet av forpliktelsen 31.12 1233 1228
Forandringar i tillgdngarnas verkliga viarde 31.12.2011 31.12.2010
Tillgangarnas verkliga virde 1.1 1410 1278
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangarna 90 81
Aktuariella vinster och forluster -171 70
Avgifter fran arbetsgivaren 17 17
Utbetalda ersattningar -45 -44
Regleringar -1 -1
ArPL, avkastning pa rantedifferens och 6kning i atagandena for alderspensioner (netto) 6 6
Andring av fordelningsforhallandet - 1
Tillgdngarnas verkliga viarde 31.12 1304 1410

Beloppet av avgifterna till den formansbestamda pensionsplanen 2012 uppskattas vara 14 milj. e.

De viktigaste tillgangskategoriernas andel av forvaltningstillgdngarnas totala verkliga véirde, % 31.12.2011 31.12.2010
Aktier och andelar 20 33
Skuldebrev 41 42
Fastigheter 13 18
Ovriga tillgdngar 26 7

Totalt 100 100
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De centrala aktuariella antaganden som tillampats 2011 2010
Diskonteringsranta, % 4,50 4,50
Langfristig presumtiv avkastning pa tillgangar, % 4,61-5,90 4,63-6,60
Presumtiv lonehojning, % 3,00 3,00
Framtida pensionsforhojningar, % 2,00-2,40 2,00-2,40
Omsattning, % 0,00-3,00 0,00-3,00
Inflation, % 2,00 2,00
Den uppskattade aterstaende anstallningstiden i ar 1,0-19,0 1,0-16,0

Overskott i formanshestimda pensionsplaner och

erfarenhetsbaserade justeringar 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
Nuvarde av forpliktelsen 1233 1228 1119 992 1129
Tillgdngarnas verkliga varde -1 304 -1 410 -1278 -1148 -1386
Over- eller underskott -71 -182 -159 -156 -257
Erfarenhetsbaserade justeringar av skulder -35 -14 -24 -52 25

Erfarenhetsbaserade justeringar av tillgangar -171 63 60 -299 -16
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE TILLGANGAR

Not 29. Skattefordringar

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Inkomstskattefordringar 20 35
Uppskjuten skattefordran 139 90
Skattefordringar totalt 158 125
Uppskjuten skattefordran 31.12.2011 31.12.2010
Finansiella tillgdngar som kan saljas 66 22
Avskrivningar och nedskrivningar 1 1
Avsattningar och nedskrivningar av krediter 24 26
Sakring av kassaflode - 2
Skattemassiga forluster 61 36
Sakring av ranterisken i forsakringstekniska avsattningar 15 -
Koncernkonsolideringar 8 8
Ovriga poster 43 35
Kvittad mot uppskjuten skatteskuld -80 -40
Totalt 139 90
Uppskjuten skatteskuld 31.12.2011 31.12.2010
Skattemassiga avsattningar 598 584
Finansiella tillgangar som kan saljas 2 57
Sakring av kassaflode 5 0
Eliminering av utjamningsbeloppet 88 116
Férmansbestamda pensionsplaner 114 115
Vardering av placeringar till verkligt varde 103 53
Fordelning av kopesumman for foretagskop 79 91
Koncernkonsolideringar -1 2
Ovriga poster 0 2
Kvittad mot uppskjuten skattefordran -80 -40
Totalt 908 981
Uppskjuten skattefordran (+)/-skuld (-), netto -770 -891
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Forandringar i uppskjuten skatt 31.12.2011 31.12.2010

Uppskjuten skattefordran/-skuld 1.1 -891 -817

Bokforts i resultatrakningen
Eliminering av realisationsvinster pa kopta foretag 0 0
Inverkan av forluster 29 -26
Avsattningar och nedskrivningar av fordringar 3 0
Skattemadssiga avsattningar -50 -53
Avskrivningar och nedskrivningar 7 9
Elimineringar av utjamningsbelopp 23 -2
Sakring av ranterisken i forsakringstekniska avsattningar 16 -
Vardering av placeringar -64 55
Andring i skattesatsen 1.1.2012 51 -
Ovriga 6 -1

Bokforts i rapporten dver totalresultat

Finansiella tillgdngar som kan saljas

Forandringar i verkligt varde 101 -42
Sakring av kassaflode -6 2
Overforing till resultatrakningen 8 -17
Andring i skattesatsen 1.1.2012 -4 -
Ovriga - -
Uppskjuten skattefordran totalt 31.12, (+)/-skuld (-), netto -770 -891
Inkomstskattefordringar (+)/-skuld (-), netto 0 1
Skattefordringar totalt, (+)/-skuld (-), netto -769 -890

Skattemassiga forluster for vilka inga uppskjutna skattefordringar har bokforts fanns vid slutet av 2011 for 112 milj. e
(108 milj. e). Forlusterna preskriberas fore 2021.

For de balanserade vinstmedlen i dotterforetagen i Baltikum pa 21 milj. e (34 milj. e) har inte bokforts nagon
uppskjuten skatteskuld, eftersom tillgangarna bestaende har investerats i respektive land.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 30. Skulder till kreditinstitut

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010

Skulder till centralbanker 230 355
Skulder till kreditinstitut

Betalbara pa anfordran

Insattningar 90 64

Ovriga skulder 0 0

Som har forfallit och som ar under indrivning hos 6vriga banker - -
Totalt 90 64
Ovriga an betalbara p& anfordran

Insattningar 1 403 1260

Ovriga skulder 59 18

Repaskulder - -
Totalt 1462 1278

Skulder till kreditinstitut och centralbanker totalt 1783 1696
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 31. Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Milj. e 31122011 31.12.2010

Skulder for handel
Repaskulder

=

Blankning av vardepapper
Ovriga
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen totalt

[N
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 32. Derivatinstrument

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Som innehas for handel
Réntederivat 2 689 1632
Valutaderivat 19 4
Aktie- och indexderivat 84 52
Kreditderivat 2 0
Ovriga 25 27
Totalt 2820 1715
Sakringsinstrument
Sakring av verkligt varde
Réantederivat 399 214
Valutaderivat 13 13
Aktie- och indexderivat - -
Kreditderivat - -
Ovriga 0 0
Sakring av kassaflodet
Rantederivat 0 8
Ovriga - -
Totalt 412 236
Derivatinstrument totalt 3232 1951

Balansposten innehaller derivatinstrumentens negativa vardeférandringar och erhallna premier.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 33. Skulder till kunder

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010

Insdttningar

Betalbara pa anfordran

Privatkunder 20 865 20127

Foretag och offentlig sektor 9 624 8 061

Totalt 30 489 28 187
Ovriga

Privatkunder 8 527 7338

Foretag och offentlig sektor 2288 918

Totalt 10 815 8 256
Insattningar totalt 41 304 36 443

Ovriga finansiella skulder
Betalbara pa anfordran
Privatkunder

Foretag och offentlig sektor

Totalt 10 3
Ovriga

Privatkunder 2 3

Foretag och offentlig sektor 4 657 2756

Totalt 4 659 2759
Ovriga finansiella skulder totalt 4 670 2762

Skulder till kunder totalt 45 974 39 205
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 34. Skulder for skadeforsakringsrorelse

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Forsakringstekniska avsattningar 2 365 2224
Skulder avseende direktforsakringsverksamhet 122 110
Skulder avseende aterforsakringsverksamhet 15 10
Derivatinstrument 1 2
Ovriga 4 5
Skulder for skadefdorsakringsrorelse totalt 2508 2350

Forsdkringstekniska avsittningar for skadeforsikring och aterforsikrares andel

31.12.2011 31.12.2010

Milj. e Brutto z\terfﬁrsékring Netto Brutto ;&terfiirséikring Netto
Avsattningar for ersattningar av pensionstyp 1155 -3 1152 1108 -2 1106
Ovriga avsattningar for specifika skadefall 147 -80 67 151 -53 98
Sarskild avsattning for yrkessjukdomar 31 - 31 35 - 35
Kollektiv avsattning for oreglerade skador 559 -6 553 502 -5 497
Avsattning for skaderegleringskostnader 52 - 52 52 - 52
Avsattning for j intjanade premier 422 -22 400 375 -19 356
Avsattningspost for kvardrojande risker 0 - 0 1 - 1
Forsakringstekniska avsattningar for

skadeforsakring totalt 2 365 -111 2 254 2 224 -79 2 145

Forandringar i forsakringstekniska avsittningar och fordringar avseende aterforsikringsavtal

2011 2010
Milj. e Brutto z\terfﬁrsékring Netto Brutto ;&terfiirséikring Netto
Avsittning for oreglerade skador
Avsattning for oreglerade skador 1.1 1847 -60 1788 1783 -52 1731
Under rakenskapsperioden betalda ersattningar -765 33 -733 -712 29 -683
Forandring i skuld/fordran 816 -62 754 731 -37 694
Under rakenskapsperioden intraffade skador 784 -63 721 737 -45 692
Okning (minskning) jamfort med tidigare perioder -27 1 -25 -41 8 -33
Forandring i diskonteringsrantan 32 - 32 - - -
Annan forandring i berakningsgrunden 27 - 27 35 - 35
Upplésning av diskontering 45 - 45 L4 - 44
Kursvinster (forluster) 0 0 0 1 - 1

Avsattning for oreglerade skador 31.12 1944 -89 1 855 1847 -60 1788
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Avsittning for ej intjanade premier

Avsattning for ej intjanade premier 1.1 377 -19 357 362 -25 337
Okning 386 -8 378 341 -3 338
Minskning -342 5 -337 -328 9 -319
Kursvinster (forluster) 0 - 0 0 - 0
Uppldsning av diskontering 1 - 1 1 - 1
Avséttning for ej intjdnade premier 31.12. 422 -22 399 377 -19 357
Forsakringstekniska avsattningar for

skadeforsakring totalt 2365 -111 2254 2224 -79 2145

Avsattningen for ej intjanade premier representerar forpliktelser som hanfor sig till det forsakringsskydd som annu inte
upphort vid arets slut.

Vardering av forsakringstekniska avsattningar for forsakringsavtal

a) Anvianda metoder och antaganden

Avsattningens (skuldens) belopp har uppskattats sa att det med rimlig sannolikhet ar tillrackligt for att tacka de
forpliktelser som harror fran forsakringsavtalen. Detta har genomforts sa att man férst gjort en uppskattning av
skuldens forvantade varde och darefter raknat ut ett sdkerhetstilligg pa grund av den ovisshet som foreligger.

Avsattningen for ej intjanade premier har i huvudsak faststallts avtalsvis enligt pro rata parte temporis-metoden.

Avsattningar for ersattningar av pensionstyp utgors av det diskonterade nuvardet av kassaflédet fran ersattningar for
inkomstbortfall som betalas ut i form av fortlopande pensioner. Den diskonteringsranta som anvands bestams med
beaktande av den radande rantenivan, laghestammelserna om att avsattningarna ska vara betryggande och den av den
behdriga myndigheten faststallda ovre gransen for diskonteringsrantan. Den vid slutet av 2011 anvanda
diskonteringsrantan ar 3,3 % (31.12.2010: 3,5 %). Som dédlighetsmodell har anvants en alderskohortmodell for
dodligheten som baserar sig pa befolkningsstatistiken i Finland och pa antagandet att den nu observerade trenden med
en allt hogre livstid kommer att fortsatta.

| avsattningen for oreglerade skador ingar avsattningar for asbestskador som utgérs av yrkessjukdomsfall inom den
lagstadgade olycksfallsforsakringen. Det prognostiserade kassaflodet fran dessa ersattningar baserar sig pa en
utredning, i vilken har beaktats hur mycket asbest som arligen har anvants som ramaterial i Finland samt hur
latenstiderna for olika ashestsjukdomar ar fordelade. Asbhestskadornas utveckling féljs arligen upp och utfallet har foljt
prognosen val.

For vardering av den kollektiva avsattningen for oreglerade skador har flera statistiska metoder anvants: Borhuetter-
Ferguson, Chain Ladder, Hovinen, PPCl och metoden med en genomsnittlig premie. Vid tillimpningen av dessa maste
utéver val av metod aven andra val goras sasom beslut om pa hur manga skadears statistiska material metoderna ska
tillampas.

Bornhuetter-Ferguson

Bornhuetter-Ferguson-metoden (BF) baserar sig pa antagandet att det varje utvecklingsar utbetalas ersattningar som
utgor en viss andel av riskmattet for skadearet. Riskmattet kan t.ex. utgéras av antalet forsakringsar eller de med den
antagna skadekvoten justerade premieintakterna. BF reagerar l[dngsamt pa forandringar i utvecklingstriangeln for
ersattningar och metoden ar dessutom kanslig for valet av riskmatt.

Cape Cod

Cape Cod-metoden motsvarar BF-metoden i och med att andelen ersattningar som utbetalas ett utvecklingsar i
relation till riskmattet utjzmnas mellan olika skadear. | den traditionella Cape Cod-metoden ar ersattningarnas andel
av riskmattet utjamnad sa att den ar lika stor for alla skadear. | den generella Cape Cod-metoden utjamnas
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ersattningarnas andel av riskmattet for skadedret pa basis av observationer for skadearet och nara skadearet.

Chain Ladder

Vid anvandning av Chain Ladder-metoden (CL) skattas den totala skadekostnaden for varje skadear med hjalp av arliga
utvecklingsfaktorer. En utvecklingsfaktor beskriver forhallandet mellan pa varandra féljande utvecklingsar i
utvecklingstriangeln for de kumulativa ersattningarna. CL ar kanslig for observationer som gors under de forsta
utvecklingsaren.

Hovinen

| Hovinens metod baserar sig den kollektiva avsattningen for oreglerade skador pa det viktade medelvardet av de varden
som BF-metoden och CL-metoden ger. Hovinens metod beaktar hur mycket information som till dags dato har samlats
om skadearet och viktar enligt det den skattade avsattningen mellan BF och CL.

PPCI

PPCI-metoden (PPCI = Payments per Claims Incurred) motsvarar BF men riskmattet utgérs av antalet intraffade
skador. For att det ska vara madjligt att anvanda sig av PPCl maste man ha tillgang till uppgifter om det skattade antalet
skador per skadear.

Genomsnittlig premie

Metoden med en genomsnittlig premie (GP) motsvarar BF men de under utvecklingsaret utbetalda ersattningarna
antas vara jamforbara med antalet upptackta skador under utvecklingsaret i fraga. For att man ska kunna anvanda sig
av GP maste antalet upptackta skador under tidigare utvecklingsar vara kant och dessutom maste man ha skattningar
av antalet framtida upptackta skador. GP fungerar bra vid grenar dar kassaflodet fran utbetalda ersattningar har en
lang l6ptid, eftersom man da kan stabilisera den genomsnittliga premien och koncentrera sig pa hur antalet reglerade
skador utvecklas.

De storsta riskerna vid varderingen av den kollektiva avsattningen for oreglerade skador hanfor sig till -uppskattningen
av framtida inflation (exkl. ersattningar for inkomstbortfall som betalas pa basis av lagstadgade foérsakringar) -justering
av forandringar i utvecklingstriangeln for ersattningar till féljd av lagandringar och andringar i ersattningspraxis (dvs. ger
historien en korrekt bild av framtiden) -de historiska datas riktighet under tiotals ar.

Av den kollektiva avsattningen for oreglerade skador har endast avsattningen for pensioner diskonterats.

Vid varderingen av den kollektiva avsattningen for oreglerade skador har koncernens skadeforsakringsbestand delats
upp i flera klasser bland annat utgaende fran risken och loptiden for kassaflodet fran de utbetalda ersattningarna. |
varje klass beraknas den kollektiva avsattningen for oreglerade skador forst enligt respektive ovan namnda statistiska
metod. Av dem har man valt den som bast l[dmpar sig for den klass som ar foremal for granskning. Som valkriterier har
anvants hur val modellen i fraga skulle ha prognostiserat utvecklingen under tidigare skadear och den genom modellen
erhallna varderingens kanslighet for antalet anvanda statistikar. Till det férvantningsvarde som modellen ger har ett
sakerhetstillagg pa 2-10 % lagts till. Pa sékerhetstillaggets belopp inverkar de historiska datas kvalitet, varderingens
kanslighet for antalet historiedr och den inbérdes spridningen av de varderingar som erhallits via de olika metoderna.

Vid varderingen av beloppet av den kollektiva avsattningen for oreglerade skador har beaktats att historiska data inte
alltid ger tillracklig information som stracker sig langt in i framtiden. Man har da pa ett betryggande satt forsokt
uppskatta hur kassaflodesfordelningen for betalda ersattningar beter sig inom ett omrade for vilket observationer
saknas och som ligger langt fram i framtiden (6ver 15 ar).

Vid varderingen av den kollektiva avsattningen for ersattningarna for sjukvardskostnader och rehabiliteringskostnader
inom den lagstadgade olycksfallsforsakringen och trafikforsakringen har beaktats att de ersattningar som betalas for
skador som har intraffat for 6ver 10 ar sedan kommer att finansieras med hjalp av férdelningssystemet.
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b) Férdndringar i antaganden och metoder

| Olycksfallsforsakringsanstalternas forbunds och Trafikforsakringscentralens gemensamma aktuarieprojekt inleddes
varen 2010 en nationell utredning om den dddlighetsmodell som anvéands allmant av finlandska férsakringsbolag och
som tillampas i trafikforsakringen och i den lagstadgade olycksfallsforsakringen ar tidsenlig med tanke pa att den
genomsnittliga livslangden har stigit. De preliminara resultaten av utredningens forsta fas har blivit klara i oktober
2010. Pa basis av dem kunde noteras att den férvantade livslangden i Finland 6kat och att det foreligger ett behov att
uppdatera den dédlighetsmodell som allmant anvinds av forsakringsbolagen. Utgaende fran de preliminara resultaten
av utredningen okades de forsakringstekniska avsattningarna med 35 miljoner euro 2010. | det andra skedet av
utredningen uppdaterades den allmanna dédlighetsmodellen. Resultaten blev fardiga i oktober 2011. Pa basis av
utredningens andra fas var forlangningen av livstiden kraftigare an man beraknat i den forsta fasen. Den nya
dodlighetsmodellen inverkar pa avsattningarna for ersattningar av pensionstyp till ett belopp om sammanlagt 62
miljoner euro, varav andringsbehovet 2011 var 27 miljoner euro.

Till folid av att diskonteringsrantan sjunkit har avsattningarna for ersattningar av pensionstyp okat med 32 miljoner
euro.

Inverkan av dndrade metoder och antaganden pa de forsikringstekniska avsattningarnas belopp 2011 2010
Milj. e (6kning+/minskning- av avsattningar) - -
Andring av diskonteringsrantan 32 -
Forandring i berakningsgrunden for den kollektiva avsattningen for oreglerade skador - -
Precisering av berakningen av avsattningen for ej intjanade premier - -
Andring av dédlighetsmodellen 27 -
Forberedelser for andringar i dodlighetsmodellen - 35

59 35

Totalt

c) Ersattningarnas utveckling
| ersattningstrianglarna har de faktiska ersattningskostnaderna jamforts med tidigare varden. Trianglarna som
beskriver ersattningsutvecklingen har konstruerats per skadear.

Ersattningsutvecklingen har presenterats fér fem ar med undantag av langvariga avsattningar. | ersattningstrianglarna
foljs inte upp utvecklingen for andelar i pooler eller olycksfallsforsakringens regresser. Kapitalvardena for slutligt
faststallda pensioner har behandlats sdsom om de hade utbetalats till beloppet av deras kapitalvarde i samband med att
de slutligt faststalldes. For de langvariga avsattningarna, dvs. de slutligt faststallda pensionerna och asbestskadorna, har
uppgifter om de forsakringstekniska avsattningarnas tillracklighet presenterats.
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Ersittningstrianglar, bruttorérelse (milj. e)

Skadear 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattning av den totala

skadekostnaden

0* 523 540 603 638 707 666 738 784 5199
n+l 528 540 611 633 693 633 746 - -
n+2 521 535 591 627 691 640 - - -
n+3 515 529 594 622 689 - - - -
n+4 518 532 594 622 - - - - -
n+5 516 532 587 - - - - - -
n+6 517 529 - - - - - - -
n+7 523 - - - - - - - -

Nuvarande uppskattning av den ackumulerade skadekostnaden

523 529 587 622 689 640 746 784 5119

Ackumulerade uthetalda ersattningar
-495  -502 -543 -575 -623 -542 -596 -392 -4 266

Avsattning for oreglerade skador for aren 2004-2011
28 27 4t 47 66 98 150 392 853

Avsattning for oreglerade skador for tidigare ar 164

* = vid slutet av skadedret

Utvecklingen av ersittningarna for latenta yrkessjukdomar, (milj. )

Kollektiv Forand-

avsattning for Kanda avsatt- Utbetalda Ersatt- ringari be-
oreglerade ningar for ersatt- nings- raknings- Tillrack-
Rakenskapsar skador pensioner ningar kostnader grunden * lighet
2005 45 39 -4 -2 1 -1
2006 43 40 -4 -3 - -3
2007 41 40 -4 -2 -1 -2
2008 40 41 -4 -4 3 -2
2009 42 43 -4 -8 4 -4
2010 38 A -3 0 - 0

2011 35 50 -3 -6 5 -2
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Utvecklingen av slutligt faststillda pensioner (milj. e)

Forand-
Nytt ringar i be-
Vid borjan av Vid slutet av pensions- Betalda raknings- Tillrack-
Rékenskapsar aret aret kapital pensioner grunden * lighet
2006 681 731 77 26 - 1
2007 731 745 60 28 -15 3
2008 745 766 55 30 - 4
2009 763** 771 42 32 - 2
2010 771 794 60 34 - 3
2011 794 895 66 35 77 7
* Inverkan av férandringar i diskonteringsrantan och dédlighetsmodellen pé det slutliga pensionskapitalet.
**En liten post med sjukvards- och servicehusavsattningar som ingatt under tidigare ar har eliminerats fran siffrorna for 2009.
Ersattningstrianglar, nettorérelse (milj. e)
Skadear 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattning av den totala
skadekostnaden
0* 504 511 580 621 656 649 693 721 4936
n+l 510 519 593 623 656 620 707 - -
n+2 503 509 575 619 658 629 - - -
n+3 500 509 577 615 656 - - - -
n+4 499 513 577 615 - - - - -
n+5 499 513 569 - - - - - -
n+6 500 513 - - - - - - -
n+7 506 - - - - - - - -
Nuvarande uppskattning av den ackumulerade skadekostnaden
506 513 569 615 656 629 707 721 4916
Ackumulerade utbetalda ersattningar
-481  -489 -525 -569 -592 -538 -565 -392 -392
Avsattning for oreglerade skador for aren 2004-2011
25 24 (YA 46 64 91 142 329 765
Avsattning for oreglerade skador for tidigare ar 163

* = vid slutet av skadedret

Forandring i forsakringsersattningarna for skador som intraffat under tidigare rakenskapsperioder
Forsakringsersattningarna for skador som intraffat under tidigare rakenskapsperioder 6kade med 34 miljoner euro (2).
Forsakringsersattningarna dkade av forandringen i diskonteringsrantan pa 32 miljoner euro och andringen i
dodlighetsmodellen med totalt 27 miljoner euro. Under jamforelsedret 2010 6kade andringen i dédlighetsmodellen
forsakringsersattningarna med 35 miljoner euro. Forandringen i forsakringsersattningama for skador som intraffat
under tidigare rakenskapsperioder beskriver tillrackligheten hos de forsakringstekniska avsattningarna. Pa grund av att
avsattningarna ska vara tryggande ar forandringen i snitt positiv.
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Garantiavgiftsposten

Garantiavgiftsposten har slopats 31.12.2010 och forsakringsbolagen behdver inte langre gardera sig med en
garantiavgiftspost i balansrakningama. De forsakringsbolag som bedriver lagstadgad skadeforsakring ansvarar dock
ocksa i fortsattningen solidariskt for fordringar hos férsakringsbolag som férsatts i likvidation eller konkurs. De tillgangar
som bundits till garantiavgiftsposten for den lagstadgade olycksfallsforsakringen aterbetalas till fordelningssystemet i
jamna poster under tre ars tid.

Skaderegleringsavtal
De till skaderegleringsavtal hanforliga skulderna uppgick 31.12.2011 till 80 milj. e (78 milj. e).

Skaderegleringsavtalen ar sadana avtal som inte ar forsakringsavtal, men pa basis av vilka ersattning betalas for en
annan parts rakning. De viktigaste av dessa ar sadana captive-arrangemang dar den forsakrade risken i sin helhet ar
aterforsakrad i ett captive-bolag som hér till samma koncern som kunden, samt indexforhéjningar for ersattningar som
betalas i pensionsform inom den lagstadgade olycksfalls-, trafik- och patientforsakringen och vissa andra
ersattningshojningar samt sjukvardsersattningar som betalas ut 6ver tio ar efter det att skadorna har intraffat och den
offentliga sektorns patientforsakring.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 35. Skulder for livforsakringsrorelse

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Forsakringstekniska avsattningar 3 644 4 024
Forsakringstekniska avsattningar for fondforsakringar 3210 3090
Derivatinstrument 0 0
Ovriga skulder
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1 5
Ovriga
Direktforsakringsverksamhet 1 1
Aterforsa kringsverksamhet 3 2
Ovriga 73 168
Totalt 77 176
Skulder for livforsakringsrorelse totalt 6932 7 290
Forandringar i forsakringstekniska avsattningar 31.12.2011
Okning av Krediterade Ovriga
avsattningar rantor och debite-
foran- Frigjorda varde- ringar och
ledd av avsatt- forand- kredite-
Avsattningar, milj. e 1.1.2011 premier ningar ringar ringar Ovriga poster 31.12.2011
Forsdkringsavtal 7 084 736 -693 -285 -102 9 6 749
Som berattigar till en av provning
beroende andel av 6verskottet 3853 182 -427 122 -b4 -301 3385
Som inte berattigar till en av prévning
beroende andel av 6verskottet 141 60 -14 0 -34 0 154
Fondanknutna 3090 495 -252 -408 -24 310 3210
Placeringsavtal 72 75 -75 -5 0 0 67
Som berattigar till en av prévning
beroende andel av 6verskottet 25 15 -21 1 0 0 21
Som inte berattigar till en av prévning
beroende andel av 6verskottet 0 - 0 0 0 0
Fondanknutna 47 61 -54 -6 0 0 47
Ovriga poster 30 - - - - 75 105
Totalt 7 186 811 -767 -290 -103 84 6922
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Okning av Krediterade Ovriga
avsattningar rantor och debite-
foran- Frigjorda varde- ringar och
ledd av avsatt- forand- kredite-
Avsittningar, milj. e 1.1.2010 premier ningar ringar ringar Ovriga poster 31.12.2010
Forsakringsavtal 5972 1313 -581 476 -100 4 7 084
Som beréattigar till en av prévning
beroende andel av 6verskottet 3519 741 -415 133 -44 -82 3853
Som inte berattigar till en av prévning
beroende andel av dverskottet 118 66 -11 0 -32 -1 141
Fondanknutna 2335 506 -155 343 -25 86 3090
Placeringsavtal 136 533 -606 10 -1 0 72
Som beréattigar till en av prévning
beroende andel av 6verskottet 93 414 -485 3 0 0 25
Som inte berattigar till en av prévning
beroende andel av 6verskottet 1 - -1 0 0 0 0
Fondanknutna 42 119 -120 6 0 0 47
Avsattning for kvardréjande risker och
framtida tillaggsformaner 12 - - - - 18 30
Totalt 6120 1846 -1187 485 -101 22 7 186

D& avsattningarna for forsakrings- och kapitaliseringsavtal bildats har iakttagits de nationella
redovisningsbestammelserna med undantag av tva principer. Utjamningsbeloppet har inte redovisats som en del av
avsattningarna for forsakringsavtal enligt IFRS utan som en del av eget kapital. Dessutom har diskonteringsrantan for
avsattningarna andrats 2011 sd att den narmar sig de radande rantorna. | balansrakningen har redovisats
livférsakringsholagets besparingar i férsakrings- och kapitaliseringsavtal pa egen risk, dar rantegarantin varierar mellan
1,5 och 4,5 procent och som har diskonterats med beloppet av rantegarantin for avsattningama i det nationella
bokslutet. En del av ranterisken mellan marknads- och diskonteringsrantan har skyddats med rantederivat, vilkas varde
har redovisats som en del av den skuld som bokforts for forsakrings- och kapitaliseringsavtal.

Avsattningarna for fondanknutna avtal varderas till marknadsvardena vid balanstidpunkten for de tillgangar som
anslutits till avtalen.

Som avsattning for risklivforsakringar anvands avsattningarna for ej intjanade premier.

Fordringar och skulder i anslutning till avgiven aterférsakring varderas enligt samma principer som skulder och
fordringar som harror fran aterférsakrade avtal och upptas separat i balansrakningen.

Avsattningama for gruppensionsforsakringen kompletterades 2011 till foljd av den 6kade férvantade livslangden.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 36. Skuldebrev emitterade till allmanheten

Medel- ranta, Medel- ranta,
Milj. e % 31.12.2011 % 31.12.2010
Obligationslan 2,86 11 644 2,48 9 804
Ovriga
Bankcertifikat 1,59 3493 0,96 3481
Foretagscertifikat 1,31 4 689 0,84 6141
Penningmarknadsskuldebrev - - - -
Ovriga 0,75 297 0,78 262
Som i handeln ingar i den egna portféljen (-)* -119 -111
Skuldebrev emitterade till allmanheten totalt 20 005 19 577
* OP-Pohjola-gruppens egna obligationslan har kvittats mot skulden.
De viktigaste emissionerna 2011 Nominellt belopp, milj. e Ranta, %
OP-Bostadslanebanken Abp
OP Mortgage Bank Coverage Bond 7/2011 1 000 Fast 3,500
OP Mortgage Bank Coverage Bond 4/2011 1 000 Fast 3,250

Pohjola Bank Abp

Issue of EUR 50,000,000 Floating Rate Notes due 28 December 2012 under the EUR 15,000,000,000
Programme for the Issuance of Debt Instruments 50 EUB3M + 0.15 %
Pohjola Bank plc SEK 1.500.000.000 Floating Rate Notes due 21 January 2013

168,3 3kk STIBOR + 0.80%
Issue of CHF 100,000,000 Floating Rate Instruments fue 11 July 2014 under the EUR
15,000,000,000 Programme for the Issuance of Debt Instruments 32,9 CHL3M + 0.22 %
Pohjola Bank plc EUR 500.000.000 Senior Unsecured Issue 500,0 Fast 3125 %
Pohjola Bank plc JPY 5.000.000.000 Fixed Private Placement EUR 15.000.000.000 Programme for
the Issuance of Debt Instruments dated 5 November 2010
49,9 Fast 0.835 %

Pohjola Bank plc issue of EUR 100.000.000 Auto-Extendable Floating Rate Notes due June 2016
under the EUR 15,000,000,000 programme for the Issuance of Debt Instruments

100,0 EUB3M-0,25%
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 37. Avsattningar och ovriga skulder

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Avsattningar 1 1
Ovriga skulder
Betalningsformedlingsskulder 864 607
Upplupna kostnader
Réanteskulder 1026 689
Ovriga upplupna kostnader 356 368
Ovriga 592 668
Totalt 2 838 2331
Avsdttningar och ovriga skulder totalt 2 839 2333

| posten Ovriga bland Ovriga skulder ingar skulder for kop av vardepapper for 7 milj. e (103 milj. e), pensionsataganden
for 14 milj. e (13 milj. e), derivatinstrument for 34 milj. e (94 milj. e) och 6vriga leverantdrsskulder for 538 milj. e (458
milj. e).

Forandringar i avsattningar

Ovriga

avsatt-
Milj. e ningar Totalt
1.1.2011 1 1
Okning av avsattningar - -
Utnyttjade avsattningar 0 0

,&terftiring av outnyttjade avsattningar - -
31.12.2011 1 1
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 38. Skatteskulder

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Inkomstskatteskuld 19 34
908 981

Uppskjuten skatteskuld
Skatteskulder totalt 928

1014
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 39. Andelskapital

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Andelskapital 5 5
Tillaggsandelskapital 619 642
Andelskapital totalt 624 647

varav uppsagt andelskapital 90 92

Andelskapitalet och tillaggsandelskapitalet som i andelsbankernas nationella bokslut hor till eget kapital, och som
andelshankerna inte har en absolut ratt att vagra aterbetala till medlemmarna, klassificeras som skuld i IFRS-
bokslutet.

Andelskapitalet aterbetalas till en medlem ett ar efter slutet av den rakenskapsperiod under vilken yrkan harom har
framstallts. Tilliggsandelskapitalet aterbetalas tvd manader efter slutet av den rakenskapsperiod under vilken yrkan
harom har framstallts.

Under 2006-2007 har de flesta andelshankernas stadgar i fraga om andelskapitalet andrats sa att andelshanken har
ratt att vagra aterbetala andelskapital till sina medlemmar. Pa grund av andringen har andelskapital for 1 milj. e i
andelsbankerna overforts fran skulder till eget kapital (4 milj. e).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 40. Efterstallda skulder

Medel- rénta, Medel- réanta,

Milj. e % 31.12.2011 % 31.12.2010
Kapitallan 3,77 241 3,48 233
Ovriga

Eviga lan 5,08 256 5,06 262

Debenturer 4,86 433 2,52 683

Ovriga - - - -
Efterstallda skulder totalt 931 1178

Kapitallanens huvudsakliga lanevillkor ar:

Kapitalldn som jamstills med det primara kapitalet

1) Ett kapitalldn pa 10 miljarder japanska yen (euromotvarde 99,8 miljoner)

Lanet &r ett perpetualldn, dvs. lanet saknar forfallodag. Lanerantan ar fast 4,23 % till 18.6.2034 och déarefter rorlig 6
manaders Yen LIBOR + 1,58 %. (Step up). Rantan betalas arligen 18.6 och 18.12. Om ranta inte kan betalas for en
ranteperiod, forfaller rantebetalningsskyldigheten. Lanet kan forfalla till betalning forsta gangen ar 2014. Lanet kan
efter &r 2014 aterbetalas arligen pa rantans forfallodagar 18.6 eller 18.12. Hela lanekapitalet skall aterbetalas pa en

gang.

2) Ett kapitalldn pa 50 milj. e

Lanet &r ett perpetualldn utan rantedifferentiering, men har ett rantetak pa 8 procent. Lanet emitterades 31.3.2005
och l@nerantan var 6,5 % det forsta aret. Darefter ar rantan CMS 10 ar + 0,1 %. Rantan betalas arligen 11.4. Om
rantan inte kan betalas for en ranteperiod, forfaller rantebetalningsskyldigheten for ranteperioden. Lanet kan forfalla till
betalning med Finansinspektionens tillstand forsta gangen 11.4.2010. Hela lanekapitalet ska aterbetalas pa en gang.

3) Ett kapitallan pa 60 milj. e

Rantan pd perpetualldnet ar rorlig 3 man. euribor + 0,65 %. Rantan pa lanet betalas kvartalsvis 28.2, 30.5, 30.8. och
30.11. Om ranta inte kan betalas for en ranteperiod, forfaller rantebetalningsskyldigheten. Lanet kan forfalla till
betalning med Finansinspektionens tillstand forsta gangen 30.11.2015 och darefter pa rantans forfallodag. Efter 2015
ar lanerantan rorlig 3 man. euribor + 1,65 % (Step up). Hela lanekapitalet ska aterbetalas pa en gang.

4) Ett kapitalldn pa 40 milj. e

Ett perpetualldan med rorlig 3 man. euribor + 1,25 %. Rantan pa lanet betalas kvartalsvis 28.2, 30.5, 30.8 och 30.11.
Om rantan inte kan betalas for en ranteperiod, forfaller rantebetalningsskyldigheten for ranteperioden. Lanet kan
forfalla till betalning med Finansinspektionens tillstand pa forfallodagarna. Hela lanekapitalet ska aterbetalas pa en

gang.

5) Ett kapitallan pa 50 miljoner euro

Ett kapitallan pa 50 miljoner euro, som ar ett evigt lan. Lanet emitterades 17.6.2008 och l&nerantan ar rorlig 3 man.
euribor + 3,05 %. Rantan betalas kvartalsvis 17.3, 17.6, 17.9 och 17.12. Om rantan inte kan betalas for en
ranteperiod, forfaller rantebetalningsskyldigheten. Lanet kan férfalla till betalning med Finansinspektionens tillstand
forsta gangen 17.6.2013 och darefter pa rantans forfallodag. Hela ldnekapitalet ska aterbetalas pa en gang.
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6) Ett kapitalldn fran Pohjola Forsakring Ab

Pohjola Férsakring Ab:s kapitallan pa 50 miljoner euro utan forfallodag. Lanet emitterades 17.6.2008 och lanerantan ar
3 man. euribor + 3,05 %. Rantan betalas kvartalsvis. Den ranta som inte kan betalas pa rantebetalningsdagen och den
ranta som Pohjola Férsakring Ab inte har kunnat betala pa de tidigare rantebetalningsdagarna, utgoér tillsammans
"Obetalda rantor" . P& obetalda rantor raknas ranta i enlighet med den ranta som tillampas pa laneandelarna och den
har tillaggsrantan som upplupit till respektive rantebetalningsdag laggs till de obetalda rantorna ifrdgavarande
rantebetalningsdag. Emittenten forbinder sig att inte betala ut dividend eller annan vinst eller forvarva egna aktier tills
de obetalda rantorna har betalats i sin helhet. Lanet kan forfalla till betalning forsta gadngen 2013. Lanekapitalet kan
aterbetalas endast om de lagstadgade villkoren uppfylls. Lanet beaktas inte i kapitaltackningsanalysen enligt
kreditinstitutslagen. | forsakringsbolagets kapitaltackningsanalys kan lanet utnyttjas till fullt belopp.

Av de har lanen ar lanen 1 och 3 hybrider.

Lanens rante- och valutakursrisk har sakrats med derivat. En vardeférandring pa 18,1 miljoner euro har bokforts for
sakringen i bokslutet (17,7).

Perpetualer och debenturer

1) Perpetualldn 100 milj. GBP (motvarde i euro 119,7 miljoner), som kan forfalla till betalning med Finansinspektionens
tillstand forsta gdngen 28.12.2012. P4 lanet betalas halvarsvis en fast ranta enligt 6,5 %. Om l&net inte sags upp till
betalning i fortid, upploper 3 man. GBP Libor + 1,88 % pa lanet.

2) Perpetualldn 150 milj. e, som kan forfalla till betalning med Finansinspektionens tillstand forsta gdngen 30.11.2012.
Pa lanet betalas arligen fast ranta enligt 3,875 %. Om lanet inte sags upp till betalning i fortid, uppléper 3 man. euribor
+1,50 % pa lanet.

3) Ett debenturldn pd 170 miljoner euro, som kan forfalla till betalning med Finansinspektionens tillstand forsta gangen
2013. Pa lanet betalas fast ranta 5,75 %. Om lanet inte sags upp till betalning i fortid, upploper 3 man. euribor + 1,9 %
+ 1,50 % pa lanet.

4) Ett debenturldn pa 100 miljoner euro som ar ett 5-arigt bulletldn, forfaller 23.12.2013. Lanerantan ar rorlig 12
man. euribor + 2,25 %.

5) Ett debenturlan pa 100 miljoner CHF (motvarde i euro 82 miljoner) som ar ett 10-arigt bulletldn, forfaller
14.7.2021. Pa lanet betalas fast ranta 3,375 % p.a.

6) Ett debenturlan pa 100 miljoner euro som ar ett 10-arigt bulletlan, forfaller 14.9.2021. P4 lanet betalas fast ranta
5,25 % p.a.

Lanen 1-6 har emitterats pa den internationella kapitalmarknaden.

De i Finland emitterade debenturldnen med fast ranta uppgick 31.12.2011 till totalt 1,9 milj. e (9,2 milj. e).

Bokfaort
Emissionsdatum varde, milj. e Ranta, % Forfallodag
8.3.2006 0,3 3,25 8.3.2012
20.9.2006 0,23 3,85 20.9.2012
3.3.2008 1,4 4,1 3.3.2013

Pohjola Bank Abp har inga 6vertradelser av lanevillkoren varken betraffande kapital, ranta eller dvriga villkor. Som
prisdifferens for lanen har i bokslutet bokforts O miljoner euro (0).
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Ovriga kapitallan

OP-Livforsakrings Ab har 27.10.1999 emitterat ett kapitalldn pd 25 830 000 e, lanet har fast kupongranta 7,0 % i 70
ars tid.

OP-Livforsakrings Ab har 20.9.2001 emitterat ett kapitallan pa 10 000 000 e, lanet har fast kupongranta 6,15 % i 10
ars tid.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE SKULDER OCH EGET KAPITAL

Not 41. Eget kapital

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
OP-Pohjola-gruppens dgares andel
Aktie- och andelskapital (inkl. aktieemissionen) 333 368
Fonder
Bundna fonder
Overkursfonden 477 514
Reservfonden 793 803

Fonder enligt bolagsordningen/stadgarna - -
Fonden for verkligt varde
Sakring av kassaflode 10 -6
Omvandlingsdifferens - -
Vardering till verkligt varde

Skuldebrev -181 -75
Aktier och andelar -17 194
Ovriga bundna fonder 1 1
Fria fonder
Fonden for inbetalt fritt eget kapital 143 164
Ovriga fria fonder 1207 1174
Ackumulerade vinstmedel
Balanserad vinst (forlust) 3333 3150
Periodens vinst (férlust) 430 440
OP-Pohjola-
gruppens dgares
innehav 6529 6726
Innehav utan bestimmande inflytande 3 0
Eget kapital totalt 6531 6726

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till -249 milj. e (151 milj. e) och den uppskjutna skattefordran som
ansluter sig till den uppgick till 61 milj. e (uppskjuten skatteskuld 39 milj. e). Vid slutet av rapportperioden ingick i
fonden for verkligt varde totalt 198 miljoner e (287 milj. e) i positiva vardeférandringar och totalt 211 milj. euro (24
milj. euro) i negativa vardeforandringar i egetkapitalinstrument. Under 2007-2011 har ur fonden for verkligt varde
resultatforts nedskrivningar for totalt 577 mil. e. Av dem redovisades 68 milj. e 2011.

Aktiekapital och aktier

OP-Pohjola-gruppens aktiekapital bestar av placeringar i Pohjola Bank Abp:s A-aktier av aktiedgare utanfoér gruppen.
Aktiedgare utanfor gruppen kan endast inneha Pohjola Bank Abp:s aktier i serie A. Aktierna i serie A noteras pa
Helsingforshorsen. Aktierna saknar nominellt varde och deras bokféringsmassiga motvarde ar 1,34 euro (inexakt varde).
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Forandringar i aktieinnehav hos aktiedgare utanfor gruppen

Antalet aktier (1 000)
1.1.2010 177 019
Anvanda aktieoptioner -

Aktieaffarer med utomstaende -614
31.12.2010 176 405

Anvanda aktieoptioner -

Aktieaffarer med utomstaende -26 544
31.12.2011 149 861
Andelskapital

OP-Pohjola-gruppens andelskapital som raknas till eget kapital bestar av andelshanksmedlemmarnas sadana insatser
som banken har en ovillkorlig ratt att vagra losa in.

Fonder

Overkursfonden

Fonden har bildats enligt de foreskrifter som gallde fore 1.9.2006. Poster som avsatts till fonden ar det belopp som i
samband med nyemission har betalts for aktier utover det nominella beloppet, det belopp som har betalts for
teckningsratt som grundar sig pa optionsratt eller pa konvertibla skuldebrev, realisationsvinsten for egna aktier, det
belopp med vilket aktiekapitalet har nedsatts och vilket inte anvands for tackande av faststalld forlust eller avsatts till en
fond som kan disponeras enligt bolagsstammans beslut eller utbetalas till aktieagarna, ersattningar for aktier som inte
blivit tecknade d& bolaget bildats, ersattningar till bolaget for aktier som salts pa grund av att aktieagaren inte har
anslutit dem till virdeandelssystemet samt betalningar som bolaget fatt vid fondemission for aktier som det inte gjorts
ansprak pa.

Overkursfonden kan nedséttas i enlighet med foreskrifterna for minskning av aktiekapitalet och éverkursfonden kan
anvandas for att 6ka aktiekapitalet. Fran och med 1.9.2006 har éverskursfonden inte langre kunnat utdkas.

Reservfonden

Reservfonden har bildats genom vinstmedel som avsatts till den under tidigare perioder och av en andel som overforts
fran andelshankernas uppskrivningsfond och avsattningar for kreditférluster. Reservfonden kan anvandas for att tacka
sadana forluster som det fria egna kapitalet inte racker till fér. Reservfonden kan ocksa anvandas for att 6ka
aktiekapitalet och den kan nedsattas liksom aktiekapitalet. | ett kreditinstitut i andelslagsform kan reservfonden
anvandas endast for att tacka forluster. | aktiebolag har fonden inte lAngre fran och med 1.9.2006 kunnat utokas.

Fonden for verkligt varde

| fonden finns forandringar i verkligt varde for finansiella tillgangar som kan saljas. De poster som bokforts i fonden
realiseras i resultatrakningen da vardepapper som kan saljas 6verlats eller dd en nedskrivning gérs for vardepappret. |
fonden har ocksa bokforts det verifierade vardeforandringsnettot av rantederivat i sakringsredovisning av kassaflode
justerat med uppskjuten skatt. Vardeforandringarna resultatfors den rakenskapsperiod under vilken det kassaflode som
ar foremal for sakringen intaktsfors.

Ovriga bundna fonder
Fonderna har bildats av vinstmedlen fran tidigare rakenskapsperioder med stéd av bolagsordningen eller stadgarna, dar
ocksa fondernas syften har faststallts.

Fonden for inbetalt fritt eget kapital
De tillgadngar som samlats in genom Pohjola Bank Abp:s aktieemission 2009 bokférdes i fonden for inbetalt fritt eget
kapital.
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Ovriga fria fonder
Fonderna har bildats av vinstmedlen fran tidigare rakenskapsperioder med stéd av bolagsordningen eller stadgarna eller

ett beslut av bolagsstamman, fullmaktige eller andelsstamman.

Balanserad vinst
| den balanserade vinsten ingar ocksa reserverna och avskrivningsdifferensen i koncernféretagens sarbokslut samt

forsakringsbolagens utjamningsbelopp, vilka i IFRS-bokslutet har redovisats bland den balanserade vinsten efter avdrag
av den uppskjutna skatten.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

Not 42. Skuldebrev belaningsbara i centralbanker

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 109 332

Som kan saljas, av vilka

varderade till verkligt varde 6 258 5104
varderade till anskaffningsvarde - -
Som halls till forfall 577 888
Skuldebrev belaningsbara i centralbanker totalt 6 943 6 324

| OP-Pohjola-gruppen har endast Pohjola Bank Abp ratt till centralbanksfinansiering.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

Not 43. Efterstallda skuldebrev

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Noterade
Offentlig sektor 1 4
Ovriga - -
Totalt 1 4
Ovriga
Offentlig sektor - -
Ovriga 1 1
Totalt 1 1
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt viarde via resultatridkningen totalt 2 5
Investeringstillgangar
Noterade
Offentlig sektor - -
Ovriga 0 11
Totalt 0 11
Ovriga
Offentlig sektor - -
Ovriga 18 18
Totalt 18 18

Investeringstillgangar totalt 18 28
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

Not 44. Stallda sakerheter

31.12.2011 31.12.2010
Balans- Balans-
Milj. e varde varde
Stallda for egna skulder och dtaganden
Inteckningar 1 1
Panter 6 834 6 027
Ovriga 492 349
Totalt 7 327 6377
Stallda for intresseforetag
Inteckningar - -
Panter - -
Ovriga - -
Totalt - -
Stallda for andras rakning
Inteckningar - -
Panter - -
Ovriga - -
Totalt - -
Stallda sakerheter totalt
Inteckningar 1 1
Panter 6 834 6 027
Ovriga 492 349
Totalt 7 327 6 377
Skulder med sakerhet totalt 765 651

Okningen i panter berodde p& att de sikerheter som kravs for att uppratthalla likviditetsreserven okat.



172 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

Not 45. Erhallna finansiella sakerheter

| OP-Pohjola-gruppen har Pohjola Bank Abp tagit emot sddana sikerheter som avses i lagen om finansiella sakerheter
och som kan vidaresaljas eller pantsattas.

Verkligt virde av erhallna sikerheter 31.12.2011 31.12.2010

Skuldebrev - -
Aktier - -
Ovriga 406 343
Totalt 406 343

Den kreditrisk som beror pa derivat minskas med sakerheter och d& anvands avtalet ISDA Credit Support Annex (CSA)
som ansluts till det allmanna ISDA-avtalet. Sakerhetssystemet gar ut pa att motparten staller vardepapper eller
kontanta medel som sdkerhet. De kontanta medel som star som sakerhet i enlighet med CSA-avtal uppgick vid
bokslutstidpunkten till 332 milj. e (106 milj. e). Vid bokslutstidpunkten fanns inga vardepapper som erhallits som
sakerhet.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

Not 46. Klassificering i balansrakningen

Finansiel- la
tillgangar
som

redovisas till Finansiel- la

Investe- verkligt varde tillgdngar

Lan och ringar som halls via resultat- som kan Sakrings-
Tillgdngar, milj. e fordringar till forfall rakningen* sdljas instru- ment Totalt
Kontanta medel och tillgodohavanden pa

centralbanker 4376 - - - - 4376
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 1104 - - - - 1104
Derivatinstrument - - 2 897 - 410 3307
Fordringar pa kunder 60331 - - - - 60331
Tillgangar i skadeférsakringsrorelse** 567 - 104 2534 - 3205
Tillgdngar i livforsakringsrorelse*** 342 - 3525 3139 - 7 006
Skuldebrev - 753 212 6923 - 7 888
Aktier och andelar - - 69 256 - 325
Ovriga fordringar 4 335 - 411 - - 4746
Totalt 31.12.2011 71 054 753 7219 12 852 410 92 287

Finansiel- la

tillgangar

som

redovisas till Finansiel- la
Investe- verkligt varde tillgdngar
Lan och ringar som halls via resultat- som kan Sakrings-
Tillgangar, milj. e fordringar till forfall rakningen* sdljas instru- ment Totalt
Kontanta medel och tillgodohavanden pa

centralbanker 1628 - - - - 1628
Fordringar pa kreditinstitut och centralbanker 1121 - - - - 1121
Derivatinstrument - - 1734 - 199 1933
Fordringar pa kunder 56 834 - - - - 56 834
Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse** 625 - 96 2 442 - 3164
Tillgangar i livforsakringsrorelse*** 517 - 3398 3629 - 7 544
Skuldebrev - 978 453 5581 - 7012
Aktier och andelar - - 67 451 - 517
Ovriga fordringar 3787 - 428 - - 4216

Totalt 31.12.2010 64 512 978 6177 12 104 199 83 969
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Finansiella skulder som redovisas till verkligt Ovriga Sakrings-
Skulder, milj. e varde via resultatrakningen**** skulder instrument Totalt
Skulder till kreditinstitut - 1783 - 1783
Finansiella skulder for handel (exkl. derivat) 1 - - 1
Derivatinstrument 2 837 - 395 3232
Skulder till kunder - 45 974 - 45 974
Skulder for skadeforsakringsrorelse 1 2 507 - 2 508
Skulder for livforsakringsrorelse 3211 3721 - 6932
Skuldebrev emitterade till allmanheten - 20 005 - 20 005
Efterstallda skulder - 931 - 931
Ovriga skulder - 4391 - 4391
Totalt 31.12.2011 6 050 79 311 395 85 756
Finansiella skulder som redovisas till verkligt Ovriga Sakrings-
Skulder, milj. e varde via resultatrakningen**** skulder instrument Totalt
Skulder till kreditinstitut - 1696 - 1696
Finansiella skulder for handel (exkl. derivat) 0 - - 0
Derivatinstrument 1723 - 228 1951
Skulder till kunder - 39 205 - 39 205
Skulder for skadeforsakringsrorelse 2 2 349 - 2 350
Skulder for livforsakringsrorelse 3090 4 200 - 7 290
Skuldebrev emitterade till allmanheten - 19 577 - 19 577
Efterstallda skulder - 1178 - 1178
Ovriga skulder - 3993 - 3993
Totalt 31.12.2010 4 815 72 200 228 77 243

*Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen omfattar finansiella tillgdngar for handel, finansiella tillgdngar som vid férsta
redovisningstillfallet kategoriserats som poster varderade till verkligt varde via resultatrakningen, placeringar som utgér sakerhet for fondanknutna forsakringar och
forvaltningsfastigheter.

**Tillgdngarna i skadeférsakringsrorelsen har specificerats i not 21.

***Tillgdngarna i livforsakringsrorelsen har specificerats i not 22.

****|nkluderar de fondanknutna forsakringarnas balansvarde i avsattningarna

Skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokforingen till det upplupna anskaffningsvardet.

Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns att fa fran
marknaden och etablerade varderingsmetoder var vid slutet av december ca 198 milj. e hogre an det bokforda vardet.

Efterstallda skulder har behandlats till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vardet av efterstallda skulder ar
vasentligt lagre an det bokférda vardet, men i det nuvarande marknadslaget ar det svart att faststalla tillforlitliga
verkliga varden.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER TILL BALANSRAKNINGEN
Not 47. Klassificering i balansrakningen enligt varderingsmetod

31.12.2011
Verkligt varde
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt varde, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Bankrorelsen 105 164 13 281
Skadeforsakringsrorelsen - - 6 6
Livforsakringsrorelsen - - 93 93

Derivatinstrument

Bankrorelsen 15 3271 21 3307
Skadeforsakringsrorelsen 0 0 - 0
Livforsakringsrorelsen - 50 - 50

Finansiella tillgdngar som kan saljas

Bankrorelsen 5869 1262 47 7179

Skadeforsakringsrorelsen 1725 552 257 2 534

Livforsakringsrorelsen 2011 392 737 3139

Totalt 9725 5691 1173 16 590
31.12.2010

Verkligt varde
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Bankrorelsen 307 199 14 519

Skadeforsakringsrorelsen - - 8 8

Livforsakringsrorelsen - - 116 116
Derivatinstrument

Bankrorelsen 32 1836 65 1933

Skadeforsakringsrorelsen - 1 - 1

Livforsakringsrorelsen - 0 - 0

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Bankrorelsen 5379 592 61 6 032
Skadeforsakringsrorelsen 1563 648 231 2 442
Livforsakringsrorelsen 2 428 496 705 3629

Totalt 9709 3772 1199 14 681
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31.12.2011
Verkligt varde
Finansiella skulder virderade till verkligt viarde, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Bankrorelsen 1 - - 1
Skadeforsakringsrorelsen - - _ _
Livforsakringsrorelsen - - _ _

Derivatinstrument

Bankrorelsen 23 3113 96 3232

Skadeférsakringsrorelsen 0 0 - 1

Livforsakringsrorelsen - 0 - -

Totalt 24 3114 96 3234
31.12.2010

Verkligt varde
Finansiella skulder varderade till verkligt varde, milj. e Niva 1* Niva 2** Niva 3*** Totalt

Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Bankrorelsen 0 - - 0
Skadeforsakringsrorelsen - - - -
Livforsakringsrorelsen - - - -
Derivatinstrument
Bankrorelsen 22 1873 56 1951
Skadeforsakringsrorelsen 1 0 - 2
Livforsakringsrorelsen - - - -
Totalt 24 1873 56 1953

* De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats vid de storsta bérserna, féretags noterade skuldinstrument, skuldinstrument fran stater och

finansiella institut med minst rating A- samt bérsderivat. Det verkliga vardet for ifragavarande instrument bestams pa basis av noteringar fran marknaden.

** \/arderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitliga kalkylparametrar. Med verkligt varde for instrument som klassificerats till Niva 2 avses det varde som kan harledas
ur marknadsvardet for det finansiella instrumentets delar eller for motsvarande finansiella instrument eller ett varde som kan berdknas med varderingsmodeller och -
metoder som allméant godtas pa finansmarknaden, om ett marknadsvarde kan bestammas tillforlitligt med dem. Till den har nivan har i OP-Pohjola-gruppen klassificerats

OTC-derivat, statens skuldférbindelser, foretags och finansiella instituts skuldinstrument, kép- och aterkopsavtal (repo) samt vardepapper som lanats ut eller [@nats in.

*** \/arderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller sarskild osikerhet. Instrument som klassificerats till Niva 3 varderas med prissattningsmodeller, vilkas
kalkylparametrar innehaller osakerhet. | ifragavarande balansklass ingdr de mest komplicerade OTC-derivaten, vissa private equity-investeringar, olikvida lan,

strukturerade (an inkl. vardepapperiserade lan och strukturerade skuldebrev samt hedge-fonder.

Overforingar mellan olika nivaer av virderingen till verkligt virde
Under 2011 har obligationslan éverforts fran niva 1 till niva 2 for ett belopp av 67 miljoner euro till féljd av att ratingen
har andrats.
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Varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller osiakerhet

Specifikation av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar som

redovisas till verkligt virde Finansiella tillgdngar som kan Tillgdngar
Finansiella tillgdngar milj. e via resultatrdkningen saljas Derivatinstrument totalt
Forsdkrings- Forsakrings- Forsakrings-
Bankrorelsen rorelsen  Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen
Ingdende balans 1.1.2011 14 124 61 936 65 - 1199
Resultatrakningens nettointakter 1 4 -1 -10 -43 - -50
Nettointakter i rapporten dver
totalresultat - 0 2 37 - - 38
Forvarv - - 3 229 - - 232
Forsaljningar -2 -28 -15 -195 - - -241
Emissioner - - - - - - -
Amorteringar 0 -1 0 -3- - -5
Overforingar till Niva 3 - - - - - - -
Overforingar fran Niva 3 - - - - - - -
Utgdende balans 31.12.2011 13 99 47 993 21- 1173

Finansiella tillgdngar som
redovisas till verkligt varde Finansiella tillgdngar som kan

via resultatrdkningen saljas Derivatinstrument

Forsdkrings- Forsakrings- Forsakrings- Tillgangar

Finansiella tillgdngar milj. e Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen totalt

Ingaende balans 1.1.2010 21 190 65 832 37 - 1145

Resultatrakningens nettointakter 0 17 3 -20 27 - 27
Nettointakter i rapporten dver

totalresultat - - 0 95 - - 95

Forvarv - - 7 272 - - 279

Forsaljningar -5 -57 -15 -241 - - -319

Emissioner - - - - - - -

Amorteringar -1 -26 0 -2- - -28

Overforingar till Niva 3 - - - - - _ _
Overforingar fran Niva 3 - - - - - _ _
Utgaende balans 31.12.2010 14 124 61 936 65 - 1199
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Finansiella skulder som
redovisas till verkligt varde
via resultatrdkningen

Forsakrings-

Finansiella tillgdngar som kan
saljas

Forsdkrings-

Derivatinstrument

Forsakrings-

Finansiella skulder, milj. e Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen Skulder totalt

Ingdende balans 1.1.2011 - - - - 56 - 56
Resultatrakningens nettointakter - - - - 39 - 39
Nettointakter i rapporten over
totalresultat - - - - - - -
Forvarv - - - - - - -
Forsaljningar - - - - - - -
Emissioner - - - - - - -
Amorteringar - - - - - - -
Overforingar till Niva 3 - - - - - - -
Overféringar fran Niva 3 - - - - - - -

Utgdende balans 31.12.2011 - - - - 96 - 96

Finansiella skulder som
redovisas till verkligt varde
via resultatrdkningen

Forsakrings-

Finansiella tillgdngar som kan
saljas
Forsakrings-

Derivatinstrument

Forsakrings-

Finansiella skulder, milj. e Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen Skulder totalt
Ingdende balans 1.1.2010 - - - - 59 - 59
Resultatrakningens nettointakter - - - - -2 - -2
Nettointakter i rapporten dver
totalresultat - - - - - - -
Forvarv - - - - - - -
Forsaljningar - - - - - - -
Emissioner - - - - - - -
Amorteringar - - - - - - -
Overféringar till Niva 3 - - - - - - -
Overforingar fran Niva 3 - - - - - - -
Utgdende balans 31.12.2010 - - - - 56 - 56
Specifikation av nettointdkter enligt resultatpost 31.12.2011
Netto-intakter
fran tillgangar
Réntenetto Netto- Netto- Netto- och skulder
eller Netto-  intdkter fran intdkter fran intikter fran som innehas
Milj. intdkter fran placerings- skadeforsak- livforsdk- Rapport éver vid periodens
e handel verksamhet ringsrorelse ringsrorelse totalresultat slut
Periodens nettointakter -3 -1 -5 -2 38 28
Totalt -3 -1 -5 -2 38 28
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Specifikation av nettointdkter enligt resultatpost 31.12.2010

Netto-intdkter
fran tillgangar

Rantenetto Netto- Netto- Netto- och skulder

eller Netto- intdkter fran intdkter fran intikter fran som innehas

intikter fran placerings- skadeforsak- livforsak- Rapport dver vid periodens

Milj. e handel verksamhet ringsrorelse ringsrorelse totalresultat slut
Periodens nettointakter 24 3 -16 14 95 120
Totalt 24 3 -16 14 95 120

Derivaten i Niva 3 bestar av derivat som strukturerats fér kundernas behov, sa marknadsrisken har tackts med ett
motsvarande derivatinstrument. Derivaten i Niva 3 hanfor sig till strukturerade obligationslan som Pohjola emitterat dar
avkastningen ar beroende av vardeutvecklingen i ett inbaddat derivat. Sadana inbdddade derivat har inte presenterats i
tabellen ovan. Vardeférandringen for inbaddade derivat har ocksa redovisats i specifikationen av resultatrakningen.

Forandringar i varderingsfaktorer
Inga andringar har gjorts i klassificeringarna mellan nivderna under 2011.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVAT

Not 48. ,&taganden utanfor balansrakningen

31.12.2011 31.12.2010

Milj. e

Garantier 1084 1223
Garantiansvar 1612 1621
Panter 2 1
Kreditloften 10 363 8 805
Utfastelser i anslutning till kortvariga affarstransaktioner 248 164
Ovriga 606 783

Ataganden utanfor balansrakningen totalt 13 914 12 595
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVAT

Not 49. Eventualforpliktelser och eventualtillgangar

Forsakringsbolag som hor till OP-Pohjola-gruppen tecknar forsakringsavtal via pooler. Medlemmarna i poolerna ar i
forsta hand ansvariga for sin relativa andel. Andelarna grundar sig pa avtal som faststalls arligen. | vissa pooler svarar
medlemmarna i poolen i relation till sina andelar for forpliktelserna hos sddana poolmedlemmar som ar
betalningsoférmaogna. Forsakringsbolagen bokfor ataganden och fordringar som foljer av det solidariska ansvaret om
realiseringen av det solidariska ansvaret ar sannolikt.

Pohjola salde sitt innehav i dotterbolaget Pohjola Capital Partners Ab till den operativa ledningen i december 2010.
Utover képesumman har Pohjola ratt att i tillaggsképesumma fa totalt 0,7 miljoner euro, om storleken pa det salda
bolaget eller en kapitalfond som bolagets direkta eller indirekta agare senare grundar i kommanditbolagsform i
samband med "fond-closingar” uppnar 75 miljoner euro pa basis av erhallna investeringsforbindelser.
Tillaggskopesumman betalas till saljaren tidigast 31.3.2014 enligt villkoren for affaren. En ytterligare forutsattning for
betalningen av tillaggskopesumman ar att Pohjola antingen ensamt eller tillsammans med andra bolag i OP-Pohjola-
gruppen (exkl. andelsbankerna) ger en investeringsforbindelse pa sammanlagt minst 20 miljoner euro i den nya fonden
pa samma villkor som de dvriga investerarna, forutsatt att fonden uppnar en minimistorlek pa 50 miljoner euro.

| maj 2013 har Pohjola Bank ratt och skyldighet att kopa 5 % av aktierna i Access Capital Partners Group S.A. Det
verkliga vardet av ifragavarande antal aktier var vid balanstidpunkten 3,5 milj. e.

Pohjola Forsakring Ab kopte i maj Excenta Oy, ett tjanstebolag inom strategiskt valbefinnande i arbetet, av bolagets
operativa ledning och Elisa Abp. Pohjola Forsakring Ab ar skyldigt att for rakenskapsperioderna 2012-2013 betala en
tillaggskopesumma till de saljare som var privatpersoner, om omsattningen for Pohjola-koncernens
valbefinnanderérelse nar de mal som stéllts. Tillaggsképesumman 2013 paverkas ocksa av driftsbidraget.
Tilliggsképesumman raknas separat for varje ar efter det att resultatet for ifragavarande rakenskapsperiod raknats ut.



182 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVAT
Not 50. Operationella leasingavtal

OP-Pohjola-gruppen som leasetagare

Vissa foretag i OP-Pohjola-gruppen har hyrt de utrymmen som de verkar i. Hyresavtalens langd varierar fran ett ar till
tio &r och normalt ingdr méjligheten att forlanga avtalet efter den ursprungliga forfallodagen. OP-Pohjola-gruppens
foretag har hyrt ut en del av de utrymmen som de hyrt i andra hand. Dessutom har vissa foretag leasat motorfordon
och kontorsmaskiner. | dvriga rorelsekostnader har som leasingkostnader bokforts 26 milj. e (25 milj. e).

Minimiavgifter som betalas pa basis av icke uppsagningsbara leasingavtal

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Under ett ar 13 14
Over ett ar och under fem ar 30 35
Over fem &r 1 3
Totalt (A 52
Framtida minimiavgifter som ar att vanta for icke uppsagningsbara leasingavtal i andra hand 11 14

OP-Pohjola-gruppen som leasegivare

OP-Pohjola-gruppens foretag har hyrt ut en del av sina forvaltningsfastigheter och 2011 inbringade de 63 milj. e (65
milj. e) i hyresintakter. Dessutom har koncernen leasat ut i huvudsak personbilar som inbringade 16 milj. e (21 milj. e) i
leasingintakter.

Minimiavgifter som erhalls pa basis av icke uppsigningsbara operationella leasingavtal

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Under ett ar 52 59
Over ett &r och under fem &r 87 88
Over fem &r 53 56

Totalt 191 203
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVAT

Not 51. Kapitalforvaltning

| OP-Pohjola-gruppen utévar Pohjola Kapitalférvaltning Ab kapitalférvaltningsrorelse och erbjuder institutionella kunder
och formogna privatkunder diskretionar kapitalforvaltning och konsultativ kapitalforvaltning. Pohjola Kapitalforvaltning
Ab ar portféljforvaltare for merparten av OP-Fondbolagets placeringsfonder.

De av Pohjola Kapitalférvaltning Ab pa basis av diskretionar kapitalférvaltning forvaltade kundmedlen uppgick
31.12.2011 till 19,4 mrd. e (20,0 mrd. e) och de pa basis av konsultativ kapitalférvaltning férvaltade kundmedlen till
9,8 mrd. e (10,7 mrd. e).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER ANGAENDE ANSVARSFORBINDELSER OCH DERIVAT
Not 52. Derivatinstrument

Derivatinstrument som innehas for handel 31.12.2011

Nominellt varde/aterstaende loptid Verkligt varde
Under 1 Kreditmot-
Milj. e ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder virde
Rantederivat
Ranteswappar 12 758 42779 28 895 84 432 2159 1931 2 806
Ranteterminer 400 - - 400 3 0 3
OTC ranteoptioner
Call och cap
Kopta 3539 6 879 1813 12 230 261 9 322
Utfardade 2 146 5983 2291 10 419 0 239 -
Put
och
floor
Kopta 3473 9963 517 13 953 128 0 185
Utfardade 3146 10 930 267 14 343 - 66 -
OTC rantederivat totalt 25 462 76 534 33782 135 777 2 550 2 245 3316
Rantefuturer 3691 261 - 3952 0 1 -
Ranteoptioner
Call
Kopta 2 000 - - 2 000 - 0 -
Utfardade 2000 - - 2000 - 2 -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade 8 000 - - 8 000 2 - -
Borsderivat totalt 15 691 261 - 15 952 2 3 -
Rantederivat totalt 41153 76 795 33782 151 729 2553 2 248 3316
Valutaderivat
Valutaterminer 15 833 558 89 16 480 412 277 605
Rante- och valutaswappar 112 1185 480 1778 91 103 188
Valutaoptioner
Call
Kopta 341 - - 341 2 - 6
Utfardade 382 - - 382 - 3 -
Put
Kopta 276 - - 276 5 - 8
Utfardade 290 - - 290 - 6 -
0TC
valutaderivat
totalt 17 235 1743 570 19 547 511 389 806

Valutafuturer - - - - - - -

Valutaderivat totalt 17 235 1743 570 19 547 511 389 806
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Aktie- och indexderivat

Aktieterminer - - - - - - -
Aktieindexterminer - - - - - - -
Aktieoptioner

Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Aktieindexoptioner
Call
Kopta 95 1110 6 1211 55 - 150
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - 0 - 0 - - 0
Utfardade - - - - - - -
OTC aktie- och indexderivat totalt 95 1110 6 1211 55 - 150
Aktiefuturer 53 - - 53 - 1 -
Aktieindexfuturer 65 - - 65 0 -
Borsderivat totalt 117 - - 117 0 1 -
Aktie- och indexderivat totalt 213 1110 6 1328 55 1 150

Kreditderivat

Kreditswappar 45 191 - 236 2 2 4
Kreditlankade optioner - - - - - - -
Totalavkastningsswappar - - - - - - -
Ovriga kreditderivat - - - - - _ _

Kreditderivat totalt 45 191 - 236 2 2 4
Ovriga
Ovriga terminer 0 - - 0 0 - 0
Ovriga swappar 85 154 16 255 11 5 35
Ovriga optioner
Call
Kopta 0 20 - 20 1 - 3
Utfardade 0 9 - 10 - 1 -
Put
Kopta 0 6 - 7 0 - 1
Utfardade 0 6 - 7 - 0 -
Ovriga
0TC
derivat
totalt 87 195 16 298 12 6 39
Ovriga futurer 96 119 7 221 13 20 -
Ovriga derivat totalt 182 314 22 519 25 26 39

Derivatinstrument som innehas for handel totalt 58 828 80 152 34 379 173 359 3145 2 666 4 316
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Derivatinstrument som innehas for handel 31.12.2010

Nominellt virde/aterstaende loptid Verkligt viarde
Under 1 ) Kreditmot-
Milj. e ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder virde
Rantederivat
Ranteswappar 12 724 32 867 19 969 65 559 1 046 970 1508
Ranteterminer 505 400 - 905 0 3 2
OTC ranteoptioner
Call och cap
Kopta 3567 6 661 1822 12 051 107 15 167
Utfardade 3398 3798 2283 9 479 - 83 -
Put
och
floor
Kopta 3175 2 655 579 6 409 169 1 190
Utfardade 3816 2 645 216 6 677 - 114 -
OTC rantederivat totalt 27 185 49 026 24 869 101 080 1322 1186 1867
Rantefuturer 3439 - - 3439 0 3 -
Ranteoptioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade 4000 - - 4000 0 0 -
Put
Kopta 4 745 - - 4 745 0 1 -
Utfardade 5490 - - 5490 0 0 -
Borsderivat totalt 17 675 - - 17 675 1 4 -
Rantederivat totalt 44 859 49 026 24 869 118 754 1322 1189 1867
Valutaderivat
Valutaterminer 14 897 423 - 15 320 183 181 353
Rante- och valutaswappar 74 1190 473 1737 53 65 149
Valutaoptioner
Call
Kopta 72 - - 72 1 - 2
Utfardade 81 - - 81 - 1 -
Put
Kopta 45 - - 45 1 - 1
Utfardade 43 - - 43 - 1 -
0TC
valutaderivat
totalt 15211 1613 473 17 297 238 249 505

Valutafuturer - - - - - - _
Valutaderivat totalt 15211 1613 473 17 297 238 249 505
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Aktie- och indexderivat

Aktieterminer - - - - - - -
Aktieindexterminer - - - - - - -
Aktieoptioner

Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Aktieindexoptioner
Call
Kopta 105 967 29 1101 128 - 214
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta 1 - - 1 0 - 0
Utfardade - - - - - - -
OTC aktie- och indexderivat totalt 106 967 29 1102 128 - 215
Aktiefuturer - - - - - - -
Aktieindexfuturer 54 - - 54 0 -
Borsderivat totalt 54 - - 54 0 -
Aktie- och indexderivat totalt 160 967 29 1156 128 0 215

Kreditderivat

Kreditswappar 13 162 - 175 5 0 8
Kreditlankade optioner - - - - - - -
Totalavkastningsswappar - - - - - - -

Ovriga kreditderivat - - - - - - -

Kreditderivat totalt 13 162 - 175 5 0 8
Ovriga
Ovriga terminer - - - - - - -
Ovriga swappar 124 111 - 235 1 15 20
Ovriga optioner
Call
Kopta - 20 - 20 2 - 4
Utfardade - 10 - 10 - 1 -
Put
Kopta - 7 - 7 0 - 1
Utfardade - 7 - 7 - 0 -
Ovriga
0TC
derivat
totalt 124 156 - 280 3 15 25
Ovriga futurer 27 49 - 76 24 0 -
Ovriga derivat totalt 151 204 - 355 27 16 25

Derivatinstrument som innehas for handel totalt 60 395 51973 25371 137 738 1722 1 455 2 620
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Sakringsinstrument - sakring av verkligt varde 31.12.2011

Nominellt viarde/aterstaende loptid Verkligt virde
Under 1 Kreditmot-
Milj. e ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder virde

Réantederivat
Ranteswappar 684 8 150 3282 12 117 229 400 319
Ranteterminer - - - - - - -

OTC ranteoptioner

Call och cap
Kopta - - - - - - -
Utfardade 21 386 194 601 - 0 -
Put
och
floor
Kopta 21 386 194 601 17 0 22
Utfardade - - - - - - -
OTC rantederivat totalt 727 8921 3671 13319 245 400 340

Rantefuturer - - - - - - -
Ranteoptioner
Call
Kopta - - - - - - _
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -

Borsderivat totalt - - - - - - _
Rantederivat totalt 727 8921 3671 13 319 245 400 340

Valutaderivat

Valutaterminer 49 - - 49 0 0 0
Rante- och valutaswappar 711 595 162 1468 114 30 164
Valutaoptioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
0TC
valutaderivat
totalt 760 595 162 1517 114 31 164

Valutafuturer - - - - - - _
Valutaderivat totalt 760 595 162 1517 114 31 164
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Aktie- och indexderivat
Aktieterminer - - - - - - -
Aktieindexterminer - - - - - - -
Aktieoptioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Aktieindexoptioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - _
Utfardade - - - - - - -
OTC aktie- och indexderivat totalt - - - - - - -

Aktiefuturer - - - - - - _

Aktieindexfuturer - - - - - - -

Borsderivat totalt - - - . - - _

Aktie- och indexderivat totalt - - - - - . _

Kreditderivat

Kreditswappar - - - - - _ _
Kreditlankade optioner - - - - - - -
Totalavkastningsswappar - - - - - - -
Ovriga kreditderivat - - - - - - -

Kreditderivat totalt - - - - - . -

Ovriga
Ovriga terminer - - - - _ - _
Ovriga swappar 2746 44 - 2790 2 11 9
Ovriga optioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -

Ovriga

0TC

derivat

totalt 2746 44 - 2790 2 11 9

Ovriga futurer - - - - - - -
Ovriga derivat totalt 2746 44 - 2790 2 11 9
Sakringsinstrument totalt 4 233 9 560 3833 17 626 362 442 513
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Sakringsinstrument - sakring av kassaflode 31.12.2011

Nominella virden/aterstaende

loptid Verkliga varden

Under 1 Kredit-
Milj. e ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder motvarde
Rantederivat
Ranteswappar 200 1170 175 1545 18 6 26
OTC rantederivat totalt 200 1170 175 1545 18 6 26

1170

Rantederivat totalt 200 175 1545 18 6 26
Sakringsinstrument - sdkring av verkligt varde 31.12.2010

Nominellt viarde/aterstaende loptid Verkligt varde

Under 1 Kreditmot-

Milj. e ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder varde

Réantederivat
Ranteswappar 698 6777 2994 10 469 134 209 213
Ranteterminer - - - - - - -

OTC ranteoptioner

Call och cap
Kopta - - - - - - -
Utfardade 5 229 98 332 - - -
Put
och
floor
Kopta 5 229 98 332 5 2 7
Utfardade - - - - - - -
OTC rantederivat totalt 709 7 235 3190 11134 138 211 220

Rantefuturer - - - - - - -
Ranteoptioner
Call
Kopta - - - - - - _
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -

Borsderivat totalt - - - - - - -
Rantederivat totalt 709 7 235 3190 11134 138 211 220

Valutaderivat

Valutaterminer 116 - - 116 0 0 1
Rante- och valutaswappar 749 468 202 1419 86 160 132
Valutaoptioner
Call
Kopta 22 - - 22 0 - -
Utfardade 21 - - 21 - 0 -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade 23 - - 23 - 0 -
0TC
valutaderivat
totalt 931 468 202 1601 86 161 133

Valutafuturer - - - - - - -
Valutaderivat totalt 931 468 202 1601 86 161 133
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Aktie- och indexderivat
Aktieterminer - - - - - - -
Aktieindexterminer - - - - - - -
Aktieoptioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Aktieindexoptioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
OTC aktie- och indexderivat totalt - - - - - - -
Aktiefuturer - - - - - - -

Aktieindexfuturer - - - - - . _

Borsderivat totalt - - - - _ _ _

Aktie- och indexderivat totalt - - - - - - -

Kreditderivat

Kreditswappar - - - - - - -
Kreditlankade optioner - - - - - - -
Totalavkastningsswappar - - - - - - -

Ovriga kreditderivat - - - - - - _

Kreditderivat totalt - - - - - - -

Ovriga
Ovriga terminer - - - - - - -
Ovriga swappar 3410 57 - 3467 2 28 14
Ovriga optioner
Call
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -
Put
Kopta - - - - - - -
Utfardade - - - - - - -

Ovriga

0TC

derivat

totalt 3410 57 - 3467 2 28 14

Ovriga futurer - - - - _ _ -
Ovriga derivat totalt 3410 57 - 3467 2 28 14
Sakringsinstrument totalt 5050 7 760 3392 16 202 227 400 366
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Sakringsinstrument - sakring av kassaflode 31.12.2010

Nominella viarden/aterstaende loptid Verkliga virden

Kredit-

Milj. e Under 1 ar 1-5 ar Over 5ar  Totalt Tillgdngar Skulder motvarde
Rantederivat
Ranteswappar - 900 - 900 1 6 5
OTC rantederivat totalt - 900 - 900 1 6 5
Rantederivat totalt - 900 - 900 1 6 5
Derivat totalt 31.12.2011

Nominellt varde/aterstaende l6ptid Verkligt varde Kreditmot-
Milj. e Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar Totalt  Tillgdngar Skulder varde
Rantederivat 42 080 86 886 37 628 166 593 2798 2 648 3682
Valutaderivat 17 995 2338 732 21 065 625 419 970
Aktie- och indexbundna derivat 213 1110 6 1328 55 1 150
Kreditderivat 45 191 - 236 2 2 4
Ovriga derivat 2929 358 22 3309 27 37 48
Derivat totalt 63 261 90 882 38 388 192 531 3507 3108 4 855
Derivat totalt 31.12.2010

Nominellt virde/aterstaende loptid Verkligt varde Kreditmot-
Milj. e Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar Totalt  Tillgangar Skulder varde
Rantederivat 45 568 57 161 28 059 130 788 1461 1 400 2087
Valutaderivat 16 143 2081 675 18 898 324 409 638
Aktie- och indexbundna derivat 160 967 29 1156 128 0 215
Kreditderivat 13 162 - 175 5 0 8
Ovriga derivat 3561 261 - 3822 30 [A 39
Derivat totalt 65 445 60 632 28 763 154 840 1948 1854 2 986

* | de verkliga vardena ingar upplupna rantor som i balansrakningen redovisas bland évriga tillgangar eller avsattningar och évriga skulder.

Pohjola-koncernens derivatrérelse har borjat tillimpa nettning av derivat ar 2011. | den har noten uppges
derivatinstrumnten dock i brutto. Nettningen skulle minska kreditmotvardet pa Pohjola Bank Abp:s derivat med 3 446
miljoner euro.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER
Not 53. Innehav i andra foretag

Forandringar i dotter- och intresseforetag under rakenskapsperioden

Pohjola Férsakring Ab kdpte i maj tjansteforetaget Excenta Oy, som tillhandahaller tjanster for valbefinnande i arbetet.
Pohjola Kapitalférvaltning Ab bildade tva nya dotterbolag, Pohjola Asset Management Execution Services Oy och PAM
USA Funds Oy. Pohjola Kiinteistosijoitus Oy bildade det nya dotterbolaget Real Estate Fund Finland Il GP Oy. Pohjola
Forsakring Ab:s tre Seesam-dotterbolag i Baltikum fusionerades. Efter det verkar Seesam Insurance AS i bade Estland,
Lettland och Litauen. Pohjola Bank Abp:s dotterbolag Pohjolan IT-hankinta Oy upplostes. Real Estate Fund Finland IlI
Ky (koncernen) konsoliderades i OP-Pohjola-gruppens bokslut 2011.

Dotterforetag som har konsoliderats i bokslutet for sammanslutningen av andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen) 2011

Foretag Hemort Innehav, % Andel av rostetalet, %
Andelsbankerna 205 st.*

OP-Pohjola anl Helsingfors 100,0 100,0
Pohjola Bank Abp Helsingfors 53,1 74,7
Real Estate Fund Finland Il Ky (koncern) Helsingfors 66,7 66,7
Helsingfors OP Bank Abp Helsingfors 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj Helsingfors 100,0 100,0
OP-Bostadslanebanken Abp Helsingfors 100,0 100,0
OP-Fondbolaget Ab Helsingfors 100,0 100,0
OP-Livforsakrings Ab Helsingfors 100,0 100,0
Helsingin Seudun OP-Kiinteistokeskus Oy Helsingfors 100,0 100,0
OP IT-hankinta Oy Helsingfors 100,0 100,0
Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag Helsingfors 100,0 100,0
OP-Tjanster Ab Helsingfors 100,0 100,0

OP-Processtjanster Ab *)
*) Bolaget hade ingen verksamhet 2011
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Dotterforetag som har konsoliderats i Pohjola-koncernens bokslut

Pohjola Kapitalforvaltning Ab Helsingfors 93,0 93,0
Pohjola Corporate Finance Ab Helsingfors 65,0 65,0
Pohjola Forsakring Ab Helsingfors 100,0 100,0
A-Forsakring Ab Helsingfors 100,0 100,0
Seesam Insurance AS Estland 100,0 100,0
Forsakringsaktiebolaget Europeiska Helsingfors 100,0 100,0
Pohjola Kiinteistosijoitus Oy Helsingfors 100,0 100,0
Pohjola Halsa Ab Helsingfors 100,0 100,0
Excenta Oy Helsingfors 100,0 100,0
Real Estate Fund Finland Oy Helsingfors 100,0 100,0
Real Estate Fund of Funds Finland Oy Helsingfors 100,0 100,0
Real Estate Fund Finland Il GP Oy Helsingfors 100,0 100,0
Conventum Venture Finance Oy Helsingfors 100,0 100,0
Kaivokadun PL-hallinto Oy Helsingfors 100,0 100,0
PAM USA Funds Oy Helsingfors 100,0 100,0
Pohjola Asset management Execution Services Oy Helsingfors 100,0 100,0
Pohjola Finance Estonia AS Estland 100,0 100,0
Pohjola Finance SIA Lettland 100,0 100,0
UAB Pohjola Finance Litauen 100,0 100,0
Tase Vakava-
31.12.2011, raisuus %
Pankin nimi milj.e  31.12.2011 Toimitusjohtaja 31.12.2011
Akaan Seudun Op 122 41,0 Heikki Teravainen
Alajarven Op 217 35,35 Jari Leivo
Alastaron Op 48 29,6 Timo Viitanen
Alavieskan Op 53 28,3 Antero Alahautala
Alavuden Seudun Op 173 25,3 Jussi Ruuhela
Andelsbanken for Aland 218 16,7 Hakan Clemes
Andelshanken Raseborg 347 15,1 Lars Bjorklof
Artjarven Op 43 36,8 Reijo Hurskainen
Askolan Op 85 39,5 Tuulikki Kyyhkynen
Auran Op 78 27,6 Sauli Nuolemo
Enon Op 106 29,4 J. Reimasto-Heiskanen
Etela-Karjalan Op 1093 32,8 Jari Himanen
Etelda-Pohjanmaan Op 752 18,6 Olli Tarkkanen
Etela-Paijanteen Op 137 25,1 Jari Laaksonen
Euran Op 158 33,2 Lenni Kankaanpaa
Forssan Seudun Op 300 24,7 Jouni Hautala
Haapamaen Seudun Op 52 38,0 Hannu Petjoi
Hailuodon Op 34 28,1 Eija Sipola
Halsuan Op 28 25,7 Tapio Jokela
Haminan Seudun Op 214 41,6 Juha Korhonen
Hartolan Op 58 28,6 Olli Asikainen
Hauhon Op 43 35,2 Timo Metsola
Haukivuoren Op 53 30,0 Seppo Laurila
Heinaveden Op 72 39,7 Jukka Tuomisto
Himangan Op 66 17,3 Kalevi Humalajoki
Hirvensalmen Op 39 34,4 Pertti Severinkangas
Honkilahden Op 29 451 Jukka-Pekka Koivisto
Huhtamon Op 17 44,7 Paivikki Jarvinen
Humppilan Op 57 33,8 Jari Salokangas

Hameenlinnan Seudun Op 632 20,6 Olli Liusjarvi
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Ikaalisten Op
Illomantsin Op
Ostnylands Andelsbank
Janakkalan Op
Joensuun Seudun Op
Jokioisten Op

Juuan Op

Jamsan Seudun Op
Kainuun Op

Kalajoen Op
Kalkkisten Op
Kangasalan Seudun Op
Kangasniemen Op
Kannuksen Op
Karjalan Op

Karkun Op

Karvian Op
Kaustisen Op
Keikyan Op

Kemin Seudun Op
Kerimaen Op
Keski-Suomen Op
Keski-Uudenmaan Op
Kesalahden Op
Kihnion Op
Kiihtelysvaaran Op
Kiikoisten Op

Kiteen Seudun Op
Koillis-Savon Seudun Op
Koitin-Pertunmaan Op
Kokkolan Op
Korpilahden Op
Korsnas Andelsbank
Kotkan Seudun Op
Kouvolan Seudun Op
Kronoby Andelsbank
Kuhmoisten Op
Kuhmon Op
Kuortaneen Op
Kurun Op

Kuusamon Op
Kymijoen Op
Karkolan Op

Kaylan Op

Koylion Op

Lapin Op

Lappo Andelsbank
Lehtimaen Op

Lemin Op
Leppavirran Op
Limingan Op

Liperin Op

Loimaan Seudun Op
Lokalahden Op

97
99
292
309
573
97
107
228
402
178
17
333
155
78
30
21
62
77
31
250
60
1771
1182
55
33
75
28
258
349
66
659
75
69
375
514
115
49
146
59
45
160
150
62
25
64
72

46
69
138
62
162
224
33

22,9
27,5
15,5
45,8
19,6
33,2
21,9
43,0
25,5
18,4
30,6
21,9
41,0
22,4
36,2
38,7
23,6
21,6
34,1
37,2
45,2
18,9
31,8
43,2
29,5
26,6
35,2
301
42,0
32,5
14,3
38,3
38,0
24,5
21,0
37,7
24,8
32,5
25,6
391
25,3
33,3
37,7
36,2
29,3
31,7
24,1
15,4
20,9
36,3
24,3
28,5
33,7
32,3

Antero Sorri

Raija Tahvanainen
Arto Nurmi-Aro
Vesa Lehikoinen
Esko Mononen
Vesa Rantanen
Tuomo Mustonen
Heikki Rosti

Seppo Rytivaara
Pertti Sarkkinen
Heikki Leppahaara
Jari Linjala

Leo Pakkanen
Juha Lundstrom
Pentti Laaksonen
Kaarina Sacklén
Antti Suomijarvi
Asko Ahonen
Heikki Nelimarkka
Pertti Stockel
Jarmo Kaivonurmi
Keijo Manner
Juhani Rinta-Kartano
Martti Pulkkinen
Pirjo Haapa-aho Vehnia
Pasi Leppanen
Harri Vehkalahti
Ari Karhapaa
Seppo Paakko
Unto Aikasalo
Kimmo Peuranto
Tuomas Kupsala
Jan-Erik Westerdahl
Pentti Leisti
Marjo Partio
Sten-0Ole Nyback
Teemu Sarhemaa
Hannu Kurkinen
Markku Jaatinen
Marja-Leena Siuro
Kari Kivela

Pekka Raivisto
Arto Haavikko
Katja Koskinen
Jari Valonen

Eero Laiho
Torsten Nordberg
Veli-Jussi Haapala
Eero Innanen
Jukka Kilpelainen
Petteri Juusola
Jalo Lehtovaara
Juha Pullinen

Irma Sirén
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Lopen Op
Lounais-Suomen Op
Luhangan Op
Luopioisten Op
Luumaen Op
Luvian Op

Vastra Kymmene Andelsbank
Lansi-Suomen Op
Vastra Nylands Andelsbank
Maaningan Op
Marttilan Op
Maskun Op
Mellilan Seudun Op
Merimaskun Op
Metsamaan Op
Miehikkalan Op
Moubhijarven Op
Myndamaen Op
Myrskylan Op
Mantsalan Op
Mantan Seudun Op
Nagu Andelsbank
Nakkilan Op
Niinijoen Op
Nivalan Op
Nousiaisten Op
Orimattilan Op
Oripaan Op
Oriveden Seudun Op
Op Kantrisalo
Oulaisten Op
Oulun Op
Outokummun Op
Paattisten Op
Paltamon Op
Parikkalan Op
Parkanon Op
Pedersorenejdens Andelshank
Perhon Op
Peraseinajoen Op
Pielaveden Op
Pielisen Op
Pihtiputaan Op
Pohjois-Savon Op
Pohjolan Op
Polvijarven Op
Porvoon Op

Posion Op
Pudasjarven Op
Pukkilan Op
Pulkkilan Op
Punkalaitumen Op
Puolangan Op
Purmo Andelsbank

100
191
45
30
86
60
234
1872
694
81
71
112
30
31
26
52
58
130
19
160
208
40
106
33
162
176
175
55
157
89
180
2186
94
81
55
102
90
345
65
91
83
394
57
1399
755
103
499
92
155
56
36
81
73
32

39,2
331
37,5
32,2
37,7
24,3
24,2
30,2
17,7
41,6
42,8
16,7
46,0
27,6
31,4
47,8
251
34,4
27,3
33,2
29,5
221
47,1
42,7
14,7
32,4
34,1
14,3
31,4
32,8
28,7
17,4
281
32,4
37,8
34,9
281
18,4
23,6
36,6
29,5
27,2
36,0
21,3
211
281
21,7
47,2
52,1
32,6
42,5
34,1
28,8
24,4

Keijo Bragge
Vesa Viitaniemi
Pekka Pietila
Esa Jokinen
Mikko Antikainen
Jyrki Suoja
Pertti Olander
Simo Kauppi
Jarmo Viitanen
Ari Vdananen
Matti Vahalahti
Jarmo Nurmi
Aarre Anttila
Marjo Linnakoski
Jussi Nieminen
Kalevi Salonen
Rainer Sillanpaa
Kimmo Ranta
Jorma Rouhiainen
Heikki Kananen
Janne Nuutinen
Johan Broos
Jussi Kuvaja
Jouni Tammelin
Markku Niskala
Ville Aakula
Jukka Sipila
Jouko Rekolainen
Pertti Pyykko

Bo Hellen

Jari Anttila
Timo Levo

Eero Eskelinen
Soile Norén
Jorma Niemi
Tuomo Liukka
Ari Heinonen

UIf Lof

Pekka Pajula
Juha Maki

Jouni Karhinen
Mikko Vepsalainen
Vesa Isosalo
Jaakko Ojanpera
Markku Salomaa
Ari Noponen
Mauri Molander
Vesa Jurmu
Teuvo Peratalo
Ari Talkara

Eero Keskitalo
Petri Antila
Jouni Ahokumpu

Stig-Goran Jansson
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Pyhalaakson Op 169 22,5 Timo Suhonen
Paijat-Hameen Op 1031 13,3 Timo Laine
Poytyan Op 77 27,1 Tuomo Jokinen
Raahen Seudun Op 312 32,3 Ari Pohjola
Rantasalmen Op 130 43,5 Vesa Auvinen
Rautalammin Op 63 31,1 Esko-Pekka Markkanen
Riihimaen Seudun Op 297 34,0 Seppo Runsamo
Riistaveden Op 89 20,6 Pauli Kroger
Ruoveden Op 113 15,5 Leena Selkee
Ruukin Op 102 34,6 Kalle Arvio
Rymattylan Op 57 30,8 Antero Nikki
Radkkylan Op 83 24,2 Olli Koivula
Sallan Op 58 32,0 Esa Junno
Salon Op 754 27,4 Jukka Hulkkonen
Satakunnan Op 383 37,9 Olli Nasi
Sauvon Op 58 40,0 Tiina ltala
Savitaipaleen Op 92 35,9 Leo-Petteri Nevalainen
Sideby Andelsbank 13 31,8 Johan Ingves
Siikajoen Op 38 30,5 Raija Fingerroos
Siikalatvan Op 78 30,2 Ismo Valijarvi
Simpeleen Op 70 40,2 Kalevi Lehti
Somerniemen Op 30 25,7 Pertti Kujala
Someron Op 137 22,5 Pertti Purola
Sonkajarven Op 89 34,3 Esko Nissinen
Sotkamon Op 103 39,8 Juhajouni Karttunen
Sulkavan Op 64 24,6 Kari Haverinen
Suomenselan Op 241 31,0 Matti Martikainen
Suomussalmen Op 97 26,8 Timo Polo
Suonenjoen Op 103 26,7 Antti Hult
Suur-Savon Op 1 444 26,4 Kari Manninen
Sysman Op 101 40,9 Sakari Kangas
Sakylan Op 65 33,6 2.2.2012 Jari Katila
Taivalkosken Op 54 25,8 Riitta-Liisa Ahokumpu
Taivassalon Op 53 23,1 Jari Katila
Tampereen Seudun Op 2 255 14,6 Mikko Rosenlund
Tarvasjoen Op 47 29,5 Esa Hentula
Tervolan Op 62 33,3 Hannu Neuvonen
Tervon Op L4 34,7 Jani Kaaridinen
Toholammin Op 93 24,3 Leena Kalvia
Tornion Op 216 21,5 Pentti Alapera
Abonejdens Andelsbhank 2271 17,8 Risto Korpela
Tuupovaaran Op 48 36,9 Aune Parviainen
Tyrmavan Op 63 23,6 Antto Joutsiniemi
Ullavan Op 32 231 Jarmo Hatala
Urjalan Op 109 32,7 Sami Pietila
Utajarven Op 152 25,6 Raimo Tuovinen
Uukuniemen Op 12 26,1 Pauli Loikkanen
Vasa Andelsbank 630 23,1 Ulf Nylund
Vakka-Suomen Op 343 29,9 Juha-Pekka Nieminen
Valkeakosken Op 172 28,8 Juha Luomala
Vammalan Seudun Op 201 16,0 Jyrki Rantala
Vampulan Op 57 24,3 Kari Hanti
Vehmersalmen Op 55 36,5 Petri Tyllinen

Vesannon Op 52 20,0 Esa Keranen
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Vetelin Op

Vetelin Ylipaan Op
Vihannin Op
Vimpelin Op
Virolahden Op
Virtain Op

Ylitornion Op
Ylivieskan Op
Ylaneen Op

Ypajan Op

Antarin Op

Ostra Korsholms Andelshank
Overmark Andelshank

Intresseforetag

28 28,9 Jarmo Lehojarvi
31 25,7 Jari Siirila
97 31,5 Jari Kantomaa
67 26,4 Simo llomaki
65 30,1 Jyrki Gerlander
137 34,4 Ari Kakkori
98 28,3 Heikki Etelaaho
191 13,0 Jarmo Somero
76 34,5 Heikki Eskola
59 37,9 Kirsi-Marja Hiidensalo
55 14,7 Markku Kallio
7 36,3 Jussi Lahti
31 20,3 Marten Vikberg

Intresseforetag som har konsoliderats i bokslutet for sammanslutningen av andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen) 2011

Namn Hemort Tillgadngar Skulder Omsétt- ning Vinst/ Forlust Innehav, %
Realinvest Oy Helsingfors 10 2 0 -1 25,3
Finanssidata Oy Helsingfors 13 10 53 0 36,0
Automatia Pankkiautomaatit Oy Helsingfors 290 266 57 4 33,3
Autovahinkokeskus Oy Esbo 8 1 7 1 27,8
Access Capital Partners Group S.A. Belgien 27 17 24 5 40,0
Totalt 348 296 141 9

Intresseforetagen ar onoterade foretag.

Intresseforetag som har konsoliderats i bokslutet for sammanslutningen av andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen) 2010

Namn Hemort Tillgdngar Skulder Omsatt- ning Vinst/ Forlust Innehav, %
Realinvest Oy Helsingfors 11 2 0 -1 25,3
Finanssidata Oy Helsingfors 9 7 50 0 36,0
Automatia Pankkiautomaatit Oy Helsingfors 277 252 57 6 33,3
Autovahinkokeskus Oy Esbo 8 1 7 1 27,8
Access Capital Partners Group S.A. Belgien 25 20 16 2 40,0
Totalt 330 282 130 8

Intresseforetagen ar onoterade foretag.

Samadgda foretag

Samaigda foretag som har konsoliderats i bokslutet for sammanslutningen av andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen)

2011

Namn Hemort Bransch Innehav
Kiinteisto Oy Arkadiankatu 23 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Kaisaniemenkatu 1 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 22,4
Kiinteisto Oy Kanta-Sarvis | Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Piispankalliontie 13-15 Esbo Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Torikulma Jyvaskyla Fastighetsinnehav och forvaltning 41,7
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Kassatalo Jyvaskyla Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
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Kiinteisto Oy Vammalan Torikeskus Vammala Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Turun Asemanseutu Abo Fastighetsinnehav och forvaltning 49,5
Kiinteisto Oy Saastoraha Uledborg Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Ansatie 5 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Sahkokortteli Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Hameenkatu 12 Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Mikkelin Forum Oy St. Michel Fastighetsinnehav och forvaltning 87,1
Kiinteisto Oy Hameenkivi Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 87,1
Foretag som innehas av Pohjola Forsakring Ab: Pohjolas innehav
Tikkurilan Kauppatalo Oy Vanda Fastighetsinnehav och forvaltning 53,7
Kiinteisto Oy Helsingin Puutarhurinkuja 2 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Vantaan Kisallintie 13 Vanda Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy STC Viinikkala Vanda Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
| koncernbokslutet har upptagits andelen av tillgangsposter under gemensamt bestammande inflytande samt av de
skulder som hanfor sig till dem.

Samigda foretag som har konsoliderats i bokslutet for sammanslutningen av andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen)

2010

Namn Hemort Bransch Innehav
Kiinteisto Oy Arkadiankatu 23 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Kaisaniemenkatu 1 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 22,4
Kiinteisto Oy Kanta-Sarvis I Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Saterinkatu 6 Esho Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Piispankalliontie 13-15 Esbo Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Torikulma Jyvaskyla Fastighetsinnehav och forvaltning 41,7
Kiinteisto Oy Jyvaskylan Kassatalo Jyvaskyla Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Vammalan Torikeskus Vammala Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Biocity Abo Fastighetsinnehav och forvaltning 30,5
Kiinteisto Oy Turun Asemanseutu Abo Fastighetsinnehav och forvaltning 49,5
Kiinteisto Oy Saastéraha Uledborg Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Ansatie 5 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Sahkokortteli Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Tampereen Hameenkatu 12 Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Mikkelin Forum Oy St. Michel Fastighetsinnehav och forvaltning 87,1
Kiinteisto Oy Hameenkivi Tammerfors Fastighetsinnehav och forvaltning 87,1
Foretag som innehas av Pohjola Forsakring Ab: Pohjolas innehav
Tikkurilan Kauppatalo Oy Vanda Fastighetsinnehav och forvaltning 53,7
Kiinteisto Oy Helsingin Puutarhurinkuja 2 Helsingfors Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy Vantaan Kisallintie 13 Vanda Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
Kiinteisto Oy STC Viinikkala Vanda Fastighetsinnehav och forvaltning 100,0
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER
Not 54. Narstaendetransaktioner

OP-Pohjola-gruppens nirstaende:

OP-Pohjola-gruppens narstaende bestar av de féretag som konsolideras i OP-Pohjola-gruppens bokslut,
intresseforetagen, ledningen och dvriga narstaende féretag. Till OP-Pohjola-gruppens ledning raknas OP-Pohjola-
gruppens chefdirektér (ordforande for OP-Pohjola anl:s direktion), OP-Pohjola anl:s verkstallande direktér, ledaméterna
och suppleanterna i direktionen, ledamdterna och suppleanterna i férvaltningsradet samt deras nara
familjemedlemmar. Till ledningens narstaende raknas ocksa bolag, i vilka den som hor till ledningen eller en nara
familjemedlem till en sddan person har ett betydande inflytande. Ovriga narstaende foretag ar OP-Elakekassa och OP-
Elakesaatio.

Pa lan beviljade till narstaende tillampas bankens normala kreditvillkor. Lanen ar bundna till de referensrantor som
tillampas allmant.

Uppsagningstiden for OP-Pohjola-gruppens chefdirektor, ovriga direktionsledamoter och suppleanter samt for
arbetsgivaren ar hogst 6 manader. Da anstallningen upphor i falla som separat bestams i direktorsavtal betalas till dem

utdver 16n for uppsagningstid en summa som motsvarar penninglénen for hogst 12 manader.

Narstaendetransaktioner 2011

Intresse-
foretag Ledning Ovriga
Krediter 93 15 -
Ovriga fordringar 0 3 0
Inlaning 5 12 121
Ovriga skulder - - -
Ranteintakter 0 0 -
Rantekostnader 0 0 1
Premieintakter 0 0 2
Utdelningar - - -
Provisionsintakter 0 0 0
Provisionskostnader 0 0 0
Ovriga rérelseintikter - - -
Nedskrivningar av krediter - - -
Nedskrivningar av krediter vid slutet av rakenskapsperioden - - -
Ataganden utanfor balansrdakningen
Garantier - - -
Odterkalleliga ataganden - - -
Ovriga ataganden utanfor balansrakningen - 0 -
Loner och arvoden samt resultatloner
Loner och arvoden - 5 -

Resultatloner - - -
Narstaendeinnehav

Antalet aktieoptioner - - -

Antalet aktier - 211 450 5784 097

Antalet andelar - 4 899 -
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Nérstadendetransaktioner 2010

Intresse-
foretag Ledning Ovriga
Krediter 84 11 -
Ovriga fordringar 0 2 0
Inldning 1 12 42
Ovriga skulder - - -
Ranteintakter 0 0 -
Rantekostnader 0 0 1
Premieintakter 0 0 2
Utdelningar - - -
Provisionsintakter 0 0 0
Provisionskostnader 0 0 0
Ovriga rorelseintakter - - -
Nedskrivningar av krediter - - -
Nedskrivningar av krediter vid slutet av rakenskapsperioden - - -
Il-’\taganden utanfor balansrdakningen
Garantier - - -
Oaterkalleliga ataganden - - -
Ovriga ataganden utanfor balansriakningen - 0 -
Loner och arvoden samt resultatloner
Loner och arvoden - 5 -

Resultatloner - - -
Nérstaendeinnehav

Antalet aktieoptioner - - -

Antalet aktier 183 841 5784 097

Antalet andelar - 4 898 -



202 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER
Not 55. Rorliga ersattningar

Personalfonden
Till OP-Pohjola-gruppens personalfond hor cirka 94 procent av personalen.

Vinstpremieandelarna som betalas till OP-Personalfonden baserade sig 2011 pa foljande mal: OP-Pohjola-gruppens
resultat fore skatt 40 %, okningen i marknadsandel for OP-Pohjola-gruppens foretagskundrorelse i % och forandringen
av antalet koncentreringskunder i OP-Pohjola-gruppen, badas vikt 30 %. For beloppet av premiedverforingen till
personalfonden har for 2011 reserverats ca 3 % (3 %) av [6nesumman for fondens medlemmar. Ar 2011 bokfordes
premier for totalt 15 miljoner euro (11).

Ledningens langsiktiga beléningssystem 2010 och tidigare

Ledningens tidigare langsiktiga beléningssystem omfattade personer som OP-Pohjola-gruppens arbetsgivare utsett.
Beroende pa verkstéllighetsgraden i de arligen stéllda malen hade en person som horde till systemet ratt till att pa ett
pa forhand faststallt satt fa en beléning som raknades ut pa basis av manadslonen. Beléningen betalas ut som en
kombination av aktier i Pohjola Bank Abp och pengar tva ar efter det att intjaningsperioden 6pt ut. Vardet av den
beléning som betalas periodiseras over intjanings- och bindningsperioden som personalkostnader till och med 2013.

Ar 2011 bokfordes beléningar for ledningens tidigare system for 9 milj. e (5 milj. e).

Ersattningsprogram som fornyats 2011

Pa EU-planet tradde nya preciserade bestammelser om ersattningssystem i finanssektorn i kraft 1.1.2011. OP-
Pohjola-gruppens nya ersattningssystem féljer de har bestdmmelserna och baserar sig pd OP-Pohjola-gruppens
strategiska mal.

| OP-Pohjola-gruppens principer som galler rorliga ersattningar beaktas gruppens riskposition och
riskhanteringsmetoder. Intjaningsmatarnas mal har dimensionerats sa att de inte uppmuntrar till for stor risktagning.
De langsiktiga rorliga ersattningarna baserar sig pa hur OP-Pohjola-gruppen nar malen pa grupplanet medan de
kortsiktiga rérliga ersattningarna baserar sig pa hur ett bolag eller en affarsenhet som ingar gruppen nar sina mal.
Ersattningarnas hogsta belopp ar begransade i alla system.

Ledningens langsiktiga program fran 2011

Ledningens langsiktiga aktiebonussystem omfattar cheferna vid OP-Pohjola anl:s koncern och medlemsbankerna samt
de chefer och anstallda i separat angivna nyckelpositioner som styrelsen for ifragavarande bolag eller férvaltningsradet
for centralinstitutets forvaltningsrad utsett, sammanlagt 372 personer.

Ersattningen har differentierats enligt uppgifterna. Om de uppstallda malen nds till 100 procent har personer i ledande
stallning och nyckelpersoner arligen ratt till en beléning som motsvarar en regelbunden 2-12 manaders
forskottsinnehallspliktig l6n.

Systemet bestar av successiva intjanandeperioder pa tre ar. Den forsta infaller 1.1.2011-31.12.2013. Ersattningen for
intjanandeperioden 2011-2013 betalas ut efter uppskovstiden i tre lika stora poster fére slutet av juni under aren
2015-2017.

| borjan av systemet har faststallts en malersattning, dvs. ersattningens maximibelopp som antal A-aktier i Pohjola
Bank Abp. Malersattningen for intjanandeperioden 2011-2013 &r 5,1 milj. aktier som betalas dels i pengar
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(forskottsinnehallningens andel) och dels i aktier.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad fattar beslut om intjaningsmatarna och malen for dem separat for varje
intjanandeperiod. Malen for 2011-2013 baserar sig pa foljande kriterier:  Okningen i antalet koncentreringskunder o
Forandringen i foretagskundrorelsens marknadsandel e Avkastningen pa ekonomiskt kapital

En forutsattning for att ersattning ska betalas ut ar att OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt konglomeratlagen
ar 1,3 eller mer vid utbetalningstidpunkten. Dessutom forutsatts att personen har varit anstalld av OP-Pohjola-
gruppen fram till utbetalningstidpunkten.

Systemet behandlas i bokforingen i andra bolag i OP-Pohjola-gruppen an Pohjola Bank Abp:s koncern som ersattningar
som reglerats med kontanter. Aktiernas andel behandlas i Pohjola Bank Abp:s koncern som aktierelaterade
ersattningar. Kostnaderna for systemet periodiseras fran bérjan av intjanandeperioden till utbetalningstidpunkten
(rattighetens uppkomstperiod) i personalkostnader och en motsvarande skuld bokfors antingen bland upplupna
kostnader eller eget kapital. Andelen eget kapital baserar sig pa aktiens verkliga varde pa beviljningsdagen med
beaktande av férvantade diskonterade utdelningar. Medelvardet av det verkliga varde som faststallts pa
beviliningsdagen var 7,59 e. Skulden varderas till verkligt varde varje balansdag och den uppgick till 5 milj. e
31.12.2011.

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad administrerar det langsiktiga systemet och dvervakar hur det iakttas. Férvaltningsradet
kan pa eget initiativ andra villkoren for systemet och skjuta upp utbetalningen av ersattningen av sarskilt vagande skal.

De kortsiktiga ersattningssystemen
| det kortsiktiga programmet ar intjanandeperioden ett kalenderar och ersattningen betalas i regel i pengar. Det
kortsiktiga ersattningssystemen ar bolagsspecifika och omfattar OP-Pohjola-gruppens hela personal.

Det kortsiktiga systemen behandlas i bokforingen i regel som ersattningar som reglerats med kontanter. Kostnaderna
for systemet periodiseras fran bérjan av intjanandeperioden till utbetalningstidpunkten (rattighetens uppkomstperiod) i
personalkostnader och en motsvarande skuld bokfors bland upplupna kostnader. Skulden varderas varje balansdag till

verkligt varde.

Uppskjutande av betalningen av rorliga ersattningar

Bestammelser om betalningen av rorliga ersattningar finns i Finansministeriets forordning 1372/2010. Om en person
pa basis av sina arbetsuppgifter ar klassificerad i en grupp, vars yrkesmassiga verksamhet kan foérorsaka féretaget en
betydande risk ("person som kan paverka riskprofilen"), ska utbetalningen av den rorliga ersattningen i vissa fall skjutas
upp under tre ar.

Till de personer som kan paverka riskprofilen hér i OP-Pohjola-gruppen bl.a. verkstallande direktérerna och andra
personer som deltar i att leda verksamheten, ovriga personer vilkas verksamhet har en vasentlig betydelse for
foretagets riskposition, den interna kontrollen samt ovriga sarskilt utsedda personer eller sarskilda grupper.

Pa den persongrupp som kan paverka riskprofilen tillampas uppskjutande av betalningen av rérliga ersattningar och
utbetalning av ersattning sa att halften sker i pengar och halften i aktier i Pohjola Bank Abp (eller relaterat till vardet av
aktierna), om en persons rorliga ersattning under en intjanandeperiod pa ett ar dverstiger den grans pa 50.000 euro
som anges i Finansinspektionens stéllningstagande eller den fasta bruttoléonen foér tva manader, om beloppet ar stérre
an 50.000 euro. Ersattningarna till en person som kan paverka riskprofilen granskas i forhallande till uppskovsgransen
pa 50.000 euro med beaktande av saval l[dngsiktiga som kortsiktiga ersattningar.

Om gransen i euro for uppskjutande av ersattning overskrids, betalas en del av ersattningen genast och resten av
betalningen skjuts upp. Vid en uppskjutning betalas den ersattning som skjuts upp under de tre féljande aren. Vid en
sadan uppskjutning betalas i det kortsiktiga programmet alltid halften av ersattningen i pengar och halften som aktier i
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Pohjola Bank Abp (eller i pengar till ett belopp som ar bundet till kursen pa aktierna i Pohjola Bank Abp).

Ersittningssystem som baseras pa dgande

Personer i ledande stallning vid Pohjola Kapitalforvaltning Ab och Pohjola Corporate Finance Ab innehar indirekt aktier i
ifragavarande bolag. Arrangemangen hanfor sig till aktiesystem for bolagens nyckelpersoner. Syftet med systemen har
varit att engagera nyckelpersonerna i bolaget pa l&ng sikt. Alla ersattningssystem som baserar sig pa dgande upphoér

fore slutet av 2012.

Kostnader som bokforts for rorliga ersittningar*)

*) utan sociala kostnader

milj. e 2011 2010
Personalfonden 15 11
Kortsiktiga program 35 37
Tidigare langsiktiga program

program 2007-2010 9 5
Nya langsiktiga program

programmet 2011 5 -
Totalt 65 53
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER

Not 56. Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

OVRIGA NOTER
Not 57. Segmentrapportering

Rorelsesegment

OP-Pohjola-gruppens rorelsesegment ar bankrorelse, skadeforsakring och livforsakring. Den rorelse som inte hor till
rérelsesegmenten presenteras i gruppen "Ovrig rérelse”. Rérelsesegmentindelningen och presentationen baserar sig pa
ledningens rapportering.

De foretag som ingar i rorelsesegmentet bankrorelse ar andelshankerna, Helsingfors OP Bank Abp, OP-Kotipankki Oyj,
OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Fondbolaget Ab samt vissa mindre foretag i sin helhet som stédjer bankrorelsen.
Pohjola-koncernens rorelsegren bankrorelse och kapitalforvaltning ingar ocksa i rorelsesegmentet bankrorelse.
Verksamheten hos Andelsbankernas Omsesidiga Forsakringsbolag ingar ocksa i rorelsesegmentet bankrorelse, eftersom
merparten av bolagets affarsrorelse utgors av de kreditforsakringar som beviljats OP-Pohjola-gruppens detaljistbanker.

Rantenettot ar den viktigaste intaktsposten i bankrorelsen. Intékter genereras ocksa som provisionsintékter och fran
placeringsverksamheten. Kostnader uppkommer framst av personalkostnader och ovriga administrationskostnader
samt av kostnaderna for kontorsnatet och aterforingar till &garkunder. Det mest betydande riskslaget for affarsomradet
ar kreditrisken, men till affarsrorelsen ansluter sig ocksd marknadsrisker och operativa risker.

Rorelsesegmentet Livforsakring utgors av OP-Livforsakrings Ab som idkar koncernens liv- och
pensionsforsakringsrorelse.

Livforsakringsbolagens nettointakter genereras av skillnaden mellan premieintakterna och betalda ersattningar samt
forandringen i de forsakringstekniska avsattningarna jamte nettointakterna fran placeringsverksamheten. Den mest
betydande risken i livférsakringsrérelsen ar placeringsrisken. De mest betydande férsakringstekniska riskerna bestar av
dadlighet och invaliditet.

| rérelsesegmentet Skadeférsakring ingar affarsrérelsen vid OP-Pohjola-gruppens skadeférsakringsbolag, dvs. Pohjola
Forsakring Ab, Forsakringsaktiebolaget Europeiska, A-Forsakring Ab, Seesam-bolagen i Baltikum samt verksamheten
hos de tjansteforetag som stoder skadeforsakringen.

Till rorelsesegmentet Skadeforsakrings produkter hor skadeforsakringar som saljs till foretags- och privatkunder.
Affarsomradets nettointakter bestar till storsta delen av forsakringspremier och intakter fran placeringsverksamheten.
De mest betydande riskerna i skadeforsakringsrorelsen ar forsakringsrisken och placeringsriskerna.

Ovrig rérelse bestar av funktioner som stodjer rorelsesegmenten, i synnerhet verksamheten i OP-Pohjola anl och OP-
Tjanster Ab samt Pohjola-koncernens koncernadministration. Kostnaderna for tjanster som stddjer rorelsesegmenten
allokeras till segmenten som tjanstedebiteringar. Allokeringen av annat eget kapital till rorelsesegmenten goérs med
hjalp av den interna bank som ingar i 6vrig rérelse, varvid den positiva resultateffekten av eget kapital som 6verskrider
den malsatta nivan visas i den dvriga rorelsens resultat.

Principer for upprattandet av segmentrapporteringen

Segmentrapporteringen foljer principerna for upprattandet av OP-Pohjola-gruppens bokslut. Till rorelsesegmenten har
allokerats de intakter, kostnader, tillgangar och skulder som direkt ansetts hora till eller som pa goda grunder kan
allokeras till respektive rorelsesegment. De intakter, kostnader, placeringar och kapital som inte har allokerats till
rorelsesegmenten och koncernelimineringarma mellan rorelsesegmenten rapporteras i kolumnen
"Koncernelimineringar”. Rorelsesegmentens resultat och l6nsamhet féljs upp pa planet resultat fore skatt.
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Eget kapital har allokerats till detaljistbanksrorelsen for 9 % av de riskvagda forbindelserna enligt kreditinstitutslagen och
till Pohjola-koncernens bankrorelse for 7 % av de riskvagda forbindelserna. Det oallokerade egna kapitalet hanfor sig till
omradet "Ovrig rorelse” utanfor rorelsesegmenten.

Rorelsesegmentens resultat- och balansrakning 2011

Koncern-

Skade- Liv- ) elimine- OP-Pohjola-
Resultatrakning, milj. e Bankrorelse forsakring  forsdkring Ovrig rorelse ringar gruppen
Ranteintakter 3 406 0 - 1184 -1295 3 2%
Rantekostnader 2 418 2 - 1153 -1309 2 264
Réantenetto fore nedskrivningar 988 -2 - 31 13 1030
Nedskrivningar av fordringar 90 - - 11 - 101
Réantenetto efter nedskrivningar 897 -2 - 20 13 928
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse - 321 - - -9 312
Nettointakter fran livforsakringsrorelse - - 87 - -16 72
Provisionsintakter och -kostnader, netto 605 20 - 13 -65 574
Nettointakter fran handel 11 - - 2 4 17
Nettointakter fran placeringsverksamhet 48 0 - 22 -8 63
Ovriga rorelseintakter 53 5 17 352 -337 90
Personalkostnader 430 125 10 130 0 696
Ovriga administrationskostnader 331 99 17 172 -267 351
Ovriga rérelsekostnader 202 112 67 77 -141 318
,&terfﬁringar till &garkunder 176 - - - - 176
Andel av intresseforetagens resultat 4 0 - 0 0 4
Resultat fore skatt 478 8 10 31 -9 518
Inkomstskatt 87
Periodens vinst 430

Koncern-

Skade- Liv- ) elimine- OP-Pohjola-
Balansrakning 31.12.2011, milj. e Bankrorelse forsakring  forsdkring Ovrig rorelse ringar gruppen
Kontanta medel 138 - - 4238 - 4376
Fordringar pa kreditinstitut 4708 0 - 7 045 -10 650 1104
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen 356 - - -66 -9 281
Derivatinstrument 3392 - - 215 -300 3307
Fordringar pa kunder 60 665 - - 207 -541 60331
Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse - 3352 - - -147 3205
Tillgdngar i livforsakringsrorelse - - 7 442 - -436 7 006
Investeringstillgdngar 3096 16 - 8 468 -3 237 8 343
Investeringar i intresseforetag 33 2 - 3 1 40
Immateriella tillgangar 221 756 92 105 -5 1169
Materiella tillgdngar 589 21 69 20 3 702
Ovriga tillgdngar 1356 2 11 1098 -202 2 266
Skattefordringar 47 15 15 79 2 158

Tillgangar totalt 74 601 4166 7 629 21 412 -15521 92 287
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Koncern-

Skade- Liv- elimine- OP-Pohjola-
Balansrakning 31.12.2011, milj. e Bankrorelse forsakring  forsdkring Ovrig rorelse ringar gruppen
Skulder till kreditinstitut 7 312 - - 5153 -10 682 1783
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen 1 - - - - 1
Derivatinstrument 2841 - - 699 -308 3232
Skulder till kunder 41189 - - 5028 -243 45 974
Skulder for skadeforsakringsrorelse - 2 543 - - -36 2508
Skulder for livforsakringsrorelse - - 6 946 - -13 6932
Skuldebrev emitterade till allmanheten 5199 - - 15 664 -858 20 005
Avsattningar och 6vriga skulder 2154 67 35 794 -212 2 839
Skatteskulder 501 122 2 320 -17 928
Andelskapital 807 - - 1 443 -1 625 624
Efterstallda skulder 223 50 91 1 005 -438 931
Skulder totalt 60 227 2783 7 074 30 106 -14 434 85 756
Eget kapital 6531
| Baltikum var nettointakterna totalt 1 milj. e och nettotillgdngarna 31 mil;. e.
Rorelsesegmentens resultat- och balansrakning 2010

Koncern-

Skade- Liv- elimine- OP-Pohjola-
Resultatrakning, milj. e Bankrorelsen forsakring  forsdkring Ovrig rorelse ringar gruppen
Ranteintakter 2 466 0 - 732 -786 2 412
Rantekostnader 1614 6 - 671 -796 1 495
Rantenetto fore nedskrivningar 852 -6 - 61 10 917
Nedskrivningar av fordringar 149 0 - -1 - 149
Réantenetto efter nedskrivningar 703 -6 - 61 10 768
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse - 383 - - -1 382
Nettointakter fran livforsakringsrorelse - - 109 - -8 100
Provisionsintakter och -kostnader, netto 595 19 - 8 -60 563
Nettointakter fran handel 52 - - -8 2 46
Nettointakter fran placeringsverksamhet 30 - - 40 -8 62
Ovriga rorelseintakter 66 3 16 333 -319 99
Personalkostnader 405 109 9 120 0 643
Ovriga administrationskostnader 313 88 17 153 -253 319
Ovriga rérelsekostnader 200 119 55 76 -126 324
Aterféringar till 4garkunder 163 - - - - 163
Andel av intresseforetagens resultat 2 0 - 0 - 2
Resultat fore skatt 367 83 43 86 -4 575
Inkomstskatt 135

Periodens vinst 440
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Koncern-

Skade- Liv- elimine- OP-Pohjola-
Balansrakning 31.12.2010, milj. e Bankrorelsen forsakring  forsakring Ovrig rorelse ringar gruppen
Kontanta medel 133 - - 1 495 - 1628
Fordringar pa kreditinstitut 3570 2 - 7 819 -10 270 1121
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen 587 - - -59 -9 519
Derivatinstrument 1972 - - 107 -146 1933
Fordringar pa kunder 56 375 - - 977 -519 56 834
Tillgdngar i skadeférsakringsrorelse - 3307 - - -143 3164
Tillgdngar i livférsakringsrorelse - - 8017 - -473 7 544
Investeringstillgangar 2 665 16 - 7 335 -2578 7 438
Investeringar i intresseforetag 31 2 - 5 - 38
Immateriella tillgdngar 216 767 91 90 -5 1159
Materiella tillgdngar 596 21 67 25 6 716
Ovriga tillgdngar 1090 -1 6 858 -204 1749
Skattefordringar 62 3 16 42 2 125
Tillgangar totalt 67 299 4118 8198 18 694 -14 340 83 969

Koncern-

Skade- Liv- elimine- OP-Pohjola-
Balansrakning 31.12.2010, milj. e Bankrorelsen forsakring  forsdkring Ovrig rorelse ringar gruppen
Skulder till kreditinstitut 8139 - - 4 034 -10 477 1696
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen 0 - - 0 - 0
Derivatinstrument 1618 - - 476 -142 1951
Skulder till kunder 36 590 - - 2953 -339 39 205
Skulder for skadeforsakringsrorelse - 2 357 - - -6 2 350
Skulder for livforsakringsrorelse - - 7 316 - -25 7290
Skuldebrev emitterade till allmanheten 3179 - - 17 032 -633 19 577
Avsattningar och dvriga skulder 1821 143 2 579 -212 2333
Skatteskulder 502 153 49 324 -14 1014
Andelskapital 829 - - 1143 -1325 647
Efterstallda skulder 269 50 91 1205 -437 1178
Skulder totalt 52 947 2703 7 457 27 746 -13 611 77 243
Eget kapital 6726

| Baltikum var nettointakterna totalt 2 milj. e och nettotillgdngarna 43 mil;. e.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Principerna for OP-Pohjola-gruppens kapitalutvardering och riskhantering beskrivs i not 2. OP-Pohjola-gruppens
riskposition redogors for i noterna 58-65, bank- och placeringstjansternas riskposition inklusive information om
kapitaltackningen enligt Pelare Ill, i noterna 66-100, skadeforsakringsrorelsens riskposition i noterna 101-112 och
livforsakringsrorelsens riskposition i noterna 113-119.

OP-Pohjola-gruppens riskposition

Not 58. OP-Pohjola-gruppens riskgranssystem enligt affarsstrategin OP-Pohjola 2009 och
riskmatarnas varden,

OP-Pohjola anl:s forvaltningsrad faststaller riskgranser for OP-Pohjola-gruppens kapitaltdckning samt kredit-,
likviditets- och marknadsrisker som begransar OP-Pohjola-gruppens risktagning. OP-Pohjola-gruppens nuvarande
riskgranssystem baserar sig pa den affarsstrategi som godkandes 2009.

Matare Riskgrans  31.12.2011 31.12.2010

Riskhanteringsformaga

OP-Pohjola-gruppens riskgranser

Kapitaltackning, (konglomeratlagen) 1,20 1,80 1,70
Kapitalbas/ekonomiskt kapital 1,10 1,54 1,71
Kreditrisker, %

Storsta enskilda exponering/kapitalbasen 15,0 7.1 6,5
Stora exponeringar totalt/kapitalbasen 100,0 24,4 27,9
Branschrisk/fordringar och ataganden (inklusive direkta placeringar) 18,0 11,3 11,1
Oreglerade fordringar/kredit- och garantistocken 2,0 0,5 0,3
Férvantade forluster/fordringar och ataganden 1,0 0,5 0,3

Likviditetsrisker, %
Finansieringsposition (kumulativ)/bankrérelsens omslutning

<12 man. -10 -5,0 -4,7
<3ar -10 -4,8 -5,1
<bar -5 0,9 -1,2
Kortfristig likviditetsrisk, dag 30 58 51
Marknadsrisker, %
Bankrorelsens ranterisk/ekonomiskt kapital 20 5,5 4,2
Marknadsrisken i forsakringsverksamheten / ekonomiskt kapital 35 20,9 271
Alternativa placeringar/ekonomiskt kapital 80 39,9 41,8

Fastighetsrisk/ekonomiskt kapital 10 4,7 5,0
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 59. OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga
| not 2, OP-Pohjola-gruppens principer for riskhantering och kapitalutvardering, beskrivs malen, de centrala principerna
och processerna i anslutning till kapitalhanteringen och riskhanteringen. OP-Pohjola-gruppen samt alla foretag med

bank- och placeringsrorelse uppfyller de kapitalkrav som stallts av myndigheterna.

Kapitalbas och kapitaltackning i enlighet med lagen om tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
OP-Pohjola-gruppens egna kapital 6531 6726
Andelskapital, kapitallan, eviga [an och debenturlan 1518 1783
Ovriga branschvisa poster som inte ingar i kapitalbasen 12 -
Goodwill och immateriella tillgangar -1114 -1094
Utjamningsbelopp -271 -331
Planerad utdelning -61 -69
Poster som enligt IFRS dras av fran kapitalbasen* -453 -403
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -542 -131
Konglomeratets kapitalbas totalt 5596 6 480
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamheten** 2722 3418
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen*** 388 396
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 3111 3814
Konglomeratets kapitaltackning 2 486 2 666

Konglomeratets kapitaltickningsgrad (kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) 180 170

* Qverskott i pensionsataganden, Forvaltningsfastigheternas vardeférandring, Vardering av sakringen av kassaflode fran
fonden for verkligt varde

** Riskvagda poster x 8 %

*** Verksamhetskapitalets minimibelopp

Riskhanteringsférmaga

| OP-Pohjola-gruppens strategi har uppstallts tva riskgransmatare for gruppens riskhanteringsférmaga. Den forsta
mataren ar kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn éver finans- och forsakringskonglomerat. Gruppens riskgrans for
den har kapitaltackningen ar 1,2, medan kravet enligt lagen ar 1. Vid slutet av aret var forhallandet mellan
kapitalbasen och minimibeloppet 1,80 (1,70). Vid slutet av aret var gruppens kapitalbas 1 864 miljoner euro (1 904)
storre an gruppens interna riskgrans hade forutsatt och 2 486 miljoner euro (2 666) storre an den lagstadgade gransen

Den andra riskgransmataren for riskhanteringsférmagan enligt strategin ar forhallandet mellan kapitalbasen och det
ekonomiska kapitalet. Den har riskgransen ar 1,1. Vid slutet av aret var forhallandet mellan kapitalbasen och det
ekonomiska kapitalet 1,54 (1,71). Den kapitalbasbuffert som dversteg den gruppinterna riskgransen var 1 739 miljoner
euro (2 315). Den starka riskhanteringsformagan fungerar som en buffert mot oférutsedda forluster och skapar
forutsattningar for tillvaxt i affarsrorelsen.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN
Not 60. Kreditrisken i bankrorelsen

OP-Pohjola-gruppens branschrisker och exponeringar mot kunder ar diversifierade. Vid slutet av 2011 uppgick den
storsta exponeringen som utgors av en enskild motpart till 7,1 procent av gruppens kapitalbas (6,5). Det sammanlagda
beloppet av betydande exponeringar mot kunder utgjorde 24,4 procent (27,9) av gruppens kapitalbas. Vid berakningen
av betydande exponeringar mot kunder beaktas alla exponeringar, vilkas belopp ar minst fem procent av gruppens
kapitalbas. Riskgransen ar 15 procent for den storsta exponeringen mot kunder och 100 procent for det sammanlagda
beloppet av exponeringarna. | OP-Pohjola-gruppen raknas branschrisken enligt interna naringsgrenar sa att utéver
fordringarna och forbindelserna i bankrérelsen ocksa beaktas liv- och skadeférsakringsrorelsens direkta placeringar. Vid
slutet av ret var den stérsta branschrisken 11,3 procent (11,1), vilket bestod av naringsgrenen dvrig férvaltning av
fastigheter. Riskgransen for branschrisken ar 18 procent.

Vid slutet av aret uppgick OP-Pohjola-gruppens oreglerade fordringar och nollrantefordringar till totalt 296 miljoner
euro (204), vilket var 0,47 % (0,34) av kredit- och garantistocken. Riskgransen for det har nyckeltalet ar 2,0 procent.
Forhallandet mellan forvantade forluster och fodringar och forbindelser var 0,5 procent (0,3) medan riskgransen for
nyckeltalet var 1,00 procent. De forvantade forlusterna ar en uppskattning av de genomsnittliga arliga forluster som
beror pa kreditrisken som berdknats med OP-Pohjola-gruppens egna kreditriskmodeller. Nedskrivningar av fordringar
bokfordes 2011 for ett nettovarde av 101 miljoner euro (149), vilket var 0,16 procent av kredit- och garantistocken
(0,25).
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 61. Likviditetsrisken

Som riskgransmatare for OP-Pohjola-gruppens likviditetsrisk anvands saval forhallandet mellan det nettokassaflode
enligt tidsklass som styr den strukturella finansieringsrisken och bankrorelsens omslutning som matarna for den
kortfristiga likviditetsrisken.

Den strukturella finansieringsriskens matare utvisar hur stor del av nettokassaflodet i gruppens balansomslutning som
hogst far forfalla inom ett ar, tre ar och fem ar. Det nettokassafléde som forfaller i gruppens balansrakning var vid
slutet av aret klart mindre &n de maximibelopp som riskgranserna tillter for alla begransningsperioder.

Riskgransmataren for den kortfristiga likviditetsrisken utvisar for hur [ang tid den primara likviditetsreserven racker till
for att tacka det kanda nettokassafléde som OP-Pohjola-gruppen dagligen ska betala samt en ovantad, mattlig
minskning i inlaningsstocken. Vid slutet av aret rackte den primara likviditetsreserven till fér att tacka en
overlevnadsperiod som &r klart [Angre an den manad som ar uppstalld som riskgrans.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 62. Ranterisken i bankrorelsen

| riskgranssystemet mats ranterisken i bankrorelsen med forhallandet mellan det ekonomiska kapitalet for riskslaget
och det ekonomiska kapitalet for alla riskslag (fore spridningsfordelar). Vid slutet av aret var ranteriskens andel av OP-
Pohjola-gruppens ekonomiska kapital 5,5 % medan riskgransen var 20 %.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 63. Marknadsrisken i forsakringsverksamheten

| riskgranssystemet mats marknadsriskerna i férsakringsverksamheten med férhallandet mellan det ekonomiska
kapitalet for riskslaget och det ekonomiska kapitalet for alla riskslag (fére spridningsfordelar). Vid slutet av aret
motsvarade marknadsrisken i forsakringsverksamheten 20,9 % av OP-Pohjola-gruppens ekonomiska kapital medan

riskgransen var 35 %.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 64. Alternativa placeringar

| OP-Pohjola-gruppens riskgranssystem begransas beloppet av alternativa placeringar med en riskgransmatare som
utvisar férhallandet mellan marknadsvardet pa de alternativa och strukturerade placeringarma och gruppens
ekonomiska kapital. Vid slutet av aret var férhallandet mellan marknadsvardet for ifragavarande placeringar och det
ekonomiska kapitalet for alla riskslag 39,9 % medan riskgransen var 80 %.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 65. Fastighetsrisk

| riskgranssystemet mats fastighetsrisken med forhallandet mellan det ekonomiska kapitalet for riskslaget och det
ekonomiska kapitalet for alla riskslag (fore spridningsfordelar). Vid slutet av aret var fastighetsriskens andel av OP-
Pohjola-gruppens ekonomiska kapital 4,7 % medan riskgransen var 10 %.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Bank- och placeringstjansternas riskposition

Not 66. Finansiella tillgangar och nedskrivningar av sadana under réakenskapsperioden

31.12.2011 31.12.2010
Nedskriv- Nedskriv-

Milj. e Balansvarde ningar Balansvarde ningar
Kontanta medel 4376 - 1628 -
Fordringar pa kreditinstitut 1104 - 1121 -
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Skuldebrev 212 - 453 -

Aktier och andelar 69 - 67 -

Ovriga - - - -
Derivatinstrument

Som innehas for handel 2892 - 1753 -

Sakringsinstrument 410 - 199 -

Ovriga sakringsinstrument 6 - -19 -
Lan och andra fordringar

Beviljade lan 59 551 365 56 207 340

Finansiella leasingfordringar 775 - 624 -

Repaavtal - -

Bankgarantifordringar 6 4 2 3

Ovriga fordringar 0 - 0 -
Finansiella tillgangar som kan saljas

Skuldebrev 6 923 - 5581 -

Aktier och andelar 256 - 451 -

Ovriga - - - -
Placeringar som halls till forfall

Skuldebrev 753 - 978 -
.&taganden utanfor balansrakningen

Bankgarantier 2 696 - 2 843 -

Finansiella tillgdngar totalt 80 026 369 71 888 343
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 67. Ataganden

Inhemska Utlandska
Resultat- Resultat-

Balans- Nedskriv- reglerings- Balans- Nedskriv- reglerings-
31.12.2011 varde ningar ranta varde ningar ranta
Finansiella tillgdngar
Fordringar pa kreditinstitut 123 - 0 981 - 8
Fordringar pa kunder 58 688 324 152 868 45
Finansiell leasing 766 - - 9 - -
Skuldebrev 1108 - 20 6 780 - 101
Ovriga 112 - - 437 - -
Totalt 60 796 324 172 9 075 45 111
Ataganden utanfor balansrdakningen
Outtagna krediter och limiter 10 182 - - 181 - -
Garantier och remburser 2533 - - 411 - -
Derivatinstrument 725 - - 2767 - -
Ovriga 379 - - 229 - -
Totalt 13 819 - - 3587 - -
Ataganden totalt 74 616 324 172 12 662 45 111

Inhemska Utlandska
Resultat- Resultat-

Balans- Nedskriv- reglerings- Balans- Nedskriv- reglerings-
31.12.2010 varde ningar ranta varde ningar ranta
Finansiella tillgdngar
Fordringar pa kreditinstitut 9 - 0 1112 - 11
Fordringar pa kunder 55 426 311 158 783 32 2
Finansiell leasing 624 - - 0 - -
Skuldebrev 1219 - 20 5793 - 79
Ovriga 88 - - 323 - -
Totalt 57 366 311 178 8011 32 92
Ataganden utanfor balansrdakningen
Outtagna krediter och limiter 8 686 - - 119 - -
Garantier och remburser 2695 - - 313 - -
Derivatinstrument 377 - - 1 547 - -
Ovriga 456 - - 328 - -
Totalt 12 213 - - 2306 - -
Ataganden totalt 69 580 311 178 10 317 32 92

For derivatinstrumenten har redovisats det positiva bokforda marknadsvardet.
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 68. Ataganden sektorvis

Balansvarden Utanfor balansrdakningen

31.12.2011 Inhemska Utlandska Inhemska Utlandska Totalt
Foretag 18 873 750 8 830 422 28 875
Finansiella foretag (inkl. forsakringsféretag) 787 7 553 590 3163 12 092
Hushall 39 984 35 3640 1 43 660
Icke-vinstsyftande samfund 579 195 142 0 916
Offentlig sektor 745 653 617 2 2017
Totalt 60 968 9 186 13 819 3587 87 561
31.12.2010

Foretag 17 203 546 7739 320 25 808
Finansiella foretag (inkl. forsakringsforetag) 284 6 662 620 1983 9 549
Hushall 37 746 37 3435 1 41219
Icke-vinstsyftande samfund 512 4 69 0 586
Offentlig sektor 1798 854 350 1 3003

Totalt 57 544 8103 12 213 2306 80 166
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Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN
Not 69. Fordringar pa kreditinstitut och kunder samt problemfordringar

Fordringsstock

Ned-
Inte ned- skrivna Ned- Balans-
31.12.2011 skrivna (brutto) (brutto) Totalt skrivningar virde
Fordringar
Fordringar pa kreditinstitut 1104 - 1104 - 1104
Fordringar pa kunder 59 485 440 59 925 369 59 556
varav bankgarantifordringar 6 4 10 4 6
Finansiell leasing 775 - 775 - 775
Overtrasseringar av konton och limiter 13 - 13 - 13
Totalt 61377 440 61817 369 61 448
Fordringar sektorvis
Foretag 18 730 307 19 038 264 18 774
Finansiella foretag (inkl. forsakringsféretag) 1462 65 1527 33 1 494
Hushall 39 949 62 40011 72 39939
Icke-vinstsyftande samfund 580 6 587 0 586
Offentlig sektor 655 - 655 - 655
Totalt 61377 440 61817 369 61 448
Fordringsstock
Ned-
Inte ned- skrivna Ned- Balans-
31.12.2010 skrivna (brutto) (brutto) Totalt skrivningar virde
Fordringar
Fordringar pa kreditinstitut 1121 - 1121 - 1121
Fordringar pa kunder 56 073 479 56 552 343 56 209
varav bankgarantifordringar 2 3 5 3 2
Finansiell leasing 624 - 624 - 624
Overtrasseringar av konton och limiter 7 - 7 - 7
Totalt 57 825 479 58 304 343 57 961
Fordringar sektorvis
Foretag 17 081 355 17 436 251 17 185
Finansiella foretag (inkl. forsakringsforetag) 1313 64 1376 21 1355
Hushall 37715 57 37772 70 37702
Icke-vinstsyftande samfund 511 4 515 1 515
Offentlig sektor 1204 - 1204 - 1204

Totalt 57 825 479 58 304 343 57 961
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Nedskrivningar

Inte ned-
skrivna Ned- Forfallna,
31.12.2011 (brutto) skrivna (brutto) Totalt obetalda Individuella Gruppvisa
Problemfordringar
Fordringar pa kreditinstitut 0 - 0 - - -
Fordringar pa kunder 360 441 801 226 308 61
varav bankgarantifordringar 6 4 10 6 4 0
Finansiell leasing 2 - 2 0 - -
Overtrasseringar av konton och limiter 13 - 13 0 - -
Totalt 375 441 816 226 308 61
Problemfordringar sektorvis
Foretag 109 308 417 105 240 23
Finansiella foretag (inkl. forsakringsforetag) 0 65 65 0 33 -
Hushall 258 62 319 118 34 38
Icke-vinstsyftande samfund 1 6 8 3 0 0
Offentlig sektor 7 - 7 0 - -
Totalt 375 441 816 226 308 61
Nedskrivningar
Inte ned-
skrivna Ned- Forfallna,
31.12.2010 (brutto) skrivna (brutto) Totalt obetalda Individuella Gruppvisa
Problemfordringar
Fordringar pa kreditinstitut 0 - 0 - - -
Fordringar pa kunder 313 479 792 211 291 52
varav bankgarantifordringar 2 3 5 4 2 0
Finansiell leasing 0 - 0 0 - -
Overtrasseringar av konton och limiter 7 - 7 0 - -
Totalt 320 479 799 212 291 52
Problemfordringar sektorvis
Foretag 90 355 Lbb 96 236 15
Finansiella foretag (inkl. forsakringsforetag) 0 64 64 0 21 -
Hushall 221 57 278 113 33 37
Icke-vinstsyftande samfund 0 4 4 3 0 0
Offentlig sektor 8 - 8 0 - -
Totalt 320 479 799 212 291 52
Nedskriv- Balans-
31.12.2011 Stock ningar varde
Problemfordringar
Oreglerade 415 122 293
Nollrantefordringar 10 7 4
Fordringar till underpris 113 1 111
Ovriga 278 178 100

Totalt 816 308 508
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Nedskriv- Balans-
31.12.2010 Stock ningar varde
Problemfordringar
Oreglerade 328 75 252
Nollrantefordringar 11 7 3
Fordringar till underpris 90 2 88
Ovriga 371 206 164
Totalt 799 291 508

Som problemfordringar betraktas oreglerade fordringar, nollrantefordringar, fordringar till underpris samt 6vriga
problemfordringar. Oreglerade fordringars ranta eller kapital har forfallit till betalning och varit obetald i tre manader. En
nollréantefordran har for att trygga kundens betalningsférmaga avtalats att ha nollranta. En fordran till underpris har
prissatts awikande frdn marknadspriserna for att trygga kundens betalningsformaga. | dvriga problemfordringar ingar
bl.a. fordringar som ar foremal for nedskrivningar utan att klassificeras under nagon av de grupper som namns ovan
samt konto6vertrasseringar och garantifordringar. | obetalda belopp ingar obetalda rantor och amorteringar pa en
fordran.

31.12.2011 30-90 d. 90-180d. over 180d. Totalt
Forfallna fordringar, inte nedskrivna 378 6 1 385
31.12.2010 30-90 d. 90-180d. over 180d. Totalt

Forfallna fordringar, inte nedskrivna 331 11 0 342
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 70. Nedskrivningar av fordringar

Milj. e 31.12.2011 31.12.2010
Nedskrivningar av fordringar 200 231
/&terfﬁiringar av nedskrivningar av fordringar -97 -79
Betalningar av avskrivna fordringar -11 -10
Nettoforandring i gruppvisa nedskrivningar 10 7
Totalt 101 149

Nedskrivningar av fordringar (netto), % av fordringara 0,17 0,26
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 71. Personexponeringar per ratingklass

Ratingklass Netto- exponeringar % Netto- exponeringar %
A 22 144 50,7 18 094 43,9
B 10 156 23,3 12 416 30,1
C 5115 11,7 4 696 11,4
D 3342 7,7 229 5,6
E 1343 31 1040 2,5
F 669 1,5 643 1,6
Oklassificerade 892 2,0 2036 4,9
Totalt 43 660 100,0 41219 100,0

Sannolikheten for fallissemang (PD) for exponeringar i kreditklasserna A och B ar hogst 0,01 %.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 72. Foretagsexponeringar branschvis

Nettoexponeringar

Utanfor
Balans- balans-
31.12.2011 rakningen rakningen Totalt Fordelningi %
Uthyrning och forvaltning av bostader 4132 929 5061 17,5
Ovrig férvaltning av fastigheter 2 680 266 2 946 10,2
Handel 2171 707 2878 10,0
Byggverksamhet 1109 1105 2214 7,7
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 794 1302 2096 7,3
Transport och magasinering 1222 578 1 800 6,2
Tjanster 1385 413 1798 6,2
Energi 345 855 1200 4,2
Handel med egna fastigheter 983 170 1153 4,0
Skogsindustri 712 428 1140 3,9
Metallindustri 522 571 1093 3,8
Livsmedelsframstallning 638 341 979 3,4
Jordbruk, skogsbruk och fiske 781 92 874 3,0
Finans- och forsakringsverksamhet 594 269 863 3,0
Informations- och kommunikationsverksamhet 437 388 825 2,9
Kemisk industri 308 461 769 2,7
Annan tillverkning 424 181 605 2,1
Utvinning av mineral 188 117 306 1,1
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 141 75 216 0,7
Ovriga branscher 56 4 61 0,2

Totalt 19 623 9 252 28 875 100,0
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Nettoexponeringar

Utanfor
Balans- balans-
31.12.2010 rakningen rakningen Totalt Fordelning i %
Uthyming och forvaltning av bostader 3695 751 4 446 17,2
Ovrig forvaltning av fastigheter 2 447 197 2 644 10,2
Handel 1972 628 2 600 10,1
Byggverksamhet 991 1055 2 047 7,9
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 672 1166 1837 7,1
Tjanster 1325 447 1772 6,9
Transport och magasinering 1015 480 1 495 5,8
Skogsindustri 711 453 1164 4,5
Handel med egna fastigheter 903 154 1057 4,1
Metallindustri 474 564 1038 4,0
Kemisk industri 374 629 1003 3,9
Energi 369 450 818 3,2
Livsmedelsframstallning 524 235 759 2,9
Jordbruk, skogsbruk och fiske 627 67 694 2,7
Informations- och kommunikationsverksamhet 333 346 679 2,6
Finans- och forsakringsverksamhet 578 74 652 2,5
Annan tillverkning 374 235 609 2.4
Utvinning av mineral 179 51 230 0,9
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 138 67 205 0,8
Ovriga branscher 48 10 58 0,2

Totalt 17 749 8 059 25 808 100,0
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 73. Foretagsexponeringar per ratingklass

31.12.2011 31.12.2010
Klass Netto- exponeringar % Netto- exponeringar %
1,0-2,0 1161 4,0 974 3,8
2,5-5,0 12 325 42,7 11 926 46,2
5,5-7,0 9 804 34,0 7 427 28,8
7,5-8,5 3662 12,7 3587 13,9
9,0-10,0 804 2,8 788 31
11,0-12,0 550 1,9 625 2,4
Oklassificerade 569 2,0 481 1,9
Totalt 28 875 100,0 25 808 100,0

For sannolikheten for fallissemang i anslutning till kreditklasserna redogors i not 92.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 74. Foretagsexponeringarnas fordelning enligt kundens ataganden

31.12.2011

Nettoexponeringar, milj. e Inhemska Utldandska Totalt %
0-1 6102 173 6275 21,7
1-10 6 417 390 6 806 23,6
10 - 50 5135 559 5694 19,7
50 - 100 3811 50 3861 13,4
100 - 6 239 - 6 239 21,6
Totalt 27 704 1172 28 875 100,0
31.12.2010

Nettoexponeringar, milj. e Inhemska Utlandska Totalt %
0-1 5835 119 5954 23,1
1-10 5714 219 5933 23,0
10 - 50 5017 475 5492 21,3
50 - 100 3426 53 3479 13,5
100 - 4 950 - 4950 19,2

Totalt 24 942 866 25 808 100,0
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 75. Den sekundara landerrisken per landerriskgrupp exkl. Finland

31.12.2011 31.12.2010
Netto- Netto-
Landerriskgrupp Moody’s motsvarighet atagande % atagande %
Grupp 1 Aaa 10 202 80,4 8183 79,6
Grupp 2 Aal - A3 1387 10,9 1317 12,8
Grupp 3 Baal - Baa3 805 6,3 674 6,5
Grupp 4 Bal - B3 263 2,1 109 1,1
Grupp 5 Caal-C 35 0,3 4 0,0
Totalt 12 692 100,0 10 286 100,0

| den sekundara landerrisken (exkl. Finland) beaktas att de faktiska riskerna i anslutning till avtal kan éverforas till ett
annat land genom avtal eller pa annat satt. En risk kan éverforas genom avtal, dvs. vanligen pa basis av en garanti,

eller pa annat satt, t.ex. sa att fordringarna pa ett foretags filial har éverforts till det land dér féretagets huvudkontor ar
belaget.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 76. Strukturen for kapitalanskaffningen i OP-Pohjola-gruppen

Milj. e 31.12.2011 Andel, %  31.12.2010 Andel, %
Skulder till kreditinstitut 1783 2,3 1696 2,4
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen 1 0,0 0 0,0
Skulder till kunder

Inldning 41 304 52,5 36 443 51,1

Ovriga 4 670 5,9 2762 3,9
Skuldebrev emitterade till allmanheten

Bankcertifikat, foretagscertifikat och ECP 8 361 10,6 9773 13,7

Obligationer 11 644 14,8 9 804 13,7
Ovriga skulder 2839 3,6 2333 3,3
Efterstallda skulder 931 1,2 1178 1,7
Andelskapital 624 0,8 647 0,9
Eget kapital 6531 8,3 6 726 9,4

Totalt 78 688 100,0 71 362 100,0
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 77. Loptidsinformation om finansiella tillgangar och skulder enligt aterstaende 6ptid

3 man. eller

31.12.2011 under >3-12 man. >1-5ar >5-10 ar >10 ar Totalt
Finansiella tillgdngar
Kontanta medel 4376 - - - - 4376

Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen

Skuldebrev 33 36 129 13 1 212
Fordringar pa kreditinstitut 172 296 528 108 1 1104
Fordringar pa kunder 3540 5 802 21974 14 043 14 973 60331
Investeringstillgangar

Skuldebrev som kan saljas 96 248 4769 1786 25 6923

Skuldebrev som halls till forfall 167 195 353 38 0 753
Finansiella tillgangar totalt 8 383 6576 27 752 15 988 15 000 73 698

Overforing av tillgangar for handel -33 -36 -129 -13 -1 -212

till kategorin under 3 man. 212 - - - - 212

Finansiella tillgdngar totalt i den interna
rapporteringen 8 563 6 540 27 623 15 975 14 999 73 698

3 man. eller

Finansiella skulder under >3-12 man. >1-5ar >5-10 ar >10 ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 1707 61 0 15 - 1783
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via

resultatrakningen 1 - - - - 1
Skulder till kunder 37779 5477 2032 440 247 45 974
Skuldebrev emitterade till allmanheten 6 428 4 495 7336 1746 - 20 005
Efterstallda skulder 4 315 393 183 36 931
Finansiella skulder totalt 45918 10 348 9761 2 384 282 68 693

Overféring av privatkunders p& anfordran betalbara insattningar

fran kategorin 3 man. till kategorin 3-12 man. -20 867 20 867 - - - -
Finansiella skulder totalt i den interna
rapporteringen 25051 31215 9761 2 384 282 68 693
Garantier 13 27 398 86 560 1084
Garantiansvar 260 422 458 51 421 1612
Kreditloften 10 363 - - - - 10 363
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 69 81 95 0 3 248
Ovriga 227 3 3 373 3 608

litaganden utanfor balansrdakningen totalt 10931 532 954 510 987 13 914



233 Verksamhetsberattelse och bokslut

OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

3 man. eller

31.12.2010 under >3-12 man. >1-5ar >5-10 ar >10 ar Totalt
Finansiella tillgdngar
Kontanta medel 1628 - - - - 1628
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Skuldebrev 41 65 159 186 3 453
Fordringar pa kreditinstitut 69 181 618 252 0 1121
Fordringar pa kunder 3777 5578 21 104 13 601 12773 56 834
Investeringstillgangar
Skuldebrev som kan saljas 11 106 3767 1681 16 5581
Skuldebrev som halls till forfall 46 158 734 40 0 978
Finansiella tillgdngar totalt 5572 6 088 26 382 15 760 12 792 66 594
Overféring av tillgdngar for handel -41 -65 -159 -186 -3 -453
till kategorin under 3 man. 453 - - - - 453
Finansiella tillgdngar totalt i den interna
rapporteringen 5984 6 023 26 223 15 574 12 790 66 594
3 man. eller
Finansiella skulder under >3-12 man. >1-5ar >5-10 ar >10 ar Totalt
Skulder till kreditinstitut 1625 56 - 15 0 1696
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrakningen 0 - - - - 0
Skulder till kunder 32088 4 320 2136 383 277 39 205
Skuldebrev emitterade till allmanheten 7578 3663 7 456 881 - 19 577
Efterstallda skulder 157 250 674 11 87 1178
Finansiella skulder totalt 41 449 8 289 10 266 1290 364 61 657
Overféring av privatkunders p& anfordran betalbara insattningar
fran kategorin 3 man. till kategorin 3-12 man. -20128 20128 - - - -
Finansiella skulder totalt i den interna
rapporteringen 21321 28 417 10 266 1290 364 61 657
Garantier 16 45 385 134 642 1223
Garantiansvar 312 453 450 48 357 1621
Kreditloften 8 805 - - - - 8 805
Utfastelser i anslutning till kortvariga
affarstransaktioner 41 105 16 0 2 164
Ovriga 394 38 118 219 15 784
Ataganden utanfor balansrakningen totalt 9 568 640 969 402 1016 12 595
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 78. Loptider for finansiella tillgangar och skulder enligt forfall eller omprissattning

1 man.
eller
31.12.2011 under  >1-3 man. >3-12 man. >1-2ar >2-5ar >5ar Totalt
Finansiella tillgdngar
Kontanta medel 4376 - - - - - 4376
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Skuldebrev 39 32 31 42 59 9 212
Fordringar pa kreditinstitut 268 301 311 38 114 72 1104
Fordringar pa kunder 23 237 15 056 19 441 439 1148 1010 60331
Finansiella tillgangar som kan saljas
Skuldebrev 415 603 143 317 3616 1831 6 923
Finansiella tillgdngar som halls till forfall
Skuldebrev 413 309 6 2 10 13 753
Finansiella tillgangar totalt 28 746 16 300 19 932 838 4 946 2935 73 698
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 1 456 251 76 - 0 0 1783
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen 1 - - - - - 1
Skulder till kunder 35585 2863 5467 1644 284 131 45 974
Skuldebrev emitterade till allmanheten 3 064 5533 3481 155 5998 1774 20 005
Efterstallda skulder - 109 387 171 82 182 931
Finansiella skulder totalt 40106 8756 9 410 1970 6 365 2 087 68 693
1 man.
eller
31.12.2010 under  >1-3 man. >3-12 man. >1-2 ar >2-5ar >5ar Totalt
Finansiella tillgdngar
Kontanta medel 1628 - - - - - 1628
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen
Skuldebrev 43 38 75 36 79 181 453
Fordringar pa kreditinstitut 201 383 243 47 64 183 1121
Fordringar pa kunder 22 708 13 482 18 272 Lbh 936 991 56 834
Finansiella tillgdngar som kan saljas
Skuldebrev 304 660 48 558 2327 1683 5581
Finansiella tillgdngar som halls till forfall
Skuldebrev 447 374 125 7 10 14 978
Finansiella tillgdngar totalt 25331 14 937 18 764 1093 3416 3053 66 594
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 807 818 71 - - 0 1696
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrakningen 0 - - - - - 0
Skulder till kunder 30983 1894 4219 1831 162 116 39 205
Skuldebrev emitterade till allmanheten 2661 8132 2248 1325 4 269 942 19 577
Efterstallda skulder 0 491 172 269 246 0 1178
Finansiella skulder totalt 34 451 11 335 6710 3425 4 678 1058 61 657
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN
Not 79. Marknadsriskens kanslighetsanalys

31.12.2011 31.12.2010

Inverkan pd Inverkanpd Inverkanpd Inverkan pa

Milj. e Riskparameter Forandring resultatet* eget kapital resultatet* eget kapital
Ranterisk Ranta 1 %-enhet 123 5 135 12
Valutarisk Marknadsvarde 10 %-enheter 17 - 16 -
Volatilitetsrisk

Rantevolatilitet Volatilitet 20 %-enheter 1 - 2 -

Valutavolatilitet Volatilitet 10 %-enheter 0 - - -
Kreditriskpremie Kreditriskmarginal 0,1 %-enheter 1 23 2 24
Prisrisk

Aktieportfolj Marknadsvarde 20 %-enheter - 15 - 22

Kapitalinvesteringsfonder Marknadsvarde 20 %-enheter - 14 - 12

Fastighetsrisk Marknadsvarde 10 %-enheter 3 42 4 45

Ranterisken har raknats ut som kansligheten fér forandringar i andelshankernas rantenetto for 12 man. och som
summan av absolutvardena for den valutavisa kansligheten for forandringar i nettovardet pa kassaflodet i gruppens
ovriga balansrakning.

Kreditriskpremien har raknats pa basis av de skuldebrev som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen och de
skuldebrev som kan saljas, vilka ingar i likviditetsreserven.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 80. Derivatrorelse

Kreditrisken till foljd av derivatinstrument faststalls som ett kreditmotvarde, som baserar sig pa derivatinstrumentens
dagliga marknadsvardering.

Storleken pa kundlimiterna faststalls enligt kapital och uppskattade giltighetstider.
Den kreditrisk som beror pd bankmotpartens derivat minskas med sikerheter och da anvands avtalet ISDA Credit
Support Annex (CSA) som ansluts till det allmanna ISDA-avtalet. Sakerhetssystemet gar ut pa att motparten staller

vardepapper eller kontanta medel som sakerhet. Avstamningar mellan motparterna gors dagligen.

Foretagsmotparters riskgranser faststalls en gang om aret och da granskas ocksa sakerhetssituationen for
derivatlimiter.

Om Pohjolas S&P-rating 31.12.2011 hade sankts fran AA- till A hade det féranlett ett extra sakerhetskrav pa 5
miljoner euro (9).

Ett kapitalkrav kan uppkomma pa grund av motpartsrisken i poster i saval finansieringsrorelsen som handelslagret.

OP-Pohjola-gruppens derivatinstrument specificeras i not 52.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Information om kapitaltackning enligt Pelare ll|

| noterna 81-100 redogors for information om kapitaltackningen i sammanslutningen av andelsbankers finansiella
foretagsgrupp i enlighet med Finansinspektionens standard 4.5 Skyldighet att offentliggora information om
kapitaltackning (s.k. Pelare Ill-information). Informationen baserar sig pa den konsoliderade kapitaltackningen for
kreditinstitut i sammanslutningen av andelsbanker, s informationen ar inte direkt jamforbar med den évriga
information om OP-Pohjola-gruppen som offentliggjorts.

Sammanslutningen av andelshanker bestar av sammanslutningens centralinstitut (OP-Pohjola anl), centralinstitutets
medlemskreditinstitut och de foretag som hor till deras finansiella foretagsgrupper. Trots att OP-Pohjola-gruppens
forsakringsbolag inte hor till sammanslutningen av andelsbanker, paverkar investeringarna i dem vasentligt den
kapitaltackning som raknas ut enligt kapitaltackningsreglerna for kreditinstitut.

Sammanslutningen av andelsbhanker fick 18.10.2011 tillstand av Finansinspektionen att tillampa internmetoden (IRBA)
vid berakningen av kapitalkravet. Tidigare har IRBA tillampats pa Pohjola Banks foretagsexponeringar och
aktieexponeringar. Fran och med 31.12.2011 har sammanslutningen av andelsbanker tillampat IRBA pa hushalls- och
institutsexponeringar samt pa féretagsexponeringar hos andra medlemskreditinstitut an Pohjola Bank. |
jamforelseuppgifterna for 2010 har inte beaktats effekterna av IRBA-tillstandet av 18.10.2011.

Not 81. Kapitalbas

Milj.e 31.12.2011 31.12.2010
Primért kapital (Tier 1)

OP-Pohjola-gruppens kapitalbas 6531 6726
Férsakringsbolagens inverkan pa koncernens eget kapital avdras (inkl. AOF:s utjamningsbelopp) 173 -28
Fonden for verkligt varde, dverforing till Tier 2 144 21
Tilliggsandelskapital som inte ingar i eget kapital 622 644
Obegrinsat primért kapital (Core Tier 1) fére avdrag 7471 7 363
Immateriella tillgdngar -342 -323
Overskott i pensionsdtaganden och férvaltningsfastigheternas vardeférandring -403 -373
Styrelsens forslag till utdelning -61 -69
Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut -1157 -1165
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott -271 -65
Underskott i dvriga Tierl-tillgdngar -484 -

Core Tier 1-kapitalbasen totalt 4753 5 367
Kapitallan 223 222
Underskott i det supplementara kapitalet -706 -135
Overforing till Core Tier 1-kapitalbasen 484 0

Totalt primirt kapital (Tier 1) 4753 5 454
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Supplementirt kapital (Tier 2)

Fonden for verkligt varde (exkl. vardering av sakringen av kassaflode)
Eviga lan

AOF:s utjamningsbelopp

Debenturlan

Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut 50 %
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott

Overforing till primart kapital

Totalt supplementért kapital (Tier 2)

Kapitalbas totalt

Avdrag fran primirt och supplementirt kapital
Investeringar i forsakringsforetag och finansinstitut
Nedskrivningar - forvantade forluster underskott
Totalt

Fran kapitalbasen har dragits av investeringar i OP-Pohjola-gruppens forsakringsféretag och okonsoliderade

-154
285
215
375

-1157

-271

706

4753

2314
542
2856

finansinstitut. Som investeringar i finansinstitut har ocksa dragits av investeringar pa 6éver 10 procent i
kapitalinvesteringsfonder, exkl. kapitalinvesteringsfonder som forvaltas av Vaaka Partners Ab (tidigare Pohjola Capital
Partners Ab), dar Finansinspektionen har gett dispens till avdrag fran kapitalbasen.

Av kapitallanen raknas till det egna kapitalet det belopp som varderats till valutakursen vid emissionstidpunkten.

5 454

2330
131
2461

Kapitalldnen ar sadana hybridinstrument som omfattas av dvergdngsbestammelser dar det i det totala beloppet pa 134
milj. euro ingdr inldsen av incitament. Andelsbankernas Omsesidiga Forséakringsbolags (AOF) utjamningsbelopp, efter
avdrag av skatteskulden, raknas till det 6vre supplementara kapitalet. Andelskapital som aterbetalas till medlemmar

under foljande kvartal har inte raknats till kapitalbasen.

Core Tier 1-kapitalbas = Primart kapital totalt exkl. Kapitalldn och underskott i supplementart kapital som tacks med

kapitallan
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN
Not 82. Kapitalkravet

Basmetoden (FIRB) har tillampats for att berakna kapitalkravet for kreditrisken for foretags- och institutsexponeringar.
| FIRB-metoden tillampas interna kreditklasser for att faststalla kunders sannolikhet for fallissemang (PD) medan
forlusten vid fallissemang (LGD) och kreditmotvardeskoefficienten (CF) ar standardestimat som faststalls i
myndighetsformler. For berakningen av kapitalkravet for hushallsexponeringar har tillampats internmetoden (IRBA) dar
interna kreditklasser anvands for at faststalla kunders sannolikhet for fallissemang (PD), forlustandelen vid fallissemang
(LGD) och kreditmotvardeskoefficienten (CF) ar interna estimat. Enligt den dispens som Finansinspektionen gett har for
hushallsexponeringarna anvants 100 % som kreditmotvardeskoefficient (CF).

Vid berdkningen av kapitalkravet for aktieexponeringar kan man anvanda olika metoder. Med PD/LGD-metoden raknas
placeringarnas riskvagda belopp genom att anvanda riskparametrar som beskriver sannolikheten for
betalningsoférmaga (PD) och forlustandelen (LGD). Fér ifragavarande riskparametrar har i kapitaltackningsreglerna
uppstallts varden som de hdr parametrarna atminstone maste ha. Med en férenklad metod kan placeringarnas
riskvagda belopp raknas ut genom att multiplicera respektive placering med en riskvikt som bestams pa basis av
placeringens typ.

Vid berakningen av kapitalkravet for operativa risker har tillampats schablonmetoden.
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31.12.2011 31.12.2010
Kapital- Riskvagda Kapital- Riskvagda
Milj. e krav fordringar* krav fordringar*
Kredit- och motpartsrisk 2 445 30 556 3153 39 416
Internmetoden (IRBA) 2317 28 965 835 10 436
Institutsexponeringar 114 1421 - -
Foretagsexponeringar 1415 17 681 694 8671
Hushallsexponeringar 550 6 876 - -
Med sakerhet i fastighet 406 5077 - -
Ovriga 144 1799 - -
Aktieexponeringar 90 1122 141 1765
PD/LGD-metoden 1 10 0 6
Forenklad metod 89 1112 141 1759
Kapitalplaceringar 14 176 16 196
Borsnoterade investeringar 14 176 17 208
Ovriga 61 761 108 1355
Positioner i vardepapperisering 65 809 - -
Ovriga 84 1055 - -
Schablonmetoden 127 1591 2318 28 980
Exponeringar mot stater och centralbanker 14 175 7 94
Institutsexponeringar 2 29 131 1635
Foretagsexponeringar 55 688 594 7 429
Hushallsexponeringar 56 696 1 459 18 237
Med sakerhet i fastighet . . 766 9579
Ovriga 56 696 693 8 658
Positioner i vardepapperisering
Ovriga 0 2 88 1102
Marknadsrisker 46 571 37 467
Handelslagret L4 551 35 443
Positionsrisken [A 551 35 443
Hela verksamheten 2 20 2 24
Valutakurs- och guldrisken - - - -
Ravarurisken 2 20 2 24
Avvecklingsrisken - - - -
Operativ risk 232 2903 228 2 845
Kapitalkrav for dvergangsperioden - - - -
Totalt 2722 34030 3418 42728

*Riskvagda fordringar = Kapitalkrav / 0,08

Kapitalkravet for motpartsrisken ar 35 milj. e (62 milj. e).
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 83. Nyckeltal for kapitaltackningen

Kapitaltackning, milj.e 31.12.2011 31.12.2010
Sammanlagd kapitalbas 4753 5 454
Totalt kapitalkrav 2722 3418
Kapitalbas6verskott (+) / Kapitalbasunderskott (-) 2031 2035
Core Tier 1-relation, %* 14,0 12,6
Primarkapitalrelation, % 14,0 12,8
Kapitaltackning, % 14,0 12,8

* Primart kapital totalt exkl. Kapitallan och underskott i supplementart kapital som tacks med kapitallan / Totalt kapitalkrav x 8
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Not 84. Exponeringarnas totala belopp enligt exponeringsklasser

Poster

utanfor Expo- Expo-

balans- Derivat- nerings- neringar i snitt

31.12.2011, milj.e Balans-poster rakningen instrument belopp totalt under perioden
Internmetoden (IRBA) 68 653 13 084 1118 82 855 -
Institutsexponeringar 6 926 430 638 7 994 -
Foretagsexponeringar 19 344 10 519 480 30 343 -
Hushallsexponeringar 40 287 2 095 0 42 382 -
Foretagskunder 1311 190 0 1501 -
Privatkunder 38976 1906 0 40 881 -
Aktieexponeringar 323 40 - 363 453
Positioner i vardepapperisering 715 - - 715 -
Ovriga 1058 - - 1058 -
Schablonmetoden 7 872 2275 282 10 429 -
Exponeringar mot stater och centralbanker 6 072 326 280 6678 5491
Institutsexponeringar 168 96 1 265 -
Foretagsexponeringar 719 66 1 785 -
Hushallsexponeringar 910 1787 - 2697 -
Foretagskunder 0 20 - 20 -
Privatkunder 910 1767 - 2677 -
Positioner i vardepapperisering - - - - -
Ovriga 3 - - 3 -
Totalt 76 525 15 358 1 400 93 284 -

Exponeringar i snitt har inte redovisats for de exponeringsklasser som omfattats av IRBA-6vergangen 2011.
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Poster
utanfor Expo- Expo-
balans- Derivat- nerings- neringar i snitt
31.12.2010, milj.e Balans-poster rakningen instrument belopp totalt under perioden
Internmetoden (IRBA) 10721 7738 453 18 912 19 220

Institutsexponeringar - - - - _
Foretagsexponeringar 10 225 7 691 453 18 369 18 686
Hushallsexponeringar - - - - -
Foretagskunder - - - - -

Privatkunder - - - - -

Aktieexponeringar 496 48 - 543 534
Positioner i vardepapperisering - - - - -
Ovriga - - - - -
Schablonmetoden 58 485 11 292 2521 72 298 71 154
Exponeringar mot stater och centralbanker 4013 198 92 4 304 4 569
Institutsexponeringar 6 002 5768 2 429 14199 14 224
Foretagsexponeringar 7711 1786 - 9 498 9 527
Hushallsexponeringar 38912 3539 0 42 451 40 993

Foretagskunder 1288 206 0 1 494 1 804

Privatkunder 37 624 3333 0 40 957 39189
Positioner i vardepapperisering 742 - - 742 731
Ovriga 1104 - - 1104 1110

Totalt 69 205 19031 2974 91210 90 374
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Not 85. Exponeringarnas geografiska fordelning enligt exponeringsklasser

Expo-
neringar
mot stater Positioner i
och Instituts- Hushalls- Aktie- varde-
central- expo- Foretags-expo- expo- expo- pappe-
31.12.2011, milj.e banker neringar neringar neringar neringar risering Ovriga
Finland 5902 756 29878 44 884 348 - 1058
Ovriga nordiska lander - 1701 421 55 3 - -
Baltikum 6 4 204 8 - - 3
Ovriga EU-lander 760 5037 468 61 7 668 0
Ovriga Europa - 303 46 39 4 - -
USA - 226 39 15 0 - -
Asien - 155 40 12 0 - -
Ovriga lander 10 76 34 5 - 48 -
Totalt 6678 8 258 31129 45 079 363 715 1061
Expo-
neringar
mot stater Positioner i
och Instituts- Hushalls- Aktie- varde-
central- expo- Foretags-expo- expo- expo- pappe-
31.12.2010, milj.e banker neringar neringar neringar neringar risering Ovriga
Finland 3699 5747 26 548 42 285 526 - 1101
Ovriga nordiska lander - 1650 389 47 3 - -
Baltikum 5 3 191 5 - - 3
Ovriga EU-lander 589 6 254 614 60 13 686 0
Ovriga Europa - 220 25 26 0 4 -
USA - 189 23 14 1 - -
Asien - 121 48 9 0 - -
Ovriga lander 10 15 30 6 - 53 -

Totalt 4 304 14199 27 867 42 451 543 742 1104
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Not 86. Exponeringarnas aterstaende loptid enligt exponeringsklasser

3 man. eller
31.12.2011, milj.e under >3-12 man. >1-5ar >5-10 ar >10 ar Totalt
Internmetoden (IRBA) 8 806 4 256 21171 13 290 34 967 82 855
Institutsexponeringar 1114 674 4 601 1521 84 7 994
Foretagsexponeringar 6032 2748 11 008 4 527 6 028 30 343
Hushallsexponeringar 1309 695 5082 6 440 28 856 42 382
Foretagskunder 244 71 767 279 141 1501
Privatkunder 1066 625 4314 6161 28 715 40 881
Aktieexponeringar - - - - - 363
Positioner i vardepapperisering 76 132 471 34 1 715
Ovriga 274 7 8 768 - 1058
Schablonmetoden 7 601 281 1448 860 238 10 429
Exponeringar mot stater och centralbanker 4 898 15 753 808 205 6678
Institutsexponeringar 110 47 78 29 2 265
Foretagsexponeringar 583 60 88 23 32 785
Hushallsexponeringar 2 009 159 528 0 - 2 697
Foretagskunder 20 0 0 0 - 20
Privatkunder 1989 159 528 0 - 2677
Positioner i vardepapperisering - - - - - -
Ovriga 1 1 2 - - 3
Totalt 16 407 4 537 22 619 14 151 35 205 93 284
3 man. eller
31.12.2010, milj.e under >3-12 man. >1-5ar >5-10 ar >10 ar Totalt

Internmetoden (IRBA)
Institutsexponeringar - - - - - -
Foretagsexponeringar 4063 2 477 7 555 2312 1962 18 369
Hushallsexponeringar - - - - - -

Foretagskunder - - - - - -

Privatkunder - - - - - -
Aktieexponeringar - - - - - 543
Positioner i vardepapperisering - - - - - -
Ovriga - - - - - -
Schablonmetoden 12 548 4 750 12 440 11 637 30923 72 298
Exponeringar mot stater och centralbanker 2593 73 627 872 139 4 304
Institutsexponeringar 4 837 3259 4000 1928 175 14199
Foretagsexponeringar 1472 572 1890 2090 3474 9 498
Hushallsexponeringar 3241 812 5271 5993 27 135 42 451

Foretagskunder 258 75 744 275 142 1 494

Privatkunder 2983 737 4527 5718 26 993 40957
Positioner i vardepapperisering - 6 636 100 - 742
Ovriga 406 29 16 654 - 1104

Totalt 16 611 7 227 19 994 13 950 32 885 91210
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Not 87. Oreglerade och nedskrivna exponeringar enligt exponeringsklasser

Gruppvisa

nedskriv-
31.12.2011, milj.e Oreglerade  Nedskrivna Totalt Individuella nedskriv-ningar ningar Totalt
Internmetoden (IRBA) 1692 396 2088 285 53 339
Institutsexponeringar 29 9 38 9 - 9
Foretagsexponeringar 768 313 1081 231 53 284
Hushallsexponeringar 896 70 966 43 - 43
Foretagskunder 74 10 84 9 - 9
Privatkunder 821 60 881 34 - 34
Aktieexponeringar - 3 3 3 - 3
Ovriga 0 - 0 - - -
Schablonmetoden 19 9 28 3 7 10
Exponeringar mot stater och centralbanker 0 1 1 1 - 1
Institutsexponeringar 0 - 0 - - -
Foretagsexponeringar 0 8 8 2 7 9
Hushallsexponeringar 19 - 19 - - -
Foretagskunder - - - - - -
Privatkunder 19 - 19 - - -
Ovriga - - 0 - - -
Totalt 1711 405 2116 288 60 349

Gruppvisa

nedskriv-
31.12.2010, milj.e Oreglerade Nedskrivna Totalt Individuella nedskriv-ningar ningar Totalt
Internmetoden (IRBA) 515 264 778 174 10 184

Institutsexponeringar - - - - - -
Foretagsexponeringar 515 261 776 172 10 182
Hushallsexponeringar - - - - - -

Foretagskunder - - - - - -
Privatkunder - - - - - -
Aktieexponeringar - 2 2 2 - 2
Ovriga - - - - - -
Schablonmetoden 314 161 475 109 43 152
Exponeringar mot stater och centralbanker 0 - 0 - - -
Institutsexponeringar 0 2 2 1 - 1
Foretagsexponeringar 85 100 185 65 43 108
Hushallsexponeringar 229 59 288 43 - 43
Foretagskunder 29 12 41 10 - 10
Privatkunder 199 47 247 32 - 32
Ovriga 0 - 0 - - -
Totalt 828 425 1253 283 53 336

Oreglerade exponeringar ar i schablonmetoden exponeringar, vars rantor eller kapital har varit obetalda over 90 dagar. |
FIRB-metoden ar oreglerade exponeringar betalningsoférmdgna kunders exponeringar. Betalningsoférmogna kunder
hor till ratingklasserna 11-12 eller F.
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Not 88. Foretagsexponeringar branschvis

31.12.2011
Riskvagda
Milj.e Exponeringsbelopp poster Kapital- krav
Uthyrning och forvaltning av bostader 5164 2 633 211
Ovrig forvaltning och arrendering av fastigheter 3023 1915 153
Handel 3175 1740 139
Tjanster 2 307 1649 132
Byggande 2391 1 486 119
Transport och magasinering 1776 1335 107
Skogsindustri 1228 1010 81
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 2794 974 78
Jordbruk, skogsbruk och fiske 1064 911 73
Handel med egna fastigheter 1179 736 59
Metallindustri 1143 721 58
Finans- och forsakringsverksamhet 1478 653 52
Livsmedelsframstallning 1008 578 46
Ovriga branscher 666 557 45
Annan tillverkning 648 510 41
Energi 1481 399 32
Informations- och kommunikationsverksamhet 782 364 29
Kemisk industri 810 340 27
Utvinning av mineral 298 192 15
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 234 82 7

Totalt 32 650 18 785 1503
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31.12.2010

Riskvagda Kapital-
Milj.e Exponeringsbelopp poster krav
Uthyming och forvaltning av bostader 4 543 2569 205
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 2 656 1620 130
Handel 2 924 1539 123
Ovrig forvaltning och arrendering av fastigheter 2142 1 494 119
Tjanster 2 236 1318 105
Transport och magasinering 1531 1202 96
Finans- och forsakringsverksamhet 1287 1053 84
Byggande 2379 1008 81
Jordbruk, skogsbruk och fiske 904 678 54
Metallindustri 1123 660 53
Energi 1075 645 52
Annan tillverkning 732 563 45
Skogsindustri 1162 526 42
Kemisk industri 1047 478 38
Livsmedelsframstallning 847 434 35
Informations- och kommunikationsverksamhet 553 403 32
Ovriga branscher 684 303 24
Handel med egna fastigheter 1087 264 21
Utvinning av mineral 230 175 14
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 215 75 6
Totalt 29 361 17 007 1361

| branschindelningen raknas till foretagsexponeringarna ocksa de féretagskunder som ingar i hushallsexponeringarna.
Branschindelningen motsvarar Statistikcentralens nyaste naringsgrensindelning (TOL 2008).
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Not 89. Oreglerade och nedskrivna foretagsexponeringar branschvis

Individuella Gruppvisa

nedskriv- nedskriv-

31.12.2011, milj.e Exponeringsbelopp Oreglerade Nedskrivna ningar ningar
Skogsindustri 114 114 59 45 -
Handel 179 178 73 56 -
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 149 149 79 61 -
Metallindustri 37 37 17 13 -
Annan tillverkning 52 52 10 3 -
Byggande 69 68 20 18 -
Tjanster 73 73 25 17 -
Ovrig forvaltning och arrendering av fastigheter 43 43 15 8 -
Finans- och forsakringsverksamhet 18 18 3 2 -
Livsmedelsframstallning 19 19 10 7 -
Jordbruk, skogsbruk och fiske 25 24 6 4 -
Transport och magasinering 33 33 4 3 -
Uthyming och forvaltning av bostader 0 0 -
Informations- och kommunikationsverksamhet 2 1 -
Handel med egna fastigheter 0 0 -
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 13 13 1 1 -
Utvinning av mineral 0 0 -
Ovriga branscher 6 0 60
Kemisk industri 0 0 -

Energi
Totalt 854 842 331 242 60
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Individuella Gruppvisa

nedskriv- nedskriv-

31.12.2010, milj.e Exponeringsbelopp Oreglerade Nedskrivna ningar ningar
Annan tillverkning 237 212 148 90 -
Skogsindustri 125 120 65 42 -
Ovrig férvaltning och arrendering av fastigheter 84 81 48 32 -
Finans- och forsakringsverksamhet 46 45 11 10 -
Handel 39 38 10 4 -
Tjanster 33 30 11 8 -
Livsmedelsframstallning 31 24 21 15 -
Byggande 21 10 17 9 -
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 14 4 11 11 -
Transport och magasinering 14 14 9 6 -
Jordbruk, skogsbruk och fiske 9 8 5 4 -
Ovriga branscher 7 7 3 2 -
Kemisk industri 3 2 0 0 -
Uthyring och forvaltning av bostader 2 1 1 1 -
Informations- och kommunikationsverksamhet 1 1 0 0 -
Metallindustri 1 1 1 1 -
Vattenforsorjning; avloppsrening, avfallshantering och sanering 1 1 - - -
Utvinning av mineral 1 0 0 2 53
Energi 1 0 0 0 -
Handel med egna fastigheter 0 0 0 0 0

Totalt 669 599 362 237 53
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Not 90. Oreglerade och nedskrivna exponeringars geografiska fordelning

31.12.2011 31.12.2010

Individuella Individuella Gruppvisa

Oreg- nedskriv- Gruppvisa Oreg- nedskriv- nedskriv-

Milj.e lerade Nedskrivna ningar nedskriv-ningar lerade  Nedskrivna ningar ningar
Finland 1 650 372 262 60 775 416 275 53
Ovriga nordiska lander 13 10 9 - 30 2 2 -
Baltikum 0 0 0 - 0 0 0 -
Ovriga EU-lander 39 20 16 - 19 6 6 -
Ovriga Europa 5 3 1 - 2 - - -
USA 0 0 0 - 0 - - -
Asien 1 - - - 0 - - -
Ovriga lander 3 - - - 2 - - -

Totalt 1711 405 288 60 828 425 283 53
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Not 91. Exponeringar enligt riskvikt enligt schablonmetoden for kreditrisken fore och efter
kreditriskreducering

31.12.2011 31.12.2010

Exponerings- Exponerings-

belopp fore belopp efter
Riskvikt% kreditrisk- kreditrisk-  Riskvagda Exponeringsbelopp fore Exponeringsbelopp efter Riskvagda
milj. e reducering reducering poster kreditriskreducering kreditriskreducering poster
0 6730 9067 - 9 458 9325 0
10 - - - 2 205 2 205 220
20 230 344 61 6299 5899 1150
35 - - - 27 840 27 840 9636
50 13 13 6 171 135 108
75 2678 2678 669 14 784 13 873 8 494
100 757 892 827 10 586 9 810 8 613
150 20 19 28 164 154 226
350 - - - - - -
1250 - - - - - -
Ovriga riskvikter 1 1 0 - - -
Totalt 10 429 13 013 1591 71 506 69 239 28 448

| OP-Pohjola-gruppens kapitaltackningsanalys tillampas for att bestamma en exponerings riskvikt med
schablonmetoden fér kreditrisken ratingar pa exponeringar mot stater och centralbanker samt foretag fran
ratinginstituten Moody's Investors Service eller Fitch Ratings. Den externa ratingen bestammer exponeringens
kreditklass. Vid berakningen av kapitalkravet fér en exponering bestams riskvikten enligt rating. Ocksa for exponeringar
mot stater har anvants riskvikter enligt rating.

Riskvikten for internationella utvecklingsbanker kan ocksa bestammas pa ett annat satt &n med extern rating. Om en
extern rating inverkar pa riskvikten, anvands vid kapitaltackningsanalysen rating fran de ratinginstitut som namns
ovan, ocksa for att riskvikta internationella utvecklingsbankers exponeringar.

For exponeringar anvands vid kapitaltackningsanalysen ratingen for det emissionsprogram eller emissionsarrangemang
som ifragavarande exponering hor till. Om ingen sadan rating finns att f3, anvands emittentens generella rating, om en
sadan finns.
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Not 92. Féretagsexponeringar enligt ratingklass (FIRB)

Foretagsexponeringar enligt rating- och PD-klass 31.12.2011

Riskvikt,
PD, genom- genom-snitt, Riskvagda Kapital-kravet,
Ratingklass Exponeringsbelopp (EAD), milj. e snitt, % % poster, milj. e milj. e
1,0-2,0 884 0,0 14,9 131 11
2,5-5,0 10 249 0,2 42,4 4 348 348
55-7,0 7 386 1,4 95,4 7 047 564
7,5-85 3105 51 138,1 4 289 343
9,0 -10,0 659 28,0 206,2 1358 109
11,0-12,0 686 100,0 - - -
Oklassificerade 343 4,9 148,1 508 41
Totalt 23 312 5,0 75,8 17 681 1415
Foretagsexponeringar enligt rating- och PD-klass 31.12.2010
Riskvikt,
Exponeringsbelopp PD, genom- genom-snitt, Riskvagda Kapital-kravet,
Ratingklass (EAD), milj. e snitt, % % poster, milj. e milj. e
1,0-2,0 756 0,0 14,8 109 9
2,5-5,0 7 658 0,2 40,7 3139 251
55-7,0 2 544 1,4 99,9 2508 201
7,5-8,5 1423 5,5 154,5 2231 178
9,0 - 10,0 220 17,5 214,7 473 38
11,0-12,0 482 100,0 - - -
Oklassificerade 139 WA 142,7 212 17
Totalt 13 223 4,0 65,9 8671 694

Pa Pohjola Bank Abp:s foretagsexponeringar har tillampats intern riskklassificering 2010.

Bedomningen av de klassvisa PD-vardena i R-ratingen, som anvands for klassificeringen av medelstora och stora
foretags exponeringar, baseras pa en partiell R-rating enligt nyckeltal och pa information om fallissemang for 2003-
20009. Eftersom information om fallissemang har funnits att tillga endast for ett gott konjunkturlage, har den allmanna
korrigering som behdvdes uppskattats pa basis av material om kreditférluster och konkurser anda sedan 1991 samt
med utldndska bankers insolvenstidsserier anda sedan 1990. PD-vardena har ocksa korrigerats med en
forsiktighetsmarginal. Marginalen ar stérre desto farre foretag som ingatt i respektive klass. Modellen uppdaterades
2010 och andringarna i modellen tradde i kraft 2011.

Ar 2011 anvéndes fér faststallande av poanggranser for A-ratingen som material Rating Alfa-poang fran Suomen
Asiakastieto Oy:s ratingmodell och intern information om fallissemang 2006-2009. Poanggranserna for A-ratingen ar
uppstallda sa att klassernas PD-varden motsvarar R-ratingarnas PD-varden
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Not 93. Institutsexponeringar enligt ratingklass (FIRB)

31.12.2011
Riskvikt,

Expo-nerings- PD, genom- genom- Riskvagda Kapital-
Ratingklass belopp, milj. e snitt, % snitt, % poster kravet
1,0-2,0 2200 0,0 7,7 170 14
2,5-5,0 4893 0,1 18,5 906 73
5,5-7,0 292 1,7 99,3 290 23
7,5-8,5 34 4,2 119,2 40
9,0-10,0 6 22,2 219,4 13 1
11,0-12,0 29 100,0 - - -
Oklassificerade 3 0,7 86,4 2 0
Totalt 7 456 0,5 19,1 1421 114

For att faststalla de klassvisa poanggranserma och PD-vardena i klassificeringsmodellen for kreditinstitut har tillampats
poangsattningen for L-rating for 2008 och 2010 samt externa ratingar och information om fallissemang 1983-2010
som motsvarar dem. PD-vardena har korrigerats med en forsiktighetsmarginal for att beakta de osakerhetsfaktorer
som ansluter sig till materialet.
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Not 94. Hushallsexponeringar enligt ratingklass (IRBA)

Klassificering av privatkunders hushallsexponeringar 31.12.2011

Expo- Riskvikt,

nerings- belopp PD, genom- genom- Riskvagda Kapital-
Ratingklass (EAD), milj. e snitt, % snitt, % poster kravet
A 20 915 0,1 3,5 722 58
B 9551 0,6 14,2 1360 109
C 4702 2,2 30,9 1451 116
D 3064 7,4 52,9 1621 130
E 1270 24,4 72,8 924 74
F 815 100,0 4,6 33 3
Oklassificerade 559 7,5 62,6 350 28
Totalt 40 875 3,9 15,8 6 460 517
Klassificering av foretagskunders hushallsexponeringar 31.12.2011

Expo- Riskvikt,

nerings- belopp PD, genom- genom- Riskvagda Kapital-
Ratingklass (EAD), milj. e snitt, % snitt, % poster kravet
1,0-2,0 - - - - -
2,5-5,0 129 0,4 7,1 9 1
5,5-7,0 868 1,4 20,7 180 14
7,5-8,5 278 5,5 42,2 117 9
9,0-10,0 116 36,1 71,3 83 7
11,0-12,0 69 100,0 18,5 12
Oklassificerade 35 4,9 41,7 15 1
Totalt 1 496 9,4 27,8 416 33

For att faststalla klassvisa podnggranser i de modeller som bedémer privatkunders betalningsférmaga har anvants
information om fallissemang for 2005-2010. For bedomningen av klassvisa PD-tal har uppskattats beloppet av den
allmanna nivajustering som motsvarar klassificeringen av féretagskunder pa basis av tidsserier som beskriver
arbetsléshetsgraden anda fran 1989. PD-vardena har ocksa korrigerats med en forsiktighetsmarginal for att beakta de
osakerheter som ansluter sig till materialet.

For att faststalla klassvisa poanggranser for klassificeringen av de sma exponeringarna bland féretagskundernas
hushallsexponeringar har som material anvands information om variabler och intern information om fallissemang for
2007-2010. Poanggranserna for sma exponeringar ar uppstallda sa att klassernas PD-varden motsvarar R-ratingarnas
PD-varden. PD-vardena har korrigerats med en forsiktighetsmarginal liksom PD-vardena for rating R. Statistiskt
material for rating A for foretagskunders hushallsexponeringar har beskrivits i not 93.
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Not 95. Aktieexponeringar enligt ratingklasser

31.12.2011
Expo- Riskvikt,
nerings- belopp PD, genom- genom- Riskvagda Kapital-
Ratingklass (EAD), milj. e snitt, % snitt, % poster kravet
5,5-7,0 4 1,3 233,0 10 1
31.12.2010
Expo- Riskvikt,
nerings- belopp PD, genom- genom- Riskvagda Kapital-
Ratingklass (EAD), milj. e snitt, % snitt, % poster kravet
5,5-7,0 2 1,3 279,7 6 0

PD/LGD-metoden for aktieexponeringar tillampas pa OP-Pohjola-gruppens strategiska placeringar.
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Not 96. Forvantade forluster och realiserade nedskrivningar

Hushallsexponeringar**

Aktie-
Instituts- Foretags- Med sdkerheti ) expone-
Forluster, milj.e exponeringar* expone-ringar* fastighet Ovriga ringar Totalt
31.12.2011
Forvantade (EL) 17 293 58 102 6 476
Nedskrivningar 9 284 13 29 3 339
31.12.2010
Férvantade (EL) - 219 - - 11 229
Nedskrivningar - 182 - - 2 184
31.12.2009
Férvantade (EL) - 162 - - 10 171
Nedskrivningar - 121 - - 2 123
31.12.2008
Forvantade (EL) - 68 - - 1 69
Nedskrivningar - 24 - - - 24

Den férvantade forlusten i tabellen baserar sig pa parametrar fran OP-Pohjola-gruppens interna kreditriskmodeller.
Parametrama innehaller en betydande méangd olika forsiktighetsfaktorer som férhindrar undervardering av olika risker,
men som inte helt motsvarar de parametrar som anvands i kapitaltackningsanalysen. For foretags- och

institutsexponeringars del anvands endast PD-parametrar i kapitaltackningsanalysen.

| kapitaltdckningsanalysens parametrar ingdr mera forsiktighetsfaktorer an i de interna kreditriskmodellerna. P& grund
av de forsiktighetsfaktorer som ansluter sig till parametrarna var den forvantade forlusten i kapitaltackningsanalysen
betydlig, 878 milj. euro (313). Fran kapitalbasen har dragits av underskottet av differensen mellan de nedskrivningar
som hanfor sig till IRBA-exponeringsklasserna och den forvantade forlusten i kapitaltackningsanalysen. Nedskrivningar
av aktieexponeringar beaktas inte da avdragsposten beraknas.
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Not 97. Aktieexponeringar, forenklad metod

31.12.2011 31.12.2010
Expone- Riskvagda Kapital- Expone- Riskvagda
Milj. e rings- belopp poster kravet rings- belopp poster Kapital-kravet
Private equity-investeringar, riskvikt 190 % 92 176 14 103 196 16
Borsnoterade investeringar, 290 % 61 176 14 72 208 17
Ovriga, riskvikt 370 % 206 761 61 366 1355 108

Totalt 359 1112 89 541 1759 141
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Not 98. Sakerheter som utnyttjats i kapitaltackningsanalysen

Exponerings- Finansiell Annan
31.12.2011, milj.e belopp Garantier sdkerhet sakerhet LGD i snitt, %
Internmetoden (IRB) 82 855 2 640 305 50 477
Institutsexponeringar 7 994 369 - 0 28,7
Foretagsexponeringar 30 343 2271 92 1093 44,6
Hushallsexponeringar som egna LGD- och/eller CF-estimat tillampas
pa 42 382 - 213 49 384 14,8
Med sakerhet i fastighet 37 251 - 97 48 632 11,7
Ovriga 5132 - 116 753 37,2
Aktieexponeringar 363 - - -
Forenklad metod 359 - - -
PD/LGD-metoden 4 - - -
Positioner i vardepapperisering 715 - - -
Ovriga 1058 - - -
Schablonmetoden 10 429 69 - -
Exponeringar mot stater och centralbanker 6678 68 - -
Institutsexponeringar 265 1 - -
Foretagsexponeringar 785 - - -
Hushallsexponeringar 2 697 - - -
Med sakerhet i fastighet - - - -
Ovriga 2 697 - - -
Positioner i vardepapperisering - - - -
Ovriga 3 - - -
Totalt 93 284 2709 305 50 477
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Exponerings- Finansiell Annan
31.12.2010, milj.e belopp Garantier sakerhet sakerhet LGD i snitt, %
Internmetoden (IRB) 18 912 1616 73 590
Institutsexponeringar - - - -
Foretagsexponeringar 18 369 1616 73 590 44,6
Hyshéllsexponeringar som egna LGD- och/eller CF-estimat tillampas
pa - - - -
Med sakerhet i fastighet - - - -
Ovriga - - - -
Aktieexponeringar 543 - - -
Forenklad metod 541 - - -
PD/LGD-metoden 2 - - -
Positioner i vardepapperisering - - - -
Ovriga - - - -
Schablonmetoden 72 298 2114 338 27 932
Exponeringar mot stater och centralbanker 4 304 114 - -
Institutsexponeringar 14199 550 - -
Foretagsexponeringar 9 498 545 127 408
Hushallsexponeringar 42 451 906 211 27 524
Med sakerhet i fastighet 27 524 - - 27 524
Ovriga 14 928 906 211 -
Positioner i vardepapperisering 742 - - -
Ovriga 1104 - - -
Totalt 91 210 3730 411 28 521

Genomsnittliga LGD har beraknats som ett medelvarde som viktats med exponeringsbeloppet (EAD).

| schablonmetoden och internmetoden har for instituts- och foretagsexponeringar utnyttjats foljande realsakerheter
som bestams av kapitaltackningsreglerna: bostadsfastigheter och aktier som berattigar till bostadsfastigheter,
insattningar och vardepapper (aktier). Insattningar och vardepapper ar sadana finansiella sakerheter som avses i
reglerna och det finns alternativa metoder for behandlingen av dem i analysen. | OP-Pohjola-gruppen har de finansiella
sakerheterna i ovan namnda metoder behandlats med en s.k. fullstandig metod genom att anvanda de
volatilitetskorrigeringar som tillsynsmyndigheten faststallt.

| schablonmetoden och internmetoden kan for instituts- och féretagsexponeringar endast anlitas sddana godtagbara
garantigivare som anges i kapitaltackningsreglerna, sdsom garantier fran finska staten och andra stater samt garantier
fran kommuner och banker. Borgensforbindelser fran foretag och kreditderivat har inte anvants i analysen. |
kapitaltackningsanalysen har inte tillampats kvittning av balansposter eller poster utanfor balansrakningen.

Med internmetoden kan sakerheter utnyttjas i storre utstrackning for hushallsexponeringar an for exponeringar med
schablonmetoden samt for instituts- och foretagsexponeringar. Vid faststallandet av LGD-estimat for
hushallsexponeringar har tillampats avtals-, sakerhets- och indrivningsinformation fér 2003-2009. Tillampningen av
definitionen av fallissemang ar likadan som for PD-modellerna.

Bostadsfastigheter och aktier som ger ratt att besitta bostadslagenheter och som utgor sakerhet bildar det storsta
sakerhetsslaget som utnyttjats i kapitaltackningen. Andra realsakerheters inverkan pa kapitalkravet for kreditrisker har
varit klart mindre. Utnyttjade sakerheter har getts av flera olika garantigivare. Den mest betydande enskilda
garantigivaren ar finska staten.
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Not 99. Derivatinstrument och motpartsrisken

Kreditrisk till féljd av derivatinstrument faststalls som ett kreditmotvarde, som baserar sig pa derivatinstrumentens
dagliga marknadsvardering.

Storleken pad kundlimiterna faststalls enligt derivatinstrumentens kapital och uppskattade giltighetstider.

Den kreditrisk som beror pa bankmotpartens derivat minskas med sakerheter och da anvands avtalet ISDA Credit
Support Annex (CSA) som ansluts till det allmanna ISDA Credit Support Annex-avtalet (CSA). Sakerhetssystemet gar ut
pa att motparten stéller vardepapper eller kontanta medel som sakerhet. Avstamningar mellan motparterna gors

dagligen.

Foretagsmotparters riskgranser faststalls en gdng om aret och da granskas ocksa sakerhetssituationen for
derivatlimiter.

Om Pohjolas S&P-rating 31.12.2011 hade sankts fran AA- till A hade det féranlett ett extra sakerhetskrav pa 5
miljoner euro (9).

Ett kapitalkrav kan uppkomma pa grund av motpartsrisken i poster i saval finansieringsrérelsen som handelslagret. Det
kapitalkrav som beror pa motpartsrisken raknas bland annat for otc-derivat och aterképs- och forsaljningsavtal.

| not 52 redogors for motpartsrisken for otc-derivat. Exponeringsbeloppet for aterképs- och forsaljningsavtal var 0 milj.
e.

Exponerings-

Exponeringsbelopp, Fordelar fran belopp efter Mottagna Exponerings-

Motpartsriskens avtalstyper, 31.12.2011, milj.e brutto nettning nettning  sdkerheter belopp
Derivatinstrument 4 939 3037 1902 408 1 494
Rantederivat 3769 2392 1377 273 1104
Valutaderivat 972 578 394 104 290
Aktie- och indexderivat 150 63 86 30 56
Ovriga 49 3 46 1 VA
Kreditderivat 4 - 4 - 4

Transaktioner med lang avvecklingstid - - - - -

Transaktioner sakrade med vardepapper - - - - -

Totalt 4943 3037 1906 408 1498
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Not 100. Positioner i vardepapperisering

Exponerings- Riskvagda
Positioner i vardepapperisering enligt ratingklass, i relation till Moody's rating, 31.12.2011, mil;. e belopp poster
Utanfor handelslagret
Positioner i vardepapperisering 698 600
Aaa 391 29
Aal-Aa3 57 5
A1-A3 73 12
Baal-Baa3 92 55
Bal-Ba3 68 286
B1 eller lagre 16 213
Oklassificerade - -
Positioner i tervardepapperisering 18 209
Aaa - -
Aal-Aa3 - -
A1-A3 2 0
Baal-Baa3 - -
Bal-Ba3 - -
B1 eller lagre 16 209
Okklassificerade - -
Totalt 715 809
Forfallna och nedskrivna positioner i virdepapperisering enligt
exponeringstyp, 31.12.2011, milj. e Exponeringshelopp Oreglerade Nedskrivna Nedskrivningar
Internmetoden (IRBA)
Utanfor handelslagret
Positioner i vardepapperisering 698 - 23 15
Cbho 49 - 23 15
ABS 81 - - -
RMBS 568 - - -
Positioner i atervardepapperisering 18 - 17 11
(e]0} 18 - 17 11
ABS - - - -
RMBS - - - -
Totalt 715 - 40 25

Positionerna i vardepapperisering har behandlats med internmetoden (IRBA). Vid placeringar i positioner i
vardepapperisering fasts sarskild uppmarksamhet vid sardrag som ar strukturella eller som anknyter till sakerheter.
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Skadeforsakringsrorelsens riskposition

Not 101. Skadeforsakringsrorelsens risktackningskapacitet

Vid slutet av 2011 uppgick skadeforsakringens solvenskapital till 787 miljoner euro (832). Solvenskapitalet i relation till
premieintakterna var 77 % (86). Standard & Poor's gav Pohjola Forsakring ratingen AA- i december 2011. Bolagets
styrelse har faststallt som mal en A-rating.

Skadeforsakringen ska uppfylla de solvenskrav som stallts av myndigheterna. Myndigheterna faststaller vanligtvis sina
solvenskrav pa foretagsplanet. Alla skadeférsakringsbolag har som minimikrav samma verksamhetskapitalkrav som
harleds fran EU-direktiv. Dessutom har de finlandska férsakringsbolagen ett solvenskrav som faststallts i finsk lag.

Risktackningskapaciteten beskriver hur mycket solvenskapital bolaget har i relation till olika poster i resultat- och
balansrakningen. Solvenskapitalet i relation till forsakringsersattningarna och premieintakterna beskriver bolagets
formaga att klara av forsakringsrisken. Solvenskapitalet i relation till de forsakringstekniska avsattningarna beskriver
bolagets formaga att klara av varderingsrisken i samband med de férsakringstekniska avsattningarna, och
solvenskapitalet i relation till placeringsbestandet beskriver pa motsvarande satt bolagets formaga att klara av den risk
som placeringsverksamheten medfor.

31.12.2011 31.12.2010

Risktack- Risktack-
Milj. e nings- kapacitet, % Milj. e nings- kapacitet, %

Solvenskapital 787 832
Forsakringsersattningar* 754 104 694 120
Premieintakter* 1024 T7** 964 86**
Forsakringstekniska avsattningar* 2 254 35 2 145 39
Placeringsbestand 2 863 27 2924 28

* Med avdrag for aterforsakrares andel (nettorérelse)

** Solvensprocent
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Not 102. Skadeforsakringsrorelsens riskkanslighet

| tabellen nedan beskrivs olika riskvariablers inverkan pa resultatet och solvenskapitalet:

Forandring i

risk- Inverkan pa resultatet/ det Inverkan pa totalkostnads-
Riskvariabel Totalbelopp 2011, milj. e variabel egna kapitalet, milj. e procenten
Forsakringsbestand eller premieintakter 1024 Okar1 % 10 Forbattras 0,9 %-enheter
Forsakringsersattningar 754 Okar 1% -8 Forsvagas 0,7 %-enheter
Storskada over 5 milj. e - 1 stycke -5 Forsvagas 0,5 %-enheter
Personalkostnader 120 Okar 8 % -10 Forsvagas 0,9 %-enheter
Funktionsvisa kostnader * 286 Okar 4 % -11 Forsvagas 1,1 %-enheter

* Funktionsvisa kostnader for skadeforsékringen exkl. skotselkostnader for placeringar och kostnader i anslutning till produktion av évriga tjanster.
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Not 103. Premieinkomstens och forsakringsbeloppens klassfordelning

Fordelning av premieinkomsten enligt EML-klass* inom egendomsforsakringen for foretag

Den risk som ar forknippad med egendomsforsakringar kan granskas genom att riskerna indelas i klasser enligt deras
EML-belopp*. | tabellen nedan har en berakning av premieinkomsten i varje klass gjorts pa basis av klassificeringen.

Milj. e 5-20 20-50 50-100 100-300
2011 15 12 15 4
2010 9 11 11 5

* EML = Estimated Maximum Loss, den beraknade maximala skadan for varje objekt

Fordelning av premieinkomsten enligt TSI-klass* inom ansvarsforsakringen for foretag

Den risk som ar forknippad med ansvarsforsakringar kan granskas genom att riskerna indelas i klasser enligt deras
TSI-belopp*. | tabellen nedan har en berdkning av premieinkomsten i varje klass gjorts pa basis av klassificeringen.

Milj. e 2-4 4-10 10-30 30-90
2011 2 6 4 3
2010 2 7 7 2

* TSI = Total Sum Insured, totalt férsékringsbelopp

Forsakringsbeloppen vid borgensforsakring och byggfelsforsakring

Forsakringsbeloppen i forsakringsavtalen beskriver borgensforsakringens och byggfelsforsakringens volym. | tabellen
nedan har forsakringsbeloppens brutto- och nettotal specificerats enligt avtalstyp. | byggfelsforsakringen ar
forsakringsperioden 10 ar.

Brutto Netto*
Milj. e 2011 2010 2011 2010
Kontraktsborgen 1 6 1 6
Laneborgen 3 7 3 7
Ovriga 3 4 3 4
Borgensforsakring 7 17 7 17
Byggfelsforsakring 1937 1853 1904 1735

* Netto for egen rakning efter aterforsakrares andel och fore motsakerheter
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Not 104. Storskadeutvecklingen

Antalet konstaterade storskador per ar 2007-2011

Inom skadeforsakringen foljs den skadekostnad som fororsakas av storskador noggrant. Den har skadekostnaden
forklarar en vasentlig del av de arliga variationerna i forsakringsrorelsens resultat. Genom uppféljningen av
skadekostnaden for storskador kan dessutom forandringar i risker eller riskurvalet upptackas. | den har granskningen
har sadana skador klassificerats som storskador vars brutto- eller nettobelopp ar éver 2 milj. e. Flest storskador
intraffar inom egendoms- och avbrottsforsakringen. Inom de lagstadgade forsakringarna ar risken for storskador liten i
forhallande till forsakringsgrenens stora volym.

Bruttobelopp

Lag- Ovriga olycksfall Kasko och Egendom och  Ansvar och Lang-
Antalet skador pa dver 2 milj. e stadgade och sjukdom transport avbrott  rattsskydd variga
2007 1 - - 5 3 -
2008 - - - 4 1 -
2009 3 - - 5 2 -
2010 1 - - 12 - -
2011 - - - 7 - 1
Ersattningar totalt 239 milj. e
Ersattningar, brutto, totalt milj. e
2007-2011 12 - - 202 18 7
Nettobelopp
Lag- Ovriga olycksfall Kasko och Egendom och  Ansvar och Lang-
Antal skador pa éver 2 milj. e stadgade och sjukdom transport avbrott  rattsskydd variga
2007 1 - - 4 3 -
2008 - - - 4 1 -
2009 3 - - 4 1 -
2010 - - - 10 - -
2011 - - - 7 - 1
Ersattningar totalt 129 milj. e

Ersattningar, netto, totalt milj. e
2007-2011 9 - - 100 16 -
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Not 105. Forsakringsrorelsens lonsamhet

Premieintikternas (brutto och netto) och totalkostnadsprocentens (netto) utveckling

Med premieintakterna beskrivs forsakringsklassens volym. Med hjalp av den kan forsakringsklassens betydelse for
helheten uppskattas. Med hjalp av totalkostnadsprocenten (CR) kan pa motsvarande satt variationerna i
forsakringsklassens resultat och forsakringsklassens lonsamhet uppskattas. Totalkostnadsprocenten har presenterats
separat korrigerad med poster av engangsnatur som hanfor sig till tidigare forsakringsperioder.

Brutto Netto Netto Netto**
2011 milj. e Premieint. Premieint. CR* CR*
Lagstadgade 385 384 98 % 83 %
Ovriga olycksfall och sjukdom 124 124 91 % 91 %
Kasko och transport 217 214 95 % 95 %
Egendom och avbrott 280 239 97 % 97 %
Ansvar och rattsskydd 65 59 88 % 88 %
Langvariga 4 3 24 % 24 %
Totalt 1076 1024 96 % 90 %

Brutto Netto Netto Netto**
2010 milj. e Premieint. Premieint. CR* CR*
Lagstadgade 366 364 98 % 89 %
Ovriga olycksfall och sjukdom 111 110 90 % 90 %
Kasko och transport 210 208 91 % 91 %
Egendom och avbrott 256 222 95 % 95 %
Ansvar och rattsskydd 63 57 70 % 70 %
Langvariga 3 2 93 9% 93 9%
Totalt 1010 964 93 % 90 %

* Totalkostnadsprocenten (Combined ratio) raknas ut genom att dividera summan av forsakringsersattningarna (netto) och forsakringsrorelsens driftskostnader med
premieintakterna (netto). Avskrivningar av immateriella rattigheter har inte beaktats.

** Forandringar av engangsnatur som inverkar pa den forsakringstekniska kalkylen har eliminerats.
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Not 106. Kanslighetsanalys av forsakringstekniska avsattningar samt information som beskriver
deras karaktar

Bestand enligt verkligt varde, Inverkan pa eget kapital, milj.
milj. e e
Skadeforsakring 31.12.2011 Riskparameter Forandring 31.12.2011 31.12.2010
Kollektiv avsattning for oreglerade skador 025 %
553 Inflationen enheter -4 -3

Diskonterade forsakringstekniska
avsattningar 1427 Livslangden 1ar -33 -32
Diskonterade forsakringstekniska
avsattningar 1427 Diskonteringsrantan -0,1 %-enheter -16 -17
Uppgifter som beskriver de forsakringstekniska avsattningarnas karaktar 2011 2010
Skulder som harror fran forsakringsavtal (netto, milj. e)
Latenta yrkessjukdomar 32 38,1
Ovrigt 2222 2107
Totalt (fore dverforingar) 2 254 2 145

De forsakringstekniska avsattningarnas duration (i ar)

Diskonterade forsakringstekniska avsattningar 12,1 11,9
Odiskonterade forsakringstekniska avsattningar 2,1 2,4
Totalt 8,3 8,5

Diskonterad avsattning (netto, milj. e)

Avsattning for kanda oreglerade ersattningar i form av pension 1157 1111
Kollektiv ersattning for oreglerade skador 235 233
Avsattning for ej intjanade premier 35 34

Totalt 1427 1378
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 107. Uppskattad loptidsfordelning for de forsakringstekniska avsattningarna

31.12.2011, milj. e 0-1ar 1-5ar 5-10ar 10-15ar  Over 15 ar Totalt
Avsattning for ej intjanade premier* 291 83 15 4 7 400
Avsattning for oreglerade skador
Odiskonterad 244 163 bb 8 3 462
Diskonterad 90 398 289 211 404 1392
Forsidkringstekniska avsittningar totalt 625 644 347 223 414 2 254

* Innehaller diskonterade avsattningar for 34 milj. e.

31.12.2010, milj. e 0-1ar 1-5ar 5-10ar 10-153ar  Over 15 ar Totalt
Avsattning for ej intjanade premier* 256 72 18 4 7 357
Avsattning for oreglerade skador
Odiskonterad 260 107 52 12 12 443
Diskonterad 89 324 295 218 418 1344
Forsikringstekniska avsittningar totalt 606 502 365 234 437 2145

* Innehaller diskonterade avsattningar for 33 milj. e.
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Not 108. Placeringsverksamhetens riskposition

31.12.2011 31.12.2010
Verkligt Verkligt
varde* milj. varde* milj.
Allokering av placeringsbestand e % e %
Penningmarknaden totalt 48 2 14 0
Penningmarknadsplaceringar
och insattningar** 83 3 68 2
Derivatinstrument*** -34 -1 -54 -2
Obligationslan och rintefonder totalt 2 050 72 2074 71
Stater 672 23 636 22
Inflationslankade obligationslan 96 3 83 3
Investment Grade 988 35 1098 38
Utvecklingsmarknader och High Yield 287 10 242 8
Strukturerade placeringar 6 0 15 1
Aktier totalt 379 13 422 14
Finland 92 3 86 3
Utvecklade marknader 153 5 118 4
Utvecklingsmarknader 53 2 86 3
Anlaggningstillgdngar och onoterade aktier 5 0 5 0
Kapitalplaceringar 91 3 73 2
Aktiederivat*** -16 -1 54 2
Alternativa placeringar totalt 132 5 207 7
Hedge fund-fonder 69 2 69 2
Ravaror 0 0 26 1
Obligationslan 64 2 112 4
Fastighetsinvesteringar totalt 254 9 207 7
Direkta fastigheter 161 6 132 5
Indirekta fastighetsinvesteringar 92 3 75 3
Totalt 2 863 100 2924 100

* Inkluderar resultatregleringsrantor

** Inkluderar skuldebrev som omklassificerats i finansiella tillgangar till klassen lan och fordringar, kopeskillingsfordringar och -skulder samt
marknadsvardet pa derivat.

*** Derivatens inverkan pa allokeringen av tillgangsslagen (deltamotvarde)
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Not 109. Kanslighetsanalys av placeringsriskerna

| tabellen nedan beskrivs placeringsriskernas kanslighet enligt placeringsklass. Kanslighetsgranskningen av
diskonteringsrantan i anslutning till berakningen av de forsakringstekniska avsattningarna tas upp i not 107 som
behandlar de forsakringstekniska avsattningarna. Forandringama i placeringarna och de forsakringstekniska
avsattningarna tar ut varandra.

Inverkan pa eget kapital, milj.

e
Bestand enligt verkligt virde,
Skadeforsakring milj. e 31.12.2011 Riskparameter Forandring 31.12.2011 31.12.2010
Obligationslan och rantefonder * 2146 Rinta 1 %-enhet 84 92
Aktier ** 351 Marknadsvarde 20 %-enheter 70 83
Kapitalinvesteringar och onoterade aktier 97 Marknadsvarde 20 %-enheter 19 16
Ravaror - Marknadsvarde 20 %-enheter 0 5
Fastigheter 254 Marknadsvarde 10 %-enheter 25 21
Valuta 196 Vardet pa valutan 20 %-enheter 39 48
Kreditriskpremie*** 2085 Kreditriskmarginal 0,5 %-enheter 42 47
Derivatinstrument**** - Volatilitet 10 %-enheter 4 -

* Inkluderar penningmarknadsplaceringar, konvertibla skuldebrev och rantederivat
** Inkluderar hedge fund-fonder och aktiederivat

*** |nkluderar obligationslan och konvertibla skuldebrev samt penningmarknadsplaceringar inkl. obligationsldn och rantederivat emitterade av
utvecklade stater

*xk% 20 %-enheter i aktiederivat, 10 %-enheter i rantederivat, 5 %-enheter i valutaderivat.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN
Not 110. Ranterisk
Marknadsrisken pa grund av ranteférandringar foljs genom att placeringarna klassificeras instrumentvis enligt duration.

De forsakringstekniska avsattningarnas utjagmnande inverkan pa ranterisken har inte presenterats i tabellen, eftersom
bara en del av de forsakringstekniska avsattningarma har diskonterats med den administrativa rantan (not 34).

Verkligt varde enligt loptid eller tidpunkten for rantejustering*, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
0-1 ar 249 395
>1-3ar 612 701
>3-5ar 629 652
>5-7 ar 265 197
>7-10 ar 257 188
>10 ar 134 122
Totalt 2146 2 256
Modifierad duration 3,9 4,1
Effektiv ranta, % 3,4 4,1

* Inkluderar penningmarknadsplaceringar och insattningar, obligationslan, konvertibla skuldebrev och rantefonder

Ranteportfdljens loptids- och ratingfordelning 31.12.2011, milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Totalt Andel, %
Aaa 40 202 215 125 116 86 784 37,6 %
Aal-Aa3 132 50 94 30 11 29 345 16,6 %
A1-A3 24 171 142 32 25 31 426 20,4 %
Baal-Baa3 48 123 57 69 23 14 334 16,0 %
Bal eller lagre 28 56 47 29 16 3 180 8,6 %
Intern rating 2 1 0 8 5 - 17 0,8 %
Totalt 273 603 556 294 196 163 2085 100,0 %

Loptiden har angetts till [optidens slut. Om instrumentet har en Call-majlighet, har l6ptiden angetts till den forsta
mojliga Call-dagen.

Den genomsnittliga ratingen for skadeforsakringens ranteportfolj ar enligt Moody's rating Aa3.

Den genomsnittliga aterstaende |optiden for skadeforsakringens ranteportfdlj ar 4,8 ar (raknad pa basis av Call-dagen
och forfallodagen).
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Not 111. Valutarisk

Valutaposition, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
usb 64 35
SEK 9 4
JPY -7 -2
GBP 4 -1
EEK, LVL, LTL** -22 -22
Ovriga 90 177
Totalt * 196 242

* Valutapositionen var 6,8 % (8,3 %) av placeringsbestandet. Valutapositionen raknas ut som summan av enskilda valutors absolutvarden.

** Hor till ERM2-valutorna
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Not 112. Motpartsrisk

31.12.2011 31.12.2010

Ratingfordelning, Moody's-motsvarighet, milj.e Placering®  Forsakring**  Placering*  Forsakring**

Aaa 784 0 514 0
Aal-Aa3 345 39 413 27
A1-A3 426 38 732 29
Baal-Baa3 334 0 290 0
Bal eller lagre 180 0 180 -
Intern rating 17 35 16 25
Totalt* 2 085 112 2145 81

* Inkluderar penningmarknadsplaceringar och insattningar, obligationslan och rantefonder

** |nkluderar aterforsakrares andel av de férsakringstekniska avsattningarna och fordringar pa aterforsakrare.
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN
Livforsakringsrorelsens riskposition

Not 113. Information som beskriver livforsakringsrorelsens karaktar samt kanslighetsanalys av
de forsakringstekniska avsattningarna

Livforsakringsrorelsens risktackningskapacitet

Ett livforsakringsbolag ska uppfylla de solvenskrav som lagstiftningen staller. De viktigaste krav som ska féljas upp
hanfor sig till att verksamhetskapitalet ska vara stérre &n minimikravet samt till kraven pa proaktiv tillsyn.
Huvudprincipema for proaktiv tillsyn foljer principerna for Solvens Il som ar under beredning i EU och dess syfte ar att
forbereda livférsakringsholagen for framtida lagstiftning som ersatter bl.a. kravet pd verksamhetskapital.

Livférsakringsholagets verksamhetskapital vid utgangen av det ekonomiskt svara aret 2011 var 552 milj. e, da det ett
ar tidigare var 737 milj. e. Minimibeloppet av verksamhetskapitalet &r 202 milj. e (218 milj. e).

Livforsakringens risktackningskapacitet mats med solvensnivan, dvs. verksamhetskapitalet i forhallande till de
forsakringstekniska avsattningarna. Styrelsen har som strategisk niva for solvensnivan uppstallt 12 %. Dessutom féljs
upp foérhallandet mellan det solvenskapital som dverstiger minimikravet och risken i placeringsverksamheten.
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Livforsakringsrorelsens forsidkrings- och kapitaliseringsavtalshestand 31.12.2011

Berik- Duration (framtida lingd) ar
ningsranta Forsakrade eller avtal, st.  Avsattningar 31.12.2010 i medeltal*
Livforsdkring/Sparande
Berakningsranta 4,5 % 4,50 % 2 961 69 7,0
Berakningsranta 3,5 % 3,50 % 32228 791 6,0
Berdkningsranta 2,5 % 2,50 % 42 975 518 2,8
Berakningsranta 1,5 % 1,50 % 315 4 4,3
Fondanknuten 108 780 2 496
Totalt 187 259 3878
Till borjan av
Individuell pensionsforsakring pensionstiden
Berakningsranta 4,5 % 4,50 % 12 762 275 10,2
Berdkningsranta 3,5 % 3,50 % 42 239 424 7.4
Berakningsranta 2,5 % 2,50 % 115 003 190 11,9
Berdkningsranta 1,5 % 1,50 % 97 1 17,3
Fondanknuten (ul-pensionsférsakring) 2031 686
Totalt 172 132 1576
Gruppensionsforsakring
Icke formbunden arbetspension 3,50 % 32093 1034 16,2
Icke formbunden arbetspension 2,50 % 745 24 16,2
Berdkningsranta 3,5 % 3,50 % 70 17 13,5
Berdkningsranta 2,5 % 2,50 % 2 461 17 15,6
Berdkningsranta 1,5 % 1,50 % 52 3 14,1
inkl.
Fondanknuten 1,50 % ovannamnda 29
Totalt 35421 1111
Riskforsakringar
Individuella férsakringar - 292 464 148 N.A.
Gruppforsakringar - 6193 19 N.A.
Totalt 298 657 167
Kapitaliseringsavtal
Berakningsranta 3,5 % 3,50 % 19 9 0,6
Berdkningsranta 2,5 % 2,50 % 76 12 3,7
Berakningsranta 1,5 % 1,50 % 1 0 0,6
Pohjola Avkastning 4 0 0,1
inkl.
Fondanknuten ovannamnda 47
Totalt 100 68
Ovriga avsattningsposter 122
Totalt 693 569 6922 10,5
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Livforsakringsskuldernas kanslighet for forandringar i berdakningsantagandena

Eftersom manga forsakringar av spar- och placeringstyp har salts som mycket langvariga avtal, avslutar
férsakringstagarna sina avtal pa basis av behov genom aterkép fore slutdagen enligt avtalet. Darfor ar antalet aterkop
stort och det 6kar hela tiden. Bolaget beaktar bortfallet av framtida 6ver- eller underskott pa grund av detta vid
berakningen av de krav som den proaktiva tillsynen over livforsakringsbolag staller.

Risken for aterkdp av individuella pensionsférsakringar ar daremot mycket liten, eftersom lagstiftningen begransar
mojligheterna till aterkdp enbart till de situationer som namns i lagen, sdsom skilsméassa och langvarig arbetsloshet. Vid
aterkop utbetalas den forsakringsbesparing som samlats.

Pensionens bérjan senarelaggs i individuella pensioner. Da férsiakringen har tecknats har férsakringstagaren ofta inte
haft nagon realistisk uppfattning om den faktiska tidpunkten fér sin pensionering. A andra sidan har den skattemassiga
behandlingen av individuella pensionsforsakringar under de gdngna decennierna i flera omgangar andrats sa att
mojligheten att ga i pension med hjalp av en férsakring har skjutits upp till hégre alder.

lakttagelserna gallande dodlighetsintensiteten utvisar att de forvantade livslangder som berakningsgrunderma baserar
sig pa ar for korta. | de individuella pensionsférsakringarmna kompenserar riskerna i dédsfalls- och livfallsskydden
varandra i s hdg grad att inget behov av en dédlighetskomplettering foreligger trots 6kningen i den férvantade
livslangden. | gruppensionsforsakringarna ar daremot risken i livfallsdelen storre an i dodsfallsdelen, varfor det fanns
skal att komplettera de forsakringstekniska avsattningarna. Om dédlighetsantagandet andras sa att de forsidkrades
forvantade livslangd 6kar med i snitt 1 ar, 6kar de forsakringstekniska avsattningarna 22 M€ (23).

| spar- och fondforsakringarna kompenserar riskerna i dodsfalls- och livfallsskydden varandra sd gott som helt, varfor
inget skal att gora en dadlighetskomplettering foreligger.

Da avsattningarna for férsakrings- och kapitaliseringsavtal bildats har bolaget iakttagit de nationella
redovisningsbestdmmelserna med undantag av tva principer. Utjamningsbeloppet ingar inte i de forsakringstekniska
avsattningarna. Dessutom har diskonteringsrantan for andrats sa att den narmar sig de radande rantorna. Pa bolagets
risk ligger 3 375 M€ i besparingar i forsakrings- och kapitaliseringsavtal, dar rantegarantin varierar mellan 1,5 och 4,5
procent och som har diskonterats med beloppet av rantegarantin for avsattningarna i det nationella bokslutet. En del av
ranterisken mellan marknads- och diskonteringsrantan ar skydda med rantederivat. Eftersom formanen fran
rantederivat anvands for de formaner som garanterats i forsakrings- och kapitaliseringsavtal, laggs avsattningarna for
dem till vardet av det nationella bokslutet enligt vardet av derivaten 62 M€ (0).

| det nationella bokslutet okar en minskning av diskonteringsrantan med 0,1 procentenheter de forsakringstekniska
avsattningarma med 32 M€ (35).

Avsattningarna for fondanknutna avtal varderas till marknadsvardet for de tillgangar som anslutits till avtalen vid
bokslutstidpunkten.
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Not 114. Upplosning av forsakringstekniska avsattningar till ersattningar

31.12.2011, milj. e 0-1ar 1-5ar 5-10 ar 10-15ar  over 15 ar Totalt
Rantebarande forsakringshesparingar 305 989 686 489 1052 3521
Fondanknutna forsakringsbesparingar 156 841 615 474 1125 3211
Rantebarande placeringsavtal 7 10 4 0 0 21
Fondanknutna placeringsavtal 12 23 12 0 0 47
Ovriga forsakringstekniska avsattningar - - - - - 60
Totalt 481 1863 1317 963 2177 6 860
31.12.2010, milj. e 0-1ar 1-5ar 5-10 ar 10-15 ar over 15 ar Totalt
Rantebarande forsakringsbesparingar 471 1118 678 534 1216 4018
Fondanknutna forsakringsbesparingar 105 500 497 367 1622 3091
Rantebarande placeringsavtal 6 15 1 0 3 25
Fondanknutna placeringsavtal 3 15 27 0 2 45
Ovriga forsakringstekniska avsattningar - - - - - 7

Totalt 585 1648 1203 901 2 842 7186
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Not 115. Placeringsverksamhetens riskposition

31.12.2011 31.12.2010
Verkligt Verkligt

Fordelning av placeringstillgdngar varde Fordelning i % varde Fordelningi %
Rénteplaceringar 1)

Obligationslan 959 24 1109 24
Ovriga penningmarknadsinstrument* 232 6 409 9
Placeringsfonder 1036 26 1260 27
Aktier och andelar

Aktier och placeringsfonder* 601 15 855 18
Alternativa placeringar 2) 710 18 734 16
Fastigheter 3) 438 11 349 7
Totalt 3976 100 4716 100

1) inkl. upplupna rantor samt skuldebrev som omklassificerats i finansiella tillgdngar till klassen |&n och fordringar. Inkl. inte rantederivat som
anvands for skyddet av ranterisken i de forsakringstekniska avsattningarna.

2) inkl. placeringar i hedgefonder och kapitalplaceringar
3) endast direkta placeringar i fastigheter

* inkl. inverkan av aktiefutur
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 116. Kanslighetsanalys av placeringsriskerna

Inverkan pa verksam-
hets-kapitalet, milj. e

Bestand enl. verkligt

31.12.2011 varde, milj. e Riskparameter Forandring 31.12.2011 31.12.2010
Obligationslan och rantefonder 1854 Ranta 1 %-enhet 63 82
Aktier och alternativa placeringar 1311 Marknadsvarde 10 %-enheter 131 159

Fastigheter 438  Marknadsvarde 15 %-enheter 66 52



281 Verksamhetsberattelse och bokslut OP-Pohjola-gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2011

Noter till OP-Pohjola-gruppens bokslut

NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 117. Ranterisk

Verkligt varde enligt loptid eller tidpunkten for rantejustering, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
0-1ar 840 1038
>1-5ar 1074 1272
>5-10 ar 207 395
>10-20 ar 4t 75
>20 ar 9 0
Totalt 2175 2780
Modifierad duration 3,0 3,0
Medelranta, % 4,1 4,0

Réanteportfdljens loptids- och ratingfordelning 31.12.2011, milj. e

Ar 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10- Totalt Andel, %
Aaa 5 75 85 29 29 51 274 12,6 %
Aal-Aa3 257 100 92 30 4 24 505 23,2 %
A1-A3 131 96 75 20 31 19 372 17,1 %
Baal-Baa3 214 160 87 23 14 9 508 23,3 %
Bal eller lagre 144 169 68 35 14 14 445 20,5 %
Intern rating 47 15 3 3 3 0 71 3,3%
Totalt 798 615 411 140 96 116 2176 100,0 %

Loptiden har angetts till l6ptidens slut. Om instrumentet har en Call-mgjlighet, har l6ptiden angetts till den forsta
mojliga Call-dagen.

Den genomsnittliga ratingen for livférsakringens ranteportfolj ar enligt Moody's rating Al.

Den genomsnittliga aterstaende loptiden for livforsakringens ranteportfolj ar 5,3 ar (raknad pa basis av Call-dagen och
forfallodagen).
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NOTER TILL RISKHANTERINGEN

Not 118. Valutarisk

Valutaposition, milj. e 31.12.2011 31.12.2010
usb 303 323
SEK 2 9
JPY 0 22
GBP 14 2
Ovriga 19 2
Totalt* 337 358

*Total nettovalutaposition

Valutapositionen var 8,5 % av placeringsbestandet (7,6 %).
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Not 119. Motpartsrisk

Ratingfordelning, milj. e

Moody ' s-motsvarighet 31.12.2011 31.12.2010
AAA 274 450
AA 505 767
A 372 421
BBB 508 339
BB+ eller lagre 445 556
Not Rated 7 246
Totalt * 2176 2780

* Inkluderar penningmarknadsplaceringar och insattningar, obligationslan och rantefonder.
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Bokslutsutlatande

Vi har godkant verksamhetsberattelsen och det konsoliderade bokslutet for den i lagen om andelsbanker och andra
kreditinstitut i andelslagsform samt den i lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker avsedda sammanslutningen
av andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen) for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2011. Verksamhetsberattelsen och bokslutet
forelaggs och delges OP-Pohjola anl:s ordinarie andelsstamma.

Helsingfors den 14 februari 2012
OP-Pohjola anl:s direktion

Reijo Karhinen  Tony Vepsalainen
Tom Dahlstrom  Carina Geber-Teir

Harri Luhtala Erik Palmén

Heikki Vitie
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Revisionsberattelse

Detta dokument pa svenska ar en 6versattning av den ursprungliga finska revisionsberattelsen. Endast den finska
originala revisionsherattelsen ar juridiskt bindande.

Till OP-Pohjola anl:s medlemmar

Vi har reviderat det konsoliderade bokslutet och verksamhetsberattelsen for den i lagen om en sammanslutning av
inldningsbanker samt i lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i andelslagsform avsedda sammanslutningen av
andelsbanker (OP-Pohjola-gruppen) for rakenskapsperioden 1.1-31.12.2011. Bokslutet omfattar OP-Pohjola-gruppens
konsoliderade balansrakning, resultatrakning, rapport over totalresultat, kalkyl over forandringar i eget kapital,
kassaflodesanalys och noter till bokslutet.

OP-Pohjola anl:s direktions och verkstallande direktors ansvar

Direktionen och verkstallande direktoren ansvarar for upprattandet av det konsoliderade bokslutet och
verksamhetsberattelsen och for att det konsoliderade bokslutet ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med
internationella redovisningsstandarder (IFRS) sadana de antagits av EU pa det satt som narmare beskrivs i noterna till
bokslutet och for att verksamhetsberattelsen ger riktiga och tillrackliga uppgifter i enlighet med i Finland ikraftvarande
stadganden gallande upprattande av verksamhetsbherattelse.

Revisorns skyldigheter

Var skyldighet ar att uttala oss om det konsoliderade bokslutet och verksamhetsberattelsen pa grundval av var revision.
Revisionslagen forutsatter att vi iakttar yrkesetiska principer. Vi har utfort revisionen i enlighet med god revisionssed i
Finland. God revisionssed forutsatter att vi planerar och genomfor revisionen for att fa en rimlig sakerhet om huruvida
bokslutet och verksamhetsberattelsen innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information som ingar i
bokslutet och verksamhetsberattelsen. Valet av granskningsatgarder baserar sig pa revisorns omdéme och innefattar en
bedémning av risken for en vasentlig felaktighet pa grund av oegentligheter eller fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn den interna kontrollen som har en betydande inverkan for upprattandet av ett bokslut och
verksamhetsberattelse som ger riktiga och tillrackliga uppgifter. Revisorn bedomer den interna kontrollen for att kunna
planera relevanta granskningsatgarder, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i samfundets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvants
och av rimligheten i foretagsledningens bokforingsmassiga uppskattningar, liksom en bedomning av den overgripande
presentationen av det konsoliderade bokslutet och verksamhetsberattelsen. Vid granskningen har vi gjort oss fortrogna
med de bokslutsprinciper som OP-Pohjola-gruppens medlemsféretag har tillampat samt med de revisionsberattelser
och dvriga rapporter som deras revisorer har avgett.

Enligt var mening har vi inhamtat tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis som grund for vart uttalande.
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Uttalande om det konsoliderade bokslutet

Enligt var mening ger det konsoliderade bokslutet riktiga och tillrackliga uppgifter om OP-Pohjola-gruppens ekonomiska
stallning samt om resultatet av dess verksamhet och kassafloden i enlighet med internationella redovisningsstandarder
(IFRS) sadana de antagits av EU.

Uttalande om verksamhetsberattelsen

Enligt var mening ger verksamhetsberattelsen riktiga och tillrackliga uppgifter om OP-Pohjola-gruppens ekonomiska
stallning samt om resultatet av dess verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden gallande
upprattande verksamhetsberattelse. Uppgifterna i verksamhetsberattelsen och det konsoliderade bokslutet ar
konfliktfria.

Helsingfors den 22 februari 2012

KPMG OY AB

Sixten Nyman
CGR
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