OP-Pohjola-gruppens
delarsrapport 1.1-30.6.2011




Innehallsforteckning

OP-Pohjola-gruppen

Resultat

Kvartalsuppagifter

Kapitaltackning

Balansrakning

Krediter och kundmedel

Kunder, medlemmar, mm.

Utvecklingen under de senaste fem aren

YVVVYVYVYYVYY




OP-Pohjola-gruppen

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-gruppens struktur, innehav och arbetsfordelning

OP-Pohjola-gruppen

Detaljistbanksrorelse

Andel av aktierna 15 %
Innehav 100 % Andel av rosterna 13 %

OP-Pohjola anl Pohjola-koncernen
Gruppstyrning Foretagsbanksrorelse
Tillsyn Andel av aktierna 38 % Kapitalmarknadsrorelse
Riskhantering Andel av rGsterna 61 % Skadeforsakring
Strategiska innehav Kapilatforvaltning
Centralbanksrorelse
| Innehav
Innehav 100 % Innehav 100 % Innehav 76 % l Innehav 9 % 15 %

OP- TjansterAb OP- L|vforsakr|ngs Ab pa——

Produkt- och tjansteutveckling

Stodfunktioner Hypoteksbank Livforsakring

OP-Pohjola-gruppens kreditinstitut bar solidariskt ansvarar fér varandras skulder och férbindelser.
Finansinspektionen dvervakar OP-Pohjola-gruppen konsoliderat.
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OP-Pohjola-gruppens segmentindelning

» Andelsbankerna, Helsingfors OP Bank Abp,
OP-Kotipankki Oyj, OP-Bostadslanebanken
Abp och OP-Fondbolaget Ab.

Bankrorelse « Pohjola-koncernens bankrorelse- och
kapitalforvaltningssegment

« Andelsbankernas Omsesidiga
Forsakringsbolag

» Pohjola Forsakring Ab,
Forsakringsaktiebolaget Europeiska, A-
Forsakring Ab och Seesam-bolagen i
Baltikum

Livforsakring  OP-Livforsékrings Ab

* OP-Pohjola anl, OP-Tjanster Ab och Pohjolas
koncernadministration

Skadefdrsakring

Ovrig rorelse
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OP-Pohjola-gruppen

Nyckeltal

1-6/2011 1-6/2010 Foréndring, % 1-12/2010
Resultat fore skatt, milj. e 362 266 36,4 575
Bankrdrelse 226 163 38,5 367
Skadefdrsakring 68 42 61,1 83
Livforsakring 52 20 43
Aterféringar till ggarkunder och OP- 89 81 9.7 163
bonuskunder, milj. e
30.6.2011 30.6.2010 Foréandring, % 31.12.2010
Kapltal_basen i forhallande till minimibeloppet 161 1.60 0,01 * 1,70
av kapitalbasen
Primarkapitalrelation, % 12,0 12,4 -0,42 * 12,8
Oregle_rade fordringar av kredit- och 0.45 0.45 0,00 * 0.3
garantistocken, %
Bank- och forsakringsrorelsen
gemensamma kunder (1000) 1242 1147 83 1197

*forandring i relationstalet
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

> | enlighet med sammanslutningslagen utgérs sammanslutningen av
andelsbanker av centralinstitutet (OP-Pohjola anl), centralinstitutets
medlemskreditinstitut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens
finansiella foretagsgrupper samt sadana kreditinstitut, finansiella institut och
tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda féretagen tillsammans innehar
Over halften.

> Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemmar av OP-
Pohjola-gruppens andelsbanker samt Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank
Abp, OP-Bostadslanebanken Abp och OP-Kotipankki Oyj. OP-Pohjola-gruppens
forsakringsbolag och OP-Tjanster Ab omfattas inte av det solidariska ansvaret.

> Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker ar centralinstitutet
berattigat att styra medlemskreditinstitut och det ar skyldigt att overvaka deras
verksamhet. Sammanslutningen av andelsbanker dvervakas gruppbaserat.
Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen
solidariskt ansvariga for varandras skulder och ataganden.

> De inlaningsbanker som hor till OP-Pohjola-gruppen, dvs. andelsbankerna,
Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank Abp och OP-Kotipankki Oyj, betraktas
vad galler insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om
ersattningsfonden for investerare betraktas OP-Pohjola-gruppen som en enda
bank i fraga om investerarskyddet.
0P-Pohjola (:2)



Resultat
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt

milj. e

B e

=

1-6/2010 Inves- Kredit- Rantenetto Provisions- Kosthader Ovrigt
teringar* forluster intakter, netto

*) Investeringar = Nettointakter fran placeringsverksamhet i liv- och skadef6rsakring +
nettointakter frdn handel och placeringsverksamhet

1-6/2011

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter

Rantenetto

Ovriga intakter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Nedskrivningar av fordringar W 1-6/2011

. _— ~ 1-6/2010
Aterforingar till agarkunder

och OP-bonuskunder

Resultat fore skatt milj. e
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OP-Pohjola-gruppen
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning

1-6 1-6| FOrandring
milj. e 2011 2010| milj. e %
Ranteintakter 1475 1165 310 26,6
Rantekostnader 982  713| 269 37,7
Rantenetto 494 452 41 9,1
Nedskrivningar av fordringar 55 77 -23 -29,3
Rantenetto efter nedskrivningar 439 375 64 17,0
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 216 190 26 13,6
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 78 46 32 68,2
Provisionsintakter, netto 297 283 15 5,2
Nettointakter fran handel 22 13 9 71,4
Nettointakter fran placeringsverksamhet 40 34 6 17,2
Ovriga rorelseintakter 46 48 -2 -3,9
Personalkostnader 366 335 30 9,1
Ovriga administrationskostnader 168 154 14 9,1
Ovriga rorelsekostnader 155 153 1 0,7
Aterforingar till &garkunder
och OP-bonuskunder 89 81 8 %7
Andel av intresseforetagens resultat 2 1 1 1324
Resultat fore skatt 362 266 97 36,4

OP-Pohjola (= *)




OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning for rorelsesegmenten

1.1.-30.6.2011

Elimineringar

Skadefor- och 6vrig

milj.€ Bankrorelse sékring séakring Totalt

Rantenetto 471 0 0 24 495
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 0 221 0 -5 216
Nettointakter fran livforsakringsroérelse 0 0 86 -8 78
Ovriga intakter 386 12 12 -3 407
Intékter totalt 857 233 98 7 1196
Personalkostnader 224 65 6 71 366
Ovriga kostnader 264 101 40 -80 324
Kostnader totalt 488 165 46 -9 690
Nedskrivningar 95 0 0 0 55
Aterféringar till &garkunder 89 0 0 0 89
Resultat foére skatt 226 68 52 17 362

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt enligt rorelsesegment

38 % )
Bankrorelse

Skadeforsakring

Livforsakring

Elimineringar och
ovrig rorelse

milj. €
0 50 100 150 200 250
®1-6/2011 ™ 1-6/2010
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OP-Pohjola-gruppen
Bankrorelse

Rantenetto

Nedskrivningar av
fordringar

Ovriga intakter

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Aterforingar till
agarkunder och OP-
bonuskunder

Resultat fore skatt

milj. €
0 100 200 300 400 500
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OP-Pohjola-gruppen
Skadeforsakring

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Nettointakter fran
placeringsverksamhet

Ovriga poster
Nettointakter totalt
Ovriga intakter

Kostnader totalt

Resultat fore skatt

1]*]'1|‘

milj. €
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Premieinkomst

Nettointakter fran
placeringsverksamhet

... darav fondanknutna

Forsakringsersattningar

Forandring av forsakrings-
tekniska avsattningar

Ovriga poster
Nettointakter totalt
Ovriga intakter
Kostnader totalt

Resultat fore skatt

-200

OP-Pohjola-gruppen
Livforsakring

-
|
e
|
i
L
]
=
- milj. €
0 200 400 600 800
= 1-6/2011 1-6/2010

OP-Pohjola @



Kvartalsuppgifter
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatutveckling per kvartal

2010 2011
milj. e I 1 1 IV I 1 1l v
Réantenetto 224 228 226 238 | 238 255
Ovriga intakter 298 316 315 326 | 371 330
INTAKTER TOTALT 523 545 541 564 | 609 585
Personalkostnader 164 171 142 166 | 178 188
Ovriga kostnader 153 155 156 179 | 158 165
KOSTNADER TOTALT 317 326 298 345 | 336 352
Nedskrivningar
av fordringar 38 40 31 41 23 31
Aterforingar till garkunder
och OP-bonuskunder 39 42 41 42 42 47
Resultat fore skatt 128 137 172 137 | 208 155

OP-Pohjola



OP-Pohjola-gruppen

Ovriga intakter per kvartal

2010 2011
milj. e I 1 1 IV I 1 1 IV
Nettointakter
fran skadeforsékringsrorelse 78 113 119 73 92 124
Nettointakter
fran livfoérsakringsrorelse 14 32 15 39 50 28
Provisionsintakter, netto 143 139 135 146 | 156 141
Nettointékter fran handel och
placeringsverksamhet 37 10 26 37 46 15
Ovriga intakter 26 23 20 32 27 22
Totalt 298 316 315 326 | 371 330

OP-Pohjola



OP-Pohjola-gruppen
Rantenetto och provisionsintakter, netto
per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse
och livforsakringsrorelse per kvartal

160 Mmilj. e
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0
I [l 1l IV/10 I I 1l IV/11
® Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse = Nettointakter fran livforsakringsrorelse
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran handel och fran
placeringsverksamhet per kvartal

milj. e

| B8 B -
I [l 1l IV/10 I 1 1l IV/11

® Nettointakter fran handel Nettointakter fran placeringsverksamhet
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OP-Pohjola-gruppen
Kostnader per kvartal
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Resultat fore skatt per kvartal
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Resultat fore skatt till verkligt varde
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OP-Pohjola-gruppen

Krediter och inlaning per kvartal

mrd. e
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OP-Pohjola-gruppen

Forsakringsbesparingar inom livférsakrings-
rorelsen och placeringsfondernas kapital per

kvartal

16 mrd. e
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® Forsakringsbesparingar w Kapital
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Kapitaltackning
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Tva olika kapitaltdckningsrelationer

Kapitaltackning enligt konglomerat-
lagen = OP-Pohjola-gruppens
kapitaltackning

> OP-Pohjola-gruppen bildar ett sadant finans- och
forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn éver

Kapitaltdckningen for kreditinstitut
= kapitaltackningen for samman-
slutningen av andelsbanker

> Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en

sammanslutning av inlaningsbanker som tradde i kraft i
borjan av juli 2010. Under borjan av 2010 baserade sig
gruppens verksamhet fortfarande pa bestammelserna i
lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i
andelslagsform.

Lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker staller
for sammanslutningen av andelsbanker ett
minimikapitalkrav, som raknas ut enligt bestammelserna
om kapitaltackning i kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP-Pohjola anl),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag
som hor till deras finansiella foretagsgrupper. De
investeringar som gjorts i OP-Pohjola-gruppens
forsakringsbolag paverkar vasentligt den kapitaltackning
som raknas ut enligt kapitaltackningsreglerna for
kreditinstitut, trots att forsakringsbolagen inte hor till
sammanslutningen av andelsbanker.

finans- och forsékringskonglomerat. For finans- och
forsakringskonglomerat stélls ett separat kapitalkrav.

OP-Pohjola-gruppens kapitaltackning enligt lagen om
tillsyn over finans- och forsakringskonglomerat beréknas i
enlighet med konsolideringsmetoden.

» Vid beréakningen laggs till de egna kapitalen enligt
konglomeratets balansrakning sadana poster som
inte ingar i de egna kapitalen men som ska raknas till
kapitalbasen enligt bestammelserna for bank- eller
forsakringsbranschen.

> Till kapitalbasen kan inte raknas sadana poster som
inte kan anvandas for att tacka forluster i andra
foretag som ingar i konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade
kapitalkravet for kreditinstitut och minimikraven for
forsakringsbolagens sammanraknade verksamhetskapital.

OP-Pohjola-gruppens riskhanteringsformaga ar stark
enligt bada kapitaltackningsreglerna.

OP-Pohjola @



Primart kapital enligt kreditinstitutslagen
30.6.2011
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Kapitalbas enligt konglomeratlagen
30.6.2011
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Sammanslutningen av andelsbanker

Kapitalbas och kapitaltackning

6 000 milj. e 24 %
5000 20
mm Kapitallan
4 000 16
3 000 12
W= Primart kapital
exkl. Kapitallan
2 000 8
1 000 4 -=—Kapitaltackning, %
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Overgangen till internmetoden

> OP-Pohjola-gruppen overgar stegvis till internmetoden i berakningen av
kapitalkravet for kreditrisken.

>OP-Pohona-gruppen tilAmpar redan nu intern riskklassificering for
att berakna kapitalkravet for kreditrisken for Pohjola Bank Abp:s
foretags- och samfundskunders exponeringar.

> For ovriga exponeringar ar det malsatta tidsschemat for 6vergangen
september 2011, fram till dess berdknas kapitalkravet for
kreditrisken for de har posterna enligt schablonmetoden.

> Kapitalkravet for kreditrisken for exponeringar mot stater och
centralbanker beraknas ocksa i fortsattningen enligt schablonmetoden.

> Ocksa betraffande marknadsrisker fortsatter vi att anvanda
schablonmetoden.

> Tillampningen av internmetoden minskar OP-Pohjola-gruppens
kapitalkrav, men den Okar kapitalkravets kanslighet for
konjunkturfluktuationer jamfort med schablonmetoden.

> Overgangen till internmetoderna vantas forbattra gruppens
kapitaltackning med cirka 2,5-3,0 %-enheter.

OP-Pohjola @



Balansrakning
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OP-Pohjola-gruppen
De centrala balansposterna
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OP-Pohjola-gruppen
Balansrakning

Férandring
milj. e 30.6.2011 30.6.2010 milj. e %
Fordringar pa kreditinstitut 1167 1304 -138 -10,6
Finansiella tillgangar som redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen 419 1136 -717 -63,1
Fordringar pa kunder 58 155 54882 3273 6,0
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3 327 3 259 68 2,1
Tillgangar i livforsakringsrorelse 7471 6 489 982 15,1
Investeringstillgangar 8 236 7741 495 64
Ovriga poster 9 094 9712 -617 -64
Tillgangar totalt 87 870 84524 3346 4,0
Skulder till kreditinstitut 2 325 3408 -1083 -31,8
Skulder till kunder 42 166 38438 3728 9,7
Skulder for skadeférsakringsrorelse 2 606 2 484 122 4,9
Skulder for livforsakringsrorelse 7 239 6 545 694 10,6
Skuldebrev emitterade till allmé&nheten 19 737 20 128 -391 -1,9
Ovrigt frammande kapital 7 210 7 151 59 0,8
Eget kapital 6 586 6 370 216 34
Skulder och eget kapital totalt 87 870 84524 3346 4,0

OP-Pohjola (- *




OP-Pohjola-gruppen
Eget kapital och andelskapital

forandring

milj. e 30.6.2011 30.6.2010 milj. e %
OP-Pohjola-gruppens agares andel

Aktiekapital 203 227 -25 -10,9

Andelskapital 130 130 1 0,6

Fonden for verkligt varde 26 1 25

Ovriga fonder 2 619 2 663 -44 -1,6

Ackumulerade vinstmedel 3 607 3 349 258 7,7
Minoritetsandelar 0 0 0 -7,1
Eget kapital totalt 6 586 6 370 216 3,4

Andelskapital som inte
ingar i det egna kapitalet 666 664 2 0,3

OP-Pohjola



OP-Pohjola-gruppen
Maturitet av skuldebrev emitterade till allmanheten

30.6.2011
totalt 19,7 mrd. e

2017
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Krediter och kundmedel
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OP-Pohjola-gruppen
Marknadsandelar
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OP-Pohjola-gruppen
Inlaning
30.6.2011, andel i %

= Hushall

“ Foretag /
samfund *)

= Jord- och skogs-
brukskunder

*) inkl. foretagare




OP-Pohjola-gruppen

Krediter* per kundgrupp
30.6.2011, andel | %

= Hushall

~ Foretag /
samfund **)

= Jord- och skogs-
brukskunder

*) inkl. leasingobjekt
**) inkl. foretagare




OP-Pohjola-gruppen
Kredit- och garantistocken per sektor

Oreglerade fordringar
och O-rantefordringar

Forandring av kredit- och
Milj. e 30.6.2011 30.6.2010 milj. e % milj. e garantistocken, %
Foretag och bostadssammanslutningar 20 940 19 733 1207 6,1 123 0,6 %
Uthyrning och forvaltning av bostader
inkl. bostadssammanslutningar 3960 3631 329 9,0 3 0,1%
Owrig forvaltning och arrendering av fastigheter 2 585 2275 310 13,6 7 0,3 %
Partihandel och detaljhandel 2161 1970 191 9,7 13 0,6 %
Byggverksamhet 1588 1563 25 1,6 17 1,1%
Tjanster 1516 1536 -20 -1,3 16 1,0 %
Transport och magasinering 1475 1332 143 10,7 8 0,5%
Tillverkning av maskiner och utrustning
(inkl. senvice) 1153 1114 38 3,4 14 1,3%
Handel med egna fastigheter 9241 943 -2 -0,2 1 0,1 %
Skogsindustri 749 788 -39 -4,9 18 2,4%
Finans- och férsakringsverksamhet 740 500 240 48,1 3 0,4 %
Metallindustri 673 664 9 1,3 7 1,0 %
Jordbruk, skogsbruk och fiske 659 587 73 12,4 5 0,7%
Livsmedelsframstallning 643 576 67 11,6 4 0,6 %
Kemisk industri 500 569 -68 -12,0 1 0,1%
Energi 471 539 -68 -12,6 0 0,0 %
Annan tillverkning 456 475 -19 -4,0 3 0,7 %
Owriga foretag 670 672 -2 -0,2 3 0,4 %
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1067 980 87 8,8 4 0,4 %
Hushall 38 692 36 785 1907 5,2 194 0,5 %
Korrigeringsposter 3 112 -109 -97,2 -51
Totalt 60 703 57 610 3092 5,4 271 0,4 %
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OP-Pohjola-gruppen
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar

30.6.2011
Totalt 271 milj. e (12 man. forandr. +4,8 %)

Ovriga
5 milj. e

Foretag och

bostads-
sammanslutningar Hushall
123 milj. e 194 milj. e

(férandr. +19 %) (férandr. +4 %)

Gruppvisa nedskrivningar harinte beaktatsisaldona
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OP-Pohjola-gruppen
Nya uttagna krediter per kvartal

2010: 18,7 mrd. e

2011: 10,3 mrd. e
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OP-Pohjola-gruppen
Placeringfondernas nettoforsaljning
per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Liv- och pensionfdrsakringens
premieinkomst per kvartal

2010: 1 846 milj. e

IV/10

2011: 473 milj. e

[l 1l IV/11

arbetstagarens grupplivforsakring
med endast vid arsskiftet
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Kunder, medlemmar, mm.
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OP-Pohjola-gruppen
Kundfordelningen
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w Skadeforsakringskunder “ Bank- och skadefors. kunder ® Bankkunder




OP-Pohjola-gruppen
Nettookningen av antalet agarkunder
per kvartal

12 000 pers
2010: + 33 750 2011: + 13 000

9 000

6 000

3 000

I I 1l IV/10 I 1 1l

1IV/11




OP-Pohjola-gruppens personal
30.6.2011

totalt 12 879 personer (+ 414 per ar)

Ovrig OP-
Pohjola; 2 104
(forandr. +149)

Andelsbanker

inkl.
Pohjola- Helsingfors
koncernen: OP Bank ;
3 207 7 568

(forandr. +195) (férandr. +70)

OP-Pohjola @



OP-Pohjola-gruppens servicenat

30.6.2011 ‘éman.

forandring, st.
Nattjanstaval 1 530 000 100 000
Kontor 538 -24

med bade bank- och

skadeforsakringstjanster 331 15
Private banking-kontor 34 3
OP-Fastighetscentralernas kontor 168 -3
Internetkundterminaler 556 16

OP-Pohjola (- 2)




Utvecklingen under
de senaste fem aren
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OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt och
avkastning pa ekonomiskt kapital i procent

%

1200 Ml € 30
1000 25
800 20
600 15
400 \\\\\——”"————"—7 10
200 5

0 0

2007 2008 2009 2010 1-6/2011
W Resultat fore skatt -=-Avkastning pa ekonomiskt kapital (glidande 12 man.), %

berdkningsgrunderna fér ekonomiskt kapital har andrats mellan 2007 och 2008




OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt

1500 milj. e
1 200
900
600

300

-300

-600
2007 2008 2009 2010 1-6/2011

¥ Resultat fore skatt B Resultat fore skatt till verkligt varde
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1 400

1200

1 000

800

600

400

200

OP-Pohjola-gruppen
Intakter

milj. e

2007

¥ Rantenetto

2008 2009

® Provisionsintakter, netto

2010 1-6/2011

Ovriga intakter
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OP-Pohjola-gruppen
Nedskrivningar av fordringar

%
200 milj. e 0,50
160 0,40
120 0,30
80 0,20
40 0,10
0 0,00

2007 2008 2009 2010 1-6/2011

= Nedskrivningar av fordringar -#-9% av kredit- och garantistocken
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50

OP-Pohjola-gruppen
Oreglerade fordringar
och nollrantefordringar

milj. e

2007 2008 2009 2010 30.6.2011

W Oreglerade fordringar ™= Nollrantefordringar =O=% av kredit och garantistocken

2,4 %

2,0 %

1,6 %

1,2 %

0,8 %

0,4 %

0,0 %




Sammanslutningen av andelsbanker

Kapitalbas och kapitaltackning

%
18

6,0 — mrd. e

15

12

2007 2008 2009 2010 30.6.2011

= Primart kapital wm Ovrig kapitalbas -=—Kapitaltackning, %

0P-Pohjola ()
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OP-Pohjola-gruppen
Balansomslutning

mrd. e

2007 2008 2009 2010 30.6.2011
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OP-Pohjola-gruppen

Kundmedel
mrd. e
2007 2008 2009 2010 30.6.2011
® Inlaning ®m Forsakringsbesparingar Kapital i placeringsfonder
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter och inlaning

60 mrd. e
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10

2007 2008 2009 2010 30.6.2011

= Krediter ® Inlaning
(exkl.formedlade ur statens medel)




OP-Pohjola-gruppen
Premieinkomst fran liv- och
skadefdrsakringen

2 000 milj. e

1 600

1200
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400

2007 2008 2009 2010 1-6/2011

= Premieinkomst fran livforsakringen = Premieinkomst fran skadeforsakringen
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