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OP-Pohjola-ryhma lyhyesti

OP-Pohjola-ryhméssa pankki- ja vahinkovakuutus-liketoiminta on yhdistetty uudella

ja innovatiivisella seka asiakkaiden arvostamalla tavalla. Suomen suurin finanssiryhma tarjoaa asiakkailleen
parhaat keskittdmisedut sekd maan kattavimman ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalvelujen
kokonaisuuden. Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen alueeseen, jotka ovat pankki- ja sijoituspalvelut,
henkivakuutus sekd vahinkovakuutus.

Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen; yhdessa tekemiseen ja menestyksen jakamiseen kaikkien
kesken. OP-Pohjolan perustehtava on edistda omistajajdsenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Pitkajanteinen asiakkaan ajatteleminen nakyy myos
jatkuvana uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetdan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

OP-Pohjola-ryhmén rakenne

1,3 miljoonaa omistajajasenta, joista kotitalouksia 90 %

¥Yli 200 jasenosuuspankkia

0P-Pohjola osk |

! oo | |
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1008 100% 6% 100% OP-Pohjola-ryhma 70%
Ryhman ulkopuoliset 30%
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Osuuspankit

Osuuspankin omistavat sen asiakkaat. Osuuspankki on itsenadinen, paikallista vahittaispankkitoimintaa
alueellisesti harjoittava talletuspankki, jonka toiminnan ydin on asiakaskeskeinen liiketoiminta. Yritysmuodoltaan
ne ovat osuuskuntia, joissa jokaisella omistajajdsenelld on yksi tasavertainen dani. Taman ansiosta
osuuspankkeja ei voi ostaa ja paatoksenteko sailyy omistajajasenilla.

Osuuspankki tavoittelee kannattavuutta tarjoamalla laadukkaat ja kilpailukykyiset palvelut asiakkailleen.
Tavoitteena ei ole lyhyen aikavalin voitto, vaan jatkuva menestys yhdessa asiakkaiden kanssa. Osuuspankkien
liketoiminnan tuotto kaytetdan omistajajadsenten hyvaksi; tuotteiden, palvelujen ja etujen kehittdmiseen.
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OP-Pohjola osk

OP-Pohjola osk on osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteisd. Se pitda huolen siita, ettéd paatokset tehdaan ja
toteutetaan niin, etta taloudellisen hyvinvoinnin lisaksi harkinnan lahtokohdaksi otetaan myds asiakkaiden muut
tarpeet. Sen tehtdvana on valvoa ja ohjata ryhman liiketoimintaa yhteisesti sovitun strategian mukaisesti,
kannattavasti ja riskit halliten seka yhteiset pelisaannot ja lain vaatimukset tayttaen. OP-Pohjola osk my6s luotaa
toimintaymparistdd, keraa tietoa toimialan muutoksista ja markkinoista seka vastaa ryhman yrityskuvasta,
maineesta, identiteetista ja brandeista.

OP-Pohjola osk:n johto

Liiketoiminnan ja
Tarkastus palvelutuotannon
ohjaus
Tony Vepséldinen

Leena Kallasvuo

Lakiasiat ja
edunvalvonta
Markku Koponen

Suunnittelun ja
kehittamisen ohjaus
Tom Dahlstrém

OP-Pohjola osk

RELJO KARHINEN

Identiteetti ja
viestintd
Carina Geber-Teir

Riskienhallinnan
ohjaus
Erik Palmén

Talouden
ohjaus
Harri Luhtala

Hallinto
Heikki Vitie

Kaavioita aiheesta
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Rahoituspalvelut
Mikkn Hytlinen

Varallisuudenhoito-
palvelut
Timao Liukkonen

Vahinkovakuutus
Juha Yiljakainen

Maa- ja Liiketoiminnan ja

metsitalous- patvelutuotannon
palvelut c

Panu Kalli

Malksuliikepalve|ut
Anma-Mari Tyrkka

Suunnittelun ja kehittamisen ohjaus

Strateginen
suunnittelu

HR-ohjaus
Marja Tuokko

Suunnittelun ja

kehittamisen ohjaus
TOM DAHLSTROM

Tietohallinto
Marco Halén
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Identiteetti ja viestinta

Markkinointi Brandit ja
Heli Jimenez yhteiskuntavastuu
Stina Sueminen

|dentiteetti ja

viestinta
CARINA GEBER-TEIR

Uutishuone
Silja Nikkanen

Talouden ohjaus

Taloushallinnon
ohjaus
Matti Nykanen

Ryhmataseen ohjaus
Elina Ronkanen-Minogue

Talouden ohjaus

HARRI LUHTALA
Tiedon hallinnan
ohjaus
Ari Saarinen

Osuuspankkien
johdon tuki
Ari-Pekka Virta

Group Control
Arto Kuhmonen
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Hallinto
Tydmarkkina-asiat Talous
Leena Nurminen Seija Halme
Tieteelliset saatiot OP-Eldkekassa

Matti Huomo Erkko Ryyndnen

Assistentti- ja
tukipalvelut

Jaana Jakovlev

Riskienhallinnan ohjaus

Vakavaraisuuden Luottoriskien
hallinta hallinta
Eva Tall Tuomo Metsaaro

Riskienhallinnan

. ¥ ohjaus T
Markkina- ja ERIK PALMEN Operatiivisten
vakuutusriskien riskien
hallinta hallinta ja
Esa Vilhonen Compliance
Eeva Lipasti

Yhteisvastuu
Pekka Jaakkola
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Lakiasiat ja edunvalvonta

Lakiasiat Hallinnollinen
Taina Kallio sihteeristo
Tuire Jakko
Lakiasiat ja
edunvalvonta
MARKKU KOPONEN
Edunvalvonta
Jukka Ruuskanen
o
Tarkastus
Sisdinen Tarkastus OP-Tarkastus
tarkastus LEENA KALLASVUO Timo Valkama

Mauno Jokelainen
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Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Pankki Oyj on OP-Pohjola osk:n merkittavin tytaryhtid. Pohjola on pdrssinoteerattu
finanssipalvelukonserni, joka tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja varainhoitopalveluja. Konserni
palvelee yritysasiakkaita Suomessa ja kansainvalisesti tarjoamalla kattavat rahoitus-, sijoitus-, kassanhallinta-
seka vahinkovakuutuspalvelut. Henkildasiakkaille se tarjoaa vahinkovakuutus- ja omaisuudenhoitopalveluita.

Pohjola toimii OP-Pohjola-ryhman keskuspankkina ja hoitaa ryhman maksuvalmiutta seka kansainvalista
liketoimintaa. Pohjolan A-osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingissa. Osakkeenomistajia yhti6lla on noin 35
000.

Pohjola Vakuutus Oy on Pohjola Pankki Oyj:n tytaryhtid. Se harjoittaa vahinkovakuutustoimintaa Suomessa ja
tarjoaa kattavaa vakuutusturvaa seka henkilo-, yritys- ettd yhteisdasiakkaille. Pohjola-konsernin
vahinkovakuutustoiminnan muodostavat Pohjola Vakuutuksen liséksi A-Vakuutus, Eurooppalainen seka Baltiassa
toimivat Seesam-yhtiot.

Lue lisda
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OP-Palvelut Oy

OP-Palvelut Oy on OP-Pohjola osk:n sataprosenttisesti omistama tytaryhtio, jossa kehitetaan ja toteutetaan
finanssialan parhaita ratkaisuja sekd huolehditaan niiden toimivuudesta ja laadusta. Palveluyhtion vastuulla on
ryhman tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, tuottaminen ja yllapito. Yritys tarjoaa ryhman muille yrityksille
liketoiminnan kehittamis- ja tietotekniikkapalveluita seka liiketoimintaprosessien hoitoa. Se huolehtii muun
muassa verkkopalvelujen ja yhteyskeskuksen toiminnasta, pankki- ja sijoituspalvelujen sujumisesta seka
erilaisten materiaalien tuotannosta.

o]

OP-Palvelut Oy:n johto

Toimitusjohtaja
Harri Nummela

Tapio Ahtiainen

Pankki- ja sijoituspalvelut Prosessipalvelut
Kai Koskela Mika Kivimaki Jouko Lehtonen
Keskitetyt palvelut
Markku Vehmas. Petri Imberg Erkki Bids
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Vahva suomalainen menestystarina

Osuuskassojen Keskuslainarahasto Osakeyhtig OKOsta tuli porssiyhtio. Syyskuussa julkistettiin
perustettiin 14. toukokuuta 1902. Ensimmadiset OKO sai noin 60 000 uutta ja otettiin kayttoon
paikalliset osuuskassat perustettiin syksylla, omistajaa jarjestiessain finanssiryhman uusi
mutta varsinainen lainausteiminta alkei vasta yleiséannin ja listautuessaan nimi: 0P-Pohjola-
vuoden 1903 puolella, kun Keskuslainarahasto Helsingin arvopaperipérssiin. ryhma. OKO Pankki Oyj
oli saanut kdyttéonsd valtion lupaaman suuren L] puolestaan muutti nimensa
lainan, g maaliskuussa Pohjola

Pankki Oyj:ksi.

[

Osuuskassat ottivat 50-vuotis-

juhlan kunniaksi vuonna 1952 Vuonna 2001 liikemerkkid
kayttéén Kylvaja-lilkemerkin. modernisoitiin. Teravareunainen
Merkki kuvasti kasvua, ja voimakkaan varinen liikemerkki
saastamistd ja turvallisuuden viestil asiantuntemusta ja
tunnetta, ivi
- aktiivisuutta. *
Betiii OP-Pohjola-
Suulit ésitat ryhman liikemerkki
muuttuiva 4
Pahjola lilttyi Iksi SIryes Sl e
D“islgua":“ ‘;SUI"“’I‘""E‘“" Vuonna 1996 likemerkki tunnetuimmista:
Helsingin F{:S';?‘::mm“ modernisoitiin. Sen pyérea tutkimuksen mukaan
srvenaperipbrasiin; boveciatiis b r:uuuln :msm t;;.ﬁlve(ua ja 95 prosenttia
deks! lilkemer kiks! ihmislaheisyytta. ihmisistd tunnistaa
L] uu - . sen spontaanisti

Se oli myds yhdistelmi
lyhenteista op ja ab.

@& o ® ©

1891 1902 1912 1922 1928 1952 1968 1970 1979 1589 1991 1596 1597 2001 JeleilRialvEirieilONrIeib] UP'PUhjUh@

@ L] e . ']
Vakuutusosakeyhtié Graniitista Karhunkammen Osuuspankkien OP-Pohjola-ryhma aleitti vueden 2011
Eurooppalainen veistetty karhu- otettiin Keskusliitto pddtettiin uudella keskusorganisaatiolla. OP-Keskus
perustettiin matka- patsas vakiintui kéyttosn muuttaa osuuskunnaksi, jakaantui kahdeksi toimijaksi, joista
wvakuutusten erikois- Pohjolan Pohjola- joka toimii osuuspankkien OP-Pohjola osk keskusyhteiséna vastaa
yhtidksi. symboliksi, ja se  yhtisiden yhteenliittyman ryhmichjauksesta ja valvonnasta. OP-
otettiin kiyttéon  uudeksi keskusyhteiséna. Ryhman ~ Pohjola-ryhmin ja sen jisenpankkien
muun muassa liikemerkiksi yhteistoimintamalli keskitettyjen palveluiden kehittaminen
. " kirjelomakkeissa  vuonna 1979. uudistettiin ja tuottaminen eriytettiin OP-Palvelut
PalovaRuutus: Osakavhtly vuonna 1968. perusteellisesti. Oy:itn.
Pohjola perustettiin
9. syyskuuta 1891.
Pohjolan konttori
avattiin 15. joulukuuta
ja ensimmdisend pdivind
allekirjoitettiin kaikkiaan 45
vakuutushakemusta. Soihtua
kantava karhu esiintyi jo
Pohjolan ensimmaisissa
vakuutuskirjoissa.
L] L] L]
Osuuskassojen Keskusliitto perustettiin. Viroon perustettiin OP-ryhmaé nousi Pohjola-Yhtyma Oyj:n
Ti madriteltiin i an i ia, domistajaksi. Kauppa oli OP-ryhman
ja paikallist iittojen josta tuli myshemmin historian suurin, ja sen merkitys oli ryhmalle
aatteellisena keskusjarjestona seka yhdyssiteend Pohjolan tytaryhtis historiallinen. Osto laajensi ryhmén toiminnan
toimiminen sekd osuuskassaliikkeen edistaminen. Seesam International. kseen. Pohjola-kaupan myéta
OP-ryhmasta tuli johtava finanssiryhma
Suomessa.
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1891

Palovakuutus-Osakeyhtié Pohjola perustettiin 9. syyskuuta 1891. Pohjolan konttori avattiin 15. joulukuuta ja
ensimmaisena paivana allekirjoitettiin kaikkiaan 45 vakuutushakemusta. Soihtua kantava karhu esiintyi jo
Pohjolan ensimmaisissa vakuutuskirjoissa.

1902

Osuuskassojen Keskuslainarahasto Osakeyhtio perustettiin 14. toukokuuta 1902. Ensimmaiset paikalliset
osuuskassat perustettiin syksylla, mutta varsinainen lainaustoiminta alkoi vasta vuoden 1903 puolella, kun
Keskuslainarahasto oli saanut kayttd6nsa valtion lupaaman suuren lainan.

1912

Pohjola liittyi perustettavaan Helsingin arvopaperipdrssiin.

1922

Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen perustettiin matkavakuutusten erikoisyhtioksi.

1928

Osuuskassojen Keskusliitto perustettiin. Tavoitteeksi maariteltiin maalaisvaestdon osuuskassojen ja paikallisten
gg?sliés_ﬁzzﬁl-iittojen aatteellisena keskusjarjestona seka yhdyssiteena toimiminen seka osuuskassaliikkeen

1952

Osuuskassat ottivat 50-vuotisjuhlan kunniaksi vuonna 1952 kayttoon Kylvaja-likemerkin. Merkki kuvasti
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kasvua, saastamista ja turvallisuuden tunnetta.

1968

Graniitista veistetty karhupatsas vakiintui Pohjolan symboliksi, ja se otettiin kayttd6n muun muassa
kirjelomakkeissa vuonna 1968.

1970

Osuuskassat muuttuivat osuuspankeiksi. Tyylitelty prosenttimerkki otettiin kayttoon uudeksi likemerkiksi. Se oli
myds yhdistelma lyhenteista op ja ab.

1979

Karhunkammen otettiin kayttdéon Pohjola-yhtididen uudeksi liikemerkiksi vuonna 1979.
1989

OKOsta tuli porssiyhtio. OKO sai noin 60 000 uutta omistajaa jarjestdessaan yleisdannin ja listautuessaan
Helsingin arvopaperipdrssiin.

1991
Viroon perustettiin vahinkovakuutusyhtio, josta tuli mydhemmin Pohjolan tytaryhtid Seesam International.
1996

Vuonna 1996 liikemerkki modernisoitiin. Sen pydrea muoto viestii palvelua ja ihmislaheisyytta.

1997

Osuuspankkien Keskusliitto paatettiin muuttaa osuuskunnaksi, joka toimii osuuspankkien yhteenliittyman
keskusyhteisona. Ryhman yhteistoimintamalli uudistettiin perusteellisesti.

2001

Vuonna 2001 liikemerkkia modernisoitiin. Teravareunainen ja voimakkaan varinen likemerkki viestii
asiantuntemusta ja aktiivisuutta.

2005

OP-ryhma nousi Pohjola-Yhtyma Oyj:n paaomistajaksi. Kauppa oli OP-ryhman historian suurin, ja sen merkitys
oli ryhmalle historiallinen. Osto laajensi ryhman toiminnan vahinkovakuutukseen. Pohjola-kaupan myéta OP-
ryhmasta tuli johtava finanssiryhma Suomessa.

2007

Syyskuussa julkistettiin ja otettiin kdyttdon finanssiryhman uusi nimi: OP-Pohjola-ryhma. OKO Pankki Oyj
puolestaan muutti nimensa maaliskuussa Pohjola Pankki Oyj:ksi. OP-Pohjola-ryhman liikemerkki on yksi
Suomen tunnetuimmista: tutkimuksen mukaan 95 prosenttia ihmisista tunnistaa sen spontaanisti.

2011

OP-Pohjola-ryhma aloitti vuoden 2011 uudella keskusorganisaatiolla. OP-Keskus jakaantui kahdeksi
toimijaksi, joista OP-Pohjola osk keskusyhteistna vastaa ryhmaohjauksesta ja valvonnasta. OP-Pohjola-
ryhman ja sen jasenpankkien keskitettyjen palveluiden kehittdminen ja tuottaminen eriytettiin OP-Palvelut
Oy:60n.
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Vuosi 2010

e OP-Pohjola-ryhméan tulos oli vahvassa kasvussa: tulos ennen veroja kasvoi 24 prosenttia 575 miljoonaan
euroon. Viimeiselld vuosineljanneksella tulos kaksinkertaistui vuotta aiemmasta.

e Tuotot kasvoivat 6 prosenttia. Korkokate taittui kasvuun vuoden lopussa. Muiden tuottojen 28,1 prosentin
kasvu oli erittdin vahvaa. Kulukasvu oli 3 prosenttia.

e Saamisten arvonalentumiset pienenivat 17 prosenttia 149 miljoonaan euroon.

e OP-Pohjola-ryhman pankki- ja vakuutustoiminnan yhteisten asiakkaiden maara kasvoi vuonna 2010
enemman kuin koskaan aiemmin. Viidessa vuodessa yhteisten asiakkaiden maara on kasvanut 65
prosenttia.

e OP-Pohjola-ryhméan markkinaosuus vahvistui merkittavasti henkivakuutuksessa, kasvoi luotoissa, pysyi
ennallaan sijoitusrahastoissa ja laski talletuksissa. Vahinkovakuutuksessa henkildasiakkaiden maksutulon
voimakas kasvu jatkui.

e Ryhman vakavaraisuus vahvistui edelleen; vakavaraisuus ensisijaisilla omilla varoilla oli 12,8 prosenttia.
Vahva vakavaraisuus tukee ryhman kilpailuasemaa finanssitoimialan sopeutuessa saantelyn kiristymiseen.

e Talouden ndkymat ovat parantuneet selvasti. Ryhman vuoden 2011 tuloksen arvioidaan muodostuvan
paremmaksi kuin vuonna 2010. Suurimmat epavarmuudet liittyvat kansainvalisten sijoitus- ja
rahoitusmarkkinoiden epavarmuuteen.
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Henkivakuutustoiminnan vakuutussaastot ja
sijoitusrahastojen padoma
mrd. €

15

u Sljoltusrahastojen
pagoma
. Perustekorkoiset
henkivakuulussassion
u Sljoltussidonnaiset
henkivakuulussasdsion
2006 2007 2008 2009 2010
OP-Pohjola-ryhméan avainlukuja
1-12/2010 1-12/2009 Muutos
Tulos ennen veroja, milj. € 2 575 464 24,0
Pankki- ja sijoituspalvelutoiminta 367 471 -22,0
Vahinkovakuutus 83 102 -19,4
Henkivakuutus 43 -159
Asiakkaille myonnetyt bonukset, milj. € 151 142 6,3
Oman padoman tuotto (ROE), % ' 6,8 59 0,9
Oman paaoman tuotto kayvin arvoin, % * 9,4 14,7 -5,3
Kulut/tuotot, % (pankki- ja sijoituspalvelutoiminta) * 57 53 4,4
Henkildstd keskimaarin 2 12 468 12 632 -1,3
31.12.2010 31.12.2009 Muutos
Tase, nrd. €2 84,0 80,4 4,4
Vakavaraisuus, % ' 12,8 12,6 0,2
Vakavaraisuus ensisijaisin omin varoin, % * 12,8 12,6 0,2
Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan 3 1,70 1,58 0,12
Jarjestamattomat saamiset luotto- ja
takauskannasta, % * 0,3 0,4 -0,1
Markkinaosuus, % *
Luottokannasta 33,0 32,7 0,3
Talletuskannasta 32,5 33,2 -0,7
Sijoitusrahastojen padomista 23,4 23,4 0,0
Henki- ja elakevakuutuksen vakuutusséaastoista 21,3 20,0 1,3
1-12/2010 1-12/2009 Muutos
Henki- ja elakevakuutuksen maksutulosta, % 38,6 25,2 13,4
Muutos

" prosenttiyksikkda
2 prosenttia
* suhdeluvun muutos

Tulos ennen veroja kasvoi 24 prosenttia ja oli 575 miljoonaa euroa. Ryhman tuotot kasvoivat korkokatteen 14
prosentin supistumisesta huolimatta 6 prosenttia. Korkokatteen lasku taittui vuoden jalkipuoliskolla hitaaseen
kasvuun. Tulos kayvin arvoin ennen veroja pieneni 800 miljoonaan euroon, mutta oli kuitenkin ryhman historian
toiseksi paras.

Pankkitoiminnan tulos ennen veroja supistui vuotta aiemmasta 22 prosenttia l1ahinna korkokatteen laskun
seurauksena. Saamisten arvonalentumiset laskivat 17 prosenttia vertailukaudesta ja olivat 149 miljoonaa euroa.
OP-Pohjola-ryhman vahinko-vakuutustoiminnan tulos ennen veroja supistui 83 milioonaan euroon odotetun
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elinian pitenemisen aiheuttaman vakuutusteknisen kulukirjauksen johdosta. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde
89,7 prosenttia oli edelleen hyvalla tasolla, vaikka heikkenikin hieman vertailuvuoden poikkeuksellisen vahvasta
tasosta. Henkivakuutustoiminnan tulos kasvoi tulevien lisdetujen taydennysten jalkeenkin sijoitustoiminnan
tuottojen ansiosta yli 200 miljoonalla eurolla 43 miljoonaan euroon. Henkivakuutuksen sijoitustoiminnan tuotto oli
kayvin arvoin 9,5 prosenttia.

Ryhman korkokate supistui 14 prosenttia ja oli 917 miljoonaa euroa. Muut tuotot kasvoivat edelleen voimakkaasti.

Ne olivat 1 256 miljoonaa euroa, eli 28 prosenttia suuremmat kuin vuotta aiemmin. Pankkitoiminnan sijoitusten ja
kaupankaynnin nettotuotot pysyivat kokonaisuutena lahes ennallaan. Palkkiotuotot, 563 miljoonaa euroa, olivat
erityisesti varallisuudenhoitoon, maksuliikkeeseen ja luotonantoon liittyvien palkkioiden kasvun johdosta 14
prosenttia edellisvuotista suuremmat.
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Paajohtajan katsaus

Hyvat OP-Pohjola-ryhman ystavat

Vuosi 2010 oli jalleen yllatyksellinen, mutta samalla opettavainen. Haluan tassa esittdd muutaman ajatuksen
kuluneesta vuodesta ja suunnitelmistamme tasta eteenpain.

Talousvuosi 2010 osoittautui lopulta paremmaksi kuin useimmat uskalsivat toivoa viime vuoden alussa.
Maailmantalous kasvoi vahvasti ja Suomikin paasi vientimarkkinoiden imussa verrattain hyvaan vauhtiin. Meno oli
silti epatasaista, ja tunnelmat vaihtelivat vuoden mittaan epauskosta suureen optimismiin.

Finanssiala pysyi lapi vuoden vahvasti otsikoissa. Suunnitteilla oleva laaja
saantelymuutospaketti, stressitestit ja sijoitukset valtionlainoihin hallitsivat
keskustelua. Loppuvuonna saantelykehikon sisaltd kehittyi oikeaan
suuntaan ja uhka ylisdantelysta vaistyi. Finanssikriisi osoitti, ettd uutta
saantelya tarvitaan. OP-Pohjolassa olemme siihen valmiina.

Olemme menossa kohti maailmaa, jossa ulkoisilla tekijéilla ja jopa suurilla
yllatyksilla on entistéd suurempi merkitys liketoimintaamme. Voimmeko
varautua tallaisiin muutoksiin? Paras vastavoima tallaisille yllatyksille on
todella vahva kuntomme. Vahva vakavaraisuutemme, vahva tuloskuntomme
ja vahva osaamisemme ovat meidan vastauksemme my®os tuleviin ulkoisiin
iskuihin. Vuosi 2010 oli jalleen todiste siita, ettd perustaltaan terve yritys voi
menestya myods vaativissa ja yllatyksellisissa olosuhteissa.

Tulevaisuuden vuosi

) ) ) L . o Redjo Karhinen
Taloustunnelmien kirkastuminen nakyi my6s omassa toiminnassamme. Pagjohtaia
Alkuvuoden lieva epavarmuus kirkastui vuoden mittaan, ja loppuvuonna OP-Poti ’ .
otimme selke&n loppukirin. Tulos oli lopulta selvasti odotettua parempi. jola-fyhma

Strategiamme toteuttaminen vaati vuonna 2010 tasapainoilua: Miten turvata
rittdva kannattavuus pitkalla aikavalilla ja kasvaa markkinoita nopeammin.
Tarkeimmilla liiketoiminta-alueillamme riehunut raju hintakilpailu oli
lyhytjanteista ja epatervetta.

Saantelymuutokset vaativat lisdpuskureiden oleellista kasvattamista tulevaisuudessa. Tama olisi edellyttanyt
korkeampaa hintatasoa kuin missa markkinoilla viime vuonna liikuttiin. Tassa kilpailutilanteessa pyrimme
hakemaan tasapainoa, joka mahdollisti terveen tuloskehityksen mutta hidasti kasvutavoitteitamme. Tuloksemme
oli ndissa olosuhteissa erittdin hyva, ja kokonaismarkkina-asemamme sailyi vakaana.

Vuotta 2010 voi kuvata myo6s tulevaisuuden vuodeksi. Etenimme todella suurin harppauksin ryhman
rakennemuutoksessa. Ryhmaan syntyi paljon uusia, entistd vahvempia osuuspankkikokonaisuuksia. Samalla
uudistimme koko keskusyhteisérakenteemme. Perustellusti vuosi 2010 jaa historiaamme erittdin merkittdvana
rakenneuudistusten vuotena.

Rytminmuutos jatkuu

Paattyneena vuonna selkeytimme roolejamme, vahvistimme toimintakykyamme ja reagointinopeuttamme vastata
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asiakkaidemme uusiin, muuttuviin odotuksiin. Nama uudistukset yhdessa vahvan vakavaraisuutemme kanssa
luovat meille kovan ja pitdvan pohjan, jolta rakennamme tulevaisuutta. Haluamme olla jatkossakin vahva,
puhtaasti suomalainen toimija.

Perusasiamme ovat kunnossa. Suhtaudun hyvin levollisesti alkaneeseen vuoteen, joka nayttaa taas
kaksijakoiselta. Talouden kasvu muodostuu ennusteiden mukaan vahvaksi - seka globaalisti ettd Suomessa.
Samalla kuitenkin on varauduttava yllatyksiin. Seka euroalueen ettd Suomen omiin haasteisiin on suhtauduttava
vakavasti.

Toimintaymparistomme vakauttaminen vaatii kaukonakdisyytta poliittisilta paattajilta. Niin Suomen kuin koko
Euroopan tasolla tarvitaan suuria ja pitkélle tulevaisuuteen kantavia rohkeita paatodksia, jotta talouden kehitys
vakautuu. Se on meidan kaikkien yhteinen etu.

Uskon vahvasti, ettéd loppuvuonna alkanut rytminmuutos Suomen taloudessa, finanssialalla sekd omassa
ryhmassamme jatkuu ja saa uutta tuulta alleen.

Vuosi 2010 oli meille pitkajanteisen perustan luomisen vuosi. Se vahvisti syvaa yhteenkuuluvuuden tunnettamme
tahan ryhmaan. Oranssi liikemerkkimme on meille ja asiakkaillemme entistéakin vahvempi merkki hyvasta
ryhmasta. Kiitos kaikille, jotka olette olleet rakentamassa tdméan merkin vetovoimaisuutta.
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Toimintaymparisto

Maailmantalous elpyi hyvin taantuman heikentadmalta tasolta, ja Suomen talous kehittyi odotuksia paremmin.
Nakymat ovat myonteiset, mutta epavarmuuden savyttamat. Toimintaympariston jatkuva muutos on haaste
finanssialalle.

Maailmantalous kasvoi vuonna 2010 rivakasti edellisen vuoden syvan taantuman jalkeen, joskin vauhti hidastui
vuoden kuluessa. Talouden kehitys vaihteli poikkeuksellisen paljon eri maiden valilla. Vuoden 2011
suhdannenakymat ovat kohtuullisen hyvat, mutta epavarmuuden savyttamat.

Suomen talous elpyy hyvaa vauhtia

Suomen talous elpyi selvasti vuonna 2010. Vuoden 2009 kansantuotteen romahduksen vaikutukset laajemmalti
talouteen jaivat selvasti pelattya pienemmiksi. Tyottdmyys alkoi laskea jo vuoden 2010 alkupuolella. Konkurssien
maara laski selvasti lyhyen nousun jalkeen. Vuonna 2011 Suomen talous elpyy edelleen kohtalaisen hyvaa
vauhtia. Myonteisesta kehityksesta huolimatta kansainvalisen talouden uhkakuvat ja kotimaiset pidemman ajan
haasteet pitavat ylla epavarmuutta talouden ndkymista.
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Korkojen nousu edelleen verkkaista

Euribor-korot kdantyivat verkkaiseen nousuun 2010 aikana, kun rahoitusmarkkinoiden tilanne alkoi normalisoitua.
Euribor-korot todennakoisesti jatkavat rauhallista nousua vuonna 2011.

Nopeasti velkaantuvien euromaiden vaikeudet lisasivat epavarmuutta rahoitusmarkkinoilla. Suomen

valtiontalouden verraten hyva tila piti Suomen valtion lainojen korot matalalla, ja kriisin vaikutukset korkoihin jaivat
vuonna 2010 muutoinkin pieniksi Suomessa.

Euribor-korot ja EKP:n ohjauskorko
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Talouden elpyminen tukee finanssimarkkinoiden kasvua

Elpyva talouskasvu vauhditti Suomen finanssimarkkinoiden kasvua vuonna 2010. Padomamarkkinoiden kehitysta
leimasi silti epatasaisuus ja kasvanut epavarmuus. Osakemarkkinoiden kehitys jatkui verrattain vahvana, joskin
elpyminen hidastui edellisesta vuodesta. Suomeen rekisterdityjen rahastopadomien vahva kehitys jatkui vuonna
2010, ja paaomamarkkinoiden elpyminen tuki edellisvuoden tapaan vakuutussaastdjen kasvua.

Pankkien luotto- ja talletuskannan kasvu piristyi hieman vuonna 2010. Yritysluottokanta k&dantyi kasvuun vuoden
alusta yritysten kayttopadomatarpeiden lisaannyttya talouden elpymisen myo6ta. Yritysinvestointien vahittaisen
elpymisen odotetaan edelleen piristdvan yritysluottokannan kasvua vuonna 2011. My6s kotitalousluottojen kasvu
voimistui hieman vuoden 2010 aikana. Kasvun odotetaan jatkuvan vakaana vuonna 2011 matalien
markkinakorkojen, kohenevan tyéllisyyden ja vilkkaan asuntokaupan tukemana.

Vahinkovakuutustoiminnan vahva kannattavuus heikkeni vuoden 2010 aikana poikkeuksellisten saailmididen
seurauksena. Yrityssegmentin maksutulo supistui, minka takia maksutulon kasvu jai kokonaisuutena
vaatimattomaksi. Kuluvana vuonna korvauskulujen ennakoidaan kasvavan maksutuloa nopeammin.

Lue lisda toimintaymparistosta
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Keskeisia tapahtumia 2010

Finanssialan aikakauslehti Euromoney arvioi tutkimuksessaan OP-Pohjolan tarjoamat Private Banking -
palvelut Suomen parhaiksi.

Ryhma julkisti vuodelta 2009 selvasti parantuneen tuloksen. Markkina-asema erityisesti yritysten pankkina
vahvistui taloudellisesti vaikeissa oloissa tuntuvasti.

OP-Keskus osk:n ja Pohjola Pankki Oyj:n vuosikokoukset pidettiin 26.3.2010 Helsingissa. Saantelyn
kiristymiseen ja toimialan kilpailutilanteeseen liittyvat kysymykset nousivat esille kokouspuheissa.

Osuuspankkien lukumaara vaheni edelleen sulautumisten seurauksena. Erityisen vilkasta voimien
yhdistaminen oli Savossa, jossa tammikuussa Nilsian Osuuspankki sulautui Koillis-Savon Osuuspankkiin, ja
myOhemmin syntyivat uudet suurpankit Pohjois-Savon Osuuspankki ja Suur-Savon Osuuspankki.

Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana Pohjola Vakuutus nousi myos henkildasiakkaiden suurimmaksi
vakuuttajaksi - paljolti osuuspankeissa tehdyn myyntitydn ansiosta.

Ryhman pankeissa otettiin huhtikuussa kayttdon uusi tuote, OP-eldkesaasto, joka sisaltaa kaikki
pitkdaikaissaastamislain sallimat mahdollisuudet sijoituskohteiden valinnassa.

Karhuntassu eli Pohjolan sininen tuotemerkki paatettiin poistaa kaytosta vuoden 2010 loppuun mennessa.
Yhdella tuotemerkilld on helpompi valittaa viestia ryhman ainutlaatuisesta palvelukokonaisuudesta.

EU:n maksupalveludirektiiviin pohjautuva maksupalvelulaki tuli voimaan toukokuun alusta. Laki koskee
kaikkia tilisiirtoja, suoraveloituksia ja korttimaksuja.

OP-Pohjola julkisti toukokuussa paatokset kaikkiaan yli kolmen miljoonan euron lahjoituksista suomalaisille
yliopistoille. Lahjoitukset liittyvat ryhman valtakunnalliseen ja alueelliseen yhteiskuntavastuuseen.

Verkkopalvelujen turvallisuuden lisaamiseksi otettiin toukokuussa kayttdon useita uusia turvamekanismeja,
muun muassa maksun lisdvahvistus tekstiviestilla.

OP-Keskuksen hallintoneuvosto teki kesédkuussa periaatepaatoksen ryhman keskusyhteiséna toimivan
OPK:n uudelleen organisoinnista. OPK paatettiin jakaa kahteen eri organisaatioon. Lisaksi hallintoneuvosto
paatti muuttaa johtokunnan jasenten tehtavia ja vastuualueita. Osuuskunnan uusi toiminimi on OP-Pohjola
osk ja palveluyhtion nimi OP-Palvelut Oy.

OP-Pohjola sai Euroopan pankkivalvojien toteuttamasta stressitestistéd odotetusti puhtaat paperit.

Yhtenaista euromaksualue SEPAa rakennettiin koko vuoden ajan. Suurimmat jarjestelmien muutostyot
ajoittuivat loka-marraskuun vaihteeseen.

Kansainvalinen rahoitusalan lehti The Banker valitsi OP-Pohjolan vuoden pankiksi Suomessa. Palkinto
annetaan pankille, jonka kasvu ja tulokset ovat parhaat omassa maassaan. Ryhma sai tunnustuksen
kuudennen kerran.
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Strategian ydin on kasvu

OP-Pohjolan toiminnan perusta ja strategisten tavoitteiden lIahtokohta on osuustoiminnallisuus, joka korostuu
my0s ryhman arvoissa: ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa menestyminen.

Ryhman perustehtdva on edistda omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. OP-Pohjolan paamaara on olla Suomen johtava finanssiryhma niin
markkina-aseman kuin yrityskuvan, osaamisen ja vastuullisuuden osalta.

Strategian tiivistelma

PAAMAARA

Olemme johtava finanssiryhma Suomessa.
Kasvamme markkinoita nopeammin.

KESKEISET TAVOQITTEET

‘Toimialaa nopeampi kasvu
Maltillinen riskinotto

Vahva vakavaraisuus

Tehokkuus paakilpailijoiden tasolla
Riittavd kannattavuus

ASIAKASLUPAUS

Tarjoamme parhaat keskittamisedut.

ARVOT

Ihmisldheisyys, vastuullisuus,
yhdessa menestyminen,

PERUSTEHTAVA

Edistamme omistajajasentemme,
asiakkaidemme ja toimintaymparistomme
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja
hyvinvointia.
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Arvot kohdallaan

OP-Pohjolan arvoihin kiteytyvat rynman tarkeimmat periaatteet ja toimintatavat, jotka ohjaavat toimintaa ja
paatoksia seka taydentavat ryhman perustehtavaa kilpailuedun luomisessa.

Ilhmislaheisyys

OP-Pohjola on ihmista varten, ja aito valittdminen ihmisista — niin asiakkaista kuin tydyhteison jasenistd — on
l1&htokohta toiminnalle. Meita on helppo ja miellyttava lahestya, meilla ihminen kohdataan arvokkaana ja
tasavertaisena yksiléna. Ihmisen arvostus nékyy kaikessa toiminnassa.

Vastuullisuus

Toimimme seka paikallisesti, alueellisesti etta valtakunnallisesti esimerkillisena ja eettisesti vastuullisena
yrityksend. Rakennamme pitk&janteisia ja keskindiseen luottamukseen perustuvia asiakassuhteita. Vahvalla
ammattitaidolla vastaamme toimintamme laadukkuudesta, asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta.

Yhdessd menestyminen

Menestyminen yhdessa asiakkaiden kanssa antaa suunnan ja vauhdin toiminnan ja palvelujen kehittamiselle.
Toiminta yhtenaisena ryhmana lisaa turvaa asiakkaalle ja parantaa palvelukykydmme. Hallinnon ja henkildston
yhteinen voittamisen tahto luo jatkuvan menestyksen kautta perustan hyvalle maineelle.

Yhdessa tekeminen on ollut osuustoiminnan kulmakivi kautta aikojen

Yhdessa tekeminen on ollut osuusteiminnan
kulmakivi kautta aikojen. Osuustoiminnallisena
ryhmdna strategiassamme korostuvat:

PAIKALLISUUS

Vastuullisuus
YHDESSA YRITTELIAISYYS

MENESTYMINEN

ASIAKASLAHTOISYYS
Ihmislaheisyys
AVOIMUUS
Omistajajdsenet Asiakkaat Kumppanit Muut sidosryhmat
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Strategiset tavoitteet kohti paamaaraa

OP-Pohjolan strategisissa tavoitteissa nakyvat osuustoiminnallisuudesta kumpuava pitkajanteinen toiminta
asiakkaan hyvaksi ja ryhman voimakas kehittymishalu.

Toimialaa nopeampi kasvu

edellyttda jatkuvaa uudistumista ja asiakaspalvelun kehittdmista. Kasvu toteutetaan hallitusti rakentamalla
pitkdaikaisia kokonaisasiakkuuksia. Kasvun erityisia painopistealueita ovat yritys- ja yhteisoliikketoiminta,
varallisuudenhoito, yksityishenkildiden sekd vahinkovakuutukset. Alueellisesti kasvua haetaan
paakaupunkiseudulla.

Maltillinen riskinotto

merkitsee sitd, etta liiketoimintaa kasvatetaan toiminnan jatkuvuus ja kannattavuus turvaten ja tehokkuutta
jatkuvasti parantaen. Vahva vakavaraisuus, tasapainoinen liikketoimintakokonaisuus ja kurinalainen riskienhallinta
pitdvat huolen siitd, ettd ryhma kestaa pitkdaikaisetkin hairidtilat kansainvalisesséa taloudessa ja
markkinaymparistossa.

Vahva vakavaraisuus

antaa turvaa ja mahdollistaa liikketoiminnan kehittdmisen haastavissakin olosuhteissa. Riittdvat pddomapuskurit
ovat erityisen tarkeat globaalin finanssikriisin jalkeisessd maailmassa, jossa viranomaissaantely on kiristynyt
merkittavasti ja markkinoiden luottamusta mitataan jatkuvasti.

Tehokkuus paakilpailijoiden tasolla

on valttamaton ehto kannattavalle kasvulle. Finanssitoimiala Suomessa on tiukasti kilpailtu, ja menestykseen
vaaditaan paitsi laajaa ja ajantasaista tuote- ja palveluvalikoimaa myds kilpailukykyista hinnoittelua. Riittavan
kannattavuuden seka asiakaslupauksen mukaisten keskittdmisetujen turvaaminen edellyttaa toiminnan jatkuvaa
tehostamista palvelun laadusta tinkimatta.

Riittdva kannattavuus

kertoo osuustoiminnan peruslahtékohdista. OP-Pohjolan tavoitteena on tarjota laadukkaita, kilpailukykyisesti
hinnoiteltuja finanssipalveluja ja sille riittda sellainen kannattavuuden taso, jolla turvataan toiminnan jatkuvuuden
edellyttama vakavaraisuus, panostukset tuote- ja palvelukehitykseen seka alan parhaat keskittdmisedut.

Ryhman pitkdn aikavilin tavoitteet

Tavoite Toteuma 12/2010 Toteuma 12/2009
RAVA-vakavaraisuus 1,50 1,70 1,58
Taloudellisen padoman tuotto, % 17 14,4 12,7
Tuottojen ja kulujen kasvuero, %-yks. >0 29 11,7
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Ylivertainen asiakaslupaus: parhaat keskittamisedut

Strategiaa toteutetaan viiden ainutlaatuisen kilpailuedun avulla.

Kilpailuedut

Markkinoiden kattavin valikoima
finanssipalveluja niin henkilo-
kuin yritys- ja yhteistasiakkaille.

KOKONAISVALTAINEN

FINANSSIPALVELU

Vakaa omistuspohja, vastuun

. : i Toimialan monipuolisin
z?;:;?:&h%;;sﬂﬁ:?:a‘; ﬁ?;?iltgﬁi‘s[gumkonaisuus
edistamisesta. -
PARHAAT
2loMaLal Bl KESKITTAMISEOUT
Kilpailuedut
0OSUUSTOIMINTA- LAHELLA
PERUSTA ASIAKASTA

Vahva osuustoiminnallinen Maan laajin konttori-

arvopohja, omistajuuden ja ja palvelupisteverkosto.

asiakkuuden yhtyminen seka Ihmislaheinen toimintatapa

pitk3janteinen, vastuullinen ja paikallinen paatdksenteko.

toiminta omistajien, asiakkaiden
ja toimintaymparistén hyvéksi.

Kokonaisvaltainen finanssipalvelu

Markkinoiden kattavin valikoima finanssipalveluja niin henkilé- kuin yritys- ja yhteis6asiakkaille. Valikoima kattaa
kaiken, mitd asiakkaat odottavat pankilta seka henki- ja vahinkovakuutusyhtidlta. Palvelujen ostaminen ja kayttd
on tehty mahdollisimman yksinkertaiseksi ja helpoksi.

Parhaat keskittamisedut

Asioinnin keskittamisesta palkitaan markkinoiden parhailla keskittamiseduilla. Sekad omat etta kilpailijoiden
asiakkaat mieltavat tutkimusten mukaan OP-Pohjolan keskittamisedut toimialan parhaiksi. Keskittdmisetuja ovat
niin rahalliset edut kuten asiakasbonukset tai hinta-alennukset kuin myds palvelujen laatuun ja kaytettavyyteen
littyvat edut eli kaikki mika lisda asiakkaan keskittamisesta saamaa hyotya.

Lahella asiakasta

Maan laajin verkosto konttoreita ja palvelupisteitd, ja ndiden lisdksi kattavat sahkoiset palvelut. Toimintatapa on
ihmislaheinen ja paatdksenteko on paikallista.

Osuustoimintaperusta

Yhdessa tekeminen on ollut osuustoiminnan kulmakivi kautta aikojen. Osuustoiminnallisena ryhmana OP-
Pohjolan strategiassa korostuvat:

e paikallisuus

e ihmislaheisyys

e vastuullisuus

o yrittelidisyys

e asiakaslahtdisyys

e avoimuus
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Suomalaisuus

Kotimaisessa omistuksessa oleva finanssiryhma, jonka palveluita kehitetddn suomalaisten tarpeisiin. OP-Pohjola
haluaa edistda suomalaisten hyvinvointia ja kotimaisen yritystoiminnan menestysta.
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Kasvuhakuinen strategia pitaa ylla kilpailua

OP-Pohjola yhdisti vuonna 2005 pankki- ja vahinkovakuutus-liiketoiminnan uudella

tavalla. Kuluneiden viiden vuoden aikana finanssiryhmamalli on osoittanut TheBanker
toimivuutensa. Ryhma on noussut maan suurimmaksi pankiksi ja vahinkovakuuttajaksi.
Yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden maara on noussut 65 prosenttia.

Kehitys finanssikriisin aikana osoitti, ettd OP-Pohjola on erittdin vakavarainen ja vahva

ryhma. Markkinaosuus kasvoi kriisin aikana voimakkaasti, ja Euroopan stressitesteissa

sijoitus oli 10 vahvimman pankin joukossa. Bank of the Year 2010
FINLAND

Menestyksesta kertoo myods se, ettd viimeisen kahdeksan vuoden aikana
kansainvalinen talouslehti The Banker on valinnut OP-Pohjolan kuusi kertaa Suomen
parhaaksi pankiksi.

Kasvu- ja kehittymishakuisuudellaan OP-Pohjola edistaa omalta osaltaan vireata kilpailua ja innovointia Suomen
finanssialalla.
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Tulevaisuuden haasteet

OP-Pohjola haluaa rakentaa suomalaista menestystarinaa ja hyvinvointia yhdessa kansalaisten,
elinkeinoelaman ja viranomaisten kanssa, etsien jatkuvasti uusia, innovatiivisia ratkaisuja yhteiskunnan
tulevaisuuden haasteisiin.

Pyrkimyksena on edellakavijan asema finanssialalla, erityisesti asiakaskokemuksen, kokonaispalvelun ja
yritysvastuun kantamisen kautta.

OP-Pohjola kantaa myds vastuuta suomalaisen rahoitus- ja maksuliikejarjestelman seka vakuutusturvan
toimivuudesta ja kehittamisesta.

OP-Pohjola haluaa olla tydhyvinvoinnin edelldkavija ja kantaa kortensa kekoon tydurien pidentamisessa.

Ryhma vastaa pitkalti myos finanssialan erityisosaamisen yllapidosta ja kehittdmisestd Suomessa.
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OP-Pohjolan riskinkantokyky on vahva

OP-Pohjola-ryhman riskinkantokyky ja vakavaraisuus ovat vahvat. Vuoden 2010 lopussa vakavaraisuus ol
merkittavasti parempi kuin lainsdadannon asettamat vahimmaisvaatimukset. Omat varat ylittivat selvasti myos
taloudellisen pddoman, joka on ryhman oma laskennallinen arvio liiketoimintaan siséltyvien riskien kattamiseksi
tarvittavista padomista.

Ryhman riskinkantokyky ja vakavaraisuus ovat poikkeuksellisen hyvat myds eurooppalaisessa vertailussa.
Euroopan pankkivalvojien komitean (CEBS) kesalla 2010 koordinoimassa eurooppalaisten pankkien
stressitestissd OP-Pohjola-ryhma oli yksi vahvimmista testiin osallistuneista pankeista.

Laadukas riskienhallinta on osa strategiaa

Riskienhallinnan tavoitteena on turvata ryhman riskinkantokyky ja varmistaa toiminnan jatkuvuus.
Riskienhallinnan lahtékohtana ovat OP-Pohjolan strategiaan sisaltyvat riskienhallinnalliset linjaukset.
Hallintoneuvoston vahvistaman strategian mukaan suhtautuminen riskinottoon on maltillinen. Tama linjaus
toteutuu kdytanndssa laadukkaalla riskienhallinnalla ja harkitulla riskinotolla.

Sisaisella valvonnalla varmistetaan ryhman paamaarien ja tavoitteiden saavuttaminen seka voimavarojen
taloudellinen ja tehokas kayttd. Valvonta koostuu luotettavasta hallinnosta ja pitkdjanteisesta vakavaraisuuden
hallinnasta. Luotettavan hallinnon periaatteita noudattamalla varmistetaan yhteis6jen ammattitaitoinen seka
terveiden ja varovaisten liikeperiaatteiden mukainen johtaminen. Vakavaraisuuden hallinnassa on keskeista
jarjestelmallinen riskien tunnistaminen ja niiden merkityksen arviointi.

Riskienhallinta

Riskien
rajoittaminen

RISKIEN
TUNNISTAMINEN

RISKIEN RISKIEN
ARVIOINTI MITTAUS

Riskien Riskien
valvanta raportointi
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Suuri finanssiryhma kohtaa monenlaisia riskeja

Pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalveluja tarjoava finanssiryhmittyma kohtaa yhd nopeammin muuttuvassa
toimintaymparistéssa hyvin monenlaisia riskeja. OP-Pohjolan liketoiminnan merkittavimmat riskit ja niiden
hallitsemiseksi kaytettavat yleisimmat keinot ovat seuraavat:

OP-Pohjola-ryhman merkittavimmat riskit

1. Likviditeettiriski

Likviditeettiriski syntyy, kun saatavien ja velkojen juoksuajat poikkeavat
toisistaan. Esimerkiksi pankkitoiminnassa on tyypillista, etta pitkan
aikavalin luotonantoa rahoitetaan maturiteetiltaan lyhyemmalla
varainhankinnalla. Likviditeettiriskistéd on kyse myds silloin, kun velat tai
saatavat tai molemmat ovat keskittyneet vastapuolten, instrumenttien tai
markkinasegmenttien suhteen. Tallaiset keskittyméat saattavat vaarantaa
yhtién maksuvalmiuden.

2. Pankki- ja sijoituspalvelutoiminnan luottoriski
Luottoriski syntyy silloin kun, asiakkaat eivat kykene suoriutumaan
sovituista velvoitteistaan eivatkd saadut vakuudet turvaa saatavia.

3. Vanhittaispankkitoiminnan korkoriski
Vahittais pankkitoiminnan korkoriskilla tarkoitetaan korkojen muutosten

aiheuttamaa vaihtelua pankin tuloksessa ja kannattavuudessa

Riskienhallinnassa kaytettavat yleisimmat keinot

Maksuvalmiutta hallitaan ennakoivalla rahoitusrakenteen suunnittelulla,
riski- ja valvontarajamittareilla sek& muilla seurantamittareilla. Tarkeaa
likviditeettiriskin hallinnassa on myés maksuvalmiustilanteen tiivis
seuranta, oikein mitoitettu likviditeettireservi seka paivittdisen
maksuvalmiustilanteen suunnittelu ja hoito.

Luottoriskia hallitaan asiakasvalinnoilla, vakuuksin ja luotonannon
erityisehdoilla seka riskikeskittymia valttéaen.

Vahittais pankkitoiminnan korkoriskia hallitaan ensisijaisesti otto- ja
antolainauksen tuotevalikoiman ja -ehtojen valinnalla. Lisaksi
suojautumiseen voidaan kayttaa johdannaisia.

4. Vakuutus- ja elakeyhteisdjen sijoitusten luotto- ja markkinariskit

Sijoitusten markkinariski muodostuu korko-, valuutta-, osake-, volatiliteetti-
tai hyodykeriskista tai muusta hintariskista. Sijoittajalle markkinariski
tarkoittaa esimerkiksi tappiota, joka syntyy, kun markkinahinta tai sen
volatiliteetti muuttuvat sijoittajan kannalta epaedulliseen suuntaan.
Sijoituksen luottoriski tarkoittaa sitd, etta sijoitusinstrumentin (esimerkiksi
joukkovelkakirjalainan) likkeelle laskenut yhtié ei pysty suoriutumaan
velvoitteistaan

Vakuutus- ja elakeyhteiséjen sijoitusten markkinariskia hallitaan
hajauttamalla sijoitussalkkua riittavasti riskipitoisuudeltaan erilaisiin
sijoituskohteisiin. Hajauttaminen toteutetaan ostoin ja myynnein seka
johdannaisin. Sijoitusten luottoriskia hallitaan sijoitusten tarkan valinnan
ja sijoitussuunnitelmien avulla.

5. Vakuutustoiminnan vakuutusriskit ja vastuuvelan korkoriski

Vakuutustekninen riski syntyy, kun myénnetyt vakuutukset hinnoitellaan
mydntamishetken hinnoitteluperusteilla, mutta mahdolliset korvaukset
maksetaan tapahtuneiden vahinkojen perusteella vahinkohetkella.

Vastuuvelan korkoriskid muodostuu vahinko- ja
henkivakuutusliketoiminnassa, kun korkotason muutokset vaikuttavat
vastuuvelan kassavirtojen tuottoon ja arvoon.

6. Operatiiviset riskit
Operatiivisella riskilla tarkoitetaan riskia siita, etta puutteellisista tai

virheellisistd menettelytavoista, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista
aiheutuu taloudellista tappiota tai muita haitallisia seuraamuksia.
Operatiivinen riski sisaltda myds compliance-riskin, joka tarkoittaa
ulkoisen saantelyn, sisdisten menettelytapojen ja eettisten periaatteiden
noudattamatta jattamisesta aiheutuvaa riskia.

Vakuutusteknista riskia hallitaan asianmukaisen
tuotehyvaksyntaprosessin, hinnoittelun limittien ja operatiivisen
vastuuvalinnan avulla.

Vastuuvelan korkoriskia voidaan hallita kéyttaméllé johdannaisia tai
tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuutta vaihtaa sijoitussidonnaisiin
sopimuksiin.

Operatiivisia riskeja hallitaan tunnistamalla ja arvioimalla riskeja seka
varmistamalla kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta.
Operatiivisten riskien hallinnalla ei aina pyrité riskin poistamiseen
kokonaisuudessaan, vaan riskin hallitsemiseen siten, etta riskitaso on
hyvaksyttavissa.
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Toimintaympariston epavakaus jatkuu

Monissa kehittyneissa maissa talouden kasvunakymia varjostaa huoli julkisen talouden liiallisesta alijagdmasta
seka epavarmuus valttamattomien talouden rakenneuudistusten toteutumisesta. Myds rahoitusmarkkinoilla huoli
tulevaisuudesta on finanssikriisin jalkimainingeissa edelleen tavanomaista suurempaa. Seka uutisiin ettd huhuihin
reagoidaan herkasti. Rahoitusmarkkinoilla etsitdan nyt uutta normaalia olotilaa, joka on selvasti epavakaampi
kuin ennen finanssikriisia. Tyypillistd on myds erilaisten osamarkkinoiden ja eri toimijoiden aikaisempaa suurempi
keskindinen riippuvuus.

Toimintaympariston epavarmuutta lisdd omalta osaltaan k&ynnissa oleva saadésymparistén murros. Vuosien
2012-2019 aikana otetaan kayttodn monia merkittavia finanssialan saantelya lisaavia ja kiristavia uudistuksia,
joiden tarkka sisaltd selviaa vasta vahitellen. Rahalaitosten Basel lll -uudistuksen keskeisimmat muutokset
kiristavat vakavaraisuusvaatimuksia, rajoittavat pankkien velkaantuneisuutta ja lisdavat rahoitusriskiaseman
saantelya. Myds vakuutusyhtididen uudessa Solvenssi Il -uudistuksessa vakavaraisuuslaskenta uudistuu
merkittavasti.
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Vahvalla riskienhallinnalla varaudutaan tulevaisuuteen

Suurempi epavarmuus toimintaympariston kehityksesta, lisddntyneet keskinaiset riippuvuudet
rahoitusmarkkinoilla seka kiihtyva muutosvauhti korostavat riskienhallinnan merkitysta OP-Pohjolan liiketoiminnan
ohjauksessa. My6s finanssialan uudistuvaan saantelyyn varautumisessa ja sopeutumisessa riskienhallinnalla on
merkittava rooli.

Vakavaraisuutta yllapidetaan ensisijaisesti hyvan kannattavuuden kautta. Liiketoimintaan siséltyvien riskien
kattamiseen tarvittavien padomien maaraa arvioidaan laskemalla taloudellinen paaoma. Tuloksen ja
vakavaraisuuden kehityksen sekd padoman riittdvyyden arvioinnissa kaytetdan hyvaksi muun muassa
stressitestausta. Stressitesteilla arvioidaan, miten poikkeuksellisen vakavat tilanteet vaikuttaisivat ryhman
toimintaan. Liséksi pAdoman tarvetta pitkalla aikavalilld arvioidaan osana strategiaa tehtavassa
paaomasuunnitelmassa, joka sisaltaa paaomitusta koskevat tavoitteet ja varautumissuunnitelman
vakavaraisuuden vahvistamiseksi tarvittaessa.

OP-Pohjolassa suhtaudutaan tulevaisuuteen luottavaisesti. Luottamus perustuu vahvaan riskienhallintaan.

Riskienhallinta varmistaa riskinkantokyvyn sailyvyytta ja turvaa toiminnan jatkuvuutta ohjaamalla liketoimintaa
harkittuun riskinottoon ja kohdattavien riskien tehokkaaseen hallintaan.

OP-Pohjola-ryhman strategia

Sisainen valvonta

Luotettava hallinto

Vakavaraisuuden hallinta

Riskienhallinta

Taloudellinen padoma I Stressitestit

Paaomasuunnitelma
Omien varojen ennakoiva varautumissuunnitelma

Vakavaraisuus
Riskien ja vakavaraisuuden hallinta seka riskiasema
OP-Pohjola-ryhman riskien ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteet
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Brandi

OP-Pohjolan brandin ytimena on tarjota asiakkaalle ainutlaatuinen pankki- ja vakuutuspalveluiden kokonaisuus,
joka helpottaa elamaa ja tukee yritysasiakkaan liiketoimintaa.

Vuonna 2010 tehtiin suunnitelma Pohjolan sinisen tuotemerkin kaytdn lopettamisesta. Tuotemerkkia on kaytetty
muun muassa osuuspankkien julkisivuissa yhdessa OP-liikemerkin kanssa, urheilusponsoroinnissa seka kodin ja
perheen vahinkovakuutusten markkinointiviestinndssa. Suunnitelma on edennyt aikataulussa ja tavoitteena on,
ettd merkki poistuu kaytosta vuonna 2011.

" Suuri ja yhtendinen ryhma, joka
OP- POhJOla sitoo brandit yhteen. Luo mielikuvaa
koko ryhman vastuullisuudesta.

Asiakkaiden omistama, paikallinen

Osuuspan kkl pankki, joka palkitsee omistajajasenia

keskittamisesta OP-bonuksilla.

Pohjola tuo ryhmaan erityis-
Poh'ola asiantuntemusta ja kansainvilista
J osaamista. Rakentaa mielikuvaa

turvallisuudesta ja hyvinvoinnista.

OP-Pohjolan alabrandit

¢ Kiinteistonvalityspalveluita tarjoava OP-Kiinteistokeskus

o Ammattilikenteen vakuuttaja A-Vakuutus

o Matkavakuutuksiin erikoistunut Eurooppalainen

e Henkilo- ja yritysasiakkaiden vahinkovakuuttaja Seesam Baltiassa
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Finanssialan lyhyt sanakirja

Arvonalennukset (luottotappiot)

Pankki ja vakuutusyhtié voi joutua tekemaan tulokseensa arvonalennuskirjauksia saamisten tai omaisuuden
arvonalentumisten tahden. Pankille saamisten arvonalentumiset tarkoittavat yleisimmin luottotappioita, eli
velallinen ei pysty maksamaan saamaansa luottoa takaisin.

BKT eli bruttokansantuote

Bruttokansantuote (BKT) kuvaa tuotettujen lopputuotteiden arvoa tiettyna aikana. Bruttokansantuotteessa
lasketaan yhteen kansakunnan tuottamien tavaroiden ja palvelusten arvo markkinahintaan. Useimmiten
seurataan BKT:n reaalista (inflaatiokorjattua) muutosta.

BKT voidaan ilmaista myds kulutuksen, investointien ja viennin summana, josta on vahennetty tuonti.

Core Tier 1 -vakavaraisuus, %

Pankin tunnusluku. Ensisijaiset omat varat pois lukien pddomalainat jaettuna riskipainotettujen erien
yhteismaaralla. Vrt. Tier 1 -vakavaraisuus

Debentuurilaina

Debentuurilaina on joukkovelkakirjalaina, joka on liikkeellelaskijan konkurssitilassa etuoikeudeltaan
huonommassa asemassa kuin liikkeellelaskijan muut sitoumukset. Tavallista lainaa suuremman riskin vuoksi,
debentuurilainalle maksetaan yleisesti parempaa korkoa kuin muille joukkovelkakirjalainoille.
Vaihtovelkakirjalaina on joukkovelkakirjalaina, jonka haltijalla on oikeus vaihtaa omistamansa velkakirjat
likkeeseen laskijan osakkeisiin ennalta sovitulla vaihtosuhteella. Kuponkikorko on tavallisesti markkinoilla
vallitsevaa liikkeeseenlaskijan luottoriskimarginaalia alhaisempi.

Etuasiakastalous
Etuasiakastalous on kotitalous, jolla on kolmen eri vahinkovakuutustuoteryhman vakuutuksia Pohjolasta.
Euribor

Euribor on euroalueen rahamarkkinoiden viitekorko, joka lasketaan euroalueen pankkien keskinaisten
vakuudettomien maaraaikaistalletusten keskikorkona. Euriborit noteerataan jokaisena pankkipaivina 1, 3, 6, 9 ja
12 kuukauden jaksoille. Euribor kuvaa valjasti pankkien lyhytaikaisen markkinarahoituksen keskihintaa.
Viitekorko-kaytossa pankki ilmoittaa vaihtuvakorkoisten talletusten ja luottojen hinnaksi usein euribor +/-
marginaali. Marginaali kuvaa pankin saamaa palkkiota.

Henkivakuutus

Henkivakuutus kattaa riskin, joka liittyy vakuutetun kuolemaan. Niitéa kdytetédan yleisimmin turvaamaan vakuutetun
lahipiirin toimeentulo. Henkivakuutuksia ovat myos tydelaketta taydentavat vapaaehtoiset lisaelakkeet ja
saastéhenkivakuutukset. Jotkut henkivakuutustuotteet nauttivat erityistéd verokohtelua.

IBAN

International Bank Account Number, tilinumeron kansainvalinen muoto. IBAN on muodostettu aiemmasta
kotimaisesta BBAN tilinumerosta lisddmalla maatunnus ja tarkistenumerot. Oman IBAN tilinumeronsa voi tarkistaa
esimerkiksi verkkopankkinsa kautta. Kansainvalinen tilinumero on otettu kayttdon Euroopan valtioiden siirtyessa
yhtenadiseen maksualueeseen eli Sepaan. Sepan tavoitteena on, ettd maksut voidaan koko alueen sisalla maksaa
pankkitileille samaan tapaan kuin aiemmin pelkastaan kotimaan maksuliikenteessa.

Indeksilaina

Indeksilainaksi kutsutaan joukkovelkakirjalainaa, jonka tuotto on sidottu jonkin kohde-etuuden arvon kehitykseen.
Naista sijoitustuotteista kaytetdan usein myos nimitysta strukturoidut tuotteet.

Paaomaturvattu indeksilaina tarkoittaa sita, etta lainan eraantyessa sijoittaja saa nimellispaaoman takaisin,
riippumatta kohde-etuuden arvon kehityksesta. Mikali laina myydaan ennen erapaivaa, voi sijoittajalle aiheutua
padomatappiota. Joskus sijoitustuotteella tavoitellaan kuitenkin ehtojen mukaan kovempaa tuottoa siten, etta
sijoitetun padoman menettamisen riskia on kasvatettu.

Kaikissa joukkolainoissa on liikkeeseenlaskijan takaisinmaksukykyyn liittyva riski, jolla tarkoitetaan riskia siita, etta
likkeeseenlaskija tulee maksukyvyttdmaksi eikéd pysty vastaamaan maksuvelvoitteistaan.

Inflaatio

Inflaatio tarkoittaa yleista hintatason nousua. Inflaatiota mitataan yleensa kuluttajahintaindeksilla, joka kuvaa
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Suomessa asuvien kotitalouksien Suomesta ostamien tavaroiden ja palveluiden hintakehitysta.
Kuluttajahintaindeksia laskettaessa eri hyddykkeiden hinnat painotetaan yhteen niiden kulutusosuuksilla.

Joukkovelkakirjalaina

Joukkovelkakirjalaina on yrityksen kannalta yksi vaihtoehto hankkia rahoitusta markkinoilta.
Joukkovelkakirjalainan liikkeeseen laskijana voivat olla esimerkiksi valtio, kunta, yritys, vakuutus- tai
rahoituslaitos. Liikkeeseen laskettavien joukkovelkakirjalainojen tuoton maaraytymisperusteet maaritellaan kunkin
yksittéisen lainan ehdoissa. Tuoton maaraan voivat vaikuttaa myoés emissiokurssi ja mahdollisesti perittava
merkintapalkkio.

Kapitalisaatiosopimus

Yritysten ja yhteis6jen keskipitkan ja pitkan tahtdimen varainhallintaan tarkoitettu kertamaksuinen ja
maaraaikainen sijoitus, joka ei sisalla henkivakuutusturvaa.

Korkokate

Korkokate on pankkitoiminnan keskeinen tulosera, joka on pankin saamien ja maksamien korkojen erotus.
Liikekulusuhde

kts. Operatiivinen liikkekulusuhde

Likviditeettireservi

Likviditeettireserveja yllapidetdan yhtion maksuvalmiuden turvaamiseksi. Tarvittaessa likviditeettireserveilla
pystytaan kattamaan yhtion erdantyvaa tukkuvarainhankintaa. Pohjolan ja OP-Pohjola-ryhman likviditeettireservin
muodostavat Pohjolan yllapitama likviditeettireservisalkku ja OP-Pohjola-ryhman taseeseen sisaltyvat
keskuspankkivakuuskelpoiset erat.

Luottotappio

Katso arvonalennus

Operatiivinen liikekulusuhde, %

Operatiivinen liikekulusuhde kertoo liikekulujen suhteen vakuutusmaksutuottoihin.

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, %

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde kertoo vakuutustoiminnan kannattavuudesta ja se lasketaan jakamalla
korvaus- ja liikekulujen yhteismaara vakuutusmaksutuotoilla. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde on
vahinkosuhteen ja operatiivisen liikekulusuhteen summa. Jos suhde on yli 100 prosenttia, yhtié joutuu kattamaan
korvaus- ja liikekulujaan muuten kuin vakuutusmaksutuotoilla, esimerkiksi sijoitustuotoilla.

Optiolaina

Optiolaina on joukkovelkakirjalaina, johon sisaltyy oikeus ostaa lainan liikkeeseenlaskijayrityksen osakkeita
tiettyna aikana maarattyyn hintaan. Lainalla ja optiolla voidaan kayda jalkimarkkinoilla kauppaa erikseen.
Vaihtovelkakirjalainan tavoin optiolainan vaadittu tuottotaso on alhaisempi kuin tavallisen joukkovelkakirjalainan,
koska sijoittaja voi hydtya osakkeen mahdollisesta kurssinoususta.

PS-tili, PS-sdastaminen

PS-tili liittyy sidottuun pitkaaikaissaastamiseen, jota saadellaan erityisella vuonna 2010 voimaan tulleella lailla.
Lain my6ta vapaaehtoisesta yksildllisesta elakevakuutuksesta tuttu verokohtelu tuli myés muuhun sidottuun
pitkdaikaissaastamiseen. PS-tilia kaytettdessa saastaja tekee saastamissopimuksen esimerkiksi pankin,
rahastoyhtion tai sijoituspalveluyrityksen kanssa.

Saastaja voi maksaa erityiselle pitkdaikaissaastamisen tilille varoja siten, ettd maksetut summat ovat
verotuksessa vahennyskelpoisia tietyin laissa olevin rajoituksin. Tilin kautta varat voidaan edelleen sijoittaa
osakkeisiin, rahastoihin, talletuksiin ja joukkovelkakirjalainoihin. PS-tilille kertyvat myyntivoitot, korot ja osingot
ovat saastdaikana verovapaita. Nostettuja elakkeita verotetaan paaomatulona.

Sidottu saastaminen tarkoittaa, ettd saastetyt varat ovat paasaantoisesti sidottuja tydelakelain mukaiseen
elakeikaan asti, minka jalkeen elakesaastaja voi aloittaa varojen noston. Elakesaastaminen ei vaikuta
lakisadateisen tyoelakkeen maaraan tai karttumiseen.

Paaomalaina

Paaomalaina on oman ia vieraan padoman ehtoisen lainan valimuoto, iossa siioittaian riski on suurempi kuin
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tavallisessa lainassa, silld padoman takaisinmaksua ja koronmaksua on rajoitettu. Osakeyhtidlaissa maaritellaan
padomalainan vahimmaisehdot. Padoma, korko ja muu hyvitys saadaan maksaa yhtién purkautuessa ja
konkurssissa vain kaikkia muita velkoja huonommalla etuoikeudella. Padoma saadaan muutoin palauttaa vain, jos
yhtion ja, jos yhtié on emoyhtid, sen konsernin viimeksi paattyneelta tilikaudelta vahvistettavan taseen mukaiselle
sidotulle omalle paaomalle ja muille jakokelvottomille erille jaa taysi kate.

RAVA-vakavaraisuussuhde

RAVA on rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetun lain mukainen vakavaraisuussuhde. RAVA
lasketaan jakamalla ryhmittyman omat varat yhteensa sen omien varojen vahimmaismaaralla.

Sijoitusallokaatio

Allokaatio tarkoitetaan sijoitustoiminnassa sijoitettavien varojen jakamista eri omaisuuslajien valilld ennen
varsinaisten sijoituskohteiden valintaa. Usein allokaatiolla viitataan valintaan korko- ja osakesijoitusten valilla,
mutta tarkastelua voidaan laajentaa esimerkiksi kiinteist- ja raaka-ainesijoituksiin. Allokaatiovalintaa voidaan
syventaa esimerkiksi osakesijoitusten sisalla toimialoittain tai maittain.

SEPA

SEPA on lyhenne sanoista Single Euro Payments Area, yhtendinen euromaksualue. Koko Euroopan talousalueen
kattavassa maksamisen kotimarkkina-alueessa kaikki maksut kulkevat samoin ehdoin, samalla standardilla ja
samalla hinnalla kuin kotimaassakin.

Suhdanne

Suhdanne kuvaa kansantalouden kulloistakin voimavarojen, tydn ja paaoman kayttdastetta. Suhdannevaihtelua
kuvataan sanoilla nousukausi, korkeasuhdanne, laskukausi matalasuhdanne. Matalasuhdanteessa talous kasvaa
hitaasti. Taantumassa se supistuu vahintaan kaksi vuosineljannesta perakkain. Lamassa tuotanto supistuu
vuosia.

Suhdanteiden vaihtelua seurataan usein bruttokansantuotteen muutosvauhdin mukaan, mutta kotitalouksien
nakdkulmasta tyollisyystilanteen vaihtelu on selkedmpi mittari. Talouspolitiikalla pyritdén yleensa lieventdmaan
suhdanteiden vaihtelua.

Talletussuoja

Asiakkaan talletuspankissa olevalla tililla olevat talletusvarat on suojattu talletussuojalla. Jos pankki ei kykenisi
huolehtimaan vastuistaan, Talletussuojarahasto korvaa talletuksista asiakkaalle enintdén 100 000 euroa yhta
asiakasta ja pankkia kohden. Jos asiakkaan talletukset ylittavat 100 000 euroa, yli meneva osa jaa suojan
ulkopuolelle. Talletussuoja hyodyttaa tallettaja-asiakkaiden lisdksi koko rahoitusjarjestelmaa, koska se auttaa
yllapitamaan markkinoilla luottamusta vaikeissa markkinatilanteissa.

Tier 1 -vakavaraisuus, %

Pankin tunnusluku. Ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettujen erien yhteismaaraan.
Vrt. Core Tier 1 -vakavaraisuus

Unico

Pohjola kuuluu eurooppalaisten osuustoiminnallisten pankkien muodostamaan Unico-pankkiryhméaan. Unico-
yhteistydn painopisteena on maksuliike- ja kassanhallintapalveluiden seké kansainvalisten padomamarkkina-,
rahoitus- ja leasingpalveluiden kehittaminen yrityksille. Unico-pankkeja ovat Pohjolan lisaksi Crédit Agricole
Ranskassa, DZ Bank Saksassa, Rabobank Hollannissa, RZB Itavallassa ja ICCREA ltaliassa.

Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutus otetaan esinevahingon korvaamiseksi. Tavanomaisia vahinkovakuutuksia ovat kiinteisto- ja
kotivakuutukset, likenne- ja autovakuutukset seka matka- ja maatilavakuutukset. Myds oikeusturva- ja
vastuuvakuutukset kuuluvat vahinkovakuutuksiin.

Vakavaraisuus

Vakavaraisuus kertoo yrityksen kyvysta selviytya taloudellisista velvoitteistaan pitkalla aikavalilla. Eri toimialoilla
vakavaraisuutta mitataan eri tavoin.

Karkeasti luonnehtien tuotannollisten yritysten omavaraisuusaste on oman paaoman suhde koko pddomaan,
pankkitoiminnassa vakavaraisuudessa omat padomat suhteutetaan riskipainotettuihin saataviin ja
vakuutustoiminnassa odotettuihin korvausvastuisiin eli vastuuvelkaan.

Pankki ja vakuutustoiminnassa seka vakavaraisuuspaaoman etta taloudellisten vastuiden maarittelyyn liittyvaa
saantelya tdsmennetaan jatkuvasti markkinoiden muutosta vastaaviksi ja sdannokset ovat muuttuneet muutamien
vuosien valein. Sdantelyn muutoksiin viitataan puhuttaessa Basel-prosessista (pankit) tai solvenssista
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(vakuutusyhtiot).
Pankki- ja vakuutustoiminnassa lait ja viranomaisvaatimukset asettavat eri vakavaraisuusluvuille minimitason.
Varainhoito

Varainhoito tai varallisuudenhoito on asiakkaiden varallisuuden sopimuspohjaista hallinnoimista. Palvelujen
kayttajia ovat niin kotitaloudet kuin suursijoituksia tekevat instituutiot. Oleellinen osa varainhoitoa on
sijoitusrahastojen salkkujen hoito.

Vastuunkantokyky, %

Vastuunkantokyky eli solvenssisuhde kertoo vahinkovakuutustoiminnan vakavaraisuuspddoman maaran
suhteessa vakuutusmaksutuottoihin. Vastuunkantokyky lasketaan ynnaamalla vahinkovakuutuksen nettovarat,
paaomalainat ja tilikauden verovelka, vahentamalla siita Iahitulevaisuudessa realisoituvat laskennalliset verot ja
muut toimintapdaomasta vahennettavat erat seka aineettomat hyédykkeet ja jakamalla saatu maara
vakuutusmaksutuotoilla.

Vastuuvelka

Vakuutusyhtion on raportoinnissaan kirjattava vakuutussopimuksista aiheutuva vastuu vastuuvelaksi.
Vastuuvelka koostuu vakuutusmaksuvastuusta ja korvausvastuusta. Vakuutusmaksuvastuu muodostuu
yksittaisten vakuutusten saastdosuuksista. Korvausvastuu kasittda vastaavasti ne jo sattuneista
vakuutustapahtumista aiheutuneet tai vastaisuudessa aiheutuvat korvaussuoritukset, jotka raportointihetkella
ovat viela maksamatta. Vastuuvelka on yhtién velkaa vakuutuksenottajille ja edunsaajille.

Vakuutustekninen kate

Vakuutustekninen kate lasketaan vahentamalla vakuutusmaksutuotoista korvauskulut, liikekulut ja aineettomien
hyddykkeiden poistot.

Vahittaispankkitoiminta

Vahittaispankkitoiminta on kotitalouksien, pk-yritysten ja yhteis6jen paivittaisista raha-asioista huolehtimista. Niihin
kuuluvat tarkeimpina tilit, kortit, talletukset, luotot ja maksuliike. Myds kotitalouksien ja pk-yritysten
arvopaperipalvelut ja valuuttakauppa kuuluvat vahittdispankkitoimintaan.

Yhdistetty kulusuhde
kts. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde
Yhteisvastuu

Yhteisvastuu OP-Pohjola-ryhmassa perustuu talletuspankkien yhteenliittymasta annettuun lakiin. Sen mukaisesti
ryhman keskusyhteis6 OP-Pohjola osk ja sen jasenluottolaitokset vastaavat vime kadessa toistensa veloista.
Yhteisvastuu koskee OP-Pohjola osk:ta, OP-Pohjola-ryhman jasenosuuspankkeja, Pohjola Pankki Oyj:ta,
Helsingin OP Pankki Oyj:ta, OP-Asuntoluottopankki Oyj:ta ja OP-Kotipankki Oyj:ta. OP-Pohjola-ryhman muut
yhtiét kuten vakuutusyhtiot eivat kuulu yhteisvastuun piiriin.

Yritys- ja investointipankkitoiminta

Yrityspankkitoiminta tarjoaa ratkaisuja yritysten ja yhteis6jen rahoitus- ja taloudenhallintatarpeisiin. Se kattaa
yrityksille mydnnettavien luottojen lisdksi maksuliike- ja kassanhallintapalvelut. Investointipankkitoiminnan ydinta
ovat arvopaperinvalitys ja sijoitustutkimus.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010



Vastuullisuuden johtaminen

OP-Pohjolan juuret ovat syvalla suomalaisessa yhteiskunnassa, mika heijastuu ryhman arvoihin ja tapaan toimia.
Menestyksen perusta on ollut paikallisuuden ja asiakkaiden tarpeiden kautta johdettu ryhma, jossa asiakkaan ja
omistajan intressit yhdistyvat. Vastuullisuus on keskeinen osa ryhméan arvopohjaa ja strategiaa. OP-Pohjolan
tavoitteena on olla yhteiskuntavastuullisuuden edellakavija finanssitoimialalla Suomessa.

Vastuullisuutta OP-Pohjolassa ohjaavat

e Arvot ja strategia
e Vastuullisuussitoumukset
e Hallinnointiperiaatteet ja -suositukset

Suomalaisena toimijana OP-Pohjola luo vaurautta ja vakautta toimiymparistdonsa, jonka menestykseen ja
hyvinvointiin paikallisilla osuuspankeilla on aito tarve ja kiinnostus.

Vahva osuustoiminnallinen arvopohja antaa suunnan koko ryhman toiminnalle ja vastuullisuuden johtamiselle.
Pitkajanteisen ja vastuullisen toiminnan merkitys korostuu erityisesti haasteellisina aikoina. Ryhman
perustehtdvana on kestavan taloudellisen menestyksen, hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen.
Ainutlaatuinen pankki- ja vakuutuspalveluiden kokonaisuus helpottaa asiakkaan elamaa ja tukee yritysasiakkaan
liketoimintaa.

OP-Pohjola haluaa osaltaan tukea alueiden elinvoimaisuuden kehittymista ja rakentaa pitkaaikaista luottamusta
paikallisesti, osuuspankkien toimintaymparistdssa. Tahan tahtaa myods ryhman oma rakennekehitys.

Luotettavuus ja hyva maine ovat finanssitoimialalle tarkeita. Arjessa tapahtuva vastuullinen toiminta heijastuu
maineeseen seka asiakkaiden ettd henkiléston keskuudessa.

Raportoinnin periaatteet

OP-Pohjolan vastuullisuusraportointi toteutetaan vuosikertomusraportoinnin yhteydessa. Vuodesta 2009 lahtien
vastuullisuusosio on liitetty osaksi OP-Pohjola-ryhméan ja Pohjola Pankki Oyj:n vuosikatsauksia. Vuosilta 2004—
2008 vastuullisuusraportit on julkaistu erillisina raportteina vuosikertomuksen yhteydessa.

Vastuullisuusraportointia kehitetddn OP-Pohjolan erityispiirteitd noudattaen. Global Reporting Initiative -
raportointiohjeisto (GRI) toimii toistaiseksi suuntaa antavana ohjeistona.

Maine ja vastuullisuus

TNS Gallupin Yritysten maine ja vastuullisuus 2010 -tutkimuksessa OP-Pohjolan maine oli hyva ja ylitti selvasti
finanssialan yritysten keskitason Suomessa ja muualla Euroopassa. Ryhman vastuullisuuden taso ylitti
toimialan keskimaaraisen tason. OP-Pohjolan vahvuuksia olivat asiakaslahtdisyys, ammattitaitoinen henkildsto,
toimitus- ja palveluvarmuus seka yleinen taloudellinen vastuullisuus, kannattavuus ja kilpailukyky.
Kehittdmiskohteiksi tutkimuksessa nousivat tuotteiden ja palvelujen hinta-laatusuhde, avoimuus
yhteiskunnallisessa keskustelussa seka eettisten periaatteiden noudattaminen.

TNS Gallupin tutkimukseen vastasi 2 573 henkiléa. Arvioitavana oli 45 tunnettua yritysta eri toimialoilta.
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Asiakkaat aktiivisina kehittajina

Osuuspankkien hallintohenkildiden aktiivinen osallistuminen ryhman kehittdmiseen tuo vastuullisuuden
johtamiseen erityispiirteitd. Ryhman hallinnossa, pankkien edustajistoissa, hallintoneuvostoissa ja hallitusten
jasenind, vaikuttaa l1&8hes 6 500 osuuspankkien asiakasta. Heidan toimintaansa ohjaavat pankkien sdannét,
hallinnon tydjarjestykset seka hyvaksytyt hallinnointikaytannaot.

Paatoksenteon tueksi tarvitaan riittdva tiedon kulku pankkien, ryhman ja hallintohenkildiden valilla. Asiakkaiden
tarpeita ja kestavaa kehitysta arvioitaessa pankkien hallinnon on katsottava eteenpain, jotta osuuspankit pystyvat
tarjoamaan parasta mahdollista palvelua myds tulevaisuudessa.

OP-Pohjola kehittaa viestintaa ja yhteydenpitoa hallintoon vuonna 2010 toteutetun tutkimuksen ja hallinnolta
saadun palautteen perusteella. Omistajien aktiivisuutta ja mahdollisuutta osallistua paatéksentekoon lisataan
siirtymalla edustajistojen vaaleissa lahivuosina moderneihin internetissa toteutettaviin vaaleihin.

Lue lisda: Edustajiston vaalit lahemmas asiakasta
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Vastuullisuusohjelma ohjaa koko ryhmaa

Vuoden 2010 aikana OP-Pohjolalle tydstettiin yhteiskuntavastuun ohjelmaa, joka tulee jatkossa ohjaamaan koko
ryhmaa. Ohjelma perustuu ryhman perustehtavaan, arvoihin seka strategialinjaukseen vuodelta 2009. Ryhman
vastuullisuutta kuvaa parhaiten termi "yhteiskuntavastuu".

Ohjelma linjaa ryhman yhteiset suuntaviivat ja tavoitteet, joiden pohjalta jasenpankit ja muut yhteis6t voivat linjata
omat toimenpiteensa. Ohjelmassa maaritellaan ryhman yhteiskuntavastuun teemat, painopistealueet seka
toimenpide-ehdotukset, ja niiden pohjalta laaditaan my0s tavoitteet ja mittarit.

Ohjelmassa vastuullisuutta kasitellaan viitena kokonaisuutena:

e Asiakkaat ja omistajuus

e Liiketoiminta — tuotteet, palvelut, kanavat

e Henkildstd ja johtaminen

e Ymparisto ja ilmasto

e Toimintaymparistd — paikallisyhteisét ja yhteiskunta

Merkki hyvasta ryhmasta *
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Menestyminen yhdessa asiakkaan kanssa

OP-Pohjola on omistajajédsenidan ja asiakkaitaan varten. Yhdessa asiakkaan kanssa l6ydetaan ratkaisut, jotka
helpottavat arkea ja tuovat turvallisuutta. Toimintatapoja uudistamalla pyritdan entista aktiivisemmin tarjoamaan
asiakkaille juuri heidan elaméantilannettaan tai yritystoimintaansa tukevat ratkaisut.

1,2 miljoonaa asiakasta on jo oivaltanut keskittdmisen

OP-Pohjolan asiakkaana oleminen on helppoa. Siita pitdvat huolen laaja monikanavainen palveluverkko seka
finanssialan asiantuntemus.

Asioinnin sujuvuutta lisda my0s se, etta pankki- ja vakuutusasiat voi hoitaa samassa paikassa. OP-Pohjolan
asiakaslupaus on tarjota parhaat keskittamisedut. Paamaarana on, etta yha useampi asiakas hyotyy laajasti
asiakaseduista keskittamalla pankki- ja vakuutusasiointinsa OP-Pohjolaan. Tasta paamaarasta pidetaan kiinni
kaikessa tekemisessa.

Pankki- ja vakuutusasiointinsa OP-Pohjolaan keskittaneiden asiakkaiden maara kasvaa kovaa vauhtia ja vuoden
2010 lopussa jo 1,2 miljoonaa asiakasta on oivaltanut keskittdmisen hyddyt. Vuosina 2005-2010 OP-Pohjolaan
keskittdneiden asiakkaiden maara on kasvanut huikeat 65 prosenttia.

OP-Pohjola-ryhmén asiakkaat

1000 asiakasta

4500
4000

= Vahinkovakuutus-
asiakkaat

m Pankki- ja
vahinkovakuutus-
asiakkaat

m Parkkiasiakkaat

2005 2010

Yhdessa menestymisesta kertoo myds se, ettd jo 470 000 vahinkovakuutuksensa Pohjolaan keskittanytta taloutta
nauttii etuasiakkaan eduista — vuoden 2010 strategiseksi tavoitteeksi asetettu 450 000 etuasiakastalouden
maara ylitettiin jo elokuussa 2010 ja kasvu jatkuu edelleen.

Avainlukuja
2010 2009
Asiakkaat, 1 000 4133 4134
Omistajajasenet, 1 000 1300 1266
Osuus- ja lisdosuuspadoman korot omistajajasenille, milj. € * 15 26
Bonukset omistajajasenille, milj. € 151 142
Kaytté pankkipalveluihin 74 67
Kaytté vakuutusmaksuihin 56 58
Rahana maksetut
Henkildasiakkaiden asiakastyytyvaisyys, asteikko 1 - 5
Pohjolan osakkeenomistajat, 1 000 35 37
Pohjola Pankki Oyj:n osingot, milj. € 107 45

' Edelliseltéa vuodelta maksettu maara
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Keskittaminen palkitsee

OP-bonukset ovat osuuspankin omistajajasenen ainutlaatuinen etu. Vuonna 2010 yha useampi asiakas sai
asioinnistaan OP-bonuksia ja maksoi niilla kayttamiaan palveluja. OP-bonuksista hyotyy eniten keskittamalla
pankkiasioinnin lisdksi myos vakuutuksensa. Keskittdja saa vakuutuksistaan parhaat alennukset ja voi hyddyntaa
OP-bonuksiaan myos vakuutusten maksamiseen.

Ryhman tavoitteena on yhtenaistdd pankki- ja vakuutusasioinnista saatavia etuja. Pankkiasioinnista on kertynyt
bonuksia jo vuodesta 1999 lahtien. Joulukuussa 2010 bonuksia kertyi ensimmaista kertaa myds Pohjolan kodin,
perheen ja ajoneuvojen vakuutusmaksuista. OP-bonuksia kertyy maksetuista vakuutusmaksuista, myos OP-
bonuksilla maksetusta osuudesta.

OP-bonuksia kertyy suhteessa asioinnin maaraan: mitd enemman asiointia on, sitd enemman bonuksia kertyy.
Palveluiden keskittdaminen on taloudellisesti kannattavaa ja helpottaa asioiden hoitamista.

Pankki- ja vakuutusasioinnin OP-Pohjolaan keskittaneiden asiakkaiden maara on kasvanut selvasti vuodesta
2005. Yha useampi vakuutusasiakas on my0s osuuspankin asiakas ja osuuspankin asiakas on valinnut Pohjolan
vahinkovakuuttajakseen.

Asiakkaat I6ysivét keskittamisen idean
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OP-bonusten kaytto 2010

© Pankkipahwelut 54 %
m Pohjolan vakuutukset 40 %
m Maksettu rahana 6 %
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Omistajajasen voi vaikuttaa

Osuuspankki on omistajajasenten omistama paikallinen ja itsendinen pankki. Omistajajasen on osuuspankin
asiakas, joka on liittynyt oman pankkinsa omistajajaseneksi ja maksanut pankin osuusmaksun. Omistajajésen voi
osallistua pankin hallintoon ja paatdksentekoon.

Osuuskunnissa paatoksenteon perusarvoihin kuuluu jasen ja aani -periaate. Jasenkunta valitsee keskuudestaan
oman pankkinsa hallintohenkilét. Osuuspankeissa ylintéa paatdsvaltaa kayttaa osuuskunnan kokous tai
edustajisto. Jokainen jasen voi osallistua osuuskunnan kokoukseen tai aanestaa omaa ehdokastaan pankkinsa
edustajistoon. Halutessaan omistajajasen voi itse asettua ehdokkaaksi edustajistoon. Edustajiston tai
osuuskunnan kokouksessa paatetaan muun muassa pankin tilinpaatoksen hyvaksymisesta ja valitaan
hallintoneuvoston jasenet.

Paakaupunkiseudulla toimii OP-Pohjolan tytaryhtié Helsingin OP Pankki Oyj, jolla ei yhtiomuotonsa vuoksi ole
omistajajasenia.

Lue lisda: Asiakkaat mukana parantamassa palveluita

Paatoksenteko osuuspankissa

Omistajajasenet ja osuuspankki elavat samassa yhteisossa ja tuntevat oman paikkakuntansa asiat.

Paatoksenteko osuuspankissa

OSUUSKUNNAN KOKOUS EDUSTAJISTO
s Jasenet kayttavat paat TAl » Jasenten valitsemat edustajat
osuuskunnan kokou a

kayttavat p
+ Valitseva

* Valitsevat jasenet
hallintoneu:

hallintoneuvostoon

HALLINTONEUVOSTO
* Valitsee hallituksen jasenet ja toimitusjohtajan

* Valvoo osuuspankin hallituksen ja toimitusjohtajan
toimintaa

HALLITUS

* Ohjaa ja johtaa osuuspankin toimintaa

e Maarittaa suunnan ja paattaa strategiasta seka
liketoiminnan tavoitteista

TOIMITUSJOHTAJA

» \astaa strategiaa tukevasta ja vastuullisesta
paivittaisen toiminnan johtamisesta
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Aloittelevien yrittajien Starttipaivat

Pohjola ja paikallinen osuuspankki jarjestavat vuosittain eri paikkakunnilla
Starttipaivat uusille yrittajille ja uuden yrityksen perustamista suunnitteleville.
Maksuttomissa tilaisuuksissa kerrotaan, mita kaikkea kannattaa ottaa
huomioon yritysta perustettaessa.

Starttipaivien luentojen teemoina ovat muun muassa yrityksen ostaminen ja
perustaminen, yritysmuodot, ensitoimet verottajan suuntaan, lakisaateiset ja
vapaaehtoiset vakuutukset seka rahoitus.

Vuonna 2010 starttipaivat jarjestettiin jo yhdettatoista kertaa. Tilaisuuksiin
osallistui yhteensa 500 aloittelevaa yrittdjaa tai yrittadjaksi haluavaa ja ne
jarjestettiin Helsingissa, Kuopiossa, Porissa, Tampereella seka Oulussa.
Yrittdjien kysymyksiin oli vastaamassa myods asiantuntijoita
Uusyrityskeskuksesta, yrittajajarjestoista, tilitoimistoista, llmarisesta, OP-
Henkivakuutuksesta ja Suomen Yrittajain Tyéttdmyyskassasta.

Starttipdivat uusille yrittidjille
Teemoina ovat muun muassa yrityksen
ostaminen ja perustanminen.
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Vastuullista palvelukehitysta

OP-Pohjola haluaa palvella eri-ikaisid suomalaisia pankki- ja vakuutusasiakkaita heidan valitsemissaan
asiointikanavissa. Erityisesti itsepalveluiden kayton pitéa olla helppoa, ja asiakkaiden on tarvittaessa saatava
tukea asiointiin. Laajan konttoriverkon kautta asiakkaille voidaan tarjota tukea heidan siirtyessdan sahkaisiin
kanaviin; paikallisuus nakyy myos asiakkaiden verkkopalveluissa. Toisaalta OP-Pohjolassa pitda myos olla
rohkeutta luopua vahan kaytetyista kanavista ja ohjata kehitysresurssit paaasiointikanaviin.

Pankki- ja vakuutuspalveluiden hoitaminen yhdessa osoitteessa op.fi helpottaa osaltaan asiakkaan arkea.
Vuonna 2010 toteutettiin OP-verkkopalveluihin my&s vakuutusten asiointipalvelut, ja vakuutuspalveluiden
nakyvyys seka kaytettavyys verkossa kasvavat edelleen. Osuuspankkien konttoreissa asiakkaille on tarjottu
yhteisia palveluita jo useiden vuosien ajan.

Kaytettavyys mukana kaikissa vaiheissa

Uusien palveluiden kehittamisessa kaytettavyyden huomioon ottaminen on nostettu viela aiempaa
merkittdvampaan rooliin. Kaytettavyytta tarkastellaan kehittdmisen eri vaiheissa, helpoimmillaan se voi olla
paperiprototyyppien testaamista, teknisimmillaan silman liikkeratojen seurantaa verkkosivuja luettaessa. Myds
omat ja kilpailijoiden asiakkaat testaavat kaytettavyytta. Laajassa asiakaskaytdssa olevien palveluiden
kehittdmisessa joudutaan huomioimaan myds erityisryhmien tarpeet. Tulevaisuudessa erityisesti senioreiden
palvelutarpeet ovat tarkea kaytettdvyyden osa-alue.

Kaytettavyyden rinnalla korostuu tuotekehityksessa nykyisin myos vastuullisuus. Vastuullisuuden tavoitteena on
tuotteiden ymmarrettavyys ja helppous seka lapindkyvyys ja avoin raportointi.
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Vastuullinen sijoittaminen

Pohjola Varainhoito Oy ja OP-Rahastoyhtid Oy ovat sitoutuneet noudattamaan YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteita. Ne ovat myds allekirjoittaneet kansainvalisen sijoittajayhteison Carbon Disclosure Project -asiakirjan,
jonka perusteella raportoidaan ilmastonmuutokseen liittyvisté seikoista ja kehitetdadn kansainvalisia
raportointistandardeja. Lisaksi Pohjola Pankki Oyj on tuottanut toimialaa koskevan ESG-analyysin, jossa on
arvioitu ympariston, yhteiskunnan ja hyvan hallintotavan huomioimista yritystoiminnassa.
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Pankkitunnuksilla my6s muihin palveluihin

Suomalaiset ovat omaksuneet verkkokaupankaynnin, ja maksuvalineena kaytetaan useimmiten pankkien
verkkomaksupainikkeita eli maksunappeja. Ryhman asiakkaat kayttavat kuukausittain yli miljoona kertaa
maksunappia.

Tunnistautuminen kolmannen osapuolen palveluihin tehdaan paasaantoisesti pankkien Tupas-
tunnistuspalvelulla. Viime vuonna suomalaiset hyvaksyivat veroilmoituksiaan ensimmaisen kerran verkossa
enemman kuin muissa kanavissa. Tassakin tapauksessa palveluun tunnistauduttiin pankkitunnuksilla ja tama
nakyi OP-Pohjolan palveluissa selvana piikkina. Tupas-palvelun avulla tunnistaudutaan yhteensa noin 700 000
kertaa kuukaudessa.

Verkkomaksamisen ja tunnistuspalvelun kayttd
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Asiakkaat mukana parantamassa palveluita

Loppuvuodesta 2010 avattiin omistajajasenille OP-Pohjolan asiakasyhteiso,
jossa pilotoidaan vuoden ajan uudenlaista tapaa kommunikoida asiakkaiden
kanssa verkossa. Yhteisd6n kutsuttiin op.fi:n verkkoviestilla
satunnaisotannalla poimittuja osuuspankin omistajajasenia ja asiakkaita.

Uuden keskusteluyhteyden avulla asiakkaat voivat vaikuttaa aiempaa
enemman ryhman palveluiden kehittamiseen. Yhteis0ssa voi ottaa kantaa
ryhmén pankki- ja vakuutuspalveluiden nykytilaan sekad kehityshankkeisiin
osallistumalla keskusteluihin ja tutkimuksiin. Keskustelun, mielipiteiden
vaihtamisen ja kehitysehdotusten avulla OP-Pohjola pystyy parantamaan
toimintaansa ja ohjaamaan pankki- ja vakuutuspalveluiden kehitysta
asiakkaiden toivomaan suuntaan. Asiakkaiden avaamat keskusteluaiheet
ovat vaihdelleet paivittaisten asioiden hoitamisesta e-laskun
jatkokehittamiseen.
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Henkilosto yrityksen menestyksen takana

OP-Pohjolan tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin tydnantaja ja yksi arvostetuimmista suurista
tydnantajista Suomessa. Strategisena tavoitteena on kehittda johtamisesta ja henkildston tydhyvinvoinnista
kilpailuetu. Ryhman strategia ohjaa liiketoiminnan, palveluverkon ja osaamisen kehittdmisté seké henkiléston
maaraa ja rakennetta.

Avainlukuja

2010 2009
Henkilostomaara * 12 504 12 504
Naiset, % * 75 75
Miehet, % * 25 25
Keski-ika 44 44
Henkilostotyytyvaisyys, 1-5 3,91 3,83
Palkat, milj. € 542 534
Tulospalkkioiden osuus palkkasummasta, % 6,5 4,3
Tulospalkkioita saaneiden osuus henkildstosta, % 78,0 77,2
Koulutuskulut, %-osuus palkkasummasta 2,0 2,4
Sairauspoissaolot, %-osuus tyopaivista 3,7 3,6
Vakinaisen henkildston lahtovaihtuvuus, % 4,7 4.6
Blakkeelle siirtyneiden maara 258 247

" Vuoden lopussa

Ryhman yhteisen osaamisvision mukaisesti OP-Pohjola haluaa tarjota asiakkailleen finanssialan parhaan ja
monipuolisimman osaamisen. Liiketoiminnan menestyminen ja organisaatioiden uudistuminen varmistetaan
ammattitaitoisella johtamisella, yhtenaisilla toimintatavoilla ja osaavalla henkildstolla.

Hyvan henkildstépolitikan perusta on toimiva ja vuorovaikutteinen yhteistoiminta henkiloston ja henkildston
edustajien kanssa. Tama toteutui vuonna 2010 muun muassa erinomaisena yhteistyona ja dialogina OP-
Keskuksen uudistumisessa.

Henkilostémé&aara
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u Alle 30 vuctta 16 %
= 30-39 vuotta 19 %
m 4049 vuotta 3 %
m Yli 50 vuotta 35 %
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Henkilostén sukupuolijakauma

Yy
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4 Esimiehet
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» Maisat
» Mighet

Henkiléstéryhmien jakaumat OP-Pohjola-ryhméassa

» Toimihenkilot 62 %
m Asiantuntijat 25%
® Esimiehet 9%
m Johto 4%
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Valmentavaa johtamista

OP-Pohjolan johtamista kehitetdan hyvan johtamisen periaatteilla, joissa korostuvat nakemyksellisyys,
uudistuminen ja ihmislaheisyys. Vuonna 2010 keskityttiin strategian mukaisesti valmentavan johtamiskulttuurin ja
valmennustaitojen kehittdmiseen. Talla tuetaan tydssa onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista.

Monimuotoista henkiloston kehittamista

Johtamisen arkeen kuuluu huolehtia henkil6ston kokonaisvaltaisen osaamisen kehittymisesta ja
tydhyvinvoinnista. Jokaisen kanssa on muun muassa tehty henkildkohtainen kehittymissuunnitelma, jonka
toteutumista ohjataan valmentavalla johtamisotteella.

Henkil6ston osaamista kehitetddn monimuotoisesti esimerkiksi tehtavakierron, mentoroinnin seka koulutus- ja
valmennusohjelmien avulla. OP-Akatemia jarjesti vuonna 2010 yli 720 koulutustilaisuutta ja verkossa yli 100
verkko-opiskeluohjelmaa. Johdon kehittdmisessa tehdaan yhteisty6td muun muassa Aalto-yliopiston kanssa.
Vuonna 2010 yhteensa 22 asiantuntijaa ja esimiesta suoritti OP-Pohjolalle raataldidyn Executive MBA -ohjelman.

Vastuullista henkilostojohtamista

Vuonna 2010 OP-Pohjolassa laadittiin tyon ja yksityiselaméan joustavan yhteensovittamisen linjaukset. Henkildston
rakennetta kehitetdan tasa-arvoperiaatteita noudattaen. Tasa-arvosuunnittelun ja -raportoinnin tavoitteena on
saada tasa-arvosuunnittelu osaksi toiminnan suunnittelua ja johtamista. Tyotyytyvaisyytta seurataan ja kehitetdan
aktiivisesti muun muassa henkilostétutkimuksella. Henkilostotutkimukset toteutetaan OP-Pohjolan suurimmissa
yksikdissa vuosittain.

Monipuolista toimintaa myos vapaa-ajalla

Henkilokuntakerhot tarjoavat lukuisia harrastusmahdollisuuksia ja jarjestavat erilaisia tapahtumia.
Valtakunnallisesta vapaa-ajan toiminnasta vastaa Osuuspankkitoimihenkilot ry, jonka vuosittaiset kesa- ja
talvipaivat kokoavat monenlaisten tapahtumien aareen runsaan joukon OP-Pohjolan henkilostoa.
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Kilpailukykyinen palkitseminen

OP-Pohjolan kilpailukyky varmistetaan panostamalla henkiloston ja johdon palkitsemiseen. Peruspalkka
maaraytyy tehtavan vaativuuden seka henkilokohtaisen patevyyden ja suoriutumisen perusteella.
Palkankorotuksista osa maaraytyy palkkakeskustelujen perusteella.

Pitkan aikavalin palkitsemisessa on kaytossa voittopalkkio-/henkilostérahastojarjestelma seka johdon jarjestelma.
Naiden avulla varmistetaan, ettd strategiset tavoitteet saavutetaan ja koko henkildsto sitoutetaan tavoitteelliseen
tydskentelyyn. Lyhyen aikavalin palkitsemisella tuetaan liiketoiminnan kehittamista ja tuloksellisuutta yritystasolla.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010

53



Johtamisosaamista Menestysjohtaja-ohjelmasta

OP-Pohjola-ryhma tarjoaa monipuolista esimies- ja johtamiskoulutusta. Yksi
esimerkki on lahes vuoden kestdva Menestysjohtaja-ohjelma. Ohjelmassa
painotetaan seka henkildn johtajuuden ja strategisen ajattelun kehittymista
ettd yhtenaisen johtamiskulttuurin muodostumista ryhman sisalla. Ohjelma
jarjestetaan yhteistydssa Aalto University Executive Educationin (Aalto EE)
kanssa.

Pohjola Vakuutus Oy:n Laskutus- ja rahaliikepalveluiden yksikonpaallikkdna
toimiva Anne Korhonen paatyi Menestysjohtaja-ohjelmaan kollegoidensa
myOnteisten kokemusten innoittamana.

- Parjasin mielestani esimiehena ihan hyvin olemalla oma itseni, kayttamalla
maalaisjarkea ja oppimalla kantapaan kautta. Tietysti tiedostin myos
puutteita omassa toiminnassani, ja halusin kehittaa itseani seka
johtamistaitojani.

Hanelle ohjelma on tarjonnut apuvalineitd oman esimiesroolin omaksumiseen
ja viestintdan seka hyvia kdytdnnon neuvoja paatdksenteon tueksi. Lisaksi )
ohjelma on perehdyttanyt Anne Korhosen strategisen ajattelun maailmaan ja Laskutus- ja rahalikepatvelut,
avannut uusia menetelmid oman ajankayton hallintaan. Pohjola Vakuuius Oy

Yksikénpaallikk

- Johtamisessa on kysymys paljon isommasta asiasta kuin olin ajatellut.

Johtajuuden "osaamispuuhuni” kasvoi uusia oksia kuten vuorovaikutus ja

hyvinvointi, tai oksat ainakin pitenivat. Aiemmin puuni oli ollut paaasiassa kaksihaarainen, jossa kamppailua
oksan pituudesta kavivat ammatillinen osaaminen ja johtamisosaaminen.

- Esimiesroolin omaksuminen vahvistui Menestysjohtaja-ohjelman myota selkeasti. Nalka tietysti kasvaa
syddessa, joten olen myds l6ytanyt uusia kehitettavia asioita itsessani.

Menestysjohtaja-ohjelmaa voi tdydentaa suorittamalla kansainvalisten vaatimusten mukaisen OP-Pohjola
Executive MBA -tutkinnon.
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Ymparistovastuu osa arkea
OP-Pohjolan ymparistovastuussa korostuvat kolme tekemisen osa-aluetta:

e Tuotteet ja palvelut sekd sahkdinen asiointi
e Imastotoimenpiteet
e Oman toiminnan ymparistovaikutukset.

limastonmuutos ja globaali vastuu ovat tarkeitéa kysymyksia finanssialalla, ja monet epavarmuudet sen ymparilla
luovat mahdollisuuksia ja riskeja alalle.

Osana vastuullisuuden kehittamista perustettiin tyéryhma, jonka tehtavana oli suunnitella ymparistéa ja ilmastoa
koskevia toimenpiteité. Tavoitteena oli mitata OP-Pohjolan oman toiminnan hiilijalanjalki ensimmaista kertaa ja
suunnitella ryhmalle ymparist6- ja ilmasto-politikka. Jatkossa tavoitteena on systemaattisesti pienentaa ryhman
hiilijalanjalkea seka raportoida oman toiminnan ilmastovaikutukset. Lisaksi tulevaisuudessa halutaan ottaa
ymparistoon ja ilmastoon liittyvat haasteet entistda paremmin osaksi tuote- ja palvelukehitysta. Hiilijalanjaljen
kartoittaminen on yksi konkreettinen toimenpide, joka jatkossa on osa Vastuullisuusohjelmaa. Ymparisto- ja

iimasto-politiikan kehittaminen jatkuu kevaalla 2011.

Avainlukuja

2010 2009
Toimistopaperin kulutus, kg/tyontekija * 42 35
Henkildasiakkaiden vastaanottamat e-laskut, 1 000 kpl 2315 1479
OP limasto-rahaston osuus kaikkien osakerahastojen padomista, % 2,6 3,4
Séahkénkulutus keskitetyissa palvelintietokonejarjestelmissa, MWh 7 356 6726
Sé&hkén kulutus toimistoissa, kWh/tydntekija * 5288 5750
Jatteet ja kierratys, kg/tyontekija
Paperinkerays 2 66 98
Biojatteet 2 36 54
Sekajatteet 2 10 7
Omistetut maa-alueet, milj. € ® 133 132
Omistetut muut kiinteistot, milj. € 2 1102 1129

' OP-Pohjolan Helsingin Teollisuuskadun ja Lapinmdentien toimipaikat seka pieni otos osuuspankkien konttoreita
2 OP-Pohjolan Helsingin toimipaikat
3 Kirjanpitoarvo
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Sahkoinen asiointi lisaantyy edelleen

OP-Pohjola panostaa voimakkaasti e-laskun yleistymiseen, ja yhtena karkena on palvelun ymparistdystavallisyys.
Finanssialan Keskusliiton lokakuussa 2010 teettdman Ymparistoystavallinen verkkolasku -tutkimuksen mukaan
pk-yrityksen lahettdman e-laskun hiilijalanjalki 150 grammaa on vain kolmannes vastaavasta paperilaskusta. 450
grammaa hiilidioksidia vastaa kolmen kilometrin ajomatkaa henkildautolla.

Ympariston kannalta merkittdvan tekija ei ole paperin sadasto ja jakeluprosessi, vaan tyon tehostuminen e-
laskujen myota. E-laskuilla on saastetty paperia kuitenkin huomattava maara - henkildasiakkaat saivat vuonna
2010 yli kaksi miljoonaa e-laskua suoraan verkkopankkiin.

Perinteisen laskun ja verkkolaskun
hiilijalanjalki

glo,e
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200 = Arkistointi
u Jakelu
o Tyt

Paperilasku Werkkolasku

Lahde: Finanssialan Keskuslitte 10/2010

OP-Pohjolan verkkoasiakkaista vasta noin 11 prosenttia vastaanottaa e-laskuja, mutta heista suuri osa ottaa
kaikki mahdolliset laskut e-laskuina. Palvelun kayttéénottoa helpotetaan vuoden 2011 aikana edelleen ja talla
tavoitellaan entista laajempaa kayttajajoukkoa. Erityisena kohderyhmana olivat vuonna 2010 ammatinharijoittajat,
jotka joutuvat yha useammin laskuttajiensa vaatimuksesta kayttamaan e-laskua. Heille on tarjottu helppo tapa
lahettaa e-laskut OP-verkkopalvelusta.

Verkkopalveluasiakkaat osallistuivat ymparistotalkoisiin myds tiliotteiden osalta. Vuoden 2010 alussa
verkkoasiakkaan oletustiliotteeksi vaihtui verkkotiliote. Kuukausittain paperipostissa lahetettavien tiliotteiden
maara saatiin toimenpiteelld vdhenemaan yli sadalla tuhannella. Verkkoasiakkaista enda 20 prosenttia saa
tiliotteen paperisena. Myds ryhman sisalla pystyttiin vahentamaan paperin kayttdéa kaikilla osa-alueilla.

Finanssiryhmén ldhettdmaa paperipostia vahennetdan maaratietoisesti myds vuonna 2011.
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Tyomatkat

Autojen kaytté muodostaa huomattavan osan ryhman hiilijalanjaljesta ja siksi tdhan paneuduttiin vuonna 2010
tehdyissa selvityksissa. Asuinpaikan ja tyopaikan valista likkumista ei huomioitu selvityksissa. OP-Pohjolassa oli
vuoden lopussa kaytossa 835 tydsuhdeautoa, joista huomattava osa oli OP-Kiinteistokeskusten kaytdssa.
Tyontekijoiden tydsuhdeautoille asetettiin vuonna 2010 hiilidioksidin paastorajaksi keskusyhteisdssa ja
muutamissa osuuspankeissa 170 grammaa kilometriltd aiemman 220 grammaa kilometrilta sijasta. Vuonna 2010
tydsuhdeautojemme keskimaarainen ominaispaasto oli 171 grammaa kilometrilta.

OP-Pohjolassa suurin osa tydasioihin liittyvistd matkoista tehdaan henkilokunnan omistamilla autoilla. Tallaisista
Suomessa ajetuista tydmatkoista maksettiin vuonna 2010 kilometrikorvauksia 11 839 036 ja vuonna 2009 12 740
386 kilometrilta.

Ty6suhdepolkupyérien kayttémahdollisuuksien selvittdminen aloitettiin vuonna 2010 ja tavoitteena on ottaa niita
kayttdon ainakin paakaupunkiseudulla vuoden 2011 aikana. Eraisséd osuuspankeissa on jo kdytdssa
yhteispolkupyoria asioiden hoitamista varten.

Merkki hyvasta ryhmasta *
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Vihreat neuvottelut osaksi arkea

Videoneuvotteluiden kayttd laajeni ryhmatasolla voimakkaasti vuonna 2010. Monet osuuspankit olivat ottaneet
verkkoneuvottelut monipuoliseen kayttoon jo aikaisempina vuosina, ja erityisesti laajoilla alueilla toimivissa
osuuspankeissa edut olivat konkretisoituneet nopeasti. OP-Pohjolan Helsingin toimipisteissa toiminta kaynnistyi
kunnolla vuonna 2010 ja kayttéonotto koulutuksineen jatkuu myds tulevina vuosina. Henkilokuntaa on koulutettu
hyédyntamaan uutta tekniikkaa, ja pankkilaisten koulutuksia on toteutettu vastaamaan sahkoisten neuvotteluiden
tarpeita.

Etaneuvottelut parantavat yksilon elamanlaatua, silla matkustamisen sijaan aikaa voi viettda harrastusten ja
perheen parissa. Taman lisaksi etdneuvottelut vahentavat matkustuksesta syntyvia haitallisia
kasvihuonepaastdja. Kayton aktivointia ja laajentamista uusille alueille, esimerkiksi ajankohtaispaivien
toteutuksissa, jatketaan vuoden 2011 aikana.
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OP-Pohjola-ryhman hiilijalanjaljen arvioiminen

OP-Pohjola-ryhman oman toiminnan hiilijalanjalki arvioitiin vuodelta 2009.
Hiilijalanjalkea seurataan jatkossa vuosittain.

Hiilijalanjaljen laskennassa on noudatettu Maailman luonnonvarojen
tutkimussaation (World Resources Institute) ja Kestavan kehityksen
yritysneuvoston (World Business Council for Sustainable Development)
kehittdmaa Greenhouse Gas Protocol -ohjeistusta. Hiilijalanjaljen laskennan
tuloksia tarkasteltaessa on huomattava, etta eri organisaatioiden
hiilijalanjalkea ei voida suoraan vertailla keskenaan. Vertailua varten on
tarkistettava, ettd laskennassa tehdyt rajaukset ja oletukset seka kaytetyt
paastokertoimet vastaavat toisiaan.

OP-Pohjolan hiilijalanjaljen arvioimisessa suurimmiksi hiilijalanjalkea
aiheuttaviksi tekijoiksi nousivat kiinteistdjen sahko seka lampd, paperin
kulutus ja autoilu. Tulevaisuudessa keskitytaan hiilijalanjaljen
pienentamiseen.

Hiljalanjalki 2009

Lampd 30,1%
Sahko kiinteistdissd 328%
m Sdhko konesaleissa 2,0%
m Jite ja jatevesi 2,1%
m Ostetut kuljetuksat 0,07 %
Lennaot 25%
m Autot 13,8%
m Muu likematkustus 0,7%
Paperi 12,4 %
Paostitus 3.1%

0O Palttoaineat kiinteistdissd  0.4%

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010

Hiilijalanjéljen arvicinti
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Green Office -toimistoja halutaan jatkossa lisaa

Green Office -sertifikaatti on ollut jo useita vuosia kaytéssd OP-Pohjolan
Helsingin Teollisuuskadun toimipisteissa ja erdissa osuuspankeissa. Green
Office -jarjestelman avulla konttorit voivat vaikuttaa ilmastonmuutoksen
vastaisissa toimissa. Tavoitteena on motivoida henkilostéa arjen ekotekoihin
ja parantaa ymparistétietoisuutta sekd vahentda oman toiminnan
ymparistovaikutuksia.

Vuoden 2010 lopussa kaynnistettin WWF:n kanssa neuvottelut
ryhmatasoisista Green Office -tavoitteista. Talla hetkella vasta pieni osa
osuuspankeista kuuluu Green Officeen, eikd maara lisdantynyt vuonna
2010. Tavoitteena on saada Green Office -diplomi ja -merkin kayttdoikeus
laajaan kayttéon koko ryhmassa vuoden 2011 aikana.

Lis&d Green Office 4oimistoja
Taveiiteena on motivoida henkilostoa
anen ekotekoihin.
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Videoneuvotteluiden kaytté Kainuun Osuuspankissa

Kainuun Osuuspankki hyodyntaa verkkoneuvotteluja paivittaisessa
tydssaan. Yli kolmeakymmentatuhatta asiakasta palvelee kuusi konttoria ja
palvelupistettd, joissa on 64 henkil6a tdissa. Henkilokunta saa
videoneuvottelujen avulla kattavampaa koulutusta, johtaminen on
avoimempaa, eika tydaika kulu autossa istumiseen. Kaukaisemmatkin
konttorit ovat verkossa lahella. Laitteiden kaytté on tullut niin arkiseksi, etta
kommentointi ja keskustelu ovat yhta vilkkaita kuin perinteisissakin
tilaisuuksissa.

Aikaa saastyy

Kainuun Osuuspankin eri konttoreiden asiantuntijat tapaavat toisiaan
saanndllisesti. Aiemmin muutaman tunnin palaverin takia matkustamiseen
kului ty6aikaa viisi tuntia, pahimmillaan koko ty6paiva.

Videoneuvottelulaitteiden avulla kokoukset kestavat muutaman tunnin, eika
muita kuluja synny. Kainuussa videoneuvottelu ei ole vain viestintavaline,
vaan tapa johtaa pankkia. Pankinjohtaja saastaa videoneuvotteluiden avulla
kaytavista konttoreiden henkildstépalavereista viikoittain 10 tuntia tybaikaa ja
560 ajokilometria. Kaikki konttorit osallistuvat samaan kokoukseen, jolloin
voidaan olla varmoja etta viesti ymmarretdan samalla tavalla.

Tehokkaammat ja monipuolisemmat koulutukset

Alkaa sddstien

Kainuun Osuuspankiki hyddyntas
verkkoneuvotteluja paivittaisessa
hissasin.

Aiemmin Kainuussa oli ongelmana erityisosaamisalueiden koulutus, joka jarjestettiin paasaantoisesti
paakaupunkiseudulla. Matkoineen koulutuspaivista tuli hyvin raskaita, pitkia ja kalliita. Sahkdisilla
koulutusratkaisuilla kainuulaiset pystyvat osallistumaan paremmin ja virkedmpina koulutuksiin. Tydaika voidaan
kayttda tehokkaammin ja samalla sdastetddn huomattavia summia matkakuluissa.

Videoneuvotteluilla saavutetut edut ja saastot ovat kiistattomia ja pienentavat kainuulaisten hiilijalanjalkea.
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Pohjola Vakuutus - Ymparistoystavalliset sijaisautot

Pohjola Vakuutuksen ja yhteistydkumppani autovuokraamo Europcarin yhteinen tavoite on tarjota asiakkaille
ymparistoystavallisia sijaisautoja. Vuositasolla Pohjola Vakuutuksella on noin 28 000 vuokrauspaivaa.

Europcarin sijaisautojen keskipaastot

Vuosi Ajoneuvojen keskipaastot (g/km) CO2 - paastot (kg)
2010 151 308 644
2009 162 331125
Ennuste 2011 149 304 557
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OP-Pohjola mukana yhteiskunnassa

Osuuspankkien asiakaskontakteista yli 80 prosenttia tapahtuu verkossa. OP-verkkopalvelua kehitettiin vuonna
2010 tukemaan entisté paremmin paikallisten osuuspankkien tarpeita. Samalla pidettiin huoli ryhman yhtenaisen
iimeen sailymisesta ja kayton helppoudesta. Verkkopalvelussa asioidessaan asiakkaat kirjautuvat automaattisesti

oman osuuspankkinsa sivuille.

Avainlukuja

2010 2009
Tulos ennen veroja, milj. € 575 464
Vakavaraisuus ensisijaisin omin varoin, % 12,8 12,6
Talletussuojarahaston kannatusmaksut, milj. € 24,5 23,7
Lahjoitukset, muu taloudellinen tuki ja sponsorointi, milj. € 2,11 1,8
Tuloverot, milj. € 135 126
Panostus valtakunnallisiin asiantuntijatilaisuuksiin, € 191 000 168 000

* Lisaksi vuonna 2010 tehtiin paatdkset 3,6 mijoonan euron yliopistolahjoituksista, joiden maksu jakaantuu vuosille 2010-2011.

Osuuspankkien kanssa on kokeiltu Facebookin hyddyntamista finanssisektorilla. OP-Pohjola kartoitti asiakkaiden

ja osuuspankkien sosiaaliseen mediaan kohdistuvia tarpeita ja peilasi niita perinteisten verkkopalveluiden

kehittdmiseen. Pankin verkkopalvelut poikkeavat kayttétiheytensa osalta monista muista verkkopalveluista, silla

suurin osa asiakkaista kay verkkopankissa viikoittain.

Sosiaalisen median pelisdanndt luotiin vuonna 2010 yhdessa henkildston kanssa. Sosiaalisen median valineita

kuten Facebook ja Twitter on otettu kayttéon finanssiryhman viestinnassa. OP-Pohjolan sisaisessa

verkkoviestinndssa on mahdollisuus kommentoida juttuja ja artikkeleita, ajankohtaisten teemojen ymparille on

avattu keskusteluryhmia ja sisaisten blogien kayttd on aloitettu.
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Yli 3,6 miljoonaa euroa yliopistoille

Vuonna 2010 OP-Pohjola teki paatokset kaikkiaan yli 3,6 miljoonan euron lahjoituksista suomalaisille yliopistoille.
Lahjoituksissa ovat mukana seka keskusyhteiso ettd osuuspankit alueellisten yhteistydjarjestdjensa OP-liittojen

kautta.

OP-Pohjola on yksi suurimmista yliopistoja rahoittavista yrityksista Suomessa. Yliopistolahjoitukset muodostavat
merkittdvan osan ryhman kaikista hyvantekevaisyyslahjoituksista. Ryhmé haluaa olla mukana turvaamassa
kattavaa suomalaista yliopistoverkostoa ja kantaa omalta osaltaan vastuuta yliopistojen toimintaedellytyksista.

Ryhmassa pidetaan tarkeana, ettd Suomesta I0ytyy useita elinvoimaisia yliopistoja, jotka toimivat sekd oman
alueensa ettd koko yhteiskunnan kehityksen suunnannayttijind. Virea yliopistomaailma tukee kasvavan tiedon ja

osaamisen my6ta myés OP-Pohjolan omaa menestysta.

Lahjoitukset yliopistoille

€

Aalto korkeakoulusaatio
Helsingin yliopisto
It&-Suomen yliopisto
Jyvaskylan yliopisto
Lapin yliopisto

Lappeenrannan teknillinen yliopisto

Oulun yliopisto

Sibelius-Akatemia

Svenska Handelshégskolan
Tampereen teknillinen yliopisto

Tampereen yliopisto
Turun yliopisto
Vaasan yliopisto
Abo Akademi

Yhteensa

" Maksetaan kahdessa erass3, toinen era 31.1.2011
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300 000
205 000
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Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

Sidosryhma

Odotukset

Toimenpiteita ja tuloksia

Asiakkaat ja
omistajajasenet

Vakavaraisuus, luotettavuus, alan paras
osaaminen, taloudellinen hyoty,
vaikuttamismahdollisuus, vastuullinen alueellinen
ja paikallinen toiminta, monipuolinen
palveluverkko, kattava palveluvalikoima,
rahoituksen saatavuus tarvittaessa.

Hyva vakavaraisuus. Bonusjarjestelmén aktiivinen kehittaminen.
Toimialan parhaat keskittdmisedut. Suomen laajin monikanavainen
palveluverkko. Verkkopalvelujen tekstiversio.
Vaikuttamismahdollisuus palveluverkon, palautejarjestelmén ja
osuuspankkien hallinnon kautta. Monipuolinen alueellinen ja
paikallinen toiminta. Hyva asiakastuntemus ja paikallinen
paatoksenteko mahdollistavat nopeat rahoitus- ja muut paatokset.

Henkilosto

Vastuullinen henkildjohtaminen, typaikkojen
turvaaminen, toimiva vuorovaikutus, hyva
tybtyytyvaisyys, tasa-arvoisuus, hyva palkkaus,
monipuolinen vapaa-ajantoiminta.

Strategia ohjaa toimintaa, palveluverkon kehitysta ja
henkiléstémaaraa. Tavoitteena on olla finanssialan vetovoimaisin
tyénantaja. Valmentava johtaminen. Tyotyytyvaisyytta ja tasa-
arvoa kehitetddn monipuolisesti ja seurataan aktiivisesti
henkildstétutkimuksilla. Henkildstolle tarjotaan hyvat
mahdollisuudet osaamisen kehittamiseen. Henkilékohtaisten
palkkojen liséksi voittopalkkio-/henkildstérahastojarjestelma.
Palkkakeskustelut. Vapaa-ajantoimintaa ja muuta hyvinvointia
lisdavaa toimintaa.

Kilpailijat

Vastuullinen toiminta, hyva maine, tarvittaessa
yhteisty6 toimialan puitteissa.

Séaanndllinen kilpailjaseuranta, asiakastyytyvaisyys- ja
branditutkimukset

Viranomaiset ja
paattajat

Luotettava ja vastuullinen toiminta, ty6paikkojen
turvaaminen, tuotteiden ja palvelujen laatu,
toimiva riskienhallinta, lapinakyva ja avoin
vuorovaikutus, luotettava raportointi,
asiantuntemus lainsdadantda kehitettdessa.

Laaja palveluverkosto ja paikallinen paatoksenteko. Strategia
ohjaa henkil6ston maaraa. Tiivis vuoropuhelu viranomaisten
kanssa. Keskitetty edunvalvontatoiminnan asiantuntemus.

Koulut ja yliopistot

Taloudellinen tuki, asiantuntemus ja apu
taloustiedon kouluttamisessa. Koululaisten ja
opiskelijoiden hyvinvoinnin tukeminen.

Y liopistolahjoitukset vuonna 2011. Osuuspankit ovat aktiivisia
taloustiedon opettamisessa. Nuoren Suomen kanssa on toteutettu
lasten ja nuorten hyvinvointia edistavia hankkeita kouluissa.

Lahiyhteis 6t

Vastuullinen toiminta, luottamus, verotuotot,
paikallisten yritysten rahoittaminen, toimipaikat,
taloudellinen tuki alueen yhteiskunnalliselle
toiminnalle.

Osuuspankit ovat paikkakunnillaan merkittavia veronmaksajia.
Osuuspankki on monella alueella suurin yritysten rahoittaja.
Osuuspankit tukevat huomattavasti paikallista toimintaa. Suomen
laajin palveluverkko.

Kansalaisjarjestot

Toiminnan lapinakyvyys, taloudellinen tuki,
aktiivisuus ymparistoystavallisyyden
kehittdmisessa.

Valtakunnallista ja alueellista viestintaa, tiedon tuottamista seka
taloudellista tukea. Y mparistdohjelma maarittaa tavoitteet
ympéristdystavallisyyden kehittdmiselle, ja varallisuudenhoidon
sitoumukset edistavat ymparistdasioiden huomioimista
sijoitustoimnnassa.

Toimialajarjestot

Hyva ja avoin yhteistyd, asiantuntemus.

Monipuolinen toiminta esimerkiksi Finanssialan Keskusliiton,
Unico-pankkien ja Hinkeinoelaman keskusliiton kanssa. OP-
Pohjolan ty6elamafoorumi on osa ryhmén yhteisty6ta
palkansaajajarjestojen kanssa. Lokakuussa 2010 foorumin
teemana oli tydssa jaksaminen ja tyShyvinvointi.

Tiedotusvilineet

Merkki hyvasta ryhmasta *

Viestinnan luotettavuus ja lapindkyvyys, nopea
palvelu ja hyva tavoitettavuus, asiantuntemus.

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010

Saanndllisia taustoittavia tapaamisia. Hyva vuorovaikutus
lehdistétilaisuuksissa ja henkilokohtaisissa tapaamisissa. Hyvat
arvosanat yritysviestintda luotaavissa tutkimuksissa.
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Edustajiston vaalit lahemmas asiakasta

Osuuspankeissa ylinta paatdsvaltaa kayttdad osuuskunnan kokous tai omistajajasenten keskuudesta valittu
edustajisto. Edustajiston vaalit on toteutettu postivaalina. Hallinto halutaan tuoda Iahemmas asiakasta, ja tassa
osuuspankit hyddyntavat OP-verkkopalvelua esimerkiksi hallintohenkildiden esittelyyn. Vuonna 2011 kahdessa
osuuspankissa testataan myos aanestamistd OP-verkkopalveluiden kautta. Uudistuksella pyritdan aktivoimaan
erityisesti naisia ja nuoria.
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Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010
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Osuuspankit tekevat paikallista yhteistyota

Ryhman pankit osallistuvat paikalliseen toimintaan monilla eri alueilla. Pankit
tukevat oppilaitoksia ja luonnonsuojeluhankkeita tai esimerkiksi lahjoittavat
kaytosta poistettuja koneita hoitolaitoksiin. HIPPO-hiihdot ja muut
urheilutapahtumat ovat lapsille klassikkoja. Moni osuuspankki tukee myos
paikallista urheilutoimintaa. Tulevien vuosien tavoitteena on paikallisuuden
tukeminen.

Osana ryhman vastuullisuusohjelmaa tullaan osuuspankkien tekeméa
paikallinen ty6 kartoittamaan entista tarkemmin.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010

Paikallista yhieistyota
Pankit tukevat oppilaitoksia ja
lusnnonsucjeluhankkeita,
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Paikallisuus on osa vastuuta
Luontoelokuvaa nuorille Lustossa

Savonlinnan Osuuspankki on ollut mukana tukemassa nuorten luontoelokuvatapahtumaa. Lustossa elokuussa
jarjestetty esitys oli suunnattu alueen peruskoululaisille ja sen tavoitteena oli tarjota nuorille uusia elamyksia.
Tapahtumaan osallistui noin 1 000 nuorta.

Pankin kokoushuone tilapaiseksi koululuokaksi Heinavedella

Heinaveden Osuuspankki tarjoutui aktiivisesti vuokraamaan oman kokoustilansa kunnalle kevatlukukauden 2010
ajaksi. Kokoustila kaytettiin 6. luokkalaisten opetustilana. Heindveden ala-aste oli tuolloin kayttdkiellossa kosteus-
ja homevaurioiden johdosta.

Oppilaitosyhteistyo

Monet osuuspankit vierailevat aktiivisesti Iahialueen oppilaitoksissa pitdmassa oppitunteja talousasioista.
Oppitunteja jarjestetaan yhdessa koulujen, opettajajarjestojen ja yksittaisten opettajien kanssa. Esim. Kuopion
Osuuspankki kdy opettamassa seké ylakouluissa, lukioissa, ammatillisissa oppilaitoksissa etta
ammattikorkeakouluissa.

Nuorten tyodllistaminen

Mantan Seudun Osuuspankki on edistanyt nuorten tyollistymista kesatoihin. Tyodllistava yritys maksaa palkasta
vain 50 prosenttia ja Mantan Seudun Osuuspankki maksaa toisen 50 prosenttia. Nuorten kesatydkampanja
toteutettiin yhteistydssa alueen Lions Clubien kanssa.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010



Paikallisuus on osa vastuuta

Rakentajakoulu Rovaniemella

Asiantuntijat opastivat ja antoivat vinkkeja tuleville omakotitalorakentajille Rovaniemella. Parikymmenta
osallistujaa sai ajankohtauskatsauksen muun muassa rakentamisen lupa- ja kaavoituskysymyksista. Tilaisuus oli
videon valityksellda nahtavissa myds Kemijarven, Sodankylan, Ivalon ja Kittilan osuuspankeissa. Tilaisuudesta
vastasi Pohjolan Osuuspankki.

lkdautoilijoiden liikenneopastusta Etela-Savossa

Etela-Savon Osuuspankki on tarjonnut tiloja elohopeakerholaisten likennetaitojen yllapitamista varten seka
hankkinut Liikenneturvalta henkilon opastamaan ryhmaa. Tilaisuuksissa on opastettu ikdihmisia muuttuvassa
autoilun maailmassa ja tuotu heille lisda varmuutta autoiluun. Liikenneopastusta on tarjottu niin autoilijan,
pyorailijan kuin kavelijankin nakékulmasta.

Kulttuurikeskiviikot Salossa

Salon Osuuspankin kulttuuriyhdistys jarjesti kulttuuria ja yhteiskuntaa kasittelevia luentoja kevaalla 2010.
Arkkitehti Maija Kairamo luennoi arkkitehtuurista, kansanedustaja Pekka Haavisto iimastonmuutoksesta ja Risto
Nordell maailman parhaasta musiikista. Tavoitteena on lisatéa kulttuuritarjontaa Salon seudulla.

Haavaisten vesiensuojeluyhdistys

Lokalahden Osuuspankki oli keskeisessa asemassa perustamassa uutta vesiensuojeluyhdistysta. Pankki tarjosi
tilat yhdistyksen perustamiskokouksiin, I&hetti kutsut ja etsi omasta henkildkunnastaan vapaaehtoista osaamista
yhdistyksen pyorittamiseen. Yhdistyksen myotavaikutuksella valittu merenlahti on saatu pysymaan
virkistyskaytdssa, ja aktiivinen toiminta alueen vesiston hyvaksi on jatkunut.

Pohjoissavolaisten vaikuttajien tapaamiset

Kuopion Osuuspankki on yhdessa piispojen kanssa jarjestanyt jo 10 vuoden ajan kaksi kertaa vuodessa
vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia maakunnan hyvinvoinnin edistamiseksi. Keskustelutilaisuuksiin kutsutaan
monipuolisesti maakunnan vaikuttajia. Osuuspankki jarjestaa kuljetuksia kauempaa tuleville, tarjoaa saanndllisesti
tilat ja tarjoilut seka osallistuu tilaisuuksien sisallén suunnitteluun.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010



3 000 puuntainta kehitysmaihin

Facebookissa toteutettiin vuonna 2010 valtakunnallinen elédkesaastamisen Paras péaiva -kampanja. Jokaista
positiivista viestia vastaan lahjoitettiin yksi puu Kirkon Ukomaanavun kautta. Puita istuttamalla voidaan palauttaa
luonnon tasapaino alueilla, joissa metsat on hakattu polttopuiksi. Lahjoituksen avulla puunistutusalueiden
asukkaat voivat saada uuden elinkeinon, joka perustuu esimerkiksi puista saataviin hedelmiin. Projekteihin kuuluu
aina my6s neuvontaa ja koulutusta ymparistdystavallisestd maan ja luonnonvarojen kaytosta. Ympariston
hyvinvointi lisda koko yhteisdn hyvinvointia. Kampanjan tuloksena OP-Pohjola lahjoitti 3 000 puuntainta Kirkon
Ukomaanavun Toisenlaisen Lahjan kautta kehitysmaihin.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010
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Mista on hyvat finanssipalvelut tehty ?

Tarkeinta on elad samaa arkea kuin asiakas. Mieluummin aina askel hanen
edelldan, mutta ei kuitenkaan liian kaukana tulevaisuudessa. Asiakkaalle
palvelumme ovat valine omien finanssiasioiden hyvaan hallintaan. Meille
itsellemme palveluvalikoima on véline strategisten tavoitteiden
toteuttamiseen.

Seuraamme asiakkaiden palvelutarpeita ja niiden muuttumista monella
tasolla. Erittain tarkeé ja herkkd kuunteleva korva meille on oma
joukkueemme eli koko laaja henkilosto ja hallinto. Heidan kontaktiverkkonsa
ylettyy kaikkialle Suomeen ja kaikkiin asiakasryhmiin. Tietenkin teemme OP-
Pohjolassa myds systemaattista tarpeiden kartoitusta ja trendien seurantaa.
Uutta aluevaltausta merkitsee viime vuonna avattu asiakasyhteisomme,
jonka odotamme tuottavan runsaasti tietoa myds aivan konkreettisten
palveluiden kehittdmiseen.

Kehitys vaatii uskallusta Tony Vepséldinen
Lilketoimintajohtaja,
Pankkitoimialan palveluajattelulle on pitk&an ollut tyypillista, ettd vanhaa ei OP-Pohjola osk

pureta pois, vaikka uutta rakennetaan innolla. Talouden realiteetit ovat
alkaneet pakottaa pois tasta ajattelusta; on uskallettava paattaa, etta
kaikkea vanhaa ei sailyteta ikuisesti. Pitda uskaltaa tehda myds ei-valintoja.
Rohkeutta tallaiseen on I6ytynyt myds meilta, ja sita tarvitaan jatkossakin.
Kaikki innovaatiomme eivat onnistu. Téma ei saa pelottaa meita liialliseen varovaisuuteen tuotekehittelyssa.
Finanssitoiminta ei koskaan ole kokonaan vailla riskeja, ja tdma koskee myo6s uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittamista.

Uudet palvelut ja uusiin jarjestelmiin siirtyminen tuo mukanaan myods toimintahairididen riskin. Emme ole niita
voineet kokonaan valttaa, mutta teemme parhaamme, jotta niisté aiheutuvat haitat asiakkaillemme jaisivat
mahdollisimman vahaisiksi.

Merkittava osa tuotekehityksesta tapahtuu verkkopalveluissa, joita olemme tarjonneet jo 15 vuoden ajan. Alusta
saakka olemme olleet edelldkavijditd maailmanlaajuisestikin arvioiden. Menestys on ollut erinomainen, mutta
edelleen meilla on paljon asiakkaita, jotka voisivat ottaa verkkopalveluistamme paljon suuremman hyddyn kuin he
nyt tekevat. Rohkaisua laajempaan verkon hyédyntamiseen tarvitaan kaikilla asiakassektoreilla.

Tulevaisuudessa verkkopalvelujen valikoima edelleen laajenee ja niiden kaytettdvyys paranee. Kasvottoman
verkkopalvelun yhdistaminen kasvolliseen henkilokohtaiseen palveluun on osa tulevaisuudenkuvaamme. Myds
mobiilipalveluiden nopea kehitys vaatii meilta aktiivisuutta.

Asiointi etsii uusia kanavia

Verkkopalvelu oli alkuvaiheessaan samanlainen uutuus kuin sosiaalinen media tanaan. Internet pankkipalvelujen
kanavana innosti mutta kohtasi myés samanlaisia ennakkoluuloja kuin esimerkiksi Facebook ja Twitter tanaan.
Viihteellistyyk® vakaa ja arvokas finanssimaailma?

Pankki- ja vakuutuspalvelujen tarjonta hakee jatkuvasti uusia muotoja, ja naiden palveluiden kaytdsta tulee
aiempaa arkipaivaisempi tapahtuma asiakkaille. Verkossa tehtava asuntoluottohakemus on tasta hyva esimerkki.
Yhteydenpito oman finanssiyrityksen kanssa internetin kautta on jo arkipaivaa, ja samaan joukkoon nousee myos
sosiaalinen media. Samalla se tarjoaa meille uudenlaisen valineen hankkia tietoa omien asiakkaiden ja muidenkin
palvelutarpeista ja mielipiteista. Sosiaalisen median kautta saatava palvelujemme arviointi ja muu palaute on
nopeaa, suoraa - ja armotonta. On meidan tehtdvamme oppia siitd, vastata siihen ja kdantaa se eduksemme.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010



Tuote- ja palveluportfolio
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Merkki hyvasta ryhmasta *
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Saumatonta asiointia

OP-Pohjola palvelee asiakkaitaan toimipaikoissa, internetissa ja puhelimessa. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat, ja
palvelu muuttuu niiden mukana. Yha suurempi osa asiakkaista on siirtynyt hoitamaan pankki- ja
vakuutusasioitaan verkkoon.

Asioinnin tulee toimia saumattomasti ja laadukkaasti asiointitavasta riippumatta. Taman vuoksi OP-Pohjola on
panostanut voimakkaasti eri palvelukanavien kehitystyohon.

Palveluverkko

Verkko

Tapaaminen

4

Puhelin

Kattavat palvelut ympari Suomen

OP-Pohjolan toimipaikoissa nakyy yha vahvemmin yhtion strategia tarjota maan kattavinta finanssipalvelua.
Ryhmalla on 554 toimipaikkaa, joista jo 323 tarjoaa seka pankki- ettéd vahinkovakuutuspalveluja. Pohjola
Vakuutuksen asiamiesverkosto tdydentaa kattavaa konttoriverkkoa. Osuuspankkien tytaryhtidina toimivat OP-
Kiinteistokeskukset levittaytyvat 173 toimipisteen voimin koko Suomeen Hangosta Inariin.

OP-Pohjola-ryhman palveluverkko 31.12.2010

Kpl
Verkkopalvelusopimukset yli 1400 000
Pankkien toimipaikat 554
joissa on seka vahinkovakuutus- ettad pankkipalvelut 323
Private banking -toimipaikat 33
OP-Kiinteistokeskusten toimipaikat 173
Internet-asiakaspaatteet pankkien itsepalvelupisteissa 538
OP-maksuautomaatit pankeissa ja kauppakeskuksissa 404

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
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Verkkoasioinnin suosio kasvaa

Finanssialan laajin palveluvalikoima nakyy myds verkossa. Asiakas voi sielldkin hoitaa niin pankki- kuin
vakuutusasiansa yhdella kertaa.

Verkkopalvelussa niin kayttdjien kuin pankkiasiointikertojen maara jatkoivat tasaista kasvuaan. Jo nelja viidesta
laskusta maksetaan verkkopalvelussa. MyOs vakuutuspalveluiden kayttd verkossa on lisdantynyt merkittavasti.

Verkkopalvelun kayttd paivittain
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Asiakaspalvelua puhelimessa ja verkossa

OP 0100 0500 puhelinpalvelu on vuosittain sijoittunut Taloustutkimus Oy:n Puhelinpalvelut-tutkimuksessa pankki-
ja finanssitoimialan parhaimmistoon. Tutkimus mittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta puhelinpalveluihin ja sen
kehittymista. Puhelinpalvelussa vastattiin vuonna 2010 noin 600 000 asiakaspuheluun ja soitettiin yli 400 000
puhelua pankki- ja vakuutuspalveluista OP-Pohjolan asiakkaille.

Pohjola Vakuutuksen asiakaspalvelussa hoidetaan vuosittain noin miljoonaa asiakasyhteydenottoa puhelimitse ja
verkossa. Verkon kautta tulevien viestien maara nousi 15 prosenttia edellisesta vuodesta.
Puhelinkorvauspalvelussa vastattiin vuonna 2010 yhteensa noin 52 000 puheluun. Puhelinkorvauspalvelua
kuormittivat erityisesti auto- ja esinevahingoissa poikkeukselliset sdaolosuhteet.

Merkki hyvasta ryhmasta *
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Asta, Veera, Lahja ja Sylvi

Asta-, Veera-, Lahja- ja Sylvi-myrskyt riepottivat Suomea heina-elokuun
vaihteessa 2010. Myrskyissa tuhoutui metsaa arviolta kahdeksan miljoonaa
kuutiometria, mika vastaa noin 15 prosenttia Suomen vuotuisista hakkuista.
Metsien lisaksi tuhoutui myds paljon muuta omaisuutta: rakennuksia, autoja,
irtaimistoa, kayttdomaisuutta ja sahkdjohtoja.

Pohjola maksoi naiden myrskyjen aiheuttamien vahinkojen korvauksia
henkilé- ja yritysasiakkailleen yhteensa noin 20 miljoonaa euroa. Pohjolalla
on jalleenvakuutussuoja kaikille yli viiden miljoonan euron suurvahingoille.

Vahinkoilmoituksia tiuhaan tahtiin

Suuri osa vahingoista ilmoitettiin Pohjolaan puhelimella. Asta-myrskyn
jalkeisena maanantaina tuli ennatykselliset 4 100 yhteydenottoa. Seuraava
ennatys tehtiin jo vilkon p&asta, kun Lahja- ja Sylvi-myrskyjen seurauksena
puheluja tuli yli 4 800. Kahden viikon aikana yhteydenottoja oli 20 000, kolme | Asta, Veera, Lahja ja Sylvi
kertaa enemman kuin tavallisesti. Vaikka puhelinpalvelun henkilomaaraa Myrskyt repotiivat Suomea
lisattiin, puheluhuippujen aikana odotusajat venyivat pitkiksi. Myds kesalld 2010.
verkkopalvelun kautta tehtiin vahinkoilmoituksista huomattava maara.

Eniten Pohjolaan ilmoitettiin metsavahinkoja, yhteensa noin 1 500
kappaletta. Elokuu oli kaikkein Kiireisin, silloin vahinkoilmoituksia saatiin
yhteensa 750, mika vastaa normaalisti koko vuoden vahinkoilmoitusten maaraa metsavahingoissa.

Muita myrskyn aiheuttamia vahinkoja ilmoitettiin Pohjolaan lahes yhta paljon. Kotitalouksille sattuneita
luonnonilmiévahinkoja, kuten pihapiirissa olleen puun kaatuminen rakennuksen tai kulkuneuvojen paalle,
iimoitettiin elokuussa 1 400 ja koko vuonna yhteensa 2 400. Edellisena vuonna koko vuoden vastaava maara oli
600.

Asta pyyhkaisi metsan nurin

Metsanomistaja Keski-Suomesta koki pahan yllatyksen 30. heindkuuta, kun Asta-myrsky pyyhkaisi muutamassa
minuutissa 300 hehtaarin metsatilan yli.

- Kotona Naarajarvellda myrskysi, mutta puita ei kaatunut. Totuus selvisi heti seuraavana paivana, kun menin
kaymaan metsatilallani 30 kilometrin paassa. Tuho oli hurja ja nakyma enemman kuin synkka. Hakkuukypsaa
tukkimetsaa ja nuorta kasvatusmetsikkda oli tuhoutunut. Asta vei hetkessa yli puolet koko metséatilan puustosta.
Kokonaan uudistettavia aukkoja tuli yli 40 hehtaaria.

- Otin valittomasti yhteytta paikalliseen metsanhoitoyhdistykseen seka Pohjolan vakuutusasiamieheen
Pieksamaella ettéa Pohjolan korvauspalveluun. Kaikki hoitui rivakasti. Metsanhoitoyhdistys kavi heti arvioimassa
tuhon ja sain vakuutusyhtioltéd korvauksen nopeasti. Olin myds valittdmasti yhteydessa metsayhtiéon, joka osti
kayttokelpoiset rungot ja korjasi ne nopeasti pois.

- Moni autonomistaja harvemmin tarvitsee kasko-vakuutusta, mutta ottaa sen silti. Metsassa on tuhoja lahes
vuosittain: myyra- ja myrskytuhoja, lumi- tai myrskyvahinkoja, ja siksi vakuutus on tarpeellinen. Niin kauan kuin
olen omistanut metsaa, minulla on ollut vakuutus, ja tulee olemaan jatkossakin.
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Pankki- ja sijoituspalvelut

OP-Pohjolan pankki- ja sijoituspalveluiden valikoimassa on tuotteet ja palvelut niin talouden hoitoon ja asunnon
hankintaan kuin sijoittamiseenkin. Yrityksille OP-Pohjola tarjoaa rahoitukseen, kassanhallintaan ja maksuliikkeen
hoitoon tarvittavat palvelut.

Pankki- ja sijoituspalvelun avainlukuja

2010 2009

Tulos ennen veroja, milj. € 367 471
Korkokate, milj. € 852 981
Kulujen suhde tuottoihin, % 57 53
Arvonalennukset saatavista, milj. € 149 167
Jarjestamattomat ja nollakorkoiset saatavat, milj. € 204 223
osuus luotto- ja takauskannasta, % 0,3 0,4
Palautukset omistajajasenille ja OP-bonusasiakkaille, milj. € 163 160

OP-Pohjola-ryhman markkinaosuudet
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Suomen paras asuntolainapankki

OP-Pohjolan asuntolaina-asiakkaat selvisivat talouden taantumasta hyvin. Asiakkaiden velanhoitokyky sailyi
hyvana, ja matala korkotaso lisasi huomattavasti lainojen lyhennyksia vuonna 2010. Asuntolainojen
maksuvaikeudet eivat kasvaneet. Niiden luottojen osuus koko luottokannasta, joiden takaisinmaksussa ol
ongelmia, pysyi aikaisempien vuosien tasolla.

Kuluttajien luottamuksen palautuminen ja matala korkotaso kasvattivat uusien asuntolainojen méaraa. Uusia
kotitalouksien asuntolainoja nostettiin vuonna 2010 noin 13,9 prosenttia enemman kuin vuonna 2009. Pitkaan
jatkunut asuntoluottokannan vuotuisen kasvun pieneneminen pyséahtyi, ja kotitalouksien luottokanta kasvoi 6,4
prosenttia edellisen vuoden lopusta. OP-Pohjolan asuntoluottokanta oli vuoden lopussa 27 484 miljoonaa euroa.
OP-Pohjola oli selvasti suurin asunnonhankkijoiden rahoittaja, ja markkinaosuus oli vuoden 2010 lopussa 35,8

prosenttia.

Luottokanta

mdr. € 2010 2009
Kotitalouksen asuntoluotot 27 26
Muut kotitalouksien luotot 10 10
Yritysten luotot 14 13
Muut luotot 5 4
Yhteensa 57 53

Matalasta korkotasosta huolimatta uusien asuntolainojen keskikoko pysyi vuonna 2010 suunnilleen edellisen
vuoden tasolla. Uusien asuntolainojen keskimaarainen laina-aika lyheni hieman ja oli noin 16 vuotta. Asiakkaat
varautuivat mahdolliseen korkotason nousuun ottamalla lainoihin korkokattoja ja kiinteitd korkojaksoja selvasti
edellisvuotta enemman.

Asuntolainaa haetaan yha useammin verkkopalvelun kautta. Vuonna 2010 lahes puolet asuntolainaneuvotteluista
aloitettiin OP-verkkopalvelussa.

OP-Pohjola sailytti jo pitkdan vallinneen asemansa asiakkaiden mielesta parhaana asuntolainapankkina
(Pankkien asuntolainat 2010, Taloustutkimus Oy).

Kaupankaynti asuntomarkkinoilla oli vilkasta. OP-Kiinteistokeskuksissa tehtiin vuonna 2010 kaikkiaan noin 17 000
asunto- ja kiinteistokauppaa, joka oli 3,2 prosenttia enemman kuin edellisena huippuvuotena 2005.

Kotitalouksien asuntoluottokannan vuotuinen
kasvu OP-Pohjola-ryhméssa
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Korttien kayttomahdollisuudet laajenivat

Siirtyminen kansallisista pankki- ja yhdistelmakorteista kansainvalisiin sirulla varustettuihin maksukortteihin saatiin
paatokseen vuoden 2010 aikana. Korttien kayttajille muutos merkitsi paitsi korttimaksamisen turvallisuuden
paranemista, niin myds kayttdmahdollisuuksien laajenemista etenkin ulkomaisen kéytén ja verkkomaksamisen
osalta. Korttimaksut kaupan kassalla hyvaksyttiin jo lahes aina allekirjoituksen sijasta tunnusluvun nappailylla.

Kortti vahvisti edelleen asemaansa suosituimpana maksamisen muotona. Korttimaksujen kappalemaara suoraan
pankkitililta kasvoi nelja prosenttia, ja korttia kaytettiin yha pienempiin kertaostoksiin. Huolimatta yleisen
taloustilanteen epavarmuudesta myo6s luottokortilla maksaminen jatkoi kasvuaan. Kateisnostojen kappalemaara
automaateilta vaheni kaksi prosenttia.

K-ryhman Plussa-ominaisuudella varustettujen korttien suosio kasvoi edelleen. Vuoden 2010 lopussa OP-
Pohjolan asiakkailla oli kaytdssaan yli 800 000 OP-Visa, OP-Visa Electron ja OP-Visa Debit seka Plussa
MasterCard -korttia, joissa on Plussa-ominaisuus.

Kulutusluotot lisaantyivat

OP-Pohjolan kulutusluottokanta nousi 8 prosentilla. Voimakkainta kasvu oli OP-Visan seka autokaupan
rahoituksen osalta. Luottokantaa kasvatti osaltaan OP-Visan maksuaikasaamisten osto Luottokunnalta.

OP-Visan kokonaiskaytto kasvoi edellisvuodesta euromaaraisesti 2,5 prosenttia. Voimakkaimmin kasvoivat
kotimaassa tehdyt ostot. Kasvuun vaikuttivat seka korttiostosten maaran lisdéntyminen etta keskiostoksen
euromaaran kasvaminen edellisvuodesta.

Luottokunnan ja OP-Pohjola-ryhman pitkaaikaista yhteisty6ta tiivistettiin toteuttamalla OP-Visan uusi toimintamalli
seka tarkentamalla osapuolten tyén- ja vastuunjakoa.
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Markkinaosuus kasvoi yritys- ja asuntoyhteisoéluotoissa

Yritysluottojen kysynté k&antyi kasvuun vuoden 2010 alkukuukausien aikana vaisun vuoden jalkeen. Luottojen
kysynta kuitenkin hiipui loppuvuonna, mutta siitd huolimatta OP-Pohjolan yritysluottokanta kasvoi viimeisen
kuukauden aikana merkittavasti.

Vuonna 2009 saavutettu markkinaosuus yritys- ja asuntoyhteistluotoista jatkoi kasvuaan kiristyneesta kilpailusta
huolimatta ja paatyi vuoden 2010 lopussa 29,2 prosenttiin. Tdma siitdkin huolimatta, ettd merkittavaa investointi-
ja yrityskauppa-aaltoa ei odotuksista huolimatta tullut vuoden 2010 aikana. Paaosa ryhman yritysrahoituksesta
tulee edelleen Pohjola Pankki Oyj:std, mutta osuuspankkien rooli yritysrahoittajana on hyvassa kasvussa.

Uusia yritys- ja asuntoyhteiséluottoja nostettiin 7,6 miljardia euroa. Yritys- ja asuntoyhteisdluottojen kasvu oli
vuonna 2010 6,2 prosenttia. Kasvanut kilpailu ja investointien niukkuus vaikuttivat yritysluottojen hinnoitteluun
laskevasti, mutta finanssikriisia edeltavalle tasolle ei ole palattu.

Yritysasiakasliiketoiminnassa toteutettiin vuoden 2010 aikana OP-Pohjolan strategiaa, jolla tavoitellaan
merkittdvaa markkina-aseman vahvistamista. Alueelliset yrityspankit ja Pohjola keskittyivat aiempaa enemman
keskisuurten ja kasvuyritysten investointien ja yrityskauppojen rahoittamiseen.

Finanssikriisin seurauksena yritysluottotappioita on toteutunut, mutta niiden maara on pysynyt maltillisena.
Tappiot ovat olleet edelleen ennakoitua selvasti pienemmalla tasolla.

Euromaarainen yritysluotiokanta 12 kk muutos
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Maa- ja metsatalous myaodtatuulessa

Maatilojen investoinnit elpyivat hieman muun muassa viljan myyntitulojen kasvun seka lisdantyneiden
puukauppatulojen ansiosta. Tuotantorakennusinvestointeja pantiin kuitenkin vireille normaalivuosia vahemman.
OP-Pohjolan markkinaosuus maatalouden rahoituksesta vahvistui vuoden 2010 aikana yli 60 prosenttiin.

Talouden piristyminen nosti yksityismetsanomistajien puunmyyntituloja vuonna 2010 yli 40 prosenttia noin 1,4
miljardiin euroon. My&s puunhinnat nousivat voimakkaasti. OP-Pohjolan markkinaosuus yksityismetsanomistajien
kantorahatuloista on 55 prosenttia. Vuonna 2011 puunmyyntitulojen odotetaan pysyvan vahintaan vuoden 2010
tasolla.

OP-Pohjolan tavoitteena on nousta markkinajohtajaksi maatalous- ja metsavakuuttamisessa. Pohjola
Vakuutuksen markkinaosuus maatilavakuuttamisesta on noussut neljassa vuodessa kahdesta prosentista lahes
15 prosenttiin. Tatd on edesauttanut OP-Pohjolan maa- ja metsataloussektorin kaikkien toimijoiden tuloksekas
yhteistyd.

Kesalla 2010 aloitettu metsavakuutuskampanja, jossa pankki- ja vakuutusasiansa OP-Pohjolaan keskittava
asiakas sai uuden metsavakuutuksen vuodeksi maksutta, nosti metsavakuutusmyynnin noin nelinkertaiseksi
edellisvuoteen verrattuna. Markkinaosuus metsavakuutuksissa lahenee jo viidennesta.

VilielijGiden mielikuvat paaasiassa kayttdmastdan pankista
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SEPAan siirtyminen ja sahkoinen asiointi etenevat harppauksin

Yritysasiakkaiden siirtyminen SEPA-maksuliikepalveluiden kayttéén on tdydessa vauhdissa. Esimerkkia ovat
nayttaneet julkisyhteisot ja suuret yritykset. Asiakaspalvelut ovat jo suureksi osaksi uudistuneet, ja maksut
kulkevat eurooppalaisella standardilla mukana olevien yli 4 000 pankin kesken 31 Euroopan maassa.
Verkkopankkipalveluita kayttavat henkilo- ja yritysasiakkaat ovat jo saaneet kayttéon uudet maksulomakkeet ja
kansainvalinen IBAN-tilinumeron kayttd on jo arkipaivaa.

OP-Pohjola-ryhmassa siirtyma on sujunut kokonaisuutena tarkastellen hyvin. Teknisena suorituksena SEPA on
ollut suurempi projekti kuin euron kayttéonotto aikoinaan. Muutoksen suuruuteen suhteutettuna ovat
loppuvuodesta esiintyneet muutamat hairidot maksuliikkkessa ymmarrettavia. Vuonna 2011 on odotettavissa lisaa
SEPA-t6ita seké pankille ettd sen yritysasiakkaille. Erityisen tarke&a on luoda hyvat valmiudet kansallisen
suoraveloituksen korvaamiseksi kehittyneemmalla e-laskulla. Vuoden lopussa siirryttiin kaikissa
henkildasiakkaiden verkkopalveluissa kayttdamaan vain kansainvalisid IBAN-tilinumeroita ja tdma muutos meni
hyvin.

E-laskutuksen merkittdva kasvattaminen oli toinen maksuliikkeen saavutuksista. Henkildasiakkaat vastaanottivat
e-laskuja verkkopalveluun 58 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Yritysasiakkaat lahettivat ja
vastaanottivat e-laskuja 71 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. E-laskusta on tullut jo suosittu haastaja
paperilaskulle ja se korvaa hyvaa vauhtia suoraveloitusta maksamisen vaihtoehtona.

OP-verkkopalvelusopimusasiakkaat ja e-laskuja
vastaanottavat asiakkaat
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Yli miljoonalla henkildasiakkaalla on kaytdssaan paivittaisasioinnin palvelukokonaisuus: maksuliiketili,
verkkopalvelu- ja tiliote seka kansainvalinen SEPA-kelpoinen kortti. Verkkopalvelusta on myds tullut 1,4 miljoonan
OP-Pohjola-ryhman asiakkaan suosituin asiointikanava.

Julkisen sektorin kilpailutuksissa OP-Pohjola-ryhma menestyi erinomaisesti. Osuuspankit ja Pohjola Pankki ovat
selvinneet voittajina valtaosasta maksuliikkeen ja sahkoéisen laskutuksen kilpailutuksia Suomessa.
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Talletusten maara kasvoi

Talletuskanta kasvoi vuoden 2010 aikana 5,3 prosenttia. Vahvimmin kasvoivat maksuliiketilit, mutta myos
sijoitustilit kasvoivat. Yritystalletusten kasvu oli henkildasiakkaiden talletuksia voimakkaampaa. OP-Pohjolan
markkinaosuus talletuksista oli vuoden 2010 lopussa 32,5 prosenttia.

Talletukset

mrd. € 2010 2009
Talletukset kotitalouksien kayttelytileilla 12 12
Yritysten kayttelytileilla 4 4
Sijoittamistalletukset 17 17
Muut 3 2

Alkuvuoden aikana talletusten hintakilpailu kiristyi, ja pankit maksoivat maaraaikaistalletuksille reilusti yli euribor-
koron ylittavia korkoja. Talletusten kirea hintakilpailutilanne rauhoittui alkusyksyn aikana, kun talletusten
marginaalit laskivat 1&helle euribor-viitekorkoja. Alle kuuden kuukauden mittaisten talletusten hinnoittelu
normalisoitui. Yli 12 kuukauden mittaisten talletusten hinnoittelu oli vuoden lopussa hieman normaalia
hinnoittelutilannetta korkeammalla tasolla.

OP-Pohjola toi markkinoille kaksi uutta tuottotilia, Kerrostuotto-tilin ja Kasvutuotto-tilin. Tilit ovat avistaehtoisia
sijoitustileja, joille maksetaan normaalia maksuliiketilid parempaa korkoa. Kasvutuottotilile maksetaan korkoa
portaittain paivasaldolle ja tilissa on mahdollisuus saada maaraaikaisesti parempaa korkoa.

OP-Pohjola-ryhman talletuskanta
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Kilpailukykyinen ja laaja rahastovalikoima

OP-Pohjolan tavoitteena on vastata asiakkaiden muuttuviin sdastamis- ja sijoittamistarpeisiin parhailla
rahastoratkaisuilla. OP-Pohjola sailytti asemansa yhtena johtavista toimijoista Suomen rahasto-markkinoilla
vuoden 2010 aikana. Ryhman osuus Suomeen rekisterdityjen rahastojen padomista oli 23,4 prosenttia (23,4) ja
osuudenomistajista 20,9 prosenttia (21,1).

Sijoitusrahastojen paddoma

mrd. € 2010 2009
Osake- ja hedgerahastot 4,9 3,9
Y hdistelmarahastot 1,5 15
Pitkén koron rahastot 59 5,0
Lyhyen koron rahastot 2,1 23
Yhteensa 14,4 12,7

Vuonna 2010 tuotevalikoima laajeni kuudella uudella rahastolla:

e OP-EMD Local Currency -erikoissijoitusrahasto

e OP-Paaomaturva 2015 (95) -erikoissijoitusrahasto
e OP-EMD Portfolio -erikoissijoitusrahasto

e  OP-Horisontti 2045 -erikoissijoitusrahasto

e OP-Kehittyva Eurooppa - sijoitusrahasto

e OP-Obligaatio tuotto -sijoitusrahasto

Lue lisda op.fi-sivultamme

Suosituimpia saasto- ja sijoituskohteita olivat edelleen osake- ja yrityslainarahastot. Vuonna 2010
sijoitustoimintansa aloittaneet kehittyvien markkinoiden korkorahastot kiinnostivat erityisesti yritys- ja
yhteisdasiakkaita. Riskillisten sijoituskohteiden kysyntaa tuki suotuisa markkinaymparistd. Ajoittain pinnalle
nousseista markkinaepavarmuuksista huolimatta sijoittajien luottamus OP-sijoitusrahastoja kohtaan sailyi
vahvana.

Paaosaa OP-sijoitusrahastojen salkuista hoitaa Pohjola Varainhoito, joka on markkinajohtaja instituutioiden
varainhoidossa Suomessa. Osassa rahastoja salkunhoito on ulkoistettu kansainvalisille yhteistydkumppaneille.

OP-sijoitusrahastojen valikoimaa taydentavat kansainvalisten yhteistyokumppaneiden rahastot. OP-Pohjolan
keskeisia kansainvalisia kumppaneita ovat J.P.Morgan Asset Management ja Fidelity International.

OP-Pohjolan rahastoasiakkaille on tarjolla useita maksuttomia palveluita sijoituspaatdsten tueksi. Naista
suosituimpia ovat rahastokatsaus, sijoittajan ja sdastajan rahastosalkut, taktiset rahastoideat seka yritysten
rahastosalkku.

Sijoitusrahastojen pagomat
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Arvopaperisailytyksen suosio kasvaa

Arvo-osuustilid kayttavat asiakkaat, jotka sijoittavat kotimaisiin osakkeisiin tai joukkovelkakirjalainoihin. Yli 300
000 OP-Pohjolan asiakkaalla on arvo-osuustili. Vuoden 2010 aikana maaraa kasvoi yli 10 000 asiakkaalla.

Sailytysraportoinnin avulla asiakas saa helposti kokonaiskuvan seka kotimaisista ettd ulkomaisista
sijoitusomistuksistaan kuten rahastoista, sijoitusvakuutuksista, osakkeista, joukkovelkakirjalainoista seka saasto-
ja sijoitustileista. Sailytyspalvelusta saa lisaksi yksityiskohtaista tietoa tuotoista, riskeisté ja kassavirroista seka
laskelman arvopaperien luovutusvoitoista veroehdotuksen tarkistamista varten.

Markkinainformaatiopalvelusta kattavat tiedot markkinoista

Markkinainformaatiopalvelusta saa kattavat tiedot sijoitusmarkkinoista yleensa seka yksityiskohtaista tietoa
osakkeista, rahastoista, johdannaisista, koroista seka valuutoista. Palvelun avulla asiakas voi analysoida
yksittaisia sijoituskohteita, ja sen jalkeen siirtya tekemaan haluamiaan toimeksiantoja vaivattomasti.

Paivittaiset kayntikerrat nousivat vuoden 2010 aikana yli 80 000:een. Silloin kun sijoitusmarkkinoilla tapahtui
jotain merkittavaa, palvelussa kaytiin jopa yli 100 000 kertaa paivassa.
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OP-Pohjolan Private Banking -palvelut ovat Suomen parhaat

OP-Pohjola tarjoaa myds yksilolliseen, sopimuspohjaiseen varallisuudenhoitoon keskittyvaa palvelua. Vuoden
2010 aikana hoidettava asiakasvarallisuus kasvoi ryhman Private Banking -yksikdissa 38 prosenttia ja
asiakasmaara 28 prosenttia. Palvelua tarjotaan Suomen laajimman Private Banking -verkoston eli 33 toimipaikan
kautta.

Ryhman Private Banking -palvelut ja asiantuntijaosaaminen ovat saaneet seka kotimaista ettd kansainvalista
tunnustusta. Euromoney-lehden tutkimuksessa vuonna 2010 OP-Pohjola sijoittui ensimmaiselle sijalle tittelilla
"Best private banking services overall in Finland". Toimintaa arvioitiin seka taloudellisten mittareiden etté
kilpailijoiden antamien asiantuntija-arvioiden perusteella.

Finanssialan Keskusliiton sijoituspalvelututkinnon on OP-Pohjolassa suorittanut
2 641 henkil6a, joka on 33 prosenttia kaikista tutkinnon suorittaneista. OP-Private Banker -koulutusohjelman on
suorittanut 75 varainhoitaja. Koulutus jarjestetdan yhdessa Svenska Handelshdgskolanin kanssa.
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Q&A Harri Nummela

Mitka ovat pankki- ja sijoituspalvelujen tairkeimmat vahvuudet ja
kilpailuedut?

Tarjoamme asiakkaillemme pankki- ja vakuutuspalveluiden kokonaisuuden,
joka on markkinoiden laajin. Asioinnin keskittdminen OP-Pohjolaan
kannattaa, silla tuotteiden ja palveluiden lisaksi asiakas saa meilla
keskittdmisetumme. Olemme monipuolisen palveluverkostomme -
konttoriverkoston seka verkko- ja puhelinpalveluiden - kautta 1&sna ja
tavoitettavissa siella missa asiakkaammekin ovat.

Mitka olivat vuoden 2010 liiketoiminnan yllatyksia?

Talouden kohtuullisen hyva vire vuoden 2010 aikana oli positiivinen yllatys.
Talous kasvoi varsin ripeaa vauhtia ja taantuman vaikutukset asiakkaiden
taloudelliseen tilanteeseen jaivat pelattya pienemmaksi. Kun kotitaloudet
suhtautuivat luottavaisesti tulevaisuuteensa, kavi esimerkiksi asuntokauppa
vilkkaana ja luottokysyntaa riitti.

Suurin negatiivinen yllatys oli pitkaaikaissaastamista kohtaan tunnettu
vahainen kiinnostus. Toivottavasti tietoisuus ja kiinnostus PS-tileja kohtaan
jatkossa viriaa, silla suomalaisten tarve taydentaa lakisaateista
elaketurvaansa myds omaehtoisella sdastamisella on ilmeinen.

Mita uutta asiakkaalle on luvassa?

Harri Nummela®
Toimitusjohtaja,
OP-Palvelut Oy

Vuonna 2011 OP-Pohjola kiihdyttaa tahtiaan uusien pankki- ja sijoituspalveluiden kehittamisessa, joten
monenlaisia uusia avauksia on luvassa asiakkaidemme suuntaan. Henkiléasiakaspalveluiden ohella

yritysasiakasliiketoiminnan kehittdminen on nyt meilla kovassa vauhdissa.

* Harri Nummela toimi OP-Pohjola-ryhman pankki- ja sijoituspalveluista vastaavana johtajana 31.12.2010 asti.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010

88



Henkivakuutus voimakkaassa kasvussa

Vuosi 2010 oli henkivakuutukselle voimakkaan kasvun aikaa, ja OP-Pohjolan markkina-asema vahvistui
merkittavasti. OP-Pohjolan vahvuutena ovat monipuoliset tuotteet vakuutussaastamiseen ja henkildriskien
vakuuttamiseen seka laaja palveluverkko.

Henkivakuutuksen avainlukuja

2010 2009

Vakuutusmaksutulo (FAS), milj. € 1846 771
josta sijoitussidonnaisen maksutulon osuus, % 33,8 48,9
Vakuutussaastot, milj. € 7079 6 100
josta sijoitussidonnaisten saastdjen osuus, % 44,3 39,3
Tulos kdyvin arvoin ennen veroja, milj. € 263 194
Sijoitustoiminnan nettotuotto kayvin arvoin, % 9,5 8,8
Vakavaraisuusaste, % 15,9 13,3
Henkilosto, FTE 147 148

Henkivakuutusyhtididen maksutulo oli vuonna 2010 vahvassa kasvussa. Finanssialan Keskusliiton kerdamien
tilastojen mukaan henkivakuutusyhtididen yhteenlaskettu maksutulo nousi 4,8 miljardiin euroon eli 56 prosenttia
edellisvuotista suuremmaksi. Suurimpana tekijana kasvuun olivat kapitalisaatiosopimukset, joista saatu maksutulo

yli kaksinkertaistui 1,7 miljardiin euroon. My6s ryhméeldkevakuutuksen maksutulo kasvoi merkittavasti.

Asiakkaiden kiinnostus yksillliseen elakesaastamiseen romahti, koska yksildllisen elakesaastamisen ehtoja

heikennettiin. Uusia eldkevakuutuksia myytiin henkivakuutusyhtidissa vain 12 000, kun vuonna 2009 niitd myytiin

lahes 50 000. Roimaa pudotusta ei kompensoinut edes vuoden alussa pankkien, rahastoyhtididen ja

sijoituspalveluyritysten valikoimiin tullut elakesaastamisen vaihtoehto, PS-tili, jonka suosio jai selvasti odotuksista.
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Asiakkaat luottavat ammattitaitoon

OP-Henkivakuutus menestyi henkivakuutusmarkkinoilla erinomaisesti vuonna 2010 ja sen markkina-asema
vahvistui merkittavasti. Yhtion maksutulo oli 1,9 miljardia euroa. Markkinaosuus maksutulosta kasvoi 13
prosenttiyksikkda 39 prosenttiin. Erityisen hyvin yhtié menestyi yritysten eldkevastuiden siirroissa, silla OP-
Henkivakuutus sai kaikki merkittavat siirretyt elakevastuut hoitoonsa. Tama on vahva osoitus asiakkaiden
luottamuksesta ammattitaitoon.

Strategiansa mukaisesti OP-Henkivakuutus panostaa eldkevakuuttamisen lisaksi sijoitussidonnaiseen

saastamiseen ja sen kehittamiseen. Sijoitussidonnainen maksutulo kasvoi 66 prosenttia ja oli 0,6 miljardia euroa.

Markkinaosuus vakuutussaastoista oli 21,3 prosenttia.
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Vakuutus palkitsee aktiivista saastajaa

Vuoden 2010 aikana erityisesti sijoitussidonnainen saastaminen kasvatti suosiotaan. OP-Henkivakuutuksen
sijoitussidonnaiset saastot kasvoivat 32 prosenttia ja olivat 3,1 miljardia euroa. Korkotuottoisten saastojen
vaihtoehdoksi tuotiin uusia sijoituskohteita, ja private-asiakkaiden palveluita kehitettiin aktiivisesti.

Saasto- ja sijoitusvakuutukset sopivat parhaiten asiakkaalle, joka haluaa hoitaa vaivattomasti ja aktiivisesti
saastojaan. Vakuutukseen voi koota useita rahastoja tai muita sijoituskohteita, ja niité voi vaihtaa kuluitta.
Saastoille kertynytta tuottoa verotetaan vasta sopimuksen paattyessa.

Uusien yksildllisten elakevakuutusten ehtoja heikennettiin vuoden alussa uuden PS-lain mukaisesti. Muutos ei
saanut hyvaa vastaanottoa asiakkailta, koska uusien vakuutusten myynti oli selvasti edellisvuotista pienempi.
Eldkevakuutuksella voi tdydentaa joustavasti lakisdateista elaketurvaa. Eldkevakuutuksen maksut ovat
vahennyskelpoisia verotuksessa, mutta maksettava elédke on verotettavaa tuloa. Elakevakuutus on niin sanottua
verotuettua pitkdaikaissaastamista, jolloin asiakas saa saastot kayttdon ennen eldkeaikaa vain
poikkeustapauksissa.

Riskivakuutusturva edelleen puutteellista

OP-Henkivakuutuksen riskivakuutusten maksutulo kasvoi 6 prosenttia ja oli 88 miljoonaa euroa. Vuoden 2010
aikana riskivakuutusten kysyntaa aktivoitiin kampanjoilla ja tuoteuudistuksilla, mutta maksutulon positiivisesta
kehityksestéd huolimatta henkilériskien vakuuttaminen on Suomessa edelleen riittdmatonta. Suurin perheen
toimeentuloa heikentava riski on usein perheenhuoltajan kuolema tai pysyva tyokyvyttomyys. Naihin riskeihin
asiakas voi varautua OP-Henkivakuutuksen riskihenkivakuutuksilla, joita voi ottaa joko erillistuotteina tai litettyna
rahoitukseen (luoton takaisinmaksuturva).
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Henkivakuutus valmistautuu muutokseen

OP-Henkivakuutuksen tulos ja vakavaraisuus kehittyivat erinomaisesti vuoden 2010 aikana. Tulos kayvin arvoin
parani 69 miljoonaa euroa ja oli 263 miljoonaa euroa. Hyvan tuloskehityksen ansiosta my0s vakavaraisuus
kehittyi mydnteisesti ja vakavaraisuusaste oli 15,9 prosenttia (13,3).

Vuoden 2013 alussa otetaan vakuutusyhtidissa kayttdon vakavaraisuuslaskennan uudistus Solvenssi |l.
Uudistuksen tavoitteena on turvata entistd paremmin vakuutuksenottajien, vakuutettujen ja korvauksensaajien
edut. Uudistus yhtenaistaa EU-alueella vakuutusyhtididen vakavaraisuussaannokset, vastuuvelan laskennan ja
vakuutusvalvonnan seka selkeyttdd vakuutusyhtididen vertailua ja kilpailutusta yli rajojen.

Vakavaraisuusvaatimuksen laskennassa huomioidaan kaikki olennaiset riskit, joihin vakuutusyhtiéiden on
varauduttava. Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi korkotason nousu ja osakemarkkinoiden lasku.
Vakavaraisuusvaatimus on sitd pienempi, mitd paremmin yhtié saa vakuutus- ja sijoitustoiminnan riskit hallittua.

Vakuutusasiakkaan kannalta uudistus merkitsee parempaa turvallisuutta, mutta sijoitustoiminnan riskitasoa
alennettaessa myds korkotuottoisten vakuutusten kokonaistuotto jaédnee aiempaa alhaisemmaksi.
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Q&A Jarmo Kuisma
Mitka ovat henkivakuutuksen tarkeimmat vahvuudet ja kilpailuedut?

Palvelun saatavuus ja helppous. Suomen laajin palveluverkosto ja kattavat
tuotteet takaavat asiakaslahtdisen palvelun. Turvallisuus ja asiakasedut ovat
my06s vahvuuksiamme. Erittdin vakavarainen ja asiakasomisteinen ryhma
mahdollistaa asiakkaalle turvalliset ja tuottoisat henkivakuutustuotteet.

Mitka olivat vuonna 2010 liiketoiminnan yllatyksia?

Positiivinen yllatys oli nopea palautuminen vuoden 2008 finanssikriisista.
Asiakkaiden sijoitusten arvot ovat palautuneet kahdessa vuodessa erittain
syvan laskun jalkeen. Negatiivinen yllatys on elakesaastamisen pudotus.
Yritysasiakkaat nostivat merkittavasti OP-Henkivakuutuksen asemaa
elakevakuuttamisessa, mutta verolainsdddannén muutokset vahensivat
henkildasiakkaiden intoa eldketurvan tadydentamiseen.

Mita uutta asiakkaalle on luvassa?

OP-Pohjolan laajan asiakaskunnan perusvakuuttamisen sek& monipuolisten
ja asiakaslahtoisten saastamistuotteiden kehittdminen jatkuu.
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Vahinkovakuutus

OP-Pohjola on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Pohjola tarjoaa henkilo- seka yritys- ja yhteisdasiakkailleen
monipuolisen ja kattavan vakuutusturvan. Vahinkovakuutustoiminnan muodostavat Pohjola-konserniin kuuluvat
Pohjola Vakuutus, A-Vakuutus, Eurooppalainen seka Baltiassa toimivat Seesam-yhtiot.

Vahinkovakuutuksen avainlukuja

2010 2009
Vakuutusmaksutuotot, milj. € 964 943
Tulos ennen veroja, milj. € 83 102
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,7 87,7
Operatiivinen likekulusuhde, % 21,3 22,2
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 51 10,7
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 86 88
Henkilosto 2090 2070
Pohjolan vahinkovakuutustoiminta
Pohjola Vakuutus Oy yleisvakuuttaminen

A-Vakuutus Oy ammattilikenteen, maanrakennus- ja koneyrittajien vakuuttaminen

Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen matkavakuuttaminen
Seesam Estonia yleisvakuuttaminen
Seesam Latvia yleisvakuuttaminen
Seesam Lithuania yleisvakuuttaminen

Mita on vahinkovakuuttaminen?

Vahinkovakuutus on asiakkaan riskin kantamista vakuutusmaksua vastaan. Vahinkovakuutuksen tulos ennen
veroja muodostuu vakuutusteknisesta katteesta, sijoitustoiminnan tuotoista ja muista tuotoista ja kuluista.
Vakuutustekninen kate syntyy, kun vakuutusmaksutuotoista vahennetaan korvaus- ja liikekulut.

Kannattavuuden tarkein mittari on yhdistetty kulusuhde, joka kertoo korvaus- ja liikekulujen suhteen
vakuutusmaksutuottoihin. Vahinkovakuuttamisen kannattavuutta turvaavat muun muassa riskiperusteinen
hinnoittelu, ennaltaehkaiseva vahingontorjunta, suurimpien yksittaisten riskien jalleenvakuuttaminen ja
korvaustoiminnan tehokkuus.

Vahinkovakuutuksen sijoitustoiminnan tehtavana on sijoittaa vastuuvelan ja oman paaoman katteena olevat
varat turvallisesti, tuottavasti ja riskit riittdvasti hajauttaen.

Asiakkaalle vahinkovakuutus konkretisoituu usein vasta korvausten kautta. Pohjolalle kilpailuetua tuo kattava
yhteistydkumppanien verkosto ja tehokas ostotoiminta.
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Vakuutusmarkkinat

Suomen vahinkovakuutusmarkkinoilla vakuutusyhtididen yhteenlaskettu maksutulo oli vuonna 2010 arviolta 3,4
miljardia euroa. Maksutulo kasvoi kaksi prosenttia edellisesta vuodesta. Talouden taantuma vaikutti edelleenkin
vakuutusmarkkinaan laskien palkkasummaan, liikevaihtoon ja katteisiin perustuvia yritysten vakuutusmaksuja.
Muihin Pohjoismaihin verrattuna omaisuus- ja erityisesti henkiloriskit ovat Suomessa viela vajavaisesti
vakuutettuja ja siksi henkildvakuuttamisen kasvupotentiaali on suuri.

Graafeja aiheesta

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde

915 ary 89,7
BO
70
60
50
40
ElY]
20
10 . Dperatiivinen
— yhdistatty kulusuhde
0 ~ Tavaite 92 %
2008 2009

2010
Vakuutusmaksutuotot liketoiminta-alueittain ja muutos
milj. €
1000

800

600

+<A1%

=4 %
400
200
-14%
2 =N

09 10 0% 10 oy 10 0% 10

Henkilo- fritys- Baltia ‘Yhteensa
asiakkaat asiakhkaat

w2008
w2010

Sijoituskannan allokaatio
%

100 25mrd€ 25mrd€ 24mrd€ 25mrd€ 29 mrd €

= Rahamarkkinat
Joukkolainat ja
korkorahastot

¥ Padomasijoitukset

n Dsakkeat

m Vaihtoehtoiset
sijoituksat

o A wKiinteistot

2006 2007 2008 2009 2010

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010



Sijoitustoiminnan nettotuotot ja kdyvan arvon rahaston muutos
milj. €
250 107 %

200
150

¥ Nettotuotot
tuloslaskelmassa

B Kayvan arvon
rahaston muutos

m Mettotuotot kaywin

arvoin
2008 2007 2008 2009 2010

Etuasiakastaloudet

Kaswvu Lukumaara

48000 300000 1 Etuasiakastalouksien
kaswvu

40000 450000 _ Etyasiakastalouksien
lukumaara

32000 400000 - Tavoite 450 000
etuasiakastaloutta

24000 350000 vuoden 2010 loppuun
mennessa

16000 300000

8000 250000

0 200000

2006 2007 2008 200% 2010

Pohjola on Suomen johtava vahinkovakuuttaja, vuonna 2009 markkinaosuus kotimaisen ensivakuutuksen
maksutulosta oli 27,6 prosenttia. OP-Pohjolan strategisena tavoitteena on jatkaa markkinoita nopeampaa kasvua,
vahvistaa markkinajohtajuutta ja sailyttaa liiketoiminnan hyva kannattavuus. Kannattavuutta mitataan
operatiivisella yhdistetylla kulusuhteella, minka pitkan aikavalin tavoite on 92 prosenttia.

Markkina-asemaamme vahvistamme hyddyntamalla tehokkaasti ryhman yhteista asiakaspohjaa ja palveluverkkoa
seka syventamalla pankki- ja vahinkovakuutusliiketoiminnan integraatiota.

Seka henkilo- ettd yritysasiakassegmentissa uusia asiakkaita hankitaan erityisesti osuuspankkien asiakkaista.
Tavoitteena on kattava ja pysyva kokonaisasiakkuus. Yritysasiakkaissa tavoitteena on markkinaosuuden
kasvattaminen erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten segmentissa.
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Henkiloasiakkaista suurin liiketoiminta-alue 2010

Henkildasiakkaiden vakuutusturva on monipuolinen ja kattava. Pankki- ja vakuutusasiansa OP-Pohjolaan
keskittaneet asiakkaat voivat kayttaa pankki- ja kertyvia bonuksia myos vahinkovakuutuslaskujensa
maksamiseen. Tahan kaytettiin 56 miljoonaa euroa vuonna 2010. Bonuksia kaytettiin yhteensa 1 088 800
vakuutuslaskuun, joista lahes 18 prosenttia maksettiin kokonaan bonuksilla.

Osana OP-Pohjolan ja K-ryhman yhteisty6ta K-plussa-kanta-asiakasjarjestelman asiakkaat saavat Plussaa myos
Pohjolan vakuutusmaksuista. Plussaa kertyy kodin, perheen ja ajoneuvojen vakuutuksista.

OP-Pohjola-ryhmén yhteiset pankki- ja
vahinkovakuutusasiakkaat
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Vakuutusmaksutuottojen kasvu henkildéasiakkaiden osalta jatkui vahvana vuonna 2010 ja nosti henkil6asiakkaat
vahinkovakuutuksen suurimmaksi liiketoiminta-alueeksi. Talouden taantuma vaikutti edelleen yritystoimintaan ja
laski yritysasiakkaiden vakuutusmaksutuottoja.

Myodnteista oli etuasiakastalouksien nopea kasvu ja se, etta elokuussa saavutettiin viisi vuotta sitten asetettu
tavoite, 450 000 etuasiakastaloutta vuoden 2010 loppuun mennessa.

Yritysasiakkaissa tuottojen lasku hidastui vuoden edetessa ja vuoden jalkimmaisella puoliskolla tuotot olivat jo
edellisen vuoden tasolla. Sijoitusmarkkinoiden kehitys vuoden aikana oli vaihteleva, ja se heijastui
sijoitustoiminnan tuottoihin.

Poikkeukselliset kertaluonteiset erat heikensivat vahinkovakuutuksen tulosta vuonna 2010
yhteisvaikutukseltaan 20 miljoonaa euroa. Elinian odotteen kasvu vakuutusyhtididen yleisesti kayttamassa
kuolevuusmallissa lisési vastuuvelan maaraa ja kasvatti korvauskuluja 35 miljoonaa euroa. Lainmuutoksen
seurauksena lakisdateisen tapaturmavakuutuksen ja likennevakuutuksen yhteistakuuerasta luopuminen
puolestaan lisdsi muita tuottoja 15 miljoonaa euroa.

Pohjantahti Keskinaisen Vakuutusyhtion ja Pohjola Vakuutus Oy:n suunniteltu sulautuminen ei toteutunut.
Pohjantahden yhtidkokous hylkasi sulautumissuunnitelman yhtiékokouksessaan joulukuussa.

Asiakkaat

2010 2009
Henkildasiakkaita 1787 000 1690 000
Yritysasiakkaita 132 000 127 000
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Nopeaa kasvua maatalous- ja metsaasiakkaissa

Maatalous- ja metsavakuuttamisessa OP-Pohjolan tavoitteena on nousta markkinajohtajaksi. Pohjolan

markkinaosuus maatilavakuuttamisesta onkin noussut neljdssa vuodessa kahdesta prosentista 15 prosenttiin.

Metsavakuutuksissa markkinaosuus on kasvanut jo lahes 20 prosenttiin. Kasvunvaraa on vield, silla
yksityismetsista on kokonaan vakuuttamatta puolet eli yhteensa noin 7,5 miljoonaa hehtaaria. Yksityisia
metsanomistajia on maassamme kaikkiaan noin 600 000.

Kasvua on edesauttanut OP-Pohjolan vahva osaaminen talla sektorilla seka osuuspankkien asiantuntemus ja
johtava markkina-asema maatalous- ja metsasektorin rahoituksessa.
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Yritysasiakkaille laajaa palvelua

Yrityksille ja yhteiséille Pohjola tarjoaa kaikki lakisadateiset ja vapaaehtoiset vakuutukset. Yritysasiakkaiden
palvelukonseptissa keskeisella sijalla ovat kattavat ja monipuoliset riskienhallintapalvelut, tydelakkeisiin liittyvat
palvelut ja ennaltaehkaiseva vahingontorjunta seka turvallisuusneuvonta. Yritysasiakkaissa tavoitteena on
markkinaosuuden kasvattaminen erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten segmentissa.

Asiakkaiden kansainvalisen vakuutusturvan jarjestamisessa Pohjolan kansainvélinen palveluverkko tarjoaa
paikallisten olosuhteiden tuntemukseen perustuvaa vakuutus- ja riskienhallintapalvelua kaikkialla maailmassa. Jo
yli 30 vuoden ajan yhteistybkumppanina on ollut RSA, joka on maailman johtavia vahinkovakuuttajia ja toimii
verkostonsa kautta yli 135 maassa.

Pohjola jalleenvakuuttaa kaikki suurimmat yksittaiset riskit ja mahdollisten katastrofien seurauksena syntyvan
riskien kertyman. Riskien hajauttamiseksi Pohjolalla on yhteistydkumppanina 35 jalleenvakuutusyhtiéta, joista
paaasiallinen jalleenvakuuttaja Munich Re. S&P on arvioinut kaikki Pohjolan jalleenvakuutuskumppanit vahintaan
luokkaan A.
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Baltiassa vakuuttamisaste viela matala

Baltiassa Pohjolan omistamat Seesam-yhti6t tarjoavat asiakkailleen asiantuntevaa paikallista palvelua ja kattavan
vahinkovakuutusturvan Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Vakuutuksia myydaan laajasti myds muiden
jakelukanavien kautta, kuten pankeissa ja meklarien sekd omien asiamiesten kautta. Pohjolan markkinaosuus
Baltiassa on keskimaarin seitseman prosenttia. Tavoitteena on markkinaosuuden vahvistaminen.

Baltian vahinkovakuutusmarkkinoilla vakuutusyhtididen yhteenlaskettu maksutulo oli vuonna 2010 arviolta 0,8
miljardia euroa. Talouden taantuma laski edelleen vakuutusmaksutuottoja Baltiassa. Naissd maissa
vakuuttamisen aste on edelleenkin matala ja asiakkaiden vakuutusturvan laajentamiselle on vield kysyntaa, joskin
nykyisessa taloudellisessa tilanteessa kasvu on yha haasteellista.
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Uutta liiketoimintaa hyvinvoinnista

Pohjola Vakuutuksen tytaryhtio, Pohjola Terveys Oy, aloitti toimintansa vuoden 2011 alussa. Yhtio tarjoaa
asiakkailleen uudenlaisia, tydhyvinvoinnin analyysin, seurannan ja mittaamisen seka johtamisen
asiantuntijapalveluja.

Suomalaiset ovat keskimaarin noin 11 paivaa vuodessa sairauden tai tapaturman takia poissa tyostaan. Pohjola
Terveys auttaa yritysasiakkaita johtamaan ja kehittdmaan tyohyvinvointia, jolloin esimerkiksi sairauspoissaolot on
mahdollista saada selkeasti vahenemaan. Tydhyvinvoinnin johtamisen ja kehittdmisen palvelujen kysynnan
arvioidaan kasvavan suomalaisessa tydeldmassa voimakkaasti Iahivuosina.
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Korvaustoiminta uudistuu

Pohjola sai 390 000 vahinkoilmoitusta vuonna 2010. Korvaustoiminnan vahvuus on nopeus ja tehokkuus seka
tasalaatuisuus ja saatavuus lahella asiakasta. Asiakas voi jattda vahinkoilmoituksen puhelimitse tai
verkkopalvelun kautta seka kirjeitse. Laajan yhteistydkumppanien verkoston avulla korvauspalvelu toimii
tehokkaasti. Kumppanuussopimuksia on yli 20 toimialalla, esimerkiksi terveyspalveluyritysten, autokorjaamojen ja
rakennus- ja kodinkoneliikkeiden kanssa. Korvaustoiminnan tavoitteena on palvelun nopeus ja
asiakastyytyvaisyyden edelleen parantaminen.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010 103



Tavallisen ihmisen korvaustapaus
Lentokone syoksyi paalle

Mexico City 4.11.2008. Ulrika Bjérkstam oli poistumassa tydpaikaltaan, kun pienlentokone putosi vajaan 20 metrin
paahan ja paineaalto heitti hanet katuun. Koneen osia seka rakennuksista irronnutta rojua lensi iimassa,
rajahdysta seurannut tulipalo ja kerosiiniroiskeet sytyttivat vaatteet palamaan. Synteettisestd materiaalista tehdyt
vaatteet sulivat kuumuudessa. Onni onnettomuudessa olivat luonnonkuituiset vaatteet ja varsinkin
nahkasaappaat, joiden ansioista Bjorkstam pystyi nousemaan kadusta.

Hoitoon kotimaahan

Bjorkstam tydskenteli Meksikossa suomalaisella tydnantajalla ja hanella oli tydnantajan lakisdateinen
tapaturmavakuutus Pohjolassa. Alkoi sairaalahoito ja kuntoutus. Aluksi kului neljd kuukautta sairaalahoidossa.
Pohjola hyédynsi matkavakuutusyhtio Eurooppalaisen valmiita maailmanlaajuisia verkostoja. Heti, kun Bjorkstam
voitiin siirtdd meksikolaisesta sairaalasta, hanet kuljetettiin hoitoon Dallasiin ja sieltd edelleen Helsinkiin T66I6n
sairaalan palovammaosastolle.

Kevaalla 2009 han paasi kotiin sairaalasta ja hoito ja kuntoutus aloitettiin kotoa k&sin. Nyt takana on kaksi vuotta
erilaisia hoitoja: t4han mennessa kahdeksan leikkausta ja ihonsiirtoa, arpien kasvua hillitsevaa
painetekstiilihoitoa, fysioterapiaa, puheterapiaa ja traumaterapiaa. Edessa on yha plastiikkakirurgisia hoitoja ja
korjauksia.

Koska onnettomuus sattui tydsta lahtiessa, hoidon ja kuntoutuksen kulut siirtyivat tydnantajan
tapaturmavakuutuksen korvattavaksi.

Kuntoutusta ja takaisin tyohon

Pohjola Vakuutuksessa Bjérkstamin hoidon jarjestelyihin osallistui useita henkiléita. - Meidan tavoitteenamme on
ollut saada Ulrikalle parasta mahdollista hoitoa ja tukea hanta toipumisessa seka tyohon paluussa, kertoo Anneli
Kaartinen, Pohjolan tyGtapaturma- ja liikenteen henkildvahinkoyksikon paallikko.

Vahinkokasittelijdiden ja asiakkaan tapaamiset eivat ole tavallisia. Bjorkstamin tapauksessa monimutkaisten
asioiden selvittely ja yhteydenpito oli kuitenkin niin tiivista, etté syntyi tarve saada kasvot danelle, ja niinpa
yhteisia tapaamisia on jarjestetty kolme kertaa.

Kaartisen mukaan Ulrikan oma kertomus tapahtumista on myds auttanut korvausasioiden jarjestelyssa. Ulrikalle
puolestaan oli tarkeaa saada kertoa omista muistikuvista ja toisaalta kerata tietoa tapahtumista eri puolilta
kokonaiskuvan saamiseksi.

Bjorkstamin tyokyvyttdomyyden aikana maaraaikainen tydsuhde oli paattynyt, mutta han neuvotteli itselleen
tydkokeilupaikan, joka oli osa vakuutusyhtion maksamaa kuntoutusta. Viime kesana han aloitti saman tydnantajan
palveluksessa uusissa tehtavissa.

Hoito jatkuu edelleen. Edessa on viela leikkauksia, joiden avulla ulkondkd korjataan niin lahelle entista kuin
mahdollista.

— Vakuutusyhtiéita usein parjataan, mutta kun on iso hata, niin silloin ollaan turvana, Bjorkstam kiittaa.
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Q&A Jouko Polonen

Mitka ovat vahinkovakuutuksen tarkeimmat vahvuudet ja kilpailuedut?

Tarjoamme henkilé-, yritys- ja yhteisdasiakkaille kattavan ja monipuolisen
vakuutusturvan osana OP-Pohjolan finanssitarjoomaa. Asiakaspalvelussa
vahvuutemme on OP-Pohjolan hyva asiakastuntemus ja paikallisuus, jota
verkko- ja puhelinpalvelut tdydentavat. Asiakkaamme saavat meilta
finanssialan parhaat keskittdmisedut. Mahdollisuus maksaa vakuutuslaskut
joko kokonaan tai osittain OP-bonuksilla on kilpailuetu, jota muilla ei ole.

Mitka olivat vuoden 2010 liiketoiminnan yllatyksia?

Suuria yllatyksia ei vime vuonna tullut. Vakuutustoiminnan perusajatus on
riskin jakaminen ja varautuminen ennalta arvaamattomiin tapahtumiin ja
yllatyksiin. Alkuvuoden vaikeat talviolosuhteet seka loppukesan myrskyt
lisasivat vahinkojen maaraa, mutta vakuutustekninen kannattavuus sailyi

hyvana. Jalleenvakuutussuojien ansiosta myrskyjen vaikutus tulokseen jai Jouka Pélénen
vahaiseksi. Toimitusiohtaia
Mit3 uutta asiakkaalle on luvassa? Pohjola Vakuutus Oy

Vuoden alusta alkaen henkilo-asiakkaille kertyy OP-bonusta myds

vahinkovakuutusmaksuista. Verkkoasiointia kehitetaan niin, etta

vahinkovakuutus on entistd paremmin ja helpommin kaytettavissd myos

op.fi:ssa@ pankkiasioinnin yhteydessa. Vakuutusasioiden hoitaminen verkossa tulee entista katevammaksi.

Tammikuussa toimintansa aloittanut Pohjola Terveys Oy tarjoaa suuremmille yritysasiakkaille uudenlaisia,
tydhyvinvoinnin analyysin, seurannan, mittaamisen ja johtamisen asiantuntijapalveluja.
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Pohjola lyhyesti

Pohjola-konserni on suomalainen finanssipalveluyritys, joka tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja
varainhoitopalveluja. Konsernin padmaarana on olla halutuin finanssipalvelukumppani. Keskeisia tavoitteita ovat
kannattava kasvu seka yhtién arvon kasvattaminen.

Pohjola-konserni jakautuu kolmeen liiketoimintoon, jotka ovat Pankkitoiminta, Vahinkovakuutustoiminta ja
Varainhoito, seka niita tukeviin Konsernitoimintoihin.

POHJOLA-KONSERNI
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Pohjola on sitoutunut vahvaan paaomitukseen ja omistajaystavalliseen osinkopolitikkaan. Yhtién A-osake on

listattu NASDAQ OMX Helsingin Large Cap -listalla vuodesta 1989. A-osakkeen kaupankayntitunnus on POH1S ja

toimialaluokka Rahoitus. Pohjolalla on noin 35 000 osakkeenomistajaa.

Pohjola vastaa yhdessa OP-Asuntoluottopankin kanssa OP-Pohjola-ryhman maksuvalmiudesta ja

kansainvalisesta varainhankinnasta. Pohjolan pitkdaikaisella varainhankinnalla on AA-tasoinen luottoluokitus
kaikilta kolmelta luottoluokittajalta: Standard & Poor's, Moody's ja Fitch.

Vuoden 2010 lopussa Pohjola-konsernissa oli henkilostéa noin 3 000.

Avainlukuja

OP-Pohjola 2010 Pohjola2010  OP-Pohjola 2009 Pohjola 2009
Taseen loppusumma, milj. € 83 969 36 184 80430 35510
Saamiset asiakkailta, milj. € 56 834 12 433 52 992 11323
Talletukset, milj. € 36 443 4231 34617 4133
Oma paaoma, milj. € 6 726 2377 6 187 2 267
Tier 1 -vakavaraisuus, % 12,8 12,5 12,6 11,8
Ongelmasaamiset, milj. € 204 31 223 44
Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,3 0,22 0,4 0,32
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 59,4 14 55,6 13,4
Saamisten arvonalentumiset, milj. € 149 104 179 129
Saamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, % 0,25 0,73 0,32 0,94
Henkilosto 12 504 3005 12 504 2 966

Pohjolan verkkovuosikertomus
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OP-Pohjola-ryhman rakenne ja hallinto

OP-Pohjola-ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma seka sellaiset yritykset, joiden aanivallasta
yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat yli puolet. Naistd merkittavimpia ovat vakuutusyhtiét, joiden kanssa
yhteenliittyma muodostaa vakuutus- ja rahoitusryhmittyman.

Lue lisda: OP-Pohjola-ryhméan juridinen rakenne

Yritysten valittomat omistussuhteet OP-Pohjola-ryhmassa 1.1.2011

Osuus- Pohjola- OP-Pohjola Ryhma

Omistusosuus osakkeista, % pankit konserni osk yhteensa
OP-Pohjola osk 100 0 100,0
Pohjola Pankki Oyj 14,6 30,0 44,8
Pohjola Vakuutus Oy 100,0 100,0
Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen 100,0 100,0
A-Vakuutus Oy 100,0 100,0
Seesam-yhtiot 100,0 100,0
Pohjola Varainhoito Oy 90,0 90,0
Pohjola Corporate Finance Oy 66,0 66,0
Pohjola Kiinteistdsijoitus Oy 100,0 100,0
Pohjolan IT-hankinta Oy 100,0 100,0
Pohjola Finance Estonia As 100,0 100,0
Pohjola Finance SIA 100,0 100,0

UAB Pohjolan Finance 100,0 100,0
OP-Henkivakuutus Oy 15,0 9,0 76,0 100,0
Helsingin OP Pankki Oyj 100,0 100,0
OP-Kotipankki Oyj 60,7 16,9 18,5 100,0
OP-Asuntoluottopankki Oyj 100,0 100,0
OP-Rahastoyhtié Oy 100,0 100,0
OP [T-hankinta Oy 100,0 100,0
OP-Palvelut Oy 100,0 100,0
Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtié 78,5 14,9 100,0

Pohjola Pankki Oyj:n danimaarasta osuuspankkien osuus on 13,2 % ja OP-Pohjola osk:n osuus 56,9 %.
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Osuuspankkien yhteenliittyma

Osuuspankkien yhteenliittyma on talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa tarkoitettu talletuspankkien
yhteenliittyma.

Yhteenliittyman muodostavat keskusyhteiséna toimiva OP-Pohjola osk ja sen konsolidointiryhmaan kuuluvat
yritykset, jasenluottolaitokset seka naiden konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset ja sellaiset luottolaitokset,
rahoituslaitokset ja palveluyritykset, joiden &anivallasta edelld mainitut yhdessa omistavat yli puolet.

Osuuspankkien yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen vahimmaismaaraa ja maksuvalmiutta
valvotaan konsolidoidusti. Keskusyhteisd vastaa jasenluottolaitosten veloista, ja jasenluottolaitokset ovat
keskinaisessa vastuussa toistensa veloista.
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Osuuspankit

Osuuspankit omistavat yhteenliittyman keskusyhteison OP-Pohjola osk:n ja ovat sen jasenia. Yritysmuodoltaan
ne ovat osuuskuntia, joissa paatdoksenteko tapahtuu jasen ja aani -periaatteella.

Osuuspankeissa ylinta paatdsvaltaa kayttdad omistajajasenista valittu edustajisto tai osuuskunnan kokous. Se
valitsee pankille hallintoneuvoston, joka puolestaan valitsee pankin hallituksen.

Paakaupunkiseudulla vahittaispankkitoimintaa harjoittaa OP-Pohjola osk:n tytaryhtié Helsingin OP Pankki Oyj.
OP-liitot

OP-liitot ovat osuuspankkien alueellisia yhteistydelimia. OP-liittoja on 16 ja yhteisémuodoltaan ne ovat
rekisteroityja yhdistyksia. OP-liitot nimeavat ehdokkaansa OP-Pohjola osk:n hallintoneuvostoon.
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OP-Pohjola osk

OP-Pohjola osk toimii osuuspankkien yhteenliittyman keskusyhteiséna. Se on osuuskunta, jonka jasenia ovat
yhteenliittymaan kuuluvat talletuspankit ja muut luottolaitokset. Talletuspankkien yhteenliittymastad annetun lain
mukaan keskusyhteisd on oikeutettu ohjaamaan jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden
toimintaa.

OP-Pohjola osk hoitaa OP-Pohjolan-ryhman muodostaman rahoitus- ja vakuutusryhmittyman johdossa olevalle
yritykselle kuuluvat ohjaus- ja valvontatehtavat ja toimii ryhman strategisena omistusyhteisona.

OP-Pohjola osk:n perustehtavana on luoda edellytykset OP-Pohjola-ryhman yhtenaisyydelle ja menestykselle.

Hallintoneuvoston tehtavat

Paavo Haapakoski
Hallintoneuvoston puheenjohtaja

Osuuskunnan kokous
Osuuskunnan kokous ja sen valitsema hallintoneuvosto kayttavat ylinta paatdsvaltaa OP-Pohjola osk:ssa.

Varsinainen osuuskunnan kokous pidetdan vuosittain ennen toukokuun loppua, ja ylimaaraisia kokouksia
pidetaan tarvittaessa.

Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kasitellaan OP-Pohjola osk:n saannodissa mainitut asiat, joita ovat
muun muassa tuloslaskelman ja taseen vahvistaminen seka voitonjaosta paattaminen. Osuuskunnan kokous
valitsee myds jasenet hallintoneuvostoon.

Osuuskunnan jasenellda on kokouksessa yhta monta aanta kuin silld on keskusyhteison osuuksia. Vakavaraiset
osuuspankit saavat lisa-aania OP-Pohjola osk:n sdannodissa tarkemmin maaritellylla tavalla. Kokouksessa ei
kuitenkaan saa aanestaa enemmalla kuin kahdellaa prosentilla kokouksessa edustetusta aanimaarasta.
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Johtaminen OP-Pohjola-ryhméssa

Osuuspankit

OP-Pohjolan OEEEN Op-Pavelut
hallintoneuvosto

Pohjola
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Hallintoneuvosto

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto valvoo johtokunnan ja toimitusjohtajan hoitamaa OP-Pohjola osk:n hallintoa ja
sitd, ettd sitd johdetaan asiantuntevasti ja huolellisesti lain ja OP-Pohjola-ryhméan edun mukaisesti. Lisaksi
hallintoneuvosto vahvistaa OP-Pohjola-ryhman strategian, muut yhteiset tavoitteet ja toimintalinjaukset, valitsee ja
vapauttaa toimitusjohtajana toimivan paajohtajan, johtokunnan muut jadsenet ja varajasenet seka
tarkastustoiminnasta vastaavan johtajan sekd hoitaa muut OP-Pohjola osk:n saanndissa hallintoneuvostolle
maaratyt tehtavat.

OP-Pohjola osk:n hallintoneuvostoon kuuluu vahintdan 32 ja enintdan 36 osuuskunnan kokouksen valitsemaa
jasenta. Hallintoneuvostossa on vahintdan 16 ja enintaan 20 jasenta siten, etta jokaisen OP-liiton alueelta on yksi
jasen. Lisaksi hallintoneuvostossa on OP-liittojen alueelta 16 jasenta siten, etta paikkajako OP-liittojen kesken
maaraytyy naiden jadsenpankkien vakavaraisuuden perusteella. Hallintoneuvosto valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja kaksi varapuheenjohtajaa.

Hallintoneuvoston jasenten palkkioista paattaa osuuskunnan kokous. Puheenjohtajan palkkio on 5000 euroa
kuukaudessa, varapuheenjohtajan 2 500 euroa kuukaudessa ja jasenen 300 euroa kuukaudessa. Kokouspalkkio
on 500 euroa kokoukselta.

Johtokunta

Johtokunta vastaa kollektiivisesti kokouksissaan paattamistaan asioista. Liséksi johtokunnan jasenilla ja
varajasenilla on operatiivinen vastuu heille erikseen maaritellyistd vastuualueista ja organisatorisista
kokonaisuuksista.

OP-Pohjola osk:lla on hallituksena toimiva johtokunta. Hallintoneuvosto valitsee johtokunnan jasenet tehtaviinsa
toistaiseksi.

Johtokuntaan kuuluvat toimitusjohtajana toimiva puheenjohtaja, jota nimitetaan paajohtajaksi, paajohtajan
varamies, joka toimii johtokunnan varapuheenjohtajana seka sen mukaan kuin hallintoneuvosto paattaa
vahintaan kaksi ja enintaan viisi muuta jasenta seka enintdan nelja varajasenta. Vuoden 2011 alussa
johtokunnassa on puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan lisaksi 5 varsinaista jasenta ja 1 varajasen.

OP-Pohjola osk:n toimitusjohtajana toimivan paajohtajan ja muiden johtokunnan jasenten palkasta, palkkioista ja
muista eduista paattéda OP-Pohjola osk:n hallintoneuvosto. Kunkin johtokunnan jasenen toimisuhteen ehdot on
maaritelty kirjallisessa johtajasopimuksessa, jonka hallintoneuvosto on hyvaksynyt. Padjohtajan elékeika on 62
vuotta. Muiden johtokunnan jasenten ja varajasenten elakeika on 63 vuotta. Elake-etuudet maaraytyvat
elakelakien ja OP-Pohjola-ryhman omien elakejarjestelmien mukaisesti. Seka paajohtajan ettad tydnantajan
noudattama irtisanomisaika on enintdan 6 kuukautta. Erokorvauksena irtisanomisajan palkan lisdksi paajohtajalle
maksetaan 12 kuukauden rahapalkkaa vastaava summa.

Johtokunnan palkat ja luontaisedut

Palkat ja palkkiot, euroa Luontaisedut, euroa

2010 2009 2010 2009

Johtokunnan puheenjohtaja 1038 919 830 914 35227 32764
Muut johtokunnan jasenet ja varajasenet 2410321 2 560 829 83 582 120 809

Merkki hyvasta ryhmasta *
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OP-Pohjola osk:n tytaryhtiot

Pohjola Pankki Oyj

Pohjola Pankki Oyj (Pohjola) on finanssipalvelukonserni, joka tarjoaa asiakkailleen pankki-, vahinkovakuutus- ja
varainhoitopalveluja. Pohjolassa ylin paatosvalta on yhtiokokouksella ja sen valitsemalla hallituksella. Hallitukseen
kuului vuoden 2010 lopussa kahdeksan jasentd, joista puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja ovat myés OP-
Pohjola osk:n johtokunnan jasenia. Pohjolan liiketoimintaa johtaa toimitusjohtaja ja hanen apunaan on konsernin
johtoryhma, joka koostuu keskeisten liike- ja muiden toimintojen johtajista.

OP-Palvelut Oy

OP-Pohjola osk siirsi vuoden 2011 alusta lukien palvelutuotantoa koskevan liikketoimintansa perustamalleen
tytaryhtidlle. OP-Palvelut Oy tuottaa, kehittda ja yllapitaa OP-Pohjola-ryhmaan kuuluvien yritysten tarvitsemia
palveluja.

Muut tytaryhtiot

Helsingin OP Pankki Oyj harjoittaa vahittaispankkitoimintaa paadkaupunkiseudulla.

OP-Henkivakuutus Oy hoitaa keskitetysti OP-Pohjola-ryhman henki- ja elakevakuutusliiketoimintaa ja sen
kehittamista. Yhtion tuotevalikoimaan kuuluvat henki-, eldke- seka sijoitus- ja riskivakuutuspalvelut.

OP-Rahastoyhtié Oy hallinnoi OP-Pohjola-ryhman sijoitusrahastoja. Yhtio kayttaa rahasto-osuuksien myynnissa
osuuspankkien ja Helsingin OP:n palveluverkostoa sekd OP-Pohjola-ryhméan verkkopalveluita.

OP-Asuntoluottopankki Oyj mydntaa osuuspankkien kautta pitkaaikaisia asuntoluottoja turvaavia vakuuksia
vastaan. Pankki rahoittaa toimintaansa laskemalla likkeeseen kiinteistovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja.

OP-Kotipankki Oyj tuottaa vakuudettomat kuluttajarahoituspalvelut osuuspankkien henkildasiakkaille.
Muut yhteisot

OP-Elakekassa huolehtii OP-Pohjola-ryhman lakisaateisesta elaketurvasta ja OP-Elakesaatio toimintapiiriinsa
kuuluvien henkildiden lisdeldketurvasta.

Osuuspankkien Keskinainen Vakuutusyhtié on OP-Pohjola-ryhman sisdinen vakuutusyhtid. Se on osa ryhman
sisaista riskienhallintajarjestelmaa.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
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Hyva hallinnointi OP-Pohjola-ryhmassa

OP-Pohjola-ryhman hallinnointijarjestelma perustuu Suomen lainsdadanndn lisdksi Suomen listayhtididen
hallinnointikoodiin seka ryhman omiin hyvan hallinnoinnin suosituksiin.

OP-Pohjola-ryhman toiminta perustuu voimassa olevien Suomen lakien ja niiden nojalla annettujen normien
noudattamiseen. OP-Pohjola-ryhman toimintaa saatelevat etenkin laki osuuspankeista ja muista
osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista, laki talletuspankkien yhteenliittymista, laki luottolaitostoiminnasta, laki
rahoitus- ja vakuutusryhmittymista, osuuskuntalaki sekd vakuutusyhtidlaki.

Pohjola noudattaa myds julkisesti noteerattuja yhti6itd koskevia sdannoksia. Pohjola noudattaa lisaksi
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kesakuussa 2010 hyvaksymaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
(Corporate Governance). Pohjolan hallinnointi- ja ohjausjarjestelma poikkeaa kuitenkin konsernirakenteen seka
yhtién ja OP-Pohjola-ryhman muiden yksikoiden valisen kiintean yhteistoimintasuhteen takia listayhtididen
hallinnointikoodista. Koodista poikkeamat ovat Comply or Explain -periaatteen mukaisesti selvitetty Pohjolan
hallintoperiaatteissa.

Osuuspankeille ja OP-liitoille on vahvistettu omat hyvan hallinnoinnin suositukset. Osuuspankkien suositukset
koskevat muun muassa pankin hallintoelimia ja niiden kokoonpanoa, palkitsemista, sisaista valvontaa, riskien
hallintaa ja sisaista tarkastusta seka tiedottamista. OP-liittojen suosituksessa otetaan kantaa muun muassa OP-
littojen toimintaan ja tarkoitukseen, jasenten aanivallan muodostumiseen ja muihin liton kokouksiin liittyviin
seikkoihin seka hallituksen jasenten toimikausiin.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
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Keskusyhteiso jaettiin kahdeksi yhtioksi
OP-Pohjola-ryhman keskusyhteisona toimiva OP-Keskus osk jakoi tehtdvansa kahteen erilliseen yhtioon.

Ryhmaohjaus ja valvonta keskitettiin uuteen keskusyhteis6én OP-Pohjola osk:iin ja palvelutuotanto OP-Palvelut
Oy:hyn. Rakenneuudistus tuli voimaan 1.1.2011.

Tyonjako

OP-Pgohjola osk OP-Palvelut Oy
Linjaa Tuottaa
Ohjaa Kehittaa
Valvoo Yllapitaa

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
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Johtokunta

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010
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Johtokunta

Tony Vepsaldinen
Carina Geber-Teir
Harri Luhtala
Heikki Vitie

Tom Dahlstrom
Erik Palmén

Leena Kallasvuo

Markku Koponen

Reijo Karhlnen, < 1955

Paajohtaja, OP-Pohjola osk:n toimitusjohtaja

Puheenjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 1994

Vastuualueena strateginen ohjaus: ryhman strateginen ohjaus, ryhmayhtenaisyys ja sidosryhmasuhteet
Pohjolan hallituksen puheenjohtaja

Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri, Turun kauppakorkeakoulun kunniatohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Osuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006, toiminnonjohtaja 1994—-1996
Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994

Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988—-1990

Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988

Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984

Keskeiset luottamuste htavat:

Finanssialan Keskusliitto: hallituksen puheenjohtaja
European Banking Federation: hallituksen jasen
Keskinainen Eldkevakuutusyhtio llmarinen: hallituksen jasen
Keskuskauppakamari: hallituksen jasen

Luottokunta: hallintoneuvoston jasen

Unico Banking Group: Steering Committeen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 43 189 kpl ja 31.12.2010 52 802 kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
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Johtokunta

&—« Reijo Karhinen

Carina Geber-Teir
Harri Luhtala
Heikki Vitie

Tom Dahlstrom
Erik Palmén

Leena Kallasvuo

Markku Koponen

Tony Vepsalainen

, s. 1959
Liiketoimintajohtaja ja paajohtajan varamies

Varapuheenjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2006

Vastuualueena liiketoiminnan ja palvelutuotannon ohjaus: asiakkuudet, liiketoiminta, palvelukanavat,
palvelutuotanto ja strategiset tytaryhtiot

Pohjolan hallituksen varapuheenjohtaja

Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 1998-2006
Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja 1996—1998
Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993—1996

Suomen Saastépankki SSP Oy: aluejohtajan varamies 1992-1993
Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992

Keskeiset luottamuste htavat:
Luottokunta: hallituksen varapuheenjohtaja
Suomen Kulttuurirahasto: hallituksen jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 1 767 kpl ja 31.12.2010 8 665 kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010


http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/77/markku_koponen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/76/leena_kallasvuo
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/78/erik_palmen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/75/tom_dahlstrom
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/74/heikki_vitie
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/73/harri_luhtala
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/72/carina_geber-teir
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/71/tony_vepsalainen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/70/reijo_karhinen

Johtokunta

Reijo Karhinen

Tony Vepsaldinen

Harri Luhtala
Heikki Vitie
Tom Dahlstrom
Erik Palmén

Leena Kallasvuo

Markku Koponen

Carina Geber-Telr’ < 1972

Viestintajohtaja
Johtokunnassa vuodesta 2009

Vastuualueena identiteetti ja viestinta: brandit , markkinointi, viestintd ja yhteiskuntavastuu
Valtiotieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
Keskinainen tyoelakevakuutusyhtié Varma: viestintajohtaja 2002—2009

Keskeiset luottamustehtavat:
Finanssialan Keskusliitto: viestintatoimikunnan jasen

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 - kpl ja 31.12.2010 - kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *
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Johtokunta

Harri Luhtalai < 1965

Talousjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2007

Vastuualueena talouden ohjaus: tasehallinta ja talouden ohjaus, keskuspankkitoiminta, normipohjainen ohjaus,

omistukset ja ryhmatehokkuus
Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1989-2007

Keskeiset luottamuste htavat:

Talletussuojarahasto: hallituksen puheenjohtaja

Elinkeinoeldman keskusliitto EK: talous- ja verovaliokunnan jasen
Finanssialan Keskusliitto: taloustoimikunnan puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 2 460 kpl ja 31.12.2010 4677 kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010

Reijo Karhinen
Tony Vepsaldinen

Carina Geber-Teir

Heikki Vitie
Tom Dahlstrom
Erik Palmén
Leena Kallasvuo

Markku Koponen

119


http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/77/markku_koponen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/76/leena_kallasvuo
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/78/erik_palmen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/75/tom_dahlstrom
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/74/heikki_vitie
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/73/harri_luhtala
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/72/carina_geber-teir
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/71/tony_vepsalainen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/70/reijo_karhinen

Johtokunta

Heikki V|t|e, < 1952
Hallintojohtaja

Johtokunnassa vuodesta 1994

Vastuualueena hallinto: keskusyhteisdn talous, keskusyhteison henkildstd, tydmarkkinatoiminta ja toimitilat

Varatuomari, ekonomi

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP-Keskus osk: Varatoimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies ja ICT- ja henkiléstopalveluista vastaava johtaja

2007-2010

Osuuspankkikeskus osk: toiminnonjohtaja Palvelutoiminnoissa 2001-2006, Ryhmahallintotoiminnoissa 1995—

2001 ja Johdon tukipalveluissa 1993—-1994
Osuuspankkien Keskuspankki: johtokunnan sihteeri 1985—1992
OP Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1979-1993

Keskeiset luottamuste htavat:

Finanssialan Keskusliitto: tydmarkkinajohtokunnan jasen
Oy Porasto Ab: hallituksen puheenjohtaja
Talletussuojarahasto: valtuuskunnan puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 3 491 kpl ja 31.12.2010 6 366 kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
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Johtokunta

Tom Dahlstrom‘ < 1970

Strategiajohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2010

Vastuualueena suunnittelun ja kehittamisen ohjaus: strateginen suunnittelu, kehittdmisen ohjaus, HR-ohjaus,

Reijo Karhinen
Tony Vepsaldinen
Carina Geber-Teir
Harri Luhtala

Heikki Vitie

Erik Palmén
Leena Kallasvuo

Markku Koponen

tietohallinto, makrotalouden seuranta, toimiala- ja kilpailijaseuranta seka tutkimustoiminta

Valtiotieteiden tohtori

Keskeinen aiempi tyokokemus:
OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 2000—2008

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 14.6.2010 124 kpl ja 31.12.2010 124 kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010
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Johtokunta

Erik Palmen’ < 1959

Riskienhallintajohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2010

Reijo Karhinen
Tony Vepsaldinen
Carina Geber-Teir
Harri Luhtala
Heikki Vitie

Tom Dahlstrém

Leena Kallasvuo

Markku Koponen

Vastuualueena riskienhallinnan ohjaus: vakavaraisuuden hallinta, riskienhallinnan menetelmat, riskilajit,

riskiasema ja yhteisvastuu
Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insindori

Keskeinen aiempi tyokokemus:
Nordea Pankki Suomi Oyj: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1987-2009

Keskeiset luottamustehtavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 14.6.2010 - kpl ja 31.12.2010 - kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010
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Johtokunta

Reijo Karhinen
Tony Vepsaldinen
Carina Geber-Teir
Harri Luhtala
Heikki Vitie

Tom Dahlstrom

Erik Palmén

Markku Koponen

Leena KaIIasvuo’ < 1956

Tarkastusjohtaja

Osallistunut johtokunnan kokouksiin vuodesta 2010
Vastuualueena tarkastus
Kauppatieteiden maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Finanssivalvonta (Rahoitustarkastus): eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 2005-2010
Trema Finland Oy 2000-2005

Aktia saastopankki 1997-2000

Saastopankkien Keskus-Osake-Pankki 1983—1996

Keskeiset luottamuste htavat: -

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 - kpl ja 31.12.2010 - kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010 123
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Johtokunta

Markku Koponen‘ < 1957

Lakiasiainjohtaja

Varajasen

Johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri
Johtokunnassa vuodesta 2009
Vastuualueena lakiasiat ja edunvalvonta
Varatuomari, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Osuuspankkikeskus osk: viestinnasta vastaava pankinjohtaja 1998-2009 Osuuspankkikeskuksen (ja edeltajan)

johtokunnan ja hallintoneuvoston sihteeri 1996 lahtien

Osuuspankkien Keskuspankki Oyj: johtokunnan sihteeri 1996—-2006
Pohjola Pankki Oyj (OKO Pankki Oyj): hallituksen sihteeri 2006 Iahtien
OKO ja Opstock Oy: emissiorahoituspaallikkod ja emissiojohtaja 1989—-1996
OP Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavissa 1985-1989

Keskeiset luottamuste htavat:

European Association of Cooperative Banks: Steering Committeen jasen
Keskuskauppakamari: Lakivaliokunnan jasen

HSO saéatio: hallituksen puheenjohtaja

Pohjolan osakeomistus ja osakeperusteiset oikeudet:
A-osakkeita 1.1.2010 1 271 kpl ja 31.12.2010 2 061 kpl

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhméan verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010
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Tom Dahlstrom
Erik Palmén

Leena Kallasvuo

124


http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/77/markku_koponen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/76/leena_kallasvuo
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/78/erik_palmen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/75/tom_dahlstrom
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/74/heikki_vitie
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/73/harri_luhtala
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/72/carina_geber-teir
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/71/tony_vepsalainen
http://www.op.fi/vuosikertomus2010/rakenne_ja_hallinto/johtokunta/70/reijo_karhinen

Hallintoneuvosto

Etela-Pohjanmaa
Jorma Vierula, johtaja, Seinajoki, 2009-2012
Jussi Ruuhela, toimitusjohtaja, Alavus, 2009-(2012) *

Etela-Suomi

Leif Laine, toimitusjohtaja, Hyvinkaa, 2009-2011

Tomi Korpisaari, toimitusjohtaja, Hausjarvi, 2009-(2012) *
Jorma Pitkala, maakuntaneuvos, Hdmeenkoski, 2009-(2012) *

Kaakkois-Suomi

Jarmo Partanen, professori, Lemi, 2009-2012

Kyosti Harju, maanviljelysneuvos, Lappeenranta, 2009-(2012) *
Marjo Partio, toimitusjohtaja, Jaala, 2009-(2012) *

Kainuu
Mervi Vaisanen, markkinoinnin lehtori, Sotkamo, 2010-2013

Keski-Pohjanmaa
Hannu Simi, suunnittelija, Alavieska, 2010-2013

Keski-Suomi
Jaakko Pehkonen, professori, Jyvaskyla, 2008-2011, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
Heikki Rosti, toimitusjohtaja, Jamsa, 2009-(2012) *

Lappi
Pekka Ahvenjarvi, asianajaja, Tornio, 2010-2013
Markku Salomaa, toimitusjohtaja, Rovaniemi, 2009-(2012) *

Pirkanmaa

Olli Lehtila, toimitusjohtaja, Tampere, 2008-2011
(eronnut jasenyydesta 11.6.2010)

Timo Viitanen, rehtori, Palkane, 2009-(2012) *

Pohjois-Karjala
Juhani Leminen, toimitusjohtaja, Polvijarvi, 2008-2011
Paavo Pelkonen, professori, Joensuu, 2009-(2012) *

Pohjois-Pohjanmaa
Paavo Haapakoski, likuntaneuvos, Pyhajoki, 2010-2013, hallintoneuvoston puheenjohtaja
Timo Levo, kauppaneuvos, Oulu, 2009-(2012) *

Pohjois-Savo
Matti Pulkkinen, sairaanhoitopiirin johtaja, Kuopio, 2010-2012
Antti Hult, toimitusjohtaja, Kuopio, 2009-(2012) *

Satakunta

Marita Marttila, johtava hoitaja, Vampula, 2008-2011
Juhani Suoramaa, rakennusneuvos, Rauma, 2009-(2012) *
Jarmo Tuovinen, talousneuvos, Harjavalta, 2009-(2012) *

Suur-Savo
Kari Manninen, toimitusjohtaja, Mikkeli, 2009-2012
Markku Lehtosaari, kunnallisneuvos, Savonlinna, 2009-(2012) *

Sydkusten
Ola Eklund, tuotejohtaja, Karjaa, 2010-2013

Varsinais-Suomi

Jukka Hulkkonen, toimitusjohtaja, Halikko, 2009-2012, hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
Irja Hirsinummi, toimitusjohtaja, Tarvasjoki, 2009-(2012) *

Mauri Kontu, yrittaja, Uusikaupunki, 2009-(2012) *

Osterbotten
Bo Storsjo, maanviljelija, Kristiinankaupunki, 2010-2013

Muut jasenet:
Timo Parmasuo, hallituksen puheenjohtaja, Espoo, 2008-2011

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010 125



Hallintoneuvoston jasenten toimikausi on kolme vuotta.

* Pankkien vakavaraisuuden perusteella valitut jasenet, joiden toimikausi on enintdan kolme vuotta. Toimikausi
voi paattya aiemmin, mikali OP-liittojen valinen paikkajako muuttuu.

Merkki hyvasta ryhmasta *

Tama sivu on tulostettu OP-Pohjola-ryhman verkkovuosikertomuksesta 2010.
Kertomus on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteesta http://www.op.fi/vuosikertomus2010 126



