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OP-Pohjola-gruppen

Over 200 medlemsandelsbanker

= Detaljistbanksrirelse

Innehay 100%

OP-Pohjola anl

= Gruppstyrning

&
[

il A 0%
- B ; ndel av aktierna
Risktramtering &ndel av résterna 57 §
= Strategiska innehaw
Innehay 100 & Innehay 100 & Innehay 76 %
OP-Tjanster Ab OP-Bostads-lanebank- | OP-Livfor-sakrings
* Produks- ach = Hypoteksbank = Livforsakring
tjdnsteutveckling

» Stadfunktioner

OP-Pohjola-gruppens kreditinstituk bir solidariskt ansvarar far varandras skulder
och farbindelser, Finansinspekiionen tvervakar OP- Pohjola-gruppen konsoliderat,

Andel av aktierna 14
Andel av rdskterna 13 §

Pohjola-koncernen

= Firstagshanksrirelse
= Kapitalmarknadsrirelze
= Skadefarsikring

- Hapitalﬁwatﬁ'ling

= Centralbanksrirelse




OP-Pohjola-gruppen
Ny ckeltal

1-12/2010 1-12/2009 | Forandring *
Resultat fore skatt, milj. e 575 464 24,0
Bank- och placeringsrdrelse 367 471 -22,0
Skadeférsakring 83 102 -19,4
Livforsakring 43 -159
Bonus som beviljats kunderna 151 142 6,3
Avkastning pa eget kapital (ROE), % 6,8 5,9 0,9
Avkastning pa eget kapital till verligt varde, % 9,4 14,7 -5,3
Kostnaderna i rellatlon"tlll intakterna, 57 53 4
bank- och placeringsrorelse%
Antal anstallda i genomsnitt 12 468 12 632 -1,3

* Forandringen i %-enheter med undantag for resultatet fore skatt, bonus som beviljats kunderna

och antalet anstallda, dar forandringen anges i procent
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OP-Pohjola-gruppen
Nyckeltal

31.12.2010 31.12.2009 Forandring *
Omslutning, mrd. e 84,0 80,4 4.4
Kapitaltackning, % ** 12,8 12,6 0,2
Primarkapitalrelationen, %** 12,8 12,6 0,2
:\z;lizilitszzr;eir:d*ﬂélIande till minimibeloppet 1.70 158 0.12
Oregerace v st av ke ot
Marknadsandel, %
Utldningsstock 33,0 32,7 0,3
Inlaningsstock 32,5 33,2 -0,7
Kapital i placeringsfonderna 23,4 23,4 0,0
1-12/2010 1-12/2009 Foérandring *
Premieinkomst fran liv- och pensionsférsakring 38,6 25,2 13,4

* Forandringen i %-enheter med undantag for omslutningen dar féorandringen angesi procent,
samt kapitalbasen i forhallande till minimibelopppet av kapitalbasen dar forandringen anges
som férandring av relationstalet.

** Enligt kreditinstitutslagen. *** Enligt lagen om tillsyn 6ver finans- och forséakringskonglomerat.
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OP-Pohjola-gruppens resultat




OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter

1-12 1-12 Forandring
milj. e 2010 2009 milj. e %
Rantenetto 917 1070 -154 -14
Ovriga intakter 1 256 081 275 28

INTAKTER TOTALT 2172 2 051 122 6
Personalkostnader 643 622 21 3
Ovriga kostnader 643 625 17 3

KOSTNADER TOTALT 1 286 1248 38 3
Nedskrivningar av fordringar 149 179 -31 -17
Aterforingar till Agarkunder
och OP-bonuskunder 163 160 3 2
Resultat fore skatt 575 464 111 24
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakningens huvudposter
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning

1-12 1-12| FoOréandring
milj. e 2010 2009| milj. e %
Réanteintakter 2412 3072 -660 -21,5
Rantekostnader 1495 2002| -506 -25,3
Rantenetto 917 1070| -154 -144
Nedskrivningar av fordringar 149 179 -31 -17,2
Rantenetto efter nedskrivningar 768 891| -123 -13,8
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 382 396 -14 -3,5
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 100 -120f 220
Provisionsintakter, netto 563 496 67 13,6
Nettointakter fran handel 46 112 -66  -58,6
Nettointakter fran placeringsverksamhet 62 -9 71
Ovriga rorelseintakter 99 104 -5 -4,5
Personalkostnader 643 622 21 3,3
Ovriga administrationskostnader 319 310 9 3,0
Ovriga rorelsekostnader 324 316 8 2,5
Aterforingar till &garkunder
och OP-bonuskunder 163 160 3 1.9
Andel av intressefOretagens resultat 2 1 1 45,2
Resultat fore skatt 575 464| 111 24,0
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OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter

Nettointakter fran
skadefdrsakringsrorelse

Nettointakter fran
livforsakringsrorelse

Provisionsintakter, netto

Nettointakter fran handel - Januari -
och plac.verksamhet december
Ovriga rorelseintakter 2009

milj. e
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OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning for rorelsegrenarna

Bank-och Elimineringar

placerings- Skadefdr- Livsfor- och dvrig
milj.€ tjanster sakring sakring rorelse Totalt
Rantenetto 852 0 0 70 923
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse 0 383 0 -1 382
Nettointakter fran livsforsakringsrorelse 0 0 109 -8 100
Ovriga intakter 745 22 16 -10 773
Int&kter totalt 1 597 405 125 51 2179
Personalkostnader 405 109 9 121 643
Ovriga kostnader 513 214 72 -150 649
Kostnader totalt 918 323 81 -30 1292
Nedskrivningar 149 0 0 -1 149
Aterféringar till &garkunder 163 0 0 0 163
Resultat fore skatt 367 83 43 81 575
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsegrenarna

Bank- och placeringstjanster

forandr.

milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj.€ %
Rantenetto 852 981 -128 -13,1

Provisionsintakter, netto 595 538 57 10,6

Nettointakter fran handel 52 111 -59 -53,1

Nettointakter fran

placeringsverksamhet 30 5 26 562,4

Ovriga rorelseintakter 66 65 0 0,4

Andel av intresseféretagens

resultat 2 1 1 48,1
Ovriga intékter 745 720 24 34
Intakter totalt 1597 1701 -104 -6,1
Personalkostnader 405 396 9 2,3
Ovriga kostnader 513 507 6 1,1
Kostnader totalt 918 903 15 1,6
Nedskrivningar 149 167 -18 -11,0
Aterforingar till Agarkunder 163 160 3 1,9
Resultat fore skatt 367 471 -103 -22,0
Kostnader /intakter % 57 53
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsegrenarna
Skadeforsakring

forandr.

milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj.€ %

Premieintakter 964 943 21 2,3

Forsakringsersattningar 637 560 77 13,8

Nettointakter fran

placeringsverksamhet 87 61 26 42 .6

Uppldsning av diskontering och

ovriga -30 -44 13 30,4
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse 383 400 -17 4,1
Ovriga intakter 16 20 -4 -18,2
Intakter totalt 399 419 -20 -4.,8
Personalkostnader 109 110 -1 -0,9
Ovriga kostnader 208 207 1 0,4
Kostnader totalt 316 317 0 -0,1
Resultat fore skatt 83 102 20 -194
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OP-Pohjola-gruppen
Resultatrakning for rorelsegrenarna

Livsforsakring
forandr.

milj.€ 1-12/2010 1-12/2009 milj.€ %

Premieinkomst 1287 678 609 89,9

Nettointakter fran

placeringsverksamhet 539 371 169 45,5

Forsakringsersattningar 588 499 88 17,7

Foérandring av

forsakringstekniska avsattningar 1119 653 466 71,4

Ovrigt -11 -/ -4 -59414
Nettointakter fran
livsforsakringsrorelse 109 -110 219 1985
Ovriga intakter 16 16 0 -2,7
Intakter totalt 125 -94 219 232,8
Personalkostnader 9 9 1 6,5
Ovriga kostnader 72 57 16 27,4
Kostnader totalt 81 65 16 24,7
Resultat fore skatt 43 -159 203 127,2
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OP-Pohjola-gruppen

Resultatrakning for rorelsegrenarna
Owvrig rorelse

€ million 1-12/2010 1-12/2009 milj. € %
Rantenetto 61 12 -11 -15
Provisionsintakter, netto 8 -4 13 287
Nettointakter fran handel -8 -7/ -1 21
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 40 -5 45 883
Ovriga rorelseintakter 333 341 -7 -2
Andel av intresseforetagens resultat 0 0 0
Ovriga intakter 373 324 49 15
Intakter totalt 434 396 38 10
Personalkostnader 120 108 12 11
Ovriga kostnader 229 225 4 2
Kostnader totalt 349 333 16 5
Nedskrivningar -1 12 -12 -104
Resultat fore skatt 86 51 35 68
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OP-Pohjola-gruppens kvartalsuppgifter




OP-Pohjola-gruppen
Resultatutveckling per kvartal

2009 2010
milj. e I 1 1 IV I 1 1 \Y
Rantenetto 287 282 256 245 | 224 228 226 238
Ovriga intakter 223 287 226 244 | 298 316 315 326
INTAKTER TOTALT 510 569 483 490 | 523 545 541 564
Personalkostnader 163 163 142 154 | 164 171 142 166
Ovriga kostnader 156 158 138 174 | 153 155 156 179
KOSTNADER TOTALT 319 321 280 328 | 317 326 298 345
Nedskrivningar
av fordringar 29 46 52 52 38 40 31 41
Aterforingar till &garkunder
och OP-bonuskunder 38 44 39 39 39 42 41 42
Resultat fore skatt 124 157 112 70 | 128 137 172 137
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OP-Pohjola-gruppen
Ovriga intakter per kvartal

2009 2010

milj. e I 1 1 IV I 1 1 IV
Nettointakter

fran skadeférsakringsrorelse 69 120 113 94 78 113 119 73
Nettointakter

fran livforsakringsrorelse -21 -8 -60 -31 14 32 15 39
Provisionsintakter, netto 130 121 120 125 | 143 139 135 146
Nettointakter fran handel och

placeringsverksamhet 21 26 30 27 37 10 26 37
Ovriga intakter 25 28 24 29 26 23 20 32
Totalt 223 287 226 244 | 298 316 315 326
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OP-Pohjola-gruppen

Rantenetto och provisionsintakter, netto

per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointadkter fran skadeforsakringsrorelse

och livforsakringsrorelse per kvartal
160 milj. e
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M Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse W Nettointakter fran livforsakringsrorelse
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OP-Pohjola-gruppen
Nettointakter fran handel och fran
placeringsverksamhet per kvartal

milj. e
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m Nettointakter fran handel Nettointakter fran placeringsverksamhet
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OP-Pohjola-gruppen
Kostnader per kvartal
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Nedskrivningar av fordringar per kvartal

OP-Pohjola-gruppen
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Resultat fore skatt per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter och inlaning per kvartal

mrd. e
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W Krediter, exkl. formedlade ur statens medel M Inlaning
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OP-Pohjola-gruppen
Forsakringsbesparingar inom livforsakrings-
rorelsen och placeringsfondernas kapital per

kvartal
16 mrd. e
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OP-Pohjola-gruppen
Skadeforsakringsrorelsens premieintakter

per kvartal (IFRS)
300 milj. e

250

200

150

100

50

I [l 1 I\V/09 I [l 1 I

0P-Pohjola (:2)



Kapitaltackning
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Sammanslutningen av andelsbanker

Kapitaltackning

Foéréandring
milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e %
Kapitalbas
Primart kapital 5454 5227 227 4,3
Supplementart kapital - -
Kapitalbas totalt 5454 5227 227 4,3
Riskvagda poster totalt 42 728 41 480 1249 3,0
Kapitalkrav
Kredit- och motpartsrisk 3153 3005 148 4,9
Marknadsrisk 37 36 2 4,2
Operativa risker 228 277 -49 -17,9
Totalt 3418 3318 100 3,0
Kapitaltackning, % 12,8 12,6 0,2*
Primarkapitalrelation, % 12,8 12,6 0,2*

* 0p-enheter
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OP-Pohjola-gruppen
Kapitaltackningen enligt lagen om tillsyn dver finans- och
forsakringskonglomerat

milj. e 31.12.2010  31.12.2009 F‘r’r:ﬁj”der" Férandr., %
OP-Pohjola-gruppens egna kapital 6 726 6 187 539 8,7
Branschposter 1783 1843 -60 -3,2
Goodwill och immateriella tillgangar -1 094 -1 084 -10 0,9
Utjamningsbelopp -331 -527 197
Andra poster som ingar i eget kapital och branschposter och
som inte kan réknas till konglomeratets kapitalbas -604 -627 23 0,0
Konglomeratets kapitalbas totalt 6 480 5792 689 11,9
Kapitalkravet i kreditinstitutsverksamhet 3418 3300 118 3,6
Kapitalkravet i forsakringsrorelsen 396 371 24 6,6
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 3814 3671 143 3,9
Konglomeratets kapitaltackning 2 666 2121 546 25,7
Konglomeratets kapitaltdckningsgrad
. S . 0,12*
(kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) 1,70 1,58

* Forandring i relationstalet
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Balansrakning
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OP-Pohjola-gruppen
De centrala balansposterna

mrd. e

© 31.12.2009 W 31.12.2010

Balansomslutning
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OP-Pohjola-gruppen
Balansrakning

Férandring
milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e %
Fordringar pa kreditinstitut 1121 1982  -861 -43,5
Finansiella tillgdngar som redovisas
till verkligt varde via resultatrakningen 519 1263 -743 -58,9
Fordringar pa kunder 56 834 52992 3842 7,2
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 3164 3101 63 2,0
Tillgangar i livforsakringsrorelse 7 544 6331 1214 19,2
Investeringstillgangar 7 438 6 468 970 15,0
Ovriga poster 7 348 8 294 -946 -11,4
Tillgangar totalt 83 969 80430 3539 44
Skulder till kreditinstitut 1 696 2174  -477 -22,0
Skulder till kunder 39 205 37606 1598 4,3
Skulder for skadeforsakringsrorelse 2 350 2279 72 3,1
Skulder for livforsakringsrorelse 7 290 6179 1112 18,0
Skuldebrev emitterade till allmanheten 19 577 19 945 -367 -1,8
Ovrigt frammande kapital 7123 6061 1063 17,5
Eget kapital 6 726 6 187 539 8,7
Skulder och eget kapital totalt 83 969 80430 3539 44

Df=fa hJ ola \ .




OP-Pohjola-gruppen
Eget kapital och andelskapital

forandring

milj. e 31.12.2010 31.12.2009 milj. e %
OP-Pohjola-gruppens agares andel

Aktiekapital 236 230 6 2,8

Andelskapital 132 128 4 2,8

Fonden for verkligt varde 112 -54 167 -306,0

Ovriga fonder 2 656 2 604 52 2,0

Ackumulerade vinstmedel 3 590 3 280 310 9,5
Minoritetsandelar 0 0 0 -69,1
Eget kapital totalt 6 726 6 187 539 8,7
Andelskapital som inte
ingar i det egna kapitalet 647 622 25 4,0
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Krediter och kundmedel




OP-Pohjola-gruppen
Marknadsandelar

31.12.2010 31.12.2009 Forandring *

Utl&ningsstock 33,0 32,7 0,3
Bolan 35,8 35,9 -0,1
Foretagskrediter 29,2 28,7 0,5

Inl&ningsstock 32,5 33,2 -0,7

Placeringsfondernas kapital 23,4 23,4 0,0

1-12/2010 1-12/2009

Premieinkomst fran liv- och 38,6 25,2 13,4

pensionsforsakringar

*Forandringstalen anges i procentenheter.
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OP-Pohjola-gruppen
Krediter och kundmedel

12 man.
forandring

mrd. e 31.12.2010 mrd. e %
Kreditstock 56,5 3,9 7,4 %
Inlaning 36,4 1,8 5,3 %
Kapital i placeringsfonder 14,4 1,7 13,4 %
FOrsakringsbesparingar 7,1 1,0 16,7 %
eliminering -4,2 -0,7
Kundmedel totalt 53,7 3,9 7,7 %
Krediter och kundmedel totalt 110,3 7,8 7,6 %
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OP-Pohjola-gruppen
Inlaning
31.12.2010, andel i %

m Hushall

~ Foretag /
samfund *)

m Jord- och skogs-
brukskunder

*)inkl. féretagare




OP-Pohjola-gruppen

Krediter* per kundgrupp
31.12.2010, andel i %

5 %

m Hushall

~ Foretag /
samfund **)

33 %

m Jord- och skogs-
brukskunder

*) inkl. leasingobjekt
**) inkl. féretagare




OP-Pohjola-gruppen
Oreglerade fordringar och nollrantefordringar

milj. e 31.12.2010 31.12.2009 Forandring, %
Hushall 164 175 -6,0
Foretag och | 86 92 6.4
bostadssammanslutningar

I?ogtadssammanslutnlngar och 3 3 39
ovriga

Gruppvisa nedskrivningar -50 -47

Totalt 204 223 -8,7
Oregleradg fordringar av kredit- 0.3 0.4 0.1*
och garantistocken, %

* Procentenheter.
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OP-Pohjola-gruppen
Kredit- och garantistocken per sektor

Oreglerade fordringar
och O-rantefordringar

Forandring av kredit- och
Milj. e 31.12.2010  31.12.2009 milj. e % milj. e garantistocken, %
Foretag och bostadssammanslutningar 20 103 19 010 1092 5,7 86 0,4 %
Uthyrning och forvaltning av bostéader
inkl. bostadssammanslutningar 3859 3411 448 13,1 2 0,1%
Owrig forvaltning och arrendering av fastigheter 2 448 1947 501 25,8 4 0,2%
Partihandel och detaljhandel 2092 2 050 42 2,1 9 0,4 %
Tjanster 1524 1472 52 3,5 11 0,7 %
Byggwerksamhet 1497 1544 -47 -3,0 13 0,9%
Transport och magasinering 1311 1223 88 7,2 5 0,4 %
Tillverkning av maskiner och utrustning
(inkl. senice) 1199 1 009 190 18,8 7 0,6 %
Handel med egna fastigheter 888 876 12 1,4 1 0,1%
Skogsindustri 711 824 -114 -13,8 14 2,0 %
Metallindustri 628 654 -26 -3,9 5 0,7%
Jordbruk, skogsbruk och fiske 625 581 44 7,6 4 0,7%
Finans- och forsakringsverksamhet 666 632 34 54 4 0,6 %
Livsmedelsframstallning 598 562 36 6,4 1 0,2 %
Kemisk industri 513 523 -10 -2,0 0 0,1%
Energi 479 562 -84 -14,9 0 0,0 %
Annan tillverkning 440 515 -75 -14,5 2 0,6 %
Owriga foretag 625 625 0 0,0 2 0,4 %
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1068 992 76 7,7 3 0,3%
Hushall 37 735 35719 2016 5,6 164 0,4 %
Korrigeringsposter 473 -162 635 -392,4 -50
Totalt 59 379 55 559 3820 6,9 204 0,3 %
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OP-Pohjola-gruppen

Nya uttagna krediter per kvartal

2009: 17,0 mrd. e

2010: 18,7 mrd. e




OP-Pohjola-gruppen
Placeringfondernas nettoforsaljning
per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen
Liv- och pensionfdorsakringens premieinkomst
per kvartal
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2010: 1 846 milj. e
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Kunder, medlemmar, mm.




OP-Pohjola-gruppen
Kunder

31.12.2010 12 man. forandr.
1000 pers. 1000 pers. %
OP-Pohjola-gruppen
Kunder* 4 133 -1 0,0
Andelsbankernas agarkunder 1 300 34 2,7
Pohjola
Pohjolas preferenshushall* 471 46 10,9

* privatkunder

OP-Pohjola (- )




OP-Pohjola-gruppen
Kundfordelningen
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OP-Pohjola-gruppen
Nettookningen av antalet agarmedlemmar
per kvartal
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OP-Pohjola-gruppen

Personal
Forandring
31.12.2010 31.12.2009 (pers.)
Medlemsandelsbankerna 6 661 6 796 -135
ABC-koncernen * 5843 5708 135
Pohjola-koncernen 3016 2 975 41
OP-Pohjola-gruppen 12 504 12 504 0

*inkl. Andelsbankernas d6msesidiga forsdkringsbolag
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OP-Pohjola-gruppen

31.12.2010 __ 2man.

forandring, st.
Nattjanstavtal 1 480 000 90 000
Kontor 554 -29

med bade bank- och

skadeforsakringstjanster 323 10
Private banking-kontor 33 4
OP-Fastighetscentralernas kontor 172 0
Internetkundterminaler 538 -26
Betalautomater 394 -51
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Utvecklingen under de senaste fem aren




OP-Pohjola-gruppen
Resultat fore skatt och

avkastning pa totalt kapital i procent
%
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Rantenetto och provisionsintakter, netto

1 400 milj. e

1200

1 000
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200

0

2006 2007 2008 2009 2010

B Rantenetto M Provisionsintakter, netto
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Nedskrivningar av fordringar

200 milj. e
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Oreglerade fordringar
och nollrantefordringar

250 milj. e 2,5%
200 2,0%
150 1,5%
100 1,0 %
50 0,5%
0 0,0 %
2006 2007 2008 2009 2010
mm Oreglerade fordringar mm Nollrantefordringar

-o—9%av kredit och garantistocken




Sammanslutningen av andelsbanker

Kapitalbas och kapitaltackning

%

6,0 mrd. e 30

i Ovrig kapitalbas
50
4,0 _ _

B Primart kapital
3,0
2,0 —— Kapitaltackning, %
1,0

—— Priméarkapital-
0,0 relationen, %

2006 2007 2008 2009 2010
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Balansomslutning
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Kundmedel

60 mrd. e
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M Inlaning M Forsakringsbesparingar Kapital i placeringsfonder
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Krediter och inlaning

2006

2007 2008

W Krediter
(exkl. formedlade ur statens medel)

2009

W Inlaning

2010
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12

OP-Pohjola-gruppen
Forsakringsbesparingar inom livforsakringsrorelsen
och placeringsfondernas kapital

mrd. e

2006 2007

W Forsakringsbesparingar

2008

2009 2010

m Kapital i placeringsfonder
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Premieinkomst fran liv- och
skadeforsakringen

2000 milj. e

1 600

1 200

800

400

2006 2007 2008 2009 2010

M Premieinkomst fran livfoérsakringen M Premieinkomst fran skadeftrsakringen
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Kunder och agarkunder

Kunder Agarkunder
5 000 000 2 500 000
4 000 000 2 000 000
3 000 000 1 500 000
2 000 000 1 000 000
1 000 000 500 000
0 0

2006 2007 2008 2009 2010

B Kunder —— Agarkunder
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Servicenatet

800

600

400

200

2006 2007 2008 2009 2010

o Internet-
kundterminaler

m Kontor W Betalautomater




14 000

12 000
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8 000

6 000
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Personal
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