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Det har ar den bolagsstyrningsrapport (Corporate Governance Statement) for Pohjola Bank Abp som avses i 7 kap. 7
8§ och 8 kap. 15 § i kreditinstitutslagen samt 7 kap. 7 § i vardepappersmarknadslagen. Bolagsstyrningsrapporten ges
ut separat fran verksamhetsberattelsen.

Bolagets styrelse behandlade den har bolagsstyrningsrapporten 23.2.2016. Gruppens revisor KPMG Oy Ab har
kontrollerat att gruppen har [amnat rapporten och att rapportens beskrivning av huvuddragen i systemen for intern
kontroll och riskhantering i anslutning till den finansiella rapporteringsprocessen stammer éverens med bokslutet.

Pohjola Bank Abp:s bolagsstyrningsrapport finns p& Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer >
Forvaltning och ledning > Bolagsstyrningsrapport: Uppgifter 2015. Den héar rapporten samt bolagets bokslut,
styrelsens verksamhetsberattelse och revisionsberattelsen finns p& Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Medier >
Materialtjansten.

Bolagets bolagsordning har offentliggjorts pa Pohjolas internetsidor www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning
och ledning > Bolagsordning.

Pohjolas verksamhet baserar sig pa lagstiftningen i Finland och de bestammelser som avgetts pa basis av den.
Pohjola iakttar utéver den finska aktiebolagslagen de forfattningar som géaller vardepappersemittenter och bolag i
finans- och forsékringsbranschen, Pohjolas bolagsordning samt OP Andelslags anvisningar. | den internationella
verksamheten iakttar Pohjola ocksa den lokala lagstiftningen i tillampliga delar.

Pohjola hér till den lagstadgade sammanslutningen av andelsbanker och ar ett dotterbolag till OP Andelslag som ar
centralinstitut fér sammanslutningen. Lagstiftningen och Pohjolas bolagsordning satter vissa granser for styrelsens
sammansattning. Bolaget fungerar som centralt finansiellt institut fér andelsbankerna.

2.1 Gruppstruktur

Pohjola Bank Abp &r ett helagt dotterbolag till och medlemskreditinstitut i OP Gruppens centralinstitut OP Andelslag.
Pohjola ar en integrerad del av OP Gruppen som tillhandahaller banktjanster, forsakringstjanster och 6vriga
finanstjanster. OP Gruppen bestar av cirka 180 andelsbanker och deras centralinstitut OP Andelslag samt dess
dotterféretag. Gruppen évervakas som en helhet.

Centralinstitutet ar skyldigt att stdéda medlemskreditinstituten och svara for medlemskreditinstitutens skulder.
Medlemskreditinstituten ar skyldiga att delta i stodatgarder for att forhindra att ett annat medlemskreditinstitut forsatts i
likvidation. Medlemskreditinstituten &r dessutom solidariskt ansvariga for skulderna hos ett sadant
medlemskreditinstitut som inte klarar av att fullgéra sina ataganden.

Las mer om OP Gruppens struktur i OP Gruppens Bolagsstyrningsrapport 2015, avsnitt 2.
2.2 Koncernstruktur

Till Pohjola-koncernen hér moderbolaget Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag. De viktigaste dotterbolagen ar
Pohjola Forsakring Ab, A-Forsakring Ab, Forsakringsaktiebolaget Europeiska och Omasairaala Oy. Pohjola har
dessutom filialer som bedriver bankverksamhet och dotterbolag som bedriver finansbolagsverksamhet i Estland,
Lettland och Litauen samt dotterbolaget Seesam Insurance AS som bedriver skadeforsakringsverksamhet i de har
landerna.

| enlighet med en tidigare offentliggjord plan godkande Pohjola Bank Abp:s extra bolagsstamma delningsplanen
22.10.2015. | den patrtiella delningen éverfordes verksamheterna inom kapitalforvaltningen, kortrorelsen och
fastighetskapitalforvaltningen till OP Andelslag. Den partiella delningen verkstélldes 30.12.2015 och den skedde enligt
bokforda varden. Kapitalforvaltningssegmentets tillgangar och skulder samt évriga poster har redovisats fran
30.6.2014 i enlighet med IFRS 5 separat i balansrakningen som anlaggningstillgangar och skulder som innehas for
vardedverforing till &gare samt i resultatrakningen som avvecklade verksamheter. Pohjola-koncernen planerar
fortsatta omstruktureringar dar ocksa skadeforsakringssegmentet skulle 6verforas fran Pohjola-koncernen till att &gas
direkt av OP Andelslag. Vi dvervager ocksa mojligheten att skilja at centralbanksfunktionerna till ett dotterbolag som
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helt ags av OP Andelslag. Inga beslut har fattats om pa vilket sétt de har arrangemangen ska genomféras eller om
tidtabellen for dem.

Verksamhetsmodellen for Centralbanken férnyas fran 1.1.2016. Vid férnyelsen andras arbetsférdelningen mellan
Markets och Centralbanken. Markets rante- och valutatrading samt obligationslaneavdelning 6verfors fran Pohjola
Bank Abp:s bankrorelse till OP Gruppens balanshanterings- och centralbanksfunktion som hér till segmentet Ovrig
rorelse. Markets fokuserar i fortsattningen pé att stoda OP Gruppens medlemsbanker i férsaljningen av produkter med
marknadsrisk. Den nya arbetsfordelningen forandrar ocksa i viss man OP Gruppens interna resultatfordelning.

OP Gruppen offentliggjorde i februari 2014 i samband med uppkopserbjudandet pa aktierna i Pohjola att planerna
ocksa omfattade en fusion mellan Pohjola Bank Abp och Helsingfors OP Bank Abp. Den har planen har slopats. Enligt
den nya planen omvandlas aktiebolaget Helsingfors OP Bank Abp till andelsbank under 2016.

Pohjola Bank Abp byter namn varen 2016. Bankens nya namn blir OP Foretagsbanken Abp. Omasairaala Oy byter
namn till Pohjola Halsa Ab i samband med att sjukhuset i Tammerfors 6ppnar sommaren 2016.

Affarsrorelserna i huvudstadsregionen har ocksa i fortsattningen en gemensam ledning. Malet &r att ur kundens
perspektiv erbjuda ett enhetligt OP-finansutbud som omfattar alla produkter och tjanster inom bank, skadeférséakring
och kapitalférvaltning.

2.3 Bolagets forvaltningsorgan

Hogsta beslutanderatten i Pohjola utévas av aktiedgaren vid bolagsstamman. Bolagsstamman véljer styrelse (fransett
styrelsens ordférande) och revisorer. Bolagets styrelse ansvarar fér den strategiska ledningen av bolaget. For den
operativa ledningen av bolaget ansvarar bolagets verkstallande direktér som véljs av styrelsen.

Pohjola-koncernens struktur 31.12.2015

POHJOLA BANK ABP

> Pohjola Forsakring Ab Ovriga dotterbolag

Forsakringsbolaget
Europeiska

Seesam Insurance AS

Omasairaala Oy

> A-Forsakring Ab

3 Bolagsstamman

Pohjolas hogsta beslutande organ ar bolagsstamman. Ordinarie bolagsstimma ska hallas arligen pa en dag som
styrelsen bestammer inom sex manader fran rakenskapsperiodens slut. Vid stimman behandlas de drenden som
enligt bolagsordningen hér till den ordinarie bolagsstamman samt eventuella andra arenden som namnts separat i
stammokallelsen.

| enlighet med Pohjolas bolagsordning ska vid ordinarie bolagsstamma framlaggas

e bokslutet, verksamhetsberéttelsen,
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beslutas om

faststallande av bokslutet,

disposition av den vinst som balansrakningen utvisar,
ansvarsfrihet for styrelseledamdoterna och verkstéllande direktoren,
antalet styrelseledaméter och deras arvoden,

revisorsarvoden,

véljas

styrelseledamdoterna och revisor,
och behandlas

Ovriga arenden som namnts i kallelsen.
3.1 Bolagsstamman 2015

Pohjola Bank Abp:s bolagsstamma 19.3.2015 faststallde bokslutet for 2014, beviljade styrelseledaméterna och
verkstéallande direktéren ansvarsfrihet och beslét att i utdelning betala 0,43 euro per aktie.

Pohjola Bank Abp:s bolagsstamma 22.10.2015 godkénde en delningsplan, enligt vilken en del av Pohjola Bank Abp:s
tillgangar och skulder utan likvidationsforfarande skulle 6verga till bolaget OP Omistus 1 som bildas vid den partiella
delningen. Verkstallandet av fusionen inférdes i handelsregistret 30.12.2015.

4.1 Styrelsen
4.1.1 Val av styrelse

Ordférande for bolagets styrelse ar ordféranden for direktionen vid centralinstitutet fér sammanslutningen och
dessutom ska i styrelsen inga minst tva och hdgst tre Gvriga ledamater som bolagsstamman valjer. Med undantag av
styrelsens ordférande valjer bolagsstamman ledamoterna i styrelsen fér en mandattid som upphdr nar foljande
ordinarie bolagsstamma avslutas. Ordférande for styrelsen ska enligt lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i
andelslagsform vara ordféranden for direktionen vid centralinstitutet OP Andelslag.

| Pohjolas bolagsordning namns ingen 6vre grans for styrelseledamoternas alder, inte heller ndgra begransningar
angaende ledamoternas mandattider eller andra begransningar (med undantag av valet av styrelseordférande) som
begransar bolagsstammans beslutanderatt angdende valet av styrelseledamoter.

Forslagen till bolagsstamman om val av styrelseledaméter bereds av moderbolaget OP Andelslag.

Av ledamoéterna i styrelser for kreditinstitut kravs enligt kreditinstitutslagen och myndigheternas bestammelser
tillforlitighet, kompetens och lamplighet (s.k. fit & proper). Fit & proper-prévningen av styrelseledaméterna gors
regelbundet.

4.1.2 Styrelsens sammanséttning

Sammansattningen av styrelsen och dess utskott 2015 har beskrivits i en tabell under Styrelseledaméternas
motesaktivitet 2015 i punkt 4.1.6 och styrelseledaméternas personuppgifter o.dyl. uppgifter anges i slutet av rapporten
i punkt 12.1.

4.1.3 Styrelseledamdoternas oberoende

Alla ledamdéter i bolagets styrelse &ar beroende av bolaget och dess aktiedgare (OP Andelslag). Alla styrelseledaméter
ar ledamdter i direktionen fér moderbolaget OP Andelslags direktion: Reijo Karhinen ar verkstéllande direktor for OP
Andelslag och ordférande for dess direktion, Tony Vepséléainen direktdr for grupptjanster vid OP Andelslag, Harri
Luhtala ekonomidirektor vid OP Andelslag och Erik Palmén riskhanteringsdirektdr vid OP Andelslag.
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4.1.4 Styrelsens uppgifter

Styrelsen svarar for bolagets forvaltning och for att dess verksamhet ar andamalsenligt organiserad samt for att
tillsynen Gver bolagets bokforing och medelsforvaltning ar ordnad pa ett behorigt satt. Styrelsen behandlar fragor som
med tanke pa bolagets och koncernens verksamhet ar av stor betydelse och principiellt viktiga.

Styrelsen och verkstallande direktoren ska leda bolaget och koncernen yrkesmassigt och enligt sunda och férsiktiga
affarsprinciper.

Styrelsen har faststallt en skriftlig arbetsordning om styrelsens uppgifter och métesrutiner.
Styrelsen utfor sitt uppdrag bland annat genom att

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion besluta om bolagets affarsrorelsestrategi och 6vervaka
att den genomfors,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion faststélla de varden som ska iakttas i bolagets
verksamhet,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion arligen godkanna en affarsplan och Gvervaka att den
genomfars,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion faststalla principerna och rutinerna for hur tillforlitligheten,
lampligheten och kompetensen hos de personer som ansvarar for att leda bolaget ska sékerstéllas,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets HR-utskott besluta om de grundlaggande principerna for systemet
for ersattningar till bolagets ledning och koncernens personal,

efter att ha hort centralinstitutets direktion utse och entlediga bolagets verkstallande direktér och stallféretradaren
for verkstéllande direktoren,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion faststélla principerna for kapitalutvardering,
riskpolicyn/riskstrategierna, upplaningsplanen, kapitalplanen, investeringsplanen och betydande
verksamhetsprinciper for riskhantering for bolaget

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion faststélla behoven av utlaggning,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets forvaltningsrad faststélla principerna och verksamhetsplanen for
internrevisionen,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion faststélla de centrala principerna for bolagets compliance-
policy och compliance-verksamhet,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion besluta om organisationsstrukturen och ledningssystemet
for bolaget och dess funktioner,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion faststélla en beskrivning for intern kontroll samt Gvervaka
hur den interna kontrollen fungerar och racker till i bolaget och dess eventuella koncern,

behandla och godkanna bokslutet och delérsrapporterna,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion lagga fram ett forslag till belopp pa den utdelning som ska
betalas,

i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion godkanna principerna for att framja mangsidigheten i
styrelsens sammansattning,

i enlighet med riktlinjerna fran direktionen arligen faststalla en kontinuitetsplan for bolaget,

ansvara for dvriga uppgifter som ankommer pa styrelsen enligt lagstiftningen eller myndigheternas foreskrifter.

Pa styrelsesammantradena tillampas féljande rutiner:

Styrelsen sammantrader pa kallelse av ordféranden i snitt cirka 4—6 ganger per ar.

Ordféranden och verkstallande direktéren ansvarar i forsta hand for beredningen av sammantradena.
Styrelsen ar beslutfér nar éver halften av dess ledamaéter ar narvarande.

| styrelsens sammantraden deltar styrelseledaméterna, verkstéllande direktéren samt ocksa andra personer,
om deras narvaro behdvs pa grund av det arende som behandlas.

Over styrelsens sammantraden uppréttas ett protokoll som undertecknas av alla styrelseledaméter och
sekreteraren.

4.1.5 Styrelseordférandens uppgifter
Styrelseordféranden har till uppgift att forsékra sig om att styrelsens verksamhet ar effektiv och att styrelsen genomfér

alla uppgifter som hor till styrelsen. Som en del av sékerstéllandet av styrelsens verksamhetsforutsattningar ska
styrelsens ordférande férsakra sig om att de enskilda styrelseledamoéternas erfarenhet och yrkesskicklighet ger
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forutsattningar for att skota uppdragen pa ett andamalsenligt satt. Styrelseordféranden ska tillsammans med
verkstéllande direktéren bereda de arenden som ska behandlas vid styrelsens sammantraden. Ordféranden ska
ocksa sakerstalla att tillrackligt med tid reserveras for behandlingen av drenden samt att alla som deltar i
sammantraden har en mdjlighet att yttra sig om arendena. Styrelsens ordférande ansvarar dessutom for att utveckla
styrelsens verksamhet och att dgarstyrningen genomférs i bolaget.

4.1.6 Styrelsens verksamhet 2015

Styrelsen sammantradde 17 ganger under aret. Ordférande for styrelsen var Reijo Karhinen och ledaméter var Tony
Vepsalainen, Harri Luhtala och Erik Palmén. Ledamd&ternas genomsnittliga deltagandeprocent var 100.

Styrelsen behandlade vid sina sammantraden de fragor som namns ovan i punkt 4.1.4. Till styrelsens centralaste
uppgifter horde ocksa att folja upp hur strategin genomfors och hur de uppskattade kostnadsinbesparingarna
forverkligades.

Regleringen av finansbranschen haller pa att andras avsevart. En del av andringarna kommer att ha en vasentlig
inverkan pa Pohjola-koncernen, dess verksamhet och de kapitaltackningsregler som galler koncernen. Under 2015
folide styrelsen upp hur andringarna i regelverket framskred och bedomde effekterna av andringarna pa Pohjola-
koncernen.

Styrelsen
17 moten*
Reijo Karhinen 17/17
Tony Vepsélainen 17/17
Harri Luhtala 17/17
Erik Palmén 17/17

* Av styrelsens sammantraden
har 12 skett per e-post.

5.1 Verkstéallande direktéren

Verkstallande direktéren handhar bolagets I6pande forvaltning i enlighet med styrelsens anvisningar och foreskrifter
samt ser till att bokforingen handhas enligt lagen och att medelsforvaltningen &r ordnad pa ett betryggande sétt.

Till verkstallande direktérens uppgifter hor att leda och 6vervaka bolagets afféarsrorelse samt att svara for utvecklingen
och koordineringen av bolagets funktioner. Enligt den befattningsbeskrivning som styrelsen faststallt ar verkstallande
direktérens huvudsakliga ansvarsomraden:

koncernens resultat

att leda koncernens verksamhet och utveckla organisationen

att utveckla koncernens strategi

att koordinera koncernen

att dvervaka dotter- och intresseféretagen

att samarbeta med OP Andelslags och OP Gruppens andra enheter

intressebevakning i finansbranschens samarbetsorgan och

att halla kontakt med kunder, aktiedgare, myndigheter, naringslivet, inhemska och internationella bank- och
forsakringsorganisationer samt andra intressentgrupper.

Styrelsen utser bolagets verkstéllande direktér och faststaller villkoren for verkstéllande direktérens anstallning.
Villkoren for verkstallande direktorens tjansteforhallande faststalls skriftligt i avtalet om tjansteforhallandet for
affarsrorelsedirektoren for OP Gruppens bankrorelse och bilagan till avtalet. Styrelsen bedémer arligen verkstallande
direktorens verksamhet.

Verkstallande direktor for bolaget &r direktdren fér OP Gruppens bankrdrelse, ekonomie magister, eMBA, Jouko
P6lénen. Han har varit verkstéllande direktor for bolaget sedan 2013.
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Personuppgifter o.dyl. uppgifter om verkstallande direktdren finns i slutet av den har rapporten i punkt 12.2.
Information om ersattningarna till verkstallande direktdren finns nedan i punkt 9.

5.2 Pohjolas dotterbolags styrelser

Dotterbolagens styrelser ser till att alla bolag som hor till Pohjola-koncernen styrs enligt gallande lagstiftning,
bestammelser och OP Gruppens principer.

Verkstéllande
Styrelse direktor
A-Forsakring Ab Karhinen Reijo (ordf.) Lehtil& Olli
Vepsaélainen Tony
Luhtala Harri
Palmén Erik
Omasairaala Oy Lehtila Olli (ordf.) Aho Harri
Dahlstrom Tom
Geber-Teir Carina
Pohjola Forsékring Ab Karhinen Reijo (ordf.) Lehtil& Olli
Vepsaélainen Tony
Luhtala Harri

Palmén Erik
Seesam Insurance AS Lehtila Olli (ordf.) Abner Toomas
(Forvaltningsradet) Pd&lénen Jouko

Alanne Jorma (till 21.12.2015)
Aho Vesa (till 6.3.2015)

Forsakringsaktiebolaget Karhinen Reijo (ordf.) Lehtila Olli
Europeiska Vepsaélainen Tony

Luhtala Harri

Palmén Erik

Pohjolas verksamhet leds i enlighet med OP Gruppens centralinstitutskoncerns ledningssystem via tre
rorelsesegment. En beskrivning av OP Gruppens centralinstitutskoncerns ledningssystem offentliggjordes som en del
av den uppdaterade beskrivningen av OP Gruppens bolagsstyrningssystem i februari 2015.

Las mer om OP Gruppens ledningssystem i punkt 6 i OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2015.
6.1 Pohjola som en del av centralinstitutskoncernen

OP-centralinstitutskoncernen bestar av koncernens moderbolag OP Andelslag som 4gs av sammanslutningens
medlemsbanker samt av bolag dar moderbolaget eller dess dotterbolag antingen innehar majoriteten eller ager
bolaget helt och hallet. Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag hor till centralinstitutskoncernen. Kreditinstituten som
hor till centralinstitutskoncernen ar medlemskreditinstitut i en sammanslutning som beskrivs narmare i lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker.

OP Andelslag ags av andelsbankerna i OP Gruppen. Agarna representeras av centralinstitutets forvaltningsrad.
Forvaltningsradets allmanna uppgift ar att Gvervaka hur centralinstitutskoncernens hogsta operativa organ, dvs.
direktionen och verkstéllande direktéren skéter férvaltningen av centralinstitutet samt att centralinstitutets och dess
koncerns verksamhet handhas med sakkunskap och omsorg i 6verensstammelse med lagen om andelslag samt
centralinstitutets och OP gruppens intresse. Forvaltningsradet 6vervakar ocksa att de av forvaltningsradet faststallda
riktlinjerna och principerna pa grupplanet foljs ocksa i centralinstitutskoncernen. Forvaltningsradets sarskilda uppgift ar
att faststalla de i ssammanslutningslagen avsedda allmanna verksamhetsprinciperna. Till dess uppgifter hor ocksa att
besluta om centrala anvisningar pa grupplanet.
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6.2 Organisationsstrukturen 31.12.2015

OP-centralinstitutskoncernens organisation baserar sig i enlighet med ledningssystemet pa tre rérelsesegment.
Rorelsesegmenten ar Bankrorelse, Skadeforsékring och Kapitalférvaltning.

De stodfunktioner som rérelsesegmenten behéver (bl.a. ekonomi och centralbank, riskhantering, HR och utveckling)
har organiserats pd OP-centralinstitutskoncernplanet.

6.3 Beslutsfattandet

OP Andelslags direktion ansvarar for den operativa ledningen av hela centralinstitutskoncernen. Ledningen baserar
sig i hela koncernen pa de tre rérelsesegmenten bankrorelse, skadefdrsakring och kapitalférvaltning.
Direktionsledamoéternas ansvarsomraden féljer den har segmentindelningen. Pohjolas verkstallande direktor ansvarar
i direktionen for bankrorelsen.

Direktionen har till uppgift att leda centralinstitutets och dess koncerns verksamhet i enlighet med lagen om andelslag
och centralinstitutets stadgar. Direktionen ansvarar for att andamalsenligt organisera moderféretagets och dess
koncerns forvaltning och verksamhet samt for att leda koncernens verksamhet. Direktionen faststéller ocksa
centralinstitutskoncernens operativa och juridiska beslutssystem.

| hela centralinstitutskoncernen fattas beslut s& langt som maojligt som koncernbeslut av centralinstitutets direktion.
Pohjolas styrelse behandlar de frdgor som hor till den i forsta hand i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets
direktion eller efter att ha hort direktionen om de fragor som behandlas.

| Pohjolas styrelses arbetsordning beskrivs de centrala uppgifter som styrelsen utfér och genomfor.
6.4 Uppféljning och rapportering av Pohjolas verksamhet

Hur planerna och de mal som stallts upp genomférs foljs regelbundet upp for att eventuella forandringar i omvarlden
och konkurrenslaget samt avvikelser fran planerna ska upptéackas snabbt och eventuella korrigerande atgarder ska
kunna vidtas. Hur malen nas foljs ocksa upp enligt organisationsstrukturen i utvecklingssamtal mellan cheferna och
medarbetarna. Rapporteringen ska ge en riktig och klar blid av laget for den operativa verksamheten i forhallande till
de mal som stéllts upp, den utveckling som skett och som kan vantas i verksamheten samt de risker som aventyrar
uppnaendet av malen. Vid uppféljningen av verksamheten &r det centrala att uppfoljningen ar aktuell och tillforlitlig
samt att vasentliga omstandigheter och slutsatser lyfts fram som grund for beslutsfattandet. En vasentlig del av
uppféljningen bestar utéver rapporteringen av utfallet av upprattandet av prognoser och alternativa scenarier.
Uppfdljningen av verksamheten &r en del av den interna kontrollen som har som mal att sakerstalla att koncernens

strategi och verksamhetsplan genomfors och att de finansiella malen uppnas
riskhanteringen ar heltdckande och tillracklig

verksamheten ar effektiv och tillforlitlig

den finansiella rapporteringen och den 6vriga rapporteringen ar tillforlitlig

i verksamheten iakttas lag samt extern och intern reglering.

7.1 Intern kontroll

Malet for den interna kontrollen &r att sékerstélla att koncernens strategi genomfors planenligt och framgangsrikt, att
riskerna hanteras pa ett andamalsenligt satt, att verksamheten ar bade effektiv och tillforlitlig och att reglerna efterlevs
i koncernens hela verksamhet. Den interna kontrollen genomférs pé alla organisationsplan. Den priméara och mest
omfattande interna kontrollen sker i den operativa affarsrorelsen, dar den interna kontrollen ar en fortlépande
verksamhet och en del av de dagliga rutinerna.

Bolagets verkstallande direktor, verkstallande ledning samt 6vriga funktioner bitrads pa grupplanet vid sékerstallandet
av att den interna kontrollen fungerar av funktionerna Riskhantering, Ekonomi- och centralbank samt HR, vilka ar
oberoende av affarsrorelsen. Pohjolas styrelse och verkstallande direktor bitrads vid sékerstallandet av att den interna
kontrollen fungerar ocksa av internrevisionen och sarskilt vid sakerstéllandet av att de finansiella uppgifterna ar
korrekta av revisorerna.



Pohjola Bank Abp
Bolagsstyrningsrapport 2015

Koncernbolagens styrelser tar for ifrdgavarande bolags del hand om uppgifter i anslutning till sékerstallandet av den
interna kontrollen. Den interna kontrollen omfattar ocksa koncernbolagen och den stoder ocksa deras styrelser med
att sékerstalla den interna kontrollen.

7.1.1 Styrelsens roll i den interna kontrollen

Pohjolas styrelse svarar for att en adekvat intern kontroll byggs upp och uppratthalls samt for att den fungerar genom
att Styrelsen bl.a.

faststaller i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion principer for intern kontroll samt évervakar
hur den interna kontrollen fungerar och racker till

faststaller arligen i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutet principerna for kapitalutvardering,
riskpolicyn/riskstrategierna, upplaningsplanen, kapital- och investeringsplanen samt betydande
verksamhetsprinciper for riskhantering

bestammer i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion enligt vilka principer sakerstalls att bolaget
och dess koncern handlar i enlighet med externa bestdmmelser och interna instruktioner (compliance)

faststaller i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets forvaltningsrad verksamhetsprinciperna och
verksamhetsplanen for internrevisionen

faststaller i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion principerna och rutinerna for hur
tillforlitigheten, lampligheten och kompetensen hos de personer som ansvarar for att leda bolaget och
koncernen ska sakerstéllas

besluter i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion om organisationsstrukturen och
ledningssystemet for bolaget och dess funktioner

Pa centralinstitutsplanet skots riskhanteringen och den finansiella rapporteringen centralt av en enhet som ar
oberoende av affarsrorelserna. Koncernbolagens styrelser bar ansvaret for de interna kontrolluppgifter som hor till den
hogsta ledningen i respektive bolag. Ett koncernbolags operativa ledning ansvarar fér upplaggningen av den interna
kontrollen och riskhanteringen i enlighet med de principer och instruktioner som faststéllts samt rapporterar om
bolagets affarsrorelse, riskhanteringsformaga och risklage i enlighet med koncernens ledningssystem.

7.1.2 Intern kontroll 2015

Fragor som galler koncernforvaltningen behandlas i styrelsen som ansvarar for att den interna kontrollen fungerar och
for att sakerstélla regelefterlevnaden i verksamheten.

Under 2015 har man bl.a. utvarderat tillférlitigheten, lampligheten och kompetensen hos alla ledaméter av styrelsen.
Dessutom har styrelsen utvarderat sin egen verksamhet.

Saval den verkstallande ledningen som styrelsen har utvarderat hur den interna styrningen och interna kontrollen
fungerar.

7.1.3 Compliance-verksamheten

Compliance-verksamhetens uppgift &r att bitréda den hogsta och operativa ledningen samt den 6vriga affarsrorelsen
med att hantera risker i anslutning till regelefterlevnaden, att 6vervaka att reglerna efterlevs och att bidra till att
utveckla den interna kontrollen. Regelefterlevnaden sakerstalls ocksa av funktionen Ekonomi och centralbank samt
HR.

Compliance-risken galler sa gott som all verksamhet och affarsrérelsen bar ansvaret for hanteringen av risken.
Verkstallande direktéren ansvarar for bolagets compliance-verksamhet. Verkstéllande direktoren far stoéd av OP
Gruppens compliance-funktion, vars direktér rapporterar till OP Gruppens riskhanteringsdirektor. Over compliance-
verksamheten och de rekommendationer som i anslutning till verksamheten getts till affarsrérelserna rapporteras
regelbundet till Pohjola Banks styrelse. Over verksamheten sands ocksa rapporter till centralinstitutskoncernens
direktion samt till forvaltningsradets revisionsutskott som en del av rapporteringen pa grupplanet.
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OP Gruppens compliance-funktion upprattar arligen en verksamhetsplan for compliance som en del av arsplanen for
riskhanteringen. For bolagets del behandlas och faststélls planen av Pohjola Banks styrelse. P4 samma satt faststalls
ocksa principerna och anvisningarna for compliance-verksamheten. OP Gruppens compliance-funktion styr bolagets
compliance-verksamhet och svarar ocksa pa OP Grupplanet for radgivning och stod for hanteringen av compliance-
risken.

Compliance-verksamheten stravar efter att forebygga compliance-riskerna. | Compliance-funktionen sker det har bl.a.

genom att uppréatta och underhalla anvisningar om de centrala rutinerna

genom att ge rad och utbilda de anstallda om rutinerna

genom att stoda affarsrorelserna vid planeringen av utvecklingsatgarder som framjar hanteringen av
compliance-risken

genom att halla den higsta ledningen, operativa ledningen och affarsrorelserna informerade om kommande
andringar i regleringen och genom att folja upp affarsrorelsernas beredning infér andringar i regleringen
genom att 6vervaka, att koncernen féljer den gallande regleringen, de etiska rutinerna samt de interna
anvisningarna som galler rutinerna

genom att rapportera om de givha rekommendationerna och kontrollresultaten till affarsrérelserna samt om
andra iakttagelser i anslutning till compliance-riskpositionen bade till den hogsta ledningen och operativa
ledningen.

7.1.4 Riskhantering

Grunden for riskhanteringen och kapitalutvarderingen utgérs av Pohjolas véarden, strategiska val och finansiella
malsattningar. Riskhanteringen har till uppgift att identifiera de hot och méjligheter som inverkar p& hur strategin
fullfoljs. Riskhanteringens mal ar att ge stod for att de mal som stéllts i strategin ska uppnas genom att Gvervaka att
riskerna star i ratt proportion till riskhanteringsforméagan. Bolagets instéallning till risktagning &r moderat och
affarsrorelsen baserar sig pa ett 6verlagt risk-avkastningstankande.

Bolaget tillampar integrerad riskhantering som stravar efter att identifiera, bedéma och begransa alla vasentliga
affarsrorelserisker pa en acceptabel niva. Riskhanteringen ar en integrerad del av centralinstitutskoncernens besluts-,
styr- och tillsynssystem.

7.1.41 Centrala risker

De viktigaste riskerna i bolagets verksamhet &r kreditriskerna, marknadsriskerna, likviditetsriskerna,
forsakringsriskerna och marknadsrisken for placeringar samt de strategiska och operativa riskerna som hanfor sig till
all affarsrorelse.

De viktigaste riskerna har beskrivits ndrmare i koncernens senaste bokslut och verksamhetsberattelse (se pohjola.fi >
Medier > Materialtjansten).

7.1.4.2 Kapitalutvarderingsprocessen

Kapitalutvarderingen ar en del av integrerad riskhantering. Malet ar att sakerstalla att kapitalen anvands effektivt och
att beloppet och kvaliteten pa kapitalen ar tillrackliga. P& sa satt sakerstalls att verksamheten inte stors ens vid
ovantade forluster. Kapitalutvarderingen omfattar ocksa upplaggningen av intern styrning samt intern kontroll och
riskhantering med tanke pa verksamhetens natur, omfattning och diversitet. Kapitalutvarderingen grundar sig pa ett
proaktivt grepp och utgar fran koncernens affarsrorelsestrategi- och affarsrorelseplaner. Vid upprattandet av dem
faststalls malet for kapitaltadckningen med beaktande av affarsrorelseriskerna, risktagningsviljan, avkastningsmalen for
kapitalen samt kapitalens struktur och tillgang. For kapitalutvarderingsprocessen upprattas utéver
kapitaltackningsmalet dessutom kapitaliseringsmal affarsrorelsevis, kapitaltackningsprognoser, stresstest, scenarier
och kanslighetsanalyser samt en beredskapsplan for att uppratthalla kapitaltackningsmalet med beaktande av alla
vasentliga risker som beror pé affarsrorelsen och férandringar i omvarlden.

| kapitalutvarderingen betonas kraftigt Ionsamheten och en effektiv kapitalanvandning. Kapitalhanteringen skoéts
centraliserat av centralinstitutskoncernens moderbolag OP Andelslag. Dotterbolagen betalar arligen sitt
overskottskapital i utdelning till OP Andelslag, och vid behov kapitaliserar OP Andelslag dotterbolag med kapitallan
eller egetkapitalinstrument.

For de oberoende bedémningarna av kapitalutvarderingen och kvaliteten hos den svarar internrevisionen.
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7.1.4.3 Riskpolicyer

Pohjola-koncernens risktagning styrs med OP Gruppens riskpolicy. Centralinstitutets direktion faststéller gruppens
riskpolicy arligen for gruppens rorelsesegment och foretag. Den innehaller de riktlinjer, atgarder, mal och
begransningar for riskhanteringen som behdvs for att styra affarsrérelsen s att de linjedragningar som faststallts i
gruppens strategi genomfors. | riskpolicyn och de 6vriga riskslagsspecifika anvisningarna allokeras riskviljan till
riskslagen sa att bolagets malsattningar for affarsrorelsen kan uppnds utan att dventyra risktagningsférmagan och
malsattningarna for kapitaltackningen. Med hjalp av riskpolicyn begransas ocksa uppkomsten av riskkoncentrationer.

Skadeforsakringsrorelsen styrs dessutom av privat- och foretagskunders riskpolicy, aterforsakringsprinciper,
placeringsplaner och en policy for skydd av forsakringsskuldens ranterisk.

7.1.4.4 Organiseringen av riskhanteringen och kapitalutvarderingen

Bolagets styrelse fattar i enlighet med riktlinjerna fran centralinstitutets direktion beslut om riskhanteringens och
kapitalutvarderingens mal och organisation samt faststéaller principer for riskhantering och kapitalutvardering,
riskpolicyn, placeringsplaner samt de viktigaste verksamhetsprinciperna for riskhanteringen.

Dessutom dvervakar styrelsen och féljer upp att riskhanteringen och kapitalutvarderingen fullféljs. Styrelsen svarar for
att riskhanteringssystemen ar tillrackliga, faststaller malen for affarsrérelsen, bedémer behovet av kapitalbuffertar for
koncernen och enskilda foretag, faststéller kapitalplanerna och den proaktiva beredskapsplanen for kapitalbasen samt
beslutar om principerna fér hur man sakerstéller att bolaget och dess koncern fungerar i enlighet med externa
bestammelser och interna instruktioner (compliance). Dessutom fattar styrelsen beslut om den rapportering med
vilken hogsta ledningen féljer upp koncernens och dotterbolagens affarsrorelse, riskhanteringsférméaga och
riskposition. Styrelsen bedémer minst en gang per &r som en storre helhet i Pohjola-koncernen hur &ndamalsenlig,
tackande och tillforlitlig kapitalutvarderingen ar. | de uppgifter som namns ovan foljer styrelsen riktlinjerna fran
centralinstitutets direktion.

Styrelsens uppgift ar att sékerstélla att bolaget och koncernen har ett adekvat system for kapitalutvardering och
riskhantering som tacker hela verksamheten. Styrelsens uppgift ar ocksa att Gvervaka att bolaget inte i verksamheten
tar sa stora risker att bolagets kapitaltackning, likviditet eller Ionsamhet dventyras vasentligt och att bolagets
riskhanteringsférmaga ar tillracklig for att trygga kontinuiteten i verksamheten. For att verkstalla sitt uppdrag har
styrelsen till uppgift att behandla principerna fér bolagets riskhantering och kapitalutvardering, riskpolicy och andra
allmanna anvisningar for riskhantering. Styrelsen évervakar att bolagets riskhanteringssystem ar tillréckligt omfattande
och att de fungerar samt att Gvervaka beloppet och kvaliteten p& kapitalen, resultatutvecklingen samt riskpositionen
samt hur riskpolicyn, limiterna och 6vriga anvisningar efterlevs. Dessutom ska styrelsen dvervaka att bolagets
riskhantering motsvarar lagar, myndigheternas foéreskrifter och anvisningar Pohjolas verkstallande direktor tar hand
om den overgripande styrningen av bolaget sa att malen for resultat och riskhantering samt andra mal som stéllts upp
for bolaget uppnas genom att iaktta enhetliga strategier och riktlinjer. Verkstallande direktren utfor sin uppgift genom
att behandla i synnerhet bolagets strategi och affarsrorelseplan, vasentliga fragor som ska laggas fram for styrelsen,
linjefragor som galler balans- och riskhantering samt stora anskaffningar och projekt.

Verkstallande direktérens uppgift ar att analysera, koordinera och styra disponeringen av bolagets balans i enlighet

med lagar, myndighetsforeskrifter och riskpolicyn. Verkstéllande direktéren behandlar utvecklingen av strukturen for
det egna kapitalet och allokeringen av det egna kapitalet till affarsrérelseenheterna och riskslagen samt allokeringen
av de limiter som uppstallts i riskpolicyn till affarsrérelserna.

OP Gruppens centralinstitut ansvarar for riskhanteringen och kapitalutvarderingen pa grupplanet for OP Gruppen och
for att OP Gruppens riskhanteringssystem ér tillrackliga och tidsenliga. OP Gruppens riskhantering ar ett
ansvarsomrade som &r oberoende av affarsrorelsen och som ger riktlinjer for, styr och 6vervakar den integrerade
riskhanteringen i gruppen och gruppens foéretag. Som en del av OP Gruppens centralinstitutskoncern och OP
Gruppen iakttar bolaget i sin riskhantering och kapitalutvardering OP Gruppens principer for riskhantering och
kapitalutvardering. Riskhanteringen verkar ocksa som stdd for beslutsfattandet och kontrollerar kvaliteten i
kreditbeslutsprocessen. Funktionen analyserar ocksa riskerna i anslutning till lanseringen av nya produkter och
affarsmodeller.

| forsta hand ar affarsrérelserna och affarsomradena ansvariga for risktagningen och resultatet samt for att principerna

for intern kontroll och riskhantering iakttas. Affarsrorelserna har ratt att genom att iaktta bolagets riskpolicy och
anvisningar fatta beslut om att ta risker inom de beslutsbefogenheter, dtagandegranser och limiter som faststallts.
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Principerna for bolagets riskhantering och kapitalutvérdering samt riskposition beskrivs ndrmare i koncernens senaste
bokslut och verksamhetsberéattelse (se pohjola.fi > Medier > Materialtjansten).

7.1.45 Riskhanteringen 2015

Centralinstitutets riskhantering har féljt upp utvecklingen av den externa regleringen och fortsatt att bereda sig pa
foérandringarna i regleringen. Betydande andringar ur Pohjola-koncernens perspektiv var bl.a. den paneuropeiska
Solvens lI-regleringen som galler forsakringsbolag och som tradde i kraft fran borjan av 2016 samt EBA:s anvisningar
om hanteringen av ranterisken i kreditinstituts finansiella balansrékningar.

Riskhanteringens beddmningsprocesser och operativa processer har vidareutvecklats for att sakerstélla att
riskhanteringen ar en integrerad del av all affarsrorelse. Dessutom férnyades ytterligare riskhanteringens instruktioner,
rapportering och limitering av riskerna.

7.1.5 Internrevisionen

Internrevisionen bistar Pohjola Bank Abp:s styrelse och bolagets ledning i att styra, kontrollera och sakerstalla
verksamheten genom att granska verksamheten. Internrevisionens granskning ar en oberoende och objektiv analys-,
sakrings- och konsulteringsverksamhet. Revisionen bistar ledningen i att uppna sina mal genom att erbjuda ett
systematiskt betraktelsesétt for bedémningen och forbattringen av organisationens processer for riskhantering,
évervakning, ledning och administration. Tyngdpunkten ligger pa att identifiera riskfaktorer och granska funktionen hos
den interna kontrollen.

For internrevisionen har ansvarat Pohjola Bank Abp:s moderforetag OP Andelslags Revisions tv& ansvarsomraden for
internrevision. Cheferna fér ansvarsomradena rapporterar till OP Gruppens revisionsdirektor. De
internrevisionsobservationer som galler bolaget rapporteras till Pohjola Bank Abp:s styrelse och verkstallande direktor.

Styrelsen har faststéllt anvisningar om uppléaggningen av internrevisionen samt verksamhetsprinciperna for den.
Internrevisionen upprattar varje ar en verksamhetsplan som laggs fram fér godkannande for styrelsen. P& uppdrag av
ledningen utfdr internrevisionen ocksa separata utredningar.

Internrevisionen ska utféra granskningen oavhangigt. Over granskningarna upprattas en berattelse som delges
verkstéallande direktéren, revisorerna, compliance-funktionen samt de som ansvarar for respektive affarsrorelse. |
rapporterna kan inga rekommendationer som stravar efter att forbattra verksamheten. Internrevisionen féljer upp hur
de atgarder som rekommenderats blir genomférda. Internrevisionen rapporterar arligen till styrelsen om centrala
observationer fran internrevisionerna samt om hur verksamhetsplanen genomférts. Granskningarna genomfors
genom att iaktta god internrevisionssed. Riktlinjer for god revisionssed stélls for internrevisionen upp av The Institute
of Internal Auditors och for datasystemsinspektion av Information Systems Audit and Control Associations
branschstandarder och etiska regler.

7.15.1 Internrevisionen 2015

| den verksamhetsplan for internrevision 2015 som styrelsen godkéant ingick nio internrevisioner som géallde Pohjola
Bank Abp. De internrevisioner som ingick i verksamhetsplanen har utforts. Under 2015 har dessutom rapporterats tva
internrevisioner som ingick i verksamhetsplanen for internrevision 2014. Vid granskningarna har bedémts hur
kontroller och intern Gvervakning fungerar vid Pohjola Bank Abp i fraga om olika verksamhetsprocesser och
datasystem samt i frdga om riskhantering och riskhanteringsrutiner.

7.2 Extern kontroll
7.2.1 Revision

Enligt Pohjola Bank Abp:s bolagsordning ska bolagsstamman for att granska bolagets bokféring, bokslut och
férvaltning vélja en revisor som ska vara en av Centralhandelskammaren godkand revisionssammanslutning.
Revisorernas mandattid utgors av den rakenskapsperiod som léper vid valet och revisorns uppdrag upphdr nar den
forsta ordinarie bolagsstamman efter valet avslutas.

Pohjola Bank Abp:s moderforetag OP Andelslag begar med cirka fem ars mellanrum (senast i slutet av 2011) in
anbud av revisionssammanslutningar och lagger sedan for bolagsstamman fram ett forslag till val av revisorer.

Revisorerna ska granska bolagets bokforing, bokslut och férvaltning for att sékerstalla att bolaget och dess
forvaltningsorgan handlar i enlighet med lagen, att boksluten &r uppréattade i enlighet med géallande forfattningar och
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bestammelser samt att de ger aktiedgaren och de dvriga intressentgrupperna riktiga och tillrackliga uppgifter om
bolagets operativa resultat och finansiella stallning. Styrelsen bedémer arligen kvaliteten pa revisorns verksamhet och
radgivningstjanster.

Revisorerna avger arligen till bolagsstamman en revisionsberattelse, i vilken de tar stallning till innehallet i bokslutet
och forslaget till vinstutdelning samt till frigan om ansvarsfrihet. Dessutom uppréttar de Gver sina observationer
revisionspromemaorior som ges for kdnnedom till Pohjola Bank Abp:s styrelse och verkstallande direktor,
internrevisionen och Finansinspektionen. Revisorerna ger vid behov ocksd muntliga redogoérelser till de organ som
raknats upp ovan.

Styrelsen hor revisorn da det behandlar bokslutet, delarsrapporterna och bokslutsprinciperna. Enligt lagen &r
revisorerna skyldiga att underratta Finansinspektionen om omsténdigheter eller beslut som aventyrar verksamheten
och forutsattningarna for koncession eller som i revisionsberattelsen leder till ett annat uttalande &n ett uttalande utan
reservation eller till ett sddant papekande som avses i 15 § 4 mom. i revisionslagen.

Revisionsarvodena for lagstadgad revision baserar sig p& arsplanen.
7.21.1 Revisionen 2015

Bolagets revisor 2015 var CGR-sammanslutningen KPMG Oy Ab. KPMG Oy Ab har till huvudansvarig revisor utsett
CGR Raija-Leena Hankonen. KPMG Oy Ab har fungerat som revisor for bolaget sedan 2002 och CGR Raija-Leena
Hankonen har varit huvudansvarig revisor sedan 2014. Revisorer for Pohjola-koncernens dotterbolag utgdrs av CGR-
sammanslutningen KPMG Oy Ab och huvudansvariga revisorer ar revisorer som KPMG Oy Ab utsett.

Pohjola-koncernens revisionsplan fér 2015 upprattades som en del av OP-centralinstitutskoncernens revisionsplan.
Den lagstadgade revisionen av enskilda bolag och koncernen omfattar bokforing, bokslut, verksamhetsberattelse
samt granskning av forvaltningen i féretaget. | den lagstadgade revisionen prioriterades Markets, centralbanken,
forsakringsbolagens placeringsverksamhet, skadeférsakringens aterforsakring, kreditrisker och utlagda IT-
verksamheter. Dessutom granskades de delarsrapporter och bokslutskommunikéer som offentliggjorts.

Pohjola-koncernen har anlitat KPMG Oy Ab:s radgivningstjanster framst for comfort letter samt for skatteradgivning.
7.2.1.2 Revisorernas arvoden i Pohjola-koncernen 2015

Till revisorerna betalades 2015 i arvode for revision 383 000 euro (321 000), for uppdrag i enlighet med 1 8§ 1 mom. 2
punkten i revisionslagen 179 000 euro (119 000), for skatteradgivning 34 000 euro (20 000) och for Gvriga tjanster 161
000 euro (118 000), sammanlagt 757 000 euro (577 000).

7.2.2 Centralinstitutets tillsyn

Pohjola ingar i den lagstadgade sammanslutningen av andelsbanker. Sammanslutningen bildas av OP Andelslag som
fungerar som centralinstitut och dess medlemskreditinstitut samt de finansiella institut och tjansteféretag som de har
bestammande inflytande i. Centralinstitutet OP Andelslag styr sammanslutningens verksamhet och ger for tryggande
av medlemsforetagens likviditet och kapitaltdckning féretagen som hor till sammanslutningen anvisningar om
kvalitativa krav och riskhantering, tillforlitlig forvaltning och intern kontroll. Centralinstitutet kan dessutom for
medlemskreditinstituten faststalla allmanna principer for verksamhet som &r av betydelse fér sammanslutningen.

Dessutom dvervakar OP Andelslag medlemskreditinstitutens verksamhet i enlighet med lagen om en sammanslutning
av inlaningsbanker. Bolaget beaktar i sin verksamhet den gruppvisa strategi som OP Andelslags forvaltningsrad
faststallt och de anvisningar och féreskrifter som OP Andelslag gett medlemsbankerna om riskhantering och annan
verksamhet. Bolaget rapporterar pa ett separat 6verenskommet sétt till OP Andelslag.

7.2.3 Myndighetstillsyn

Bolaget dvervakas av Finansinspektionen och Europeiska Centralbanken i enlighet med lagstiftningen om finans- och
forsakringsmarknaden. Bolagets verksamhet i Estland, Lettland och Litauen dvervakas i tillampliga delar av
tillsynsmyndigheterna i respektive land.

Som en del av OP Gruppen understélldes ocksa Pohjolas kreditinstitutsverksamhet ECB:s tillsyn i november 2014.

Las mer om OP Gruppens interna och externa kontroll i OP Gruppens Bolagsstyrningsrapport 2015, avsnitt 7.
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Pohjolas verksamhet leds i fortsattningen i enlighet med OP Gruppens centralinstitutskoncernens nya ledningssystem
via de tre rorelsesegmenten. Beskrivningen av OP Gruppens finansiella rapporteringsprocess ar en del av
beskrivningen av OP Gruppens bolagsstyrningssystem.

De olika delarna av ekonomiférvaltningen som ar understallda OP Gruppens ekonomidirektdr upprattar de
delarsrapporter och arliga bokslut for OP Gruppen och de féretag som hor till gruppen som den externa redovisningen
kraver samt de interna kalkyler som ledningen anvander som verktyg, t.ex. upprattandet av manatliga rapporter som
beskriver resultatet i affarsrérelsen. OP Gruppens Group Control-funktion upprattar ocksa resultatprognoser,
analyserar den realiserade utvecklingen i relation till prognoserna samt rapporterar om avvikelser.

Pohjola Bank Abp &r understalld myndighetstillsyn som en del av centralinstitutskoncernen. Enligt
tillsynsmyndigheternas bestammelser ska Pohjola Bank Abp:s styrelse bestamma om rapporteringen och andra
metoder for intern kontroll som den hdgsta ledningen anvander for att félja upp verksamheten, resultatet av
verksamheten och riskerna i bolagets verksamhet. Grunden for tillforlitlig finansiell rapportering bestar av uppgifter pa
koncernplanet som sammanstélls korrekt av delbokféring och koncernbolagens uppgifter.

Som Pohjola-koncernens rorelsesegment rapporteras saval internt som externt Bankrorelse, Skadeforsakringsrorelse
och Kapitalférvaltning och fram till slutet av 2015 Kapitalforvaltning som en avvecklad verksamhet samt dessutom
Ovrig rorelse. | enlighet med en tidigare offentliggjord plan godkénde Pohjola Bank Abp:s extra bolagsstamma
delningsplanen 22.10.2015. | den partiella delningen éverférdes verksamheterna inom kapitalférvaltningen,
kortrérelsen och fastighetskapitalférvaltningen till OP Andelslag. Den partiella delningen verkstélldes 30.12.2015 och
den skedde enligt bokférda varden. Kapitalforvaltningssegmentets tillgangar och skulder samt Gvriga poster har
redovisats fran 30.6.2014 i enlighet med IFRS 5 separat i balansrakningen som anlaggningstillgdngar och skulder
som innehas for vardedverforing till &gare samt i resultatrékningen som avvecklade verksamheter.

Pohjola-koncernen planerar fortsatta omstruktureringar dar ocksa skadeforsakringssegmentet skulle éverféras fran
Pohjola-koncernen till att &4gas direkt av OP Andelslag. Vi Gvervager ocksa mdjligheten att skilja at
centralbanksfunktionerna till ett dotterbolag som helt &gs av OP Andelslag. Inga beslut har fattats om pa vilket sétt de
har arrangemangen ska genomforas eller om tidtabellen for dem. Hur OP Gruppens rérelsemal och finansiella mal
uppnas féljs upp med en finansiell rapportering och riskrapportering som omfattar OP Gruppen samt genom en
regelbunden genomgang av dem vid den operativa ledningens och styrelsens sammantraden. Uppgifterna om utfallet
i de finansiella rapporterna jamférs med planerna. Dessutom analyseras eventuella differenser och beddéms
resultatutsikterna for det innevarande aret och pa langre sikt. Den manatliga resultat- och riskrapporten for ledningen
upprattas varje manad enligt samma principer. Da rapporten upprattas och da den granskas sakerstalls att resultatet
och rapporteringen ar korrekt genom att analysera resultat- och riskpositionen samt avvikelser fran malen.

Pohjola-koncernens externa rapportering baserar sig bland annat pa IFRS-standarderna, aktiebolagslagen,
kreditinstitutslagen, lagen om férsakringsbolag, bokféringslagen samt Finansinspektionens standarder och foreskrifter.
| Pohjola Bank Abp:s och koncernbolagens bokfdring, bokslut och koncernbokslut iakttas OP Gruppens allméanna
principer. Pohjola-koncernen iakttar IFRS-redovisningsbestammelserna. Specialféretags bokslut upprattas enligt de
nationella redovisningsbestammelserna (FAS). Gruppens centralinstitut OP Andelslag ansvarar for tolkning,
anvisningar och radgivning som géller myndigheternas bokforingsbestammelser samt for iakttagande av enhetliga
bokslutsprinciper. Vid behov kan av revisorerna skaffas ett utlatande om de principer och tolkningar som valts.

Instruktionerna och tillAmpningsanvisningarna for den finansiella rapporteringen har sammanstallts till en
redovisningshandbok som innehaller bland annat tolkningar av IFRS-standarderna p& OP Grupplanet. Varje ar
granskas att de viktigaste principerna ar aktuella i samband med att principerna for upprattande av bokslutet
uppdateras.

Las mer om OP Gruppens finansiella rapporteringsprocess i OP Gruppens Bolagsstyrningsrapport 2015, avsnitt 8.
8.1 Den finansiella rapporteringens organisation

OP Andelslags direktion ar det hégsta beslutande organet i fragor som géller ekonomistyrning. Styrelsen ansvarar for
att tillsynen av bolagets bokféring och skotseln av bolagets medel ar ordnad pa ett &ndamalsenligt satt. Bolagets
styrelse besluter om rapportering, foérfaranden samt kvalitets- och kvantitetsmatare for bedomningen av effektiviteten

och resultatet i verksamheten i enlighet med OP Andelslags riktlinjer. Styrelsen behandlar och godkanner
koncernbokslutet och delarsrapporterna.
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Styrelsens uppgift ar att skerstalla att bolaget har ett adekvat system for intern kontroll som técker hela
verksamheten samt att se till att tillsynen 6ver bolagets bokforing och medelsférvaltning &r ordnad pa ett
andamalsenligt satt. Styrelsen har ocksa till uppgift att bedéma hur lagar och foreskrifter, myndigheternas anvisningar
och de interna anvisningarna efterlevs. Styrelsen behandlar ocksa rakenskapsperiodens viktigaste andringar i
bokslutsprinciperna, principerna for nedskrivningsprovningen av goodwill och immateriella tillgangar samt resultatet av
provningen samt de viktigaste beddmningar och principer som kraver 6vervaganden av ledningen samt
inspektionsberattelser och rapporter som upprattats av tillsynsmyndigheterna, revisorerna, internrevisionen och
compliance-funktionen.

Verkstallande direktéren ansvarar enligt aktiebolagslagen for att bolagets och koncernens bokféring foljer lagen och
att medelsforvaltningen ar ordnad pa ett betryggande satt. For koncernens finansiella rapportering ansvarar
oberoende av affarsrorelserna OP Andelslags funktion Ekonomi och centralbank. Over koncernens verksamhet och
ekonomi upprattas tillférlitlig, vasentlig och aktuell information och styrelsen, verkstéllande direktéren och dvriga
beslutsfattare halls underrattade om koncernens resultat och narmaste utsikter. Till verkstallande direktérens uppgifter
hor ocksa att dvervaka kvaliteten pa utlagda bokforings- och myndighetsrapporteringstjanster samt att styra
utvecklingen av metoderna och matarna for ekonomistyrning och riskhantering samt system som stéder dem.

Sammanstéllningen av de bokslutsuppgifter och delarsrapporter som offentliggérs har koncentrerats till
centralinstitutskoncernen. Rapporteringen styrs av ledningens och affarsrorelsernas behov samt av lagstiftningen.
Rapporteringssystemen och formedlingen av information har genomforts sa att en Andamalsenlig uppféljning och
dvervakning av mal, resultat, verksamhet och risker ar majlig pa respektive organisationsplan bade per affarsomrade
och totalt samt sa att den rapportering och informationsgang som behévs ar 6ppen bade vertikalt och horisontellt i
hela organisationen. | rapporteringen av Pohjola-koncernens och affarsrorelsernas resultat ska sékerstéllas att
mottagarna av rapporten hor till insiderregistret.

Vid ekonomistyrningen ska i regel anvandas OP Gruppens gemensamma system. De operativa uppgifterna som
galler extern och intern revision har koncentrerats till OP Gruppens centralinstitutskoncern.

8.2 Oberoendebeddmning av den finansiella rapporteringen

Revisorerna ska enligt lagen bedéma hur korrekt den externa finansiella rapporteringen ar. Revisorerna ska granska
bolagets och koncernens bokforing, bokslut och férvaltning for att sékerstélla att bolaget och dess forvaltningsorgan
handlar i enlighet med lagen, att boksluten &r upprattade i enlighet med géallande férfattningar och bestammelser samt
att de ger agarna och de 6vriga intressentgrupperna riktiga och tillrackliga uppgifter om bolagets och koncernens
operativa resultat och finansiella stallning.

Internrevisionen ska under sina granskningar bedéma hur bolagets och koncernens finansiella rapportering fungerar
och réacker till samt rapportera sina granskningar till den operativa ledningen och styrelsen. Finansinspektionen
granskar under sina inspektioner ocksa den finansiella rapporteringsprocessen och hur den fungerar.

8.3 Den finansiella rapporteringen 2015

Pohjola-koncernens bokslut har uppréttats enligt internationella IFRS-standarder. Vid upprattandet av bokslutet iakttas
de IAS- och IFRS-standarder samt de SIC- och IFRIC-tolkningar, som gallde 31.12.2015.

OP Gruppen och Pohjola-koncernen bérjade 2015 tillampa foljande standarder och tolkningar:

Andring av IAS 19 Ersattningar till anstallda: Formansbestamda planer: Avgifter fran anstallda. Andringarna
fortydligar bokféringsbehandlingen da det i en formansbestamd plan kravs betalningar av de anstallda eller
tredje part. Andringen har inte ndgon vasentlig inverkan pa OP Gruppens bokslut.

Arliga férbattringar av IFRS-standarderna 2010-2012 och 2011-2013 (tillampas framst pa
rakenskapsperioder som borjar 1.7.2014 eller senare.) Genom forfarandet med arliga forbattringar samlas
mindre &ndringar i standarderna till en enda helhet som satts i kraft en gang per ar. Féljderna av andringarna
varierar fran standard till standard, men de &r inte betydande.

Utbver de standarder som tagits i bruk, har varderingsmodellen for skadeforsakringens forsakringsskuld andrats sa att
forandringen i diskonteringsrantan beaktas som en enda, fortldpande uppdaterad variabel for bokféringsméssiga
bedomningar. Andringen inverkar inte pa jamférbarheten hos bokslut eller pa siffrorna p& arsplanet. Dessutom har
presentationen av provisionerna for skadeforsakring och livférsakring preciserats. Andringen har inga resultateffekter
och den paverkar inte segmentrapporteringen.
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9.1 Styrelsens arvoden och andra formaner

Bolagsstamman faststéaller arligen styrelseledamoéternas arvoden och évriga formaner. Forslagen till bolagsstamman
om styrelseledamdéternas arvoden bereds av moderbolaget OP Andelslag.

Inga métesarvoden eller manadsarvoden har betalts till styrelseledaméterna under 2015.
9.2 Verkstallande direktérens 16n och 6vriga formaner

Styrelsen utser bolagets verkstéllande direktor och besluter om dennas 16n, férmaner och 6vriga anstallningsvillkor.
Villkoren for verkstéllande direktorens tjansteforhallande faststalls skriftligt i avtalet om tjansteforhallandet for
affarsrorelsedirektéren for OP Gruppens bankrorelse och bilagan till avtalet.

Verkstallande direkttren ingar i OP Andelslags direktion i sin egenskap av affarsrorelsedirektor for OP Gruppens
Bankrorelse. Direktionsledamaternas pensionsalder ar 63 ar. Pensionsformanerna bestams i enlighet med
pensionslagarna och OP Gruppens egna pensionssystem. Verkstallande direktéren omfattas av lagen om pension for
arbetstagare ArPL, och har darmed ett pensionsskydd som baseras pa tjanstgoéringstid och arbetsinkomster enligt det
som bestamts i lagen. Verkstéllande direktéren har inga tillaggspensionsférmaner.

Uppsagningstiden i verkstallande direktorens tjansteforhallande ar sex manader. Enligt avtalet om tjansteforhallandet
for affarsrorelsedirektoren for OP Gruppens bankrorelse ska bolaget utbver 16n for uppséagningstiden betala ett
avgangsvederlag som motsvarar |6n fér sex (6) manader, om bolaget sager upp verkstallande direktoren eller om
verkstéallande direktren sager upp eller haver avtalet av en orsak som beror pa bolaget. Om verkstallande direktorens
anstallning upphor av orsaker som beror pa bolaget, har verkstallande direktéren ocksa ratt till ersattningar enligt de
kortsiktiga och langsiktiga ersattningssystemen for det ar da anstallningen upphor, om intjaningskriterierna och
forutsattningarna for utbetalning enligt villkoren for systemen uppfylls.

9.3 Principer for ersattningar till verkstallande direktéren och den dvriga bolagsledningen

Malet for de ersattningssystem som godkants vid OP Gruppens centralinstitutskoncern &r att sporra och engagera
nyckelresurserna till att utveckla verksamheten och sakerstalla att bolaget far nya nyckelpersoner. Styrelsen ska
utvardera och félja upp hur bolagets ersattningssystem fungerar for att sakerstalla att ersattningarna for alla
personalgruppers del ar forenlig med koncernens varden, strategi, mal, riskpolicy och kontrollsystem.
Ersattningssystemen har upprattats genom att beakta bestammelserna om erséttningssystemen i finansbranschen.

Verkstallande direktérens och den 6vriga ledningens ersattningar bestar av tre delar: 1) grundlén (penninglon och
naturaférmaner, pa basis av hur kravande uppgifterna ar och personens kompetens); 2) ersattningar pa kort sikt
(resultatloner, pa basis av hur malen i &rsplanen uppfylls) och 3) ersattningar pa lang sikt (OP Gruppens langsiktiga
ersattningssystem for ledningen; pa basis av hur gruppens gemensamma strategiska mal uppfylls).

Bolagets styrelse fattar beslut om ersattningarna till verkstallande direktéren och den 6vriga ledningen.
9.4 Ledningens kortsiktiga ersattningssystem

Styrelsen fattar arligen beslut om det kortsiktiga ersattningssystemet for ledningen. Erséattningarna baserar sig & ena
sidan p& de gemensamma mal for ledningen som hérletts frn bolagets arsplan och de resultat som nétts. A andra
sidan baserar sig ersattningarna pa personliga mal som 6verenskoms under utvecklingssamtalen vid arsskiftet. | fraga
om verkstallande direktdren beaktas dessutom hela finansgruppens framgang. Hur méalen natts bedéms under
utvecklingssamtalen kring foljande arsskifte. Resultatet i relation till malet paverkar stegvis maximiersattningen. Om
koncernens resultat fore skatt visar forlust, betalas inga kortsiktiga resultatloner till ledningen. Resultatléner betalas
inte heller om OP Gruppens eller Pohjola-koncernens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
forsakringskonglomerat vid slutet av intjaningsaret ar mindre an 130 %.

Ar 2015 har verkstéllande direktdren rétt till en erséttning som motsvarar hégst den regelbundna

forskottsinnehallningspliktiga lonen for fyra manader. Ersattningarna enligt det kortsiktiga ersattningssystemet betalas
alltid i pengar. For personer som kan paverka riskprofilen beaktas OP Gruppens anvisningar for utbetalning.
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9.5 Ledningens langsiktiga ersattningssystem

Enligt bolagets styrelses beslut iakttar Pohjola OP Gruppens langsiktiga ersattningssystem for ledningen.
Ersattningssystemet har mal pa grupplanet. Av dem &r de primara malmatarna 6kningen i antalet
koncentreringskunder, OP Gruppens resultat fére skatt och gruppens karnpriméarkapital (CET1). Dessutom beaktar
systemet lonsamheten (avkastningen pa ekonomiskt kapital) och kapitaltackningen enligt konglomeratlagen.
Ersattningar betalas inte, om gruppens kapitaltackning enligt konglomeratlagen vid betalningstidpunkten &r mindre an
minimum 130 % fér erséattningar.

OP Gruppens gemensamma ersattningssystem for ledningen bestar av successiva tredriga intjaningsperioder. Den
nuvarande perioden omfattar 2014—2016. Forvaltningsradet besluter om huruvida en ny intjaningsperiod ska borja.
Forvaltningsradet fattar beslut om intjaningsmaétarna och malet for dem separat for varje intjaningsperiod. Systemet
omfattar verkstallande direktéren och andra personer som styrelsen faststallt.

De personer som omfattas av ersattningssystemet kan fa ett visst antal debenturer som OP Gruppen emitterat, om de
for ifrdgavarande intjaningsperiod uppstéllda malen, som baserar sig pd OP Gruppens strategi, uppnas.
Ersattningarna enligt systemet betalas ut som en kombination av debenturer och pengar i tre poster efter det att
intjaningsperioden 16pt ut 2018, 2019 och 2020, forutsatt att gruppens kapitaltdckning vid betalningstidpunkten
dverstiger det minimikrav som namnts ovan. De skatter och avgifter av skattenatur som paférs nyckelpersonerna pa
grund av ersattningarna tacks med den del som betalas ut i pengar. Till utbetalningen av erséttningen ansluter sig
villkor som galler anstéllningstiden samt sakringsférbud och vantetid. Med sékringsfoérbud avses att finansiella
instrument eller forsakringar inte fa anvandas for skydd mot den personliga risk som ingar i systemet. Pohjolas
verkstéallande direktor maste dga de debenturer de forvarvar via systemet i ett ars tid frAn det att ersattningen betalts
ut (vantetiden). Ocksa andra personer som hor till systemet omfattas av vantetidsbegransningarna enligt vissa villkor
som faststallts narmare.

Ersattningen har differentierats enligt uppgifterna. Om de mal som stéllts upp nas till 100 procent har personer i
ledande stéllning och nyckelpersoner samt verkstallande direkt6ren arligen ratt till en ersattning som motsvarar en
regelbunden 4—6 manaders forskottsinnehallspliktig 16n.

9.6 Den Ovriga personalens langsiktiga ersattningssystem

Storsta delen av personalen (exkl. ledningen) omfattas av OP Gruppens gemensamma personalfond (OP Gruppens
personalfond pf). Grunden for det har langsiktiga ersattningssystemet utgdrs av uppnaendet av gruppens
gemensamma strategiska mal. Systemets malmatare motsvarar méatarna i ledningens langsiktiga system. Bolagets
styrelse besluter arligen om den vinstpremie som 6verfors till personalfonden.

Regelbunden Naturaférmaner*) Intjanad 2015 utbetalda  Del somutbetalats 2015 utbetalda
penninglén resultatlon for 16ner, 2015 av denii 16ner,
2014 ersattningar och enlighet med erséattningar och
naturaférmaner bestammelserna for naturaférmaner +
totalt finansbranschen uppskuten

uppskjutna andelen resultatlon totalt
av resultatloner

som intjanats under

2011, 2012 och 2013

**) ***)

Verkstallande direktor

o 389 294 13 380 128 000 530 674 143 107 673 781
Po6lénen

*) Verkstallande direktor P6lonen hade fri bilforman

**) Innehaller den 2015 utbetalda andelen av den resultatlén som intjanats fér 2011, 2012 och 2013 samt den andel av de l&ngsiktiga erséattningarna for
2011-2013 som betalts ut 2015. Utbetalningen av aterstoden av den resultatlén som intjanats for 2012 och 2013 har skijutits upp till &ren 2016-2017.
**+) Forfarande enligt kreditinstitutslagen (610/2014).
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Pohjola Bank har som tillhandahallare av placeringstjanster och emittent av vardepapper egna insider- och
handelsanvisningar. Anvisningarna innehaller bestammelser om insiderinformation, forbudet mot missbruk av
insiderinformation, insiderregister, handelsbegransningar som galler insiders och insiderévervakningen. Dessutom
behandlar anvisningarna begrénsningar som galler relevanta personer och upplaggningen av évervakningen av hur
begransningarna efterlevs. Personer som regelbundet har tillgang till insiderinformation om vardepapper som Pohjola
Bank Abp satt i omlopp hor till bolagets icke-offentliga foretagsspecifika insiderregister.

Insider- och handelsanvisningarna baseras pa bland annat vardepappersmarknadslagstiftningen, Finansinspektionens
bestammelser och Finansbranschens Centralférbunds handelsanvisning fér medlemsinstitut som tillhandahaller
placeringstjanster.

Syftet med anvisningarna ar att framja fortroendet for Pohjola Bank Abp:s verksamhet bland aktérerna pa
vardepappersmarknaden.

OP-Tjanster Ab:s Juridik och indrivning for de offentliga insiderregistren och permanenta foretagsspecifika
insiderregistren for de féretag som hor till OP Gruppen. Registren har ordnats via Euroclear Finland Ab:s SIRE-
system.

Pohjola Bank Abp for vid behov sjélv projektspecifika insiderregister.

| sin egenskap av kreditinstitut deltar Pohjola Bank i kundernas vardepappersaffarer och andra arrangemang som
galler vardepapper. Pohjola Bank samt personer i ledande stéllning och tjansteman vid Pohjola Bank kan ocksa i
samband med finansieringsarrangemangen eller som en del av Pohjola Banks 6vriga sedvanliga verksamhet fa
insiderinformation som galler kundféretagen. Bland annat av den har anledningen omfattas Pohjola Bank samt
personer i ledande stallning och tjansteman vid dem av insiderbestammelserna i lagen.

Utbildning i insiderfragor halls regelbundet. Utbildning ges speciellt d& insideranvisningarna andras.
10.1 Insiderregistrens offentlighet och tillganglighet

Var och en har rétt att ta del av det offentliga insiderregistret och mot kostnadsersattningar fa utdrag och kopior ur
registret. Fysiska personers personbeteckningar och adresser samt namnet pa andra fysiska personer an insiders
namn ar dock inte offentliga. Informationen i det permanenta féretagsspecifika insiderregistret eller det
projektspecifika insiderregistret ar inte offentliga. Utdrag och kopior ur det offentliga insiderregistret kan bestallas fran
OP-Tjanster Ab:s Juridik och indrivning. En specificerad begdran om lamnande av upplysningar ska sandas skriftligt
till adressen:

OP-Tjanster Ab
Juridiska tjanster
PB 909

00101 Helsingfors

Pohjola Bank Abp iakttar i sin verksamhet OP Gruppens kommunikations- och informationsgivningspolicy (disclosure
policy).

OP Andelslags dotterbolag Pohjola Bank Abp (Pohjola) och OP-Bostadslanebanken Abp (OPB) svarar for OP
Gruppens upplaning pa penning- och kapitalmarknaden. De vardepapper som foretag som hor till OP Gruppen satt i
omlopp noteras utover eller i stéllet for p& NASDAQ Helsingfors p& London Stock Exchange, SIX Swiss Exchange
eller ndgon annan fondbors. Pohjola har ocksa emitterat ett onoterat samurai-obligationslan pa den japanska
marknaden.

OP Gruppen, Pohjola och OPB iakttar i sin informationsgivningspolicy finsk lagstiftning samt NASDAQ Helsingfors
samt i tillampliga delar andra borsers regler och Finansinspektionens féreskrifter och anvisningar. Utdver det som
namnts ovan beaktas i OP Gruppens kommunikation anvisningarna om bolagsstyrning (Corporate Governance) och
gruppens principer for god affarssed (Code of Business Ethics).
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Informationsgivningspolicyn som OP Andelslags direktion godkant tillampas pa principerna och metoderna for
informationsgivningen hos emittenterna av obligationer (Pohjola Bank och OPB) samt OP Gruppen.
Informationsgivningspolicyn har godkants av Pohjola Banks styrelse och OPB:s styrelse. OP Andelslags direktion har
stallt upp riktlinjerna for centralinstitutskoncernens ledningssystem, férnyelsen av organisationsstrukturer samt
sammanslutningens solidariska ansvar med beaktande av att OP Andelslag ocksa har som uppgift att for Pohjolas
och OPB:s del offentliggora, sprida och halla tillganglig information som omfattas av den regelbundna och fortlépande
informationsskyldigheten. Dotterbolagen rapporterar och offentliggor separat egna delarsrapporter,
verksamhetsberéattelser och bokslut. OP Andelslag informerar om andra omsténdigheter som omfattas av
informationsskyldigheten for dotterbolagens rakning och i deras namn. | praktiken ges meddelandena i sadana fall ut i
OP Gruppens och emittentens namn. Informationsgivningen avgors i friga om vardepapper som satts i omlopp av
Pohjola och OPB separat for respektive emittent. Respektive emittent har ansvaret for att emittentens
informationsskyldighet uppfylls.

| informationsgivningspolicyn beskrivs de centrala principerna och verksamhetssatten enligt vilka OP Gruppen och
emittenterna kommunicerar med marknadsparter och andra intressentgrupper pa kapitalmarknaden. | policyn beskrivs
dessutom hur information som omfattas av den regelbundna och fortldpande informationsskyldigheten ska
offentliggoras, spridas och hallas tillganglig. OP Gruppen utvarderar minst en gang per ar hur konsekvent, fungerande
och tillracklig gruppens informationsgivningspolicy &r.

Syftet med OP Gruppens kommunikation &r att framja gruppens affarsrérelse genom att formedla korrekt information
om gruppens mal och verksamhet till samtliga intressentgrupper. Syftet med den externa och interna
kommunikationen ar att stdda gruppens strategiska och affarsmassiga mal, att bygga upp och uppratthalla en stark
och ansvarsfull féretagsprofil och att framja samarbetet inom gruppen. Bade den externa och den interna
kommunikationen baseras pa fakta och ger en rattvisande bild av de omstandigheter den galler.

OP Gruppens informationsgivningspolicy, som Pohjola iakttar, har offentliggjorts p& bolagets internetsidor
www.pohjola.fi > Investerarrelationer > Forvaltning och ledning > Informationsgivningspolicy.

Adressen till Pohjolas internetsidor &r www.pohjola.fi.
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Personuppgifter och dvriga uppgifter for styrelsen och koncernens verkstéllande

direktor

Styrelsen

Ordférande (med stdd av lag och stallning)
Reijo Karhinen, f. 1955

Chefdirektdr, OP Gruppen, verkstallande direktor for OP Andelslag

Bergsrad, ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshégskola och Ostra

Finlands universitet

Styrelseledamot sedan 1994

Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktieagare (OP
Andelslag)

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

Centralhandelskammaren: vice ordférande for styrelsen

Internationella handelskammaren ICC Finland: vice ordférande for styrelsen
Liikesivistysrahasto: styrelseordférande

HelsingforsMissionen: fullméktigeordférande

Stodféreningen Nya barnsjukhuset: vice ordférande for styrelsen
Mannerheim-stiftelsen: styrelseledamot

Forsvarsframjandet rf: styrelseordférande

Savonlinnan Oopperajuhlien Kannatusyhdistys: fullméktigeordférande
Unico Banking Group: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

Andelsbankscentralen anl: verkstallande direktor 1997—2006, funktionsdirektor

1994-1996

Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktér 1990-1994
Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktér 1988—1990
Varkauden Osuuspankki: verkstéllande direktér 19851988
Juvan Osuuspankki: bitradande direktdr 1979-1984

Tony Vepsalainen, f. 1959

Direktdr for grupptjanster och chefdirektdrens stéllforetradare, OP Gruppen
Juris kandidat, eMBA
Styrelseledamot sedan 2007

Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktieagare (OP

Andelslag)

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:

Andelslaget Finlands Bostadsmassa: férvaltningsradets ordforande

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Pohjola anl: Affarsrérelsedirektér 2011-2014

OP-Centralen anl: verkstéllande direktér 2007—2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1998—2006
Abonejdens Andelsbank: vice verkstéllande direktér 1996—1998
Kuopion Osuuspankki: bankdirektér 1993-1996

Sparbanken i Finland SBF Ab: erséttare for regiondirektéren 1992—-1993
Pohjois-Savon Saasttpankki: chefsuppdrag 1985-1992
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Harri Luhtala, f. 1965

e Ekonomidirektor, OP Gruppen

¢ Ekonomie magister

e Styrelseledamot sedan 2014

e Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktiedgare (OP
Andelslag)

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
o VTS-fonden: styrelseordférande
o Verket for finansiell stabilitet: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:
e OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1989-2007

Erik Palmén, f. 1959

¢ Riskhanteringsdirektor, OP Gruppen

o Ekonomie magister, diplomingenjér

e Styrelseledamot sedan 2014

e Styrelseledamot beroende av bolaget och dess betydande aktiedgare (OP
Andelslag)

Ovriga centrala fértroendeuppdrag:
o VTS-fonden: delegationsordférande
e Unico Banking Group: ledamot av riskhanteringsutskottet

Tidigare central arbetserfarenhet:
¢ Nordea Bank Finland Abp: olika expert- och chefsuppdrag 1987—2009

12.2 Koncernens verkstéllande direktor

Jouko P6lonen, f. 1970

o Verkstallande direktér, Pohjola Bank Abp
Affarsrorelsedirektoér, OP Gruppens bankrérelse
Verkstallande direktor, Helsingfors OP Bank Ab
| Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001
Ekonomie magister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Pohjola Forsakring Ab: verkstallande direktér 2010-2014

e Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektér 2009-2010

e Pohjola Bank Abp: riskhanteringsdirektér 2001-2008

e PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och revisor 1993-1999

Centrala fortroendeuppdrag:
e Unico Banking Group: styrelseledamot
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