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Q4/11 lyhyesti

Asiakasliiketoiminta kehittyi vakaasti

Pankkitoiminta

Yhteensa j

Vahinkovakuutustoiminta

+4 %

Vakuutus-
maksutuotot
kasvoivat

+4 %

11g 117 120 123 124 +1 % Kllpallutllanne
Luottokanta param Ja
kasvoi | markkina-asema
- vahvistul
Yritysluottokannan Pohjolan Pankkitoiminnan
keskimarginaali nousi markkinaosuus arvonalentumiset
0 yritysluotoista pienenivat vs.
1’34 /0 >20 % Q4/10, netto
132% 1,32% 1,32% 1,34% 13 m||_l € (15)
e

Qi/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 j
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03/07 03/ 03/03 wwj
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Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 /

93,1% 9-1‘0 %

B «ulusuhde hyva
91.0%
Q4-keskiarvo
2006-2011

Q4/10 Q4/11

Operatiivinen
yhdistetty

93,8 O/y
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Q4/11 lyhyesti

Pohjola-konsernin tulos ennen veroja, milj. €

103 103

80

59
47

13

Ql/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

Pohjola-konsernin tulos ennen veroja, milj. €
pl. laskuperustemuutokset ja kertaluontoiset erat*

103 103
80 r 80 ) f7?

47

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/ 1J

59

* Q4/11 Vahinkovakuutuksen elékevastuiden diskonttokoron lasku ja elinian odotteen kasvusta johtuva vastuuvelan lisdys heikensivat

tulosta yhteensa 59 milj. €

* Q4/10 Vahinkovakuutuksessa elinian odotteen kasvusta johtuva vastuuvelan lisays heikensi tulosta -35 milj. €, yhteistakuuerén
purkaminen paransi tulosta 15 milj. € ja varainhoidon yritysjarjestelyn nettotuotot paransivat tulosta 6 milj. €

Pohjola/IR
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Vuosi 2011 lyhyesti

Asiakasliiketoiminta kehittyi vakaasti

Pankkitoiminta

Vahinkovakuutustoiminta

+6 % +6 %

Vakuutus-
maksutuotot
kasvoivat

Yhteensa )

11a 117 12,0 123 124 +9 % Kllpallutllanne
Luottokanta param Ja
kasvoi | markkina-asema
vahvistul
Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 j
Yritysluottokannan Pohjolan Pankkitoiminnan

keskimarginaali nousi

1,34 %

1,32% 1,32% 1,32% 134%

Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 /

Pohjola/IR

markkinaosuus
yritysluotoista

>20 %

arvonalentumiset
pienenivat, netto

49 milj. € (105)

g

Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 /

Operatiivinen

89,7 % 89,8 %

yhdistetty
kulusuhde hyva
39,8 %
keskiarvo
2006-2011

2010 2011 91’3 O/y

Pohjola o



Vuosi 2011 lyhyesti

Pohjola-konsernin tulos ennen veroja, milj. € Pohjola-konsernin tulos ennen veroja, milj. €
pl. laskuperustemuutokset ja kertaluontoiset erat*

4 288 © 308

2006 2007 2008 2009 2010 ZOy 2006 2007 2008 2009 2010 ZW

* 2011 Vahinkovakuutuksen elékevastuiden diskonttokoron lasku ja elinian odotteen kasvusta johtuva vastuuvelan lisdys heikensivat
tulosta yhteensa 59 milj. €

* 2010 Vahinkovakuutuksessa elinian odotteen kasvusta johtuva vastuuvelan liséys heikensi tulosta -35 milj. €, yhteistakuueran
purkaminen paransi tulosta 15 milj. € ja varainhoidon yritysjarjestelyn nettotuotot paransivat tulosta 6 milj. €

* 2007 Vahinkovakuutuksen elékevastuiden diskonttokoron nosto ja muut laskuperustemuutokset kasvattivat tulosta yhteensa 32 milj. €

Pohjola/IR Pohjola @




Pohjola-konsernin vakavaraisuus

Ensisijaisista omista varoista on vahennetty 238 miljoonaa euroa Tier 2 -alijgdman kattamiseen.

Luottolaitoslain mukainen Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman mukainen
vakavaraisuus, % vakavaraisuus

13,3

1,71
12_'5 12,2 12,2 1,58 153
1,0
10,5 10,4 10,4 10,6
w
10,2 10,3

31.12.2010  31.3.2011  30.6.2011  30.9.2011 31.12.2011 31,12.2010 31.3.2011 30.6.2011 30.9.2011 31.12.2011

T i RAVA-lain mukainen vakavaraisuus

==| ain mukainen minimivaade 1,00
emmCore Tier 1, % = Ensisijaiset omat varat yhteensa pl. pddomalainat ja pddomalainoilla katettava
toissijaisten omien varojen alijaama / Omien varojen vihimmaisvaatimus yhteensd x 8
Vakavaraisuussuhde, %

OP-Pohjola-ryhman Tier 1 -vakavaraisuus 31.12.2011: 14,0 % (31.12.2010: 12,8 %).
OP-Pohjola-ryhman Core Tier 1 -tavoite on 15 %.

Pohjola/IR Pohjola @



%

Osinkoehdotus

80
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60 -
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40 -
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10

2009 2010

2011 *

2007 2008

B Osinko/A-osake, € **
«==Tavoite osinkosuhteelle 50 %
Osinkosuhde, %

* Hallituksen ehdotuksen mukaan
** Osakeantioikaistu osinko vuosilta 2007-2009

Pohjola/IR

0,60

- 0,50

- 0,40

EUR
0,30

0,20

0,10

- 0,00

Osinko 60 % tilikauden tuloksesta
2011~*

® 0,41 euroa A-sarjan osakkeelle
® 0,38 euroa K-sarjan osakkeelle

Vuosina 2007-2011* osinkosuhde
keskimaarin 56 %

Osinko/osake 2011*: 0,40 euroa

Jaettu
osinko

130,9 455 106,6 1258 129,0

Pohjola (£2)



Operatiivinen liikketoiminta kehittyi
vakaasti

4

Q4/11
FY2011

Elakevastuiden diskonttokoron

lasku ja elinian odotteen kasvusta
johtuva vastuuvelan lisays heikensivat
Vahinkovakuutuksen tulosta y

Osinkoina vuodelta 2011 jaetaan

hallituksen ehdotuksen mukaan 60 %
tilikauden tuloksesta

J

Pohjola (=)
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Pohjola-konserni
Tilinpaatostiedote Q4/11

Pohjola (£2)
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Pohjola-konserni Q4/11

Tulos ennen veroja , milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain liiketoiminnoittain Q4/11 vs. Q4/10,
103 103
80
59
13 14 13
8

] | — | o
Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 -2

Pankkitoiminta Vahink_& Varainhoito Konsernitoiminnot

vakuutustoiminta

-1Q4/10 wmQ4/11

Pohjola/IR Pohjola 0
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Pohjola-konserni 2011

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
liiketoiminnoittain muutos 2010 vs. 2011

+
308 18
— . —
198 70 === = -
133 -14
83 61
3l 27 24
8 '
Pankkitoiminta Vahinko- Varainhoito Konserni- Yhteensd 2010 Korko- Netto- Kaupan-  Sijoitus  Vahinko- Liike- Kulut Arvon- Osuus 2011
vakuutustoiminta toiminnot kate palkkio- kdynnin  toiminnan  vakuu-  toiminnan alentumiset osakkuus-
- tuotot nettotuotot tuotot tuksen  muut tuotot yritysten
W 2010 2011 nettotuotot tuloksesta

Pohjola/IR Pohjola o



Pohjola-konserni

13

Taloudelliset tavoitteet yli suhdannesyklin

Pohjola/IR

-t g;&; Tt
Tavoite Q4/11 2011 2010 2009
Konserni
Oman pddoman tuotto kayvin arvoin, % 13 51 3,4 9,3 19,2
Tier 1 -vakavaraisuus, % >95 10,6 10,6 12,5 11,8
Core Tier 1 -vakavaraisuus, % 10,3 10,3 10,5 9,7
Pankkitoiminta
Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % <40 32 35 35 35
Vahinkovakuutus
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 92,0 91,0 89,8 89,7 87,7
Operatiivinen liikekulusuhde, % <20 25,6 21,8 21,3 22,2
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 70 77 77 86 88
Varainhoito
Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % <50 49 49 53 53
Pohjola @
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Pankkitoiminta
Tilinpaatostiedote Q4/11

Pohjola (£2)
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Pankkitoiminta Q4/11

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosinelignneksittain liiketoiminta-alueittain

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 0 -1

Yrityspankki Markets Baltian Yhteensa
pankkitoiminta

MQ4/10 mQ4/11

Pohjola/IR Pohjola e



Pankkitoiminta 2011

16

Tulos ennen veroja, milj. €
liiketoiminta-alueittain

198

140

4 -2
Yrityspankki Markets Baltian Yhteensa
pankkitoiminta
W2010 w2011
Pohjola/IR

Tulos ennen veroja, milj. €
muutos 2010 vs. 2011

+55

-6

+39 +4
-

-29

198

2010 Korko-  Palkkio- Kaupan-  Liike- Kulut Arvon- 2011
kate tuotot  kdynnin toiminnan alentumiset
nettotuotot muut
tuotot

Pohjola (£2)
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Pankkitoiminta

Luottokanta jatkanut kasvuaan Yritysluottokannan keskimarginaali
kdantynyt nousuun ja tukkuvarain-

Kasvua vuodenvaihteesta 9%, hankinnan marginaali laskenut
neljannelld vuosineljanneksella 1 %

|

117 120 123 124

1,399 g o
mrd. € | | 1330 V3% 138% 138% 136% ST iR 1'32%/;34%
11'6 107 10,9 11,2 11,3 11,4 ’ —
’ 0,9
0.20% o 025% 0,30% 0,31%/0’27"'%
0,14% 017% <77 0,18%
0,03%,/'

2008 2009 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 2008 2009 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11
==Yritysluottokannan keskimarginaali

==Tukkuvarainhankinnan (senior-ehtoinen) keskimarginaali

Pohjola/IR Pohjola 0
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Pankkitoiminta

Saamisten arvonalentumiset (netto) 2011 Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta 2011
49 milj. € (105) 0,33 % (0,75)

0,62%
0,41%  0,41%

0,38% 0,40%

,36%
0,31%

0,29%

028% S
° 0,20% 0,20% -
0,11% 0,11% 0,14% 0,009 0,09%

Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10

==0ngelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %*

==Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, %

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

B Arvonalentumisten peruutukset ja palautukset luottotappioista
* Laskentatapaa muutettu Q4/11, vertailutiedot korjattu vastaamaan

i Uudet arvonalentumiset !
nykyista laskentatapaa.

==Arvonalentumiset netto

Pohjola @

Pohjola/IR
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Vahinkovakuutus
Tilinpaatostiedote Q4/11

Pohjola (£2)
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Vahinkovakuutustoiminta Q4/11

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain muutos Q4/10 vs. Q4/11

llIman laskuperustemuutoksia
korvauskulut laskivat 5 %
suurvahinkokehityksen ansiosta

49
37 42
19
6 3
——— N e
<2 -2 +10 14 N
=
2z 1N
-63 15
Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q4/10  Maksutuotot Korvaus-  Liikekulut  Sijoitus- Muuttuotot  Q4/11

kulut toiminta ja kulut

Pohjola/IR Pohjola 0
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Vahinkovakuutustoiminta 2011

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain muutos 2010 vs. 2011
2010: 83 milj. € 2011: 8 milj. €
A
| : | | |

60-

49

2010 Maksu- Korvaus-  Liike- Aineet- Sijoitus- Muut 2011

tuotot  kulut kulut  tomien toiminta tuototja
poisto- kulut
oikaisu

-63
Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

Pohjola/IR Pohjola e



Vahinkovakuutustoiminta Q4/11 ja 2011

22

Vakuutusmaksutuottojen kasvu, %

Vakuutusmaksutuotot Q4/11 Vakuutusmaksutuotot 2011

251 milj. € (241) 1024 milj. € (964)

R 6%

+4 %
+4 % +5 %
— 5% i el
.
Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa Henkildasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia
HQ4/10 wmQ4/11 W 2010 W 2011
Pohjola/IR

(+6 %

Yhteensa

Pohjola (£2)
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Vahinkovakuutustoiminta
Etuasiakastalouksia yli 500 000 kpl

v Etuasiakastalouksien

2011 osuus henkildasiakkaiden
Kasvu 523 336 kpl lukumaarda  aksytulosta n. 80 %.
50 000 550 000
500 000 v Etua_'5|a.l.<§sfglouden
40 000 keskimaarainen
450 000 vakuutusmaksu vuodessa
30 000 1 400 000 n. 1 000 euroa.
kpl v _
20000 350 000 Perusasiakkaan
keskimaarainen
300 000 vakuutusmaksu
10 000 :
550 000 n. 250 euroa/vuosi.
0 200000 v Eyyasiakkaalla on

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 vahintaan 3 vakuutusta

ks Etuasiakastalouksien kasvu ~ ==Etuasiakastalouksien lukumaara Pohjolassa.

Pohjola/IR Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta Q4/11

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde liiketoiminta-alueittain

HenkilOasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa
982 % 981% 101,1% g7 99,
e 93,1%( 91,09%

0,
87,4 % 83.1%

[ | [

Q4/10 Q4/11 Q4/10 Q4/11 Q4/10 Q4/11 Q4/10 Q4/11

W Korvauskulut / vakuutusmaksutuotot  # Liikekulut / vakuutusmaksutuotot

Pohjola/IR Pohjola e
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Vahinkovakuutustoiminta 2011

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde Osuudet vakuutusmaksutuotoista
Henkil6- Yritys- _ )
asiakkaat asiakkaat Baltia Yhteensé

101,5% £03g
,2 /0

89,7%( 898%

88,1 %

M Henkiloasiakkaat
ul Yritysasiakkaat
M Baltia

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

M Korvauskulut / vakuutusmaksutuotot M Liikekulut / vakuutusmaksutuotot

Pohjola/IR Pohjola o



26

Vahinkovakuutustoiminta Q4/11

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, %, kvartaaleittain
100,5%

91,0 %

Valtaosa katteesta
Q2-Q3 aikana
~

{ Q1 heikoin

neljannes

Q3 paras
neljannes

Ql Q2 Q3 Q4
W 2006 98,2 % 91,6 % 96,7 % 95,8 %
i 2007 100,8 % 89,3 % 89,5 % 95,9 %
12008 98,2 % 91,9 % 80,7 % 96,2 %
1 2009 91,3 % 86,0 % 83,1% 90,9 %
112010 95,5 % 88,0 % 82,8 % 93,1 %
w2011 100,5 % 83,3 % 85,2 % (791,0% )
Keskiarvo 97,4 % 88,4 % 86,3 % 93,8 %

Pohjola/IR Pohjola e



Vahinkovakuutustoiminta 2011
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Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, %, kumulatiivinen

100,5 %

91,6 %

89,4 %

89,8 %

Q1 H1 Q1-3 Ql-4
w2006 98,2 % 94,8 % 95,4 % 95,5 %
w 2007 100,8 % 94,9 % 93,0 % 93,8 %
u 2008 98,2 % 95,0 % 90,0 % 91,5 %
u 2009 91,3 % 88,6 % 86,7 % 87,7 %
2010 95,5 % 91,6 % 88,6 % 89,7 %
W 2011 100,5 % 91,6 % 89,4 % " 89,8%)

Pohjola/IR

Pohjola (:2)
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Vahinkovakuutustoiminta

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin Sijoitussalkun (2,9 mrd. €) allokaatio
31.12.2011

2% 9%

2011-0,4 % (5,1) ,
5%

milj. € I
[ \
100
Eg -01% +05% +06% -28% (+1,4%)
40

72 %
20
5 jD,_iDi )
-20

-40
-60
-80

-100

10 %

3%

M Kiinteistot

.1 Vaihtoehtoiset sijoitukset
M Osakkeet

| Pddomasijoitukset

i Joukkolainat ja korkorahastot
i Kdyvan arvon rahaston muutos L1 Rahamarkkinat

M Nettotuotot kayvin arvoin

Pohjola/IR Pohjola G

Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

B Nettotuotot tuloslaskelmassa
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Varainhoito
Tilinpaatostiedote Q4/11

Pohjola (£2)
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Varainhoito

Tulos ennen veroja 2011 oli 27 milj. € (31)

Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € Operatiivinen kulut/tuotot-suhde

tavoitetta parempi (<50%)
I50 I348 i 31,5 31,3

Q4/10 Q1/11 a2/11 Q3/11 Q4/11

Operatiivinen 2011 2010
kulut/tuotot-suhde

Q4 49 % 55 %
Q1-4 49 % 53 %

Pohjola/IR Pohjola 0
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Varainhoito

Hallinnoitavat asiakasvarat, Hallinnoitavat asiakasvarat,
jakauma asiakasryhmittdin jakauma omaisuusluokittain

Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

v1 Rahamarkkinat
M Joukkovelkakirjat
1l Osakkeet

M Muut sijoitukset

Pohjola/IR Pohjola o

M OP-rahastot
i Pohjola Private
M Instituutioasiakkaat
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Konsernitoiminnot
Tilinpaatostiedote Q4/11

Pohjola (£2)
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Konsernitoiminnot
Tulos ennen veroja 2011 oli 24 mil). € (61)

Eradntyva pitkdaikainen varainhankinta, Likviditeettireservisalkun (12,6 mrd. €)
mrd. €, 31.12.2011 luottoluokitusjakauma 31.12.2011

504 1% 2%

Likviditeettireservilla voidaan kattaa 9%
OP-Pohjola-ryhman tukkuvarainhankinnan

10 erdantymiset 24 kuukauden ajan.

14%

2,5 |

69%

2,0

1,5

L1 Aaa

M Aal - Aa3
A1-A3

M Baal — Baa3

' Bal tai alempi

11 Sisdisesti luokiteltu

1,0 |

0,5

0,0

Q1/2012 Q2/2012 Q3/2012 Q4/2012 2013 2014 2015 2016  >2017

Pohjola Pankki Oyj (Senior) i OP-Asuntoluottopankki (Covered)

Pohjola/IR Pohjola o



34

Nakymét vuodelle

2012

Pohjola (£2)



35

Pohjola-konsernin nakymat vuodelle 2012

*  Konsernin tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2012 olevan selvasti suurempi kuin
vuonna 2011.

*  Pankkitoiminnan luottokannan kasvun odotetaan jatkuvan vuonna 2012 mutta ei enéda yhta
vahvana kuin vuonna 2011. Yritysluottokannan keskimarginaalin odotetaan pysyvan vahintaan
nykyisella tasolla.

* Vahinkovakuutuksen operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen arvioidaan olevan vaihteluvalissa
89-94 %, mikali suurvahinkoja ei tule merkittavasti enemman kuin vuonna 2011.

*  Suhdannenékymiin ja yleiseen toimintaymparistoon liittyva epavarmuus on edelleen suuri.

*  N&kymat kokonaisuudessaan nahtavissa tilinp4atostiedotteessa.

Pohjola/IR Pohjola @
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Taustamateriaalit

OP-Pohjola-ryhman ja Pohjolan
liilketoimintarakenne ja roolit
Markkina-asema

Yhteisvastuu ja luottoluokitukset
OP-Pohjolan ja Pohjolan tulos ja
avainiukuja

Strategia ja strateglset hankkeet
Pohjolan arvonajurit |
Pohjolan osake ja osakkeenomlstajat
Taustamateriaalia liiketoiminnoista
Suomen kansantalous
IR-yhteyshenkilot

Pohjola (£2)
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OP-Pohjolan rakenne, omistussuhteet ja tyonjako

OP-Pohjola-ryhmaén luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista. Yhteisvastuu ei koske ryhméan
vakuutusyhtioita. Fiva valvoo OP-Pohjola-ryhmaa konsolidoidusti.

Yli 200 jasenosuuspankkia

¢ Vahittaispankkitoiminta

1 Omistus 100%

OP-Pohjola osk

© Ryhméohjaus
® Valvonta
’ © Riskienhallinta

@ Strategiset omistukset

Omistus Omistus Omistus Osuus osakkeista 37 % Osuus osakkeista 16 %
100% 100% 76% Osuus aanista 61 % Osuus aanista 14 %

OP-Asunto- OP- Pohjola-konserni

OP-Palvelut Oy luottopankki Henkivakuutus

a a

Yrityspankkitoiminta
Paaomamarkkinatoiminta
Vahinkovakuuttaminen
Varainhoito
Treasury

@ Service production

©  Productand
service development

@ Support functions

Omistus 9% Omistus 15%

Pohjola/IR Pohjola o
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Pohjola-konsernin liikketoimintarakenne

Pohjola-konserni

Vahinkovakuutus-

Pankkitoiminta toiminta

Varainhoito

Asiakkuussegmentit ° i16-
® Yrityspankki Henkilo

® Markets

® |nstituutio-
asiakkaat asiakkaat

¢ Suuret yritys- ja ) _
instituutioasiakkaat ® Yritysasiakkaat ® Private

¢ Balti :
¢ Henkilo- ja yritysasiakkaat altia ¢ Baltia

Konsernitoiminnot

Talous ja rahoitus
Riskienhallinta
Henkilostod
Viestinta

Pohjola/IR Pohjola 0



OP-Pohjola-rynma markkinajohtaja Suomessa

39

33,0 % Luotot

309 %

OP-Popjey, Nordea  Danske BankHa”de!sban:f:f Stopanig Kt Muut

Vahinkovakuutus

Markkinaosuus kotimaisen ensivakuutuksen
27.8% maksutulosta

24,8 %

18,9 %

97% 95%

8,7%

Pohjolg 4 Tapiol Fennig Lahi Vakuutus-ﬂ;zm

Pohjola/IR

32,5% 32,3%

Talletukset

12,6 %
82%

1)
2l 32% 3,1% 30%

Siers Paifearr :
OF-Pohjoy, ordea  Sampo Panﬁ?st"ﬁang(?"de’Sbanfgff”‘SOSffggnk- e
it

Henkivakuutus
38,6 % Markkinaosuus maksutulosta

Op. Po hio I Norde 2 Mandam”, ”fesfand,'a Tapio,'a Muut

Pohjola (£2)

* Mandatum Life + Kaleva
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Pohjolan markkina-asema ja tavoitteet

Pankkitoiminta, asema 2. tavoite 1.

12/11
—W 20,2 %
w

09/01
9,8 %

12/01 12/02 12/03 12/04 12/05 12/06 12/07 12/08 12/09 12/10 12/11

Vahinkovakuutus, asema 1. tavoite 1. Varainhoito, asema 1. tavoite 1.
- 2010 2 - I
T 2006 B 27.8 % ’s 2011
0,
26,3 % 2 20 %
15 2006 = = =
10 3 — s -
0
2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
=Pohjola ==|f/Sampo =Tapiola ==Pohjola  ==Others  e=Company l===Company 2
«=fennia == dhivakuutus Muut ===Company 3===Company 4===Company 5===Company 6

Lahde: SFR, Perustuu institutionaalisten sijoittajien haastatteluihin ja vastauksiin, joiden
omistukset ovat julkisia.

Pohjola/IR Pohjola o

Lahde: Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto
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Yhteisvastuu

Yhteisvastuu OP-Pohjola-rynmassa perustuu talletuspankkien yhteenliittymasta
annettuun lakiin (laki talletuspankkien yhteenliittymasta).

Keskusyhteiso OP-Pohjola osk ja sen jasenluottolaitokset ovat lain mukaan
keskenaan vastuussa toistensa veloista ja sitoumuksista.

OP-Pohjola osk vastaa jasenluottolaitoksensa niista veloista, joita ei saada
suoritetuksi jasenluottolaitoksen varoista.

Jasenluottolaitos on velvollinen suorittamaan OP-Pohjola osk:lle osuutensa
maarasta, jonka OP-Pohjola osk on suorittanut joko toiselle
jasenluottolaitokselle tukitoimena taikka toisen jasenluottolaitoksen velkojalle
maksuna eraantyneesta velasta, johon velkoja ei ole saanut suoritusta
velalliseltaan.

Jasenluottolaitosten vastuu méaarasta, jonka OP-Pohjola osk on jonkin
jasenluottolaitoksen puolesta taman velkojalle suorittanut, jakautuu
jasenluottolaitosten kesken niiden viimeksi vahvistettujen taseiden
loppusumman mukaisessa suhteessa.

OP-Pohjola-ryhméan vakuutusyhtiot eivat kuulu yhteisvastuun piiriin.

Pohjola/IR Pohjola (* )



Pohjolan luottoluokitukset
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Tavoite: vahintaan kahdelta luottoluokituslaitokselta AA-tasoinen luokitus

Pohjola/IR

Pohjola Pankki Oyj

- Handelsbanken

Nordea

Aa2*
Aa2
Aa2

DnB NOR
Danske Bank
SEB
Swedbank

Aa3
A2 **
Al
A2

OP-Asuntoluottopankki***

Aaa

Pohjola Vakuutus Oy
If

A2*
A2

Suomen valtio

Aaa

A

A+
AA-
AA-

A+
A**
A+
A

|

* Luottoluokitus asetettu tarkkailuun mahdollista laskua varten

** Luottoluokitusndkymé on negatiivinen

*** Luokitus kiinteistovakuudellisille joukkovelkakirjalainoille

Tilanne 6.2.2012

Pohjola @
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola

Tuloslaskelma, milj. €

OP-Pohjola Pohjola OP-Pohjola Pohjola

2011 2011 2010 2010

Korkokate

Vahinkovakuutuksen nettotuotot 382 388
Henkivakuutuksen nettotuotot 100

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 563 164
Muut tuotot 210 116
Tuotot yhteensa 2172 926
Kulut yhteensa 1286 514
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 723 412
Saamisten arvonalentumiset 149 104
Palautukset omistajajasenille ja OP-

bonusasiakkaille 163

Tulos ennen veroja 575 308
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto 225 -17
Tulos kayvin arvoin ennen veroja 800 291

Pohjola/IR Pohjola 0
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola

Avainlukuja

OP-Pohjola Pohjola OP-Pohjola

2011 2011 2010

Taseen loppusumma, milj. €

Saamiset asiakkailta, milj. € 56 834 12 433
Talletukset, milj. € 36 443 4231
Oma paaoma, milj. € 6 726 2377
Tier 1 -vakavaraisuus, % 12,8 12,5
Ongelmasaamiset, milj. € 204 43
Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,34 0,30
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 59,4 14,3
Saamisten arvonalentumiset, milj. € 149 104
0SA)aamisten arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, 0,25 0.73
Henkilosto 12504 3016

Pohjola/IR Pohjola 0
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Avainlukuja

OP-Pohjola OP-Pohjola

2011 2010

Korkokate %

Kulujen suhde tuottoihin, % 59 35***
Oman paadoman tuotto (ROE) kdyvin arvoin, % 94 9,3
Koko pdaoman tuotto, (ROA) kayvin arvoin, % 0,7
Solvenssisuhde, Vahinkovakuutus, % 86
Solvenssisuhde, Henkivakuutus, % 12,9**** 15,9****
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,7

* Korkokate taseen keskimaéraisesta loppusummasta (%)
** Yritysluottojen keskimarginaali
*** Pankkitoiminnan operatiivinen kulut/tuotot-suhde

**** \Vakavaraisuuspdaoma / (omalla vastuulla oleva vakuutustekninen
vastuuvelka - tasoitusmaara - 0,75 * sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka) * 100

Pohjola/IR

Pohjola (£2)



Strategia ja kilpailuedut

Arvoa integraatiosta

\;,-a“e\\é asiakasfa

Kannattava kasvu

Halutuin
finanssipalvelu
kumppani

Yhtién arvon
kasvattaminen

0s?

Tunnemme
asiakkaat
Paikallinen Laajin
paatoksen teko palveluverkko

\’-'a“e“é asiakasta

Kannattava kasvu

hOs;?vin Halutuin s
enkilostd finanssipalvelu k]
kumppani <
PP IS
Yhtién arvon X
kasvattaminen Qé‘\
Kokonais- 0?‘
asiakkuudet 0s?

Parhaat
keskittamisedut
henkildasiakkaille

Pohjola/IR

Tunnemme
asiakkaat
Paikallinen Laajin
paatoksen teko palveluverkko

\'-;a“e\\é asiakas,a

Kannattava kasvu

Halutuin
finanssipalvelu
kumppani

Yhtion arvon
kasvattaminen

%,
ooa’a 00-'7

Tunnemme
asiakkaat

Paikallinen Laajin
paatoksen teko e palveluverkko
\'-;ahe\\a 33|3k63ta

Kannattava kasvu

Osaavin

Halutuin
henkilosto

= HUEUESTEWE]
=29 kumppani
% (=]

Yhteisvastuu

:©
«©
£
'
%_?3. Yhtion arvon 'o{b
@‘% kasvattaminen S
0, Laajin

S
0‘35 €n asiakaskunta

Kokonais-
asiakkuudet

Parhaat
keskittamisedut }{a::a
henkiloasiakkaille yrityskuva

Pohjola
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Strategiset hankkeet
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1. Yritys- ja yhteisoliiketoiminnan uudistaminen

7. Pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan integraation syventaminen

3. Kansainvalisen palvelukyvyn parantaminen

/L. Konsernin osaamispaaoman kehittaminen

Pohjola/IR

Pohjola @



Strategisten hankkeiden toteutuminen
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Pankki- ja vahinkovakuutustoiminta

Yritys- ja yhteiso-
liiketoiminnan
uudistaminen

Pankki- ja vahinko-
vakuutustoiminnan
Integraation
syventaminen

Kansainvalisen

palvelukyvyn
parantaminen

Pohjola/IR

Keskisuuret yritysasiakkaat
Roolit, vastuut ja toimintatavat

Uudet asiakkuusorganisaatiot
Yhteisen asiakastiedon hyédyntaminen

Baltian konttoriverkosto
Kansainvalinen yhteistyGverkosto

Pohjola @
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Strategisten hankkeiden toteutuminen
Varainhoito

Kansainvalisen palvelukyvyn

¢ Kansainvélisen myynnin vahvistaminen

® Paaomarahastoliiketoiminnan
fokusointi

¢ Kansainvalinen kumppanuusverkosto




Strategisten hankkeiden toteutuminen
Henkilosto

Konsernin osaamispadoman
kehittaminen

@ Osaamiskartoitukset ja strategiaan
pohjautuvat osaamisvaatimukset

® Henkilokohtaiset
kehittymissuunnitelmat

@ Konsernin avainhenkil6ohjelma

® Tybmotivaatio, tyOhyvinvointi ja
palkitsemisjarjestelmat

Pohjola/IR

Pohjola 0

50
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Strategian toteuttaminen 2012 ja lahivuosina

* OP-Pohjolan ryhmaétasoisen uuden strategian tygstaminen on kaynnistetty ja
vuoden 2012 aikana paivitetadn myos Pohjolan strategia.

* Vuoden 2012 aikana keskeistd on strategisten hankkeiden edistdminen ja
saattaminen operatiiviseksi toiminnaksi kaytannon tasolla. Kuluvan vuoden
vuosisuunnitelmat tahtaavat asiakaskokemuksen parantamiseen seka
asiakasaktiivisuuden lisddmiseen, yha laadukkaampien tuotteiden ja
palveluiden tarjoamiseen, kannattavaan kasvuun seka organisaation
kustannustehokkuuden nostamiseen.

Pohjola/IR Pohjola



Arvonajurit: Lilketoiminnan arvoon
vaikuttavat tekijat
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Pohjola-konserni

|
Pankkitoiminta

® Luotto- ja
takauskannan kasvu

® Luotto- ja
takauskannan laatu
ja arvonalentumisten
maara

® Marginaalien ja
palkkioiden taso

@ Kaupankaynnin
volyymit Markets-liike-
toiminta-alueella

@ Kustannustehokkuus

Pohjola/IR

Vahinkovakuutustoiminta

® Vakuutusmaksu-
tuottojen kasvu

@ Riskien valinta ja
hinnoittelu

@ Korvaustoiminnan
nopeus, laatu ja
tehokkuus

@ Sijoitustoiminnan
tuotot

@ Kustannustehokkuus

|
Varainhoito

@ Sijoitustoiminnan
onnistuminen

® Hoidossa olevan
varallisuuden méaara ja
omaisuusluokkajako

@ Palkkiotaso

@ Kustannustehokkuus

I
Konsernitoiminnot

@ Likviditeettireservi-
salkun méaara ja
tuottotaso

“ Luottoriski-
marginaalien kehitys

@ Osuuspankkien
luottojen- ja
talletusten maara

“ Pohjolan
luottokelpoisuus-
luokitus ja varain-
hankintakustannus

@ Kustannustehokkuus

Pohjola @
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Pohjolan osake ja kokonaistuotto

Pohjolan A- ja K-osakkeiden markkina-arvo 31.12.2011 yhteensa 2,4 mrd. €
Kokonaistuotto 1.1.2011 - 27.1.2012

12,0 oo
UL e i A A PEPRIPY ~ e Vakuutusverrokit+13 % (2011 aikana +11%)

ol | RGPS Pohjola -2 % (2011 aikana -13 %)

4:0 Pankkiverrokit -13 % (2011 aikana -21 %)
2,0 ——— ———————————

0,0

311210 28211 30411 30641  31.8.11 311011 311211
s POhjola Pankki esss\/akuutusverrokit essssspankkiverrokit

Kokonaistuotto 1.1.2006 — 27.1.2012

14,0 —
vod v a __, Vakuutusverrokit +63 % (2006-2011 +58 %)

1‘;2 [P s v "V iy~ g ~, Pohjola +14 % (2006-2011 +2 %)

% ) A . wpvy W " Pankkiverrokit +0 % (2006-2011 -9 %)
4,0
2,0 1 R

0,0 T T T T T T
30.12.05 30.12.06 30.12.07 30.12.08 30.12.08 30.12.10 301211

s PoOhjola Pankki essss\/akuutusverrokit esssspPankkiverrokit

Pankkiverrokit: Danske, DnB NOR, Nordea, SEB, SHB, Swedbank Vakuutusverrokit: AImBrand, Sampo/If, TopDanmark, Tryg

Pohjola/IR Pohjola @
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Osakkeiden omistusjakauma

Osuudet kaikista (A ja K) osakkeista Suurimmat osakkeenomistajat
31.12.2011 31.12.2011

Osuus

L Osuus A-  Osuus

17,0% 0:4% 31.12.2011 giﬁiﬁsta osakkeista aanistd
1. OP-Pohjola osk 37,24 % 23,23 % 60,96 %
u OP-Pohjola osk ﬁhg?ﬁ:(elrr\]amen Eléakevakuutusyhtio 10,00 % 12,72 % 5.39 %
3. Oulun Osuuspankki 1,37 % 1,11 % 1,81 %
.1 Osuuspankit 4. OP-Elakekassa 1,08 % 1,38 % 0,58 %
5. Valtion Elakerahasto 0,78 % 1,00 % 0,42 %
. 6. OP-Elakesaatio 0,73% 0,93 % 0,39 %
W limarinen 7. Turun Seudun Osuuspankki 057%  072%  033%

. Keskinainen

14 Muut kotimaiset '?yb:sike\?akiutusyhtié Varma 0.55% 0.71% 0.30%
inctituutiol 9. Tampereen Seudun Osuuspankki 0,51 % 0,61 % 0,34 %
10. Suur-Savon Osuuspankki 0,47 % 0,53 % 0,36 %
i HallintarekisterSidyt ja  Hallintarekistersidyt osakkeet BRI 2090 -

10.0 % 15 6 % ulkomaiset yhteensa ’ ’ ’
’ 2 /0 . Muut 30,80 % 36,85 % 20,54 %
1 Kotitaloudet Yhteensa 100,00% 100,00% 100,00 %

Pohjola/IR Pohjola @
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Taustamateriaalia
lliketoiminnoista

Konserni

Pankkitoiminta
Vahmkovakuutustonmmta o
Konsermtmmmnot

Pohjola (£2)
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Pohjola-konserni
Korkokatteen kehitys 2010-2011, milj. €

60 67 62 69 68 72 65 71
— _ 9 _ “ - 9 -
10
13 6
e B B By B

45 W 43 W 44

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

M Yrityspankki ja Baltia ' Markets & Muut toiminnot

Pohjola/IR Pohjola @



Pohjola-konserni
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Sijoitukset GIIPS-valtioiden suoriin joukkovelkalainoihin 31.12.2011

Milj. €
Kreikka
Italia
Irlanti
Portugali
Espanja

Yhteensa

Pohjola/IR

Pankkitoiminta

o o o o o o

Vahinkovakuutus

12
29

3
17
17
79

Konsernitoiminnot = Yhteensa

o o o o o o

12
29

17

17
79

Pohjola @
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Pankkitoiminta

Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 2011: 248 milj. € (238)
Kumulatiivinen operatiivinen kulut/tuotot-suhde 2011: 35 % (Q4/11: 32 %)

%
60
55

50 -

45
40

35 -
30 ~
25
20 -
15 ~
10 -

5

0 =

Pohjola/IR

- Tavoite < 40%

APAVAY &o,\%o\%\“oo\%\%\%,\%,\% AVANAY \%\ \“'oo\“'q\“'g\\,\“'q,\m \”&s AN \"'q,\”q\“'g\"x\%\'”

i Kulut/tuotot, liukuva 6 kk ==Strateginen tavoite < 40%

Pohjola @
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Pankkitoiminnan yritys- ja asuntoyhteisévastuut 12/11 yhteensa 18,4 mrd. euroa

Investointitason (rating-luokat 1-5) vastuiden osuus 61 %

(09/11: 61 % ja 12/10: 61 %)

Rating-luokat  Luokitus

(Moody’s)

1,0-20 Aaa - Aal
3,0-50 Aa2 — Baa3

56% 6,0-7,0 Bal-Ba3
8,0-9,0 B1-B3
10,0 Caal-C

26% 11,0 -12,0 D
- 10%
e B 0% 1%7 1%

1,0-20 25-50 55-70 75-90 95-10,0110-12,0 Eiluok

W12/10 w09/11 mW12/11

Pohjola/IR

Paatoimiala 12/2011 milj. € Osuus
Asuntojen vuokraus ja hallinta* 1939 10,5 %
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 1822 9,9 %
Kauppa 1677 9,1%
Muiden kiinteistdjen hallinta* 1580 8,6 %
Rakentaminen 1423 7,7%
Kuljetus ja varastointi 1413 7,7%
Omien kiinteistojen kauppa 1116 6,1 %
Metséateollisuus 958 52%
Energia 957 52%
Metalliteollisuus 813 4.4 %
Elintarviketeollisuus 795 43%
Palvelut 791 43%
Kemian teollisuus 674 3,7%
Informaatio ja viestinta 637 3,5%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 553 3,0%
Maatalous, metséatalous, kalatalous 465 25%
Muu teollisuus 371 20%
Kaivostoiminta ja louhinta 259 1,4%
Vesi ja jatehuolto 123 0,7 %
Muu toimiala 26 0,1%
Yhteensa 18 392 100,0 %

*) 12/2011 Asuntojen vuokraus ja hallinta -toimialan
vastuista 969 milj. € eli 50 % ja Muiden kiinteistojen
hallinta -toimialan vastuista 290 milj. € eli 18 % on

julkisyhteisOjen takaamaa.
Pohjola @
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Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta

Pohjola/IR

milj. €
16 000

14 000

12 000

10 000

8000

6000

4000

2000

O DA D> O oA
L& L PSS
A A A AR A AR A ADAS

il Luotto- ja takauskanta (milj. €)
===Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, %

Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, % (7v keskiarvo)

0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
-0,20

-0,40

Pohjola (£2)
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Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutusmaksutuotot ja operatiiviset yhdistetyt kulusuhteet vakuutuslajeittain

Vakuutusmaksutuotot vuonna 2010 Vakuutusmaksutuotoista vuonna 2011
(964 milj.€) (1 024 milj.€)
17% 19% 17% 19%

11% 11%

19% 19%

17% 17%

17% 2010 17% 2011
M Moottoriajoneuvon vastuu 84,3 % M Moottoriajoneuvon vastuu 83,4 %
i Palo- ja muu omaisuusvahinko 96,1 % u Palo- ja muu omaisuusvahinko 98,9 %
M Lakisaateinen tapaturma 93,4 % M Lakisdateinen tapaturma 79,8 %
i Maa-ajoneuvot 93,4 % 4 Maa-ajoneuvot 97,7 %
4 Muu tapaturma tai sairaus 87.5% L Muu tapaturma tai sairaus 90,6 %
M Muut 83,0 % M Muut 81,4 %

Pohjola/IR Pohjola O
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Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutusmaksutuottojen kehitys ~ Vakuutusmaksutuotot asiakasryhmittain

2006-2011 2006-2011 Henkiloasiakkaat
Q4/11
Henkilbasiakkaat 48 %
Q1/06
023 _ 964 1024 39 %
g 850
Q4/11
hteensa
I Jhusenea 251 il €
187 milj €
]
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
m Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat = Baltia

Pohjola/IR Pohjola @
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Korkosalkun maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma* 31.12.2011

= Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus 91 % (91)
= 75 % sijoituksista vahintdaan A- -luokitelluissa saamisissa

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7  7-10 10~ Yhteensi %
Aaa 40 202 215 125 116 86 784  38%
Aal-Aa3 132 50 94 30 11 29 345  17%
A1-A3 24 171 142 32 25 31 426 20%
Baal-Baa3 48 123 57 69 23 14 334  16%
Bal tai

alempi 28 56 47 29 16 3 180 9%
Sisaisesti

luokiteltu 2 1 0 8 5 17 1%
Yhteensa 273 603 556 294 196 163 (2085 ) 100%

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Keskimaarainen juoksuaika 4,8 vuotta (5,3) ja duraatio oli 3,9 vuotta (4,1)

Pohjola/IR

Pohjola @
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Laajin asiakaskunta Suomessa

Ristiinmyyntipotentiaali Pohjola Pohjola Vakuutuksen myyntiresurssit
Vakuutuksen ja osuuspankkien valilla

\ 345 toimipistetta
| 112 sopimuspankkia
1 000 asiakasta 480 vakuutusmyyjaa
S L 215 myyntiasiamiesta

+84 %

» '
Pankki- ja \

2413 .
2154 vahinkovakuutus-
toiminnan yhteisten Henkilostod lisatty vuoden 2011
asiakkaiden maara aikana 200 henkea myyntiin ja
2005 2011 . korv_auspalveluun kasvavan
M Vahinkovakuutusasiakkaat kasvol vuonn.a 2011 aSIakaSkunnan_ pal\{elun
M Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat \ 102 000:lla / parantamiseksi

.1 Pankkiasiakkaat

Pohjola/IR Pohjola 0



Kokonaisvaltainen finanssitarjooma
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Pankki-vakuutusyhtion liikketoimintamalli osoittautunut toimivaksi ja tehokas
ristiinmyynti tuo tuloksia

Padasiallinen vakuutusyhtidasiakkuus osuuspankin
asiakaskunnassa

Q1/2006 Q4/2011
Pohjola
Vakuutus Pohiola
Vakuutus
Muut
Muut vakuutus-
vakuutus- yhtict
yhtiot

Paaasiallinen pankkiasiakkuus Pohjola Vakuutuksen
asiakaskunnassa

Q1/2006 Q4/2011

Muut
pankit

Osuus-
pankki

Muut
pankit

Lahde: Pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimus, TNS Gallup; padasiallinen asiakkuus

Pohjola/IR Pohjola e
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Kokonaisasiakkuuksissa kasvupotentiaalia

Pohjolalla paljon kasvupotentiaalia henkildasiakkaiden vahinkovakuuttajana

Pankkien asiakasmarkkinaosuudet Vakuutusyhtididen asiakasmarkkinaosuudet
Padasiallinen pankki Padasiallinen vakuutusyhtio

20%

10%

2,8 0%
KevatSyksy KevdtSyksy Kevat Syksy KevatSyksy KevatSyksy KevdtSyksy KevdtSyksy KevdtSyksy KevdtSyksy KevdtSyksy Kevit  Syksy Kevit  Syksy Kevit Syksy Kevit Syksy Kevit Syksy Kevit  Syksy
2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011

0%

== QP-Pohjola-ryhma == Pohjola Vakuutus

Lahde: Pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimus 2011 / TNS Gallup Oy

Pohjola/IR Pohjola @
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Parhaat keskittamisedut henkiloasiakkaille
OP-asiakasbonukset kasvoivat 2011 uuteen ennatykseen: 163 milj. € (2005: 42 milj. €)

Bonuksia kertyy pankki- ja Bonusten kaytto 2011
vakuutusasioinnista

Kdteinen
13%

OP-bonusten
rahana maksun
valinnaisuus poistui

Vuotuinen asiointi, euroa

etc.
300 000

o " Esim. 200 000 euron laina \tﬁ::;‘:t 31kal%tgsotf1
226 000 tai talletus tuo asiakkaalle ‘ - .10. .
>o0000-— D00 € bonusta, jonka voi 40 % Pankki-
175 000 kayttaa pankki- tai palvelut
150 000 vakuutusasiointiin ) 47%
125 000 1 e
100 000

ZZ 222 Vuonna 2011 OP-

25 000 _ bonuksia kaytettiin

v v Bonuksilla 1391 000

0 )
125 250 375 500 625 750 maksettujen vakuutuslaskuun
etc. H . . '

Vuotuiset bonukset, euroa vakuq.t.ys"ma_kSUJen joista 209 000 laskua

maara oli 66 maksettiin kokonaan

miljoonaa euroa. bonuksilla.

Pohjola/IR Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta 2011

Myynti ja myyntiosuudet henkilGasiakkaille eri kanavissa

Muut 6 %

k +12 % Puhelinpalvel
2% Y u ellgpuz vel Osuuspankit
. 31%
3% +6 % Asiamiehet 16 %
+6 % Autoliikkeet
- -

Osuuspankit Autoliikkeet Asiamiehet Puhelinpalvelu Muut
H2010 = 2011

Pohjola/IR Pohjola e
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Vahinkovakuutustoiminta Q4/11

HenkilOasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, kvartaaleittain

Q1 Q2 Q3 Q4
2006 98,9 % 88,7 % 97,3 % 95,1 %
W 2007 100,9 % 86,6 % 91,6 % 99,7 %
W 2008 97,4 % 88,2 % 79,1 % 104,5 %
12009 90,6 % 84,7 % 86,0 % 94,3 %
12010 95,0 % 79,4 % 75,4 % 87,4 %
H 2011 95,8 % 80,2 % 80,0 % 98,2 %




Vahinkovakuutustoiminta 2011
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HenkilGasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % kumulatiivinen

95,8%

87,6%

- 88,1%

Q1 H1 Q1-3 Ql-4
M 2006 98,9 93,5 94,7 95,0
M 2007 100,9 93,2 92,6 94,9
2008 97,4 92,5 87,8 91,9
i 2009 90,6 87,5 86,9 88,7
i 2010 95,0 86,6 82,7 83,8
M2011 95,8 87,6 84,9 88,1

Pohjola/IR

Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta Q4/11

Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, kvartaaleittain

104,0 %

88,3 %

Q1 Q2 Q3 Q4
i 2006 98,5 % 94,2 % 99,1 % 96,2 %
i 2007 102,1% 90,4 % 88,1 % 92,8 %
2008 99,6 % 95,6 % 81,0 % 91,1%
12009 91,7 % 87,6 % 77,8 % 88,8 %
12010 95,6 % 98,1 % 86,7 % 98,1 %
2011 104,0% 85,1% 88,3 % 83,1%




Vahinkovakuutustoiminta 2011
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Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % kumulatiivinen

104,0%

94,4%

92,4%

H1 Q1-3 Q1-4
M 2006 98,5 96,4 97,3 97,1
W 2007 102,1 96,2 93,5 93,1
W 2008 99,6 97,5 91,9 91,7
w 2009 91,7 89,7 85,8 86,5
2010 95,6 96,8 93,4 94,6
W 2011 104,0 94,4 92,4 90,0

Pohjola/IR

Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta Q4/11

Baltian operatiivinen yhdistetty kulusuhde, kvartaaleittain

111,3 % 113,2 %

Ql Q2 Q3 Q4
M 2006 87,7 % 88,1 % 72,7 % 98,2 %
i 2007 89,0 % 100,5% 86,4 % 93,9 %
2008 91,7 % 91,7 % 89,0 % 85,0%
12009 92,3 % 82,4 % 102,5% 82,0%
12010 98,6 % 83,1% 121,9% 101,1%
2011 111,3% 98,4 % 113,2 % 97,9 %




Vahinkovakuutustoiminta 2011
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Baltian operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % kumulatiivinen

Pohjola/IR

111,3%

104,9%

107,6%

105,3%

H1 Qi-3 Q1-4
M 2006 87,7 87,9 82,2 86,7
M 2007 89,0 94,8 91.9 92,4
M 2008 91,7 89,2 89,2 88,1
i 2009 92,3 87,3 92,2 90,0
2010 98,6 91,0 101,6 101,5
2011 111,3 104,9 107,6 105,3

Pohjola @
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Suomalaisten vakuutusyhtididen kannattavuus
Yhdistetty kulusuhde 2005-2011

%

140

2010

120 112,4

2011 2010 | .

00 1 gga. 905 [ (|
|

2010

S 2010
106,0 1,0

103,0

80

60

40

20

Pohjola  If (Suomi)  Tapiola Fennia Tryg  Lahivakuutus
(Finland)
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Konsernitoiminnot

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen maturiteetti- ja
Luottoluokitusjakauma* 31.12.2011, milj. €

Vuotta 01 13 35 57 710  10- Yhteensd %
Aaa 4375 973 1835 966 513 21 8683  69%
Aal-Aa3 154 850 385 158 209 1756 14%
AL-A3 271 703 173 10 10 0 1166 9%
Baal-Baa3 221 191 167 15 0 0 593 5%
Bal tai alempi 45 119 11 14 188 1%
Sisaisesti

luokiteltu 81 54 92 35 281 2%
Yhteensa 5147 2888 2662 1198 731 21 (12647) 100%

Likviditeettireservin keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 3,6 vuotta.
* Laskelma Kkirjanpitoarvoilla

Pohjola/IR Pohjola @
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Konsernitoiminnot
Liikkeeseen lasketut joukkovelkakirjalainat 2010 ja 2011

Pohjola Pankki Oyj OP-Asuntoluottopankki Oyj

Senior-emissiot Covered bond -emissiot

Vuosi | Kuukausi Maara Maturi- Korkotaso Vuosi | Kuukausi Maara Maturi- Korkotaso
teetti teetti

2011  Tammikuu €500 milj. 5 vuotta m/s+80bp 2011  Heindkuu €1 mrd. 7 vuotta m/s+48bp

2010  Syyskuu €750 milj. 7 vuotta m/s +88bp 2011  Huhtikuu €1 mrd. 5 vuotta m/s+35bp

2010  Maaliskuu €750 milj. 5 vuotta m/s+78bp 2010  Kesékuu €1 mrd. 5 vuotta m/s+40bp

2010  Helmikuu €750 milj. 3 vuotta 3mEuribor
+53bp

Pohjola/IR Pohjola @
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OP-Pohjolan luotonanto ja varainhankinta

31.12.2011
60 mrd. € 61 mrd. €
: Muut sektorit -y a— Lyhyt
Yritys- | 13 % markkinaraha - 32%
luotonannosta Yritvkset varainhankinnasta
2/3 Pohjolasta rilyKset ja Senior-lainat markkinaehtoista
yhteisot

Covered
bonds

1/3 osuuspankeilta

68 % luotonannosta

Osuuspankit
toimivat _ rahoitettu
kotitalouksien 1 Kotitaloudet 66 % 68 % Talletuskanta |- talletuksilla
luotonantajina 2/3 kotitalouksien
talletuksia

1/3 yritystalletuksia

Luotonanto Varainhankinta

Pohjola/IR Pohjola e
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Konsernitoiminnot

Saamiset ja velat Pohjolan ja OP-Pohjola-ryhman osuuspankkien valilla

milj. €

6 000
5000
4000
-2 000
-3 000
-4 000
-5 000

01/08 04/08 07/08 10/08 01/09 04/09 07/09 10/09 01/10 04/10 07/10 10/10 01/11 04/11 07/11 10/11

W luotot e===Nettoasema

B Talletukset L.uVarantotalletukset

Pohjola (£2)
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~.Suomen

kansantalous

Pohjola (£2)



Ennusteita Suomen taloudesta*

81

31. tammikuuta 2012

Pohjola/IR

2010 2010 2011e 2012e 2013e
Mrd. euroa Maaran muutos edellisvuoteen, %

Bruttokansantuote 179,7 3,7 2,7 1,0 2,0
Tuonti 70,5 17,7 -0,7 2,3 3,7
Vienti 72,1 7,8 -1,1 3,0 4,5
Kulutus 143,1 2,1 2,6 1,6 1,7
Yksityinen kulutus 98,9 3,0 3,6 2,1 2,3
Julkinen kulutus 44,2 0,2 0,4 0,4 0,3
Investoinnit 33,9 2,6 4,7 -1,8 15

Muita keskeisia ennusteita

2010 2011e 2012e 2013e
Kuluttajahintojen muutos, % 1,2 3,4 2,4 2,0
Tyottomyysaste, % 8,4 7,8 7,8 7,6
Vaihtotase, % BKT:sta 1,8 -0,3 -0,2 -0,2
Julkisyhteis6jen EMU-velka, % BKT:sta 48,3 48,5 50,4 514
Julkisyhteis6jen EMU-ylijadmé, % BKT:sta -2,5 -0,7 -1,0 -0,5

* Lahde: OP-Pohjola-ryhma / Strateginen suunnittelu

Pohjola @
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Bruttokansantuote ja kysyntaerat

BKT ja kysyntderat

BKT-osuudet vuonna 2010 suluissa

Bruttokansantuote
maaran muutos, %

Ind.

8 160
6
. 150 Vienti

.- (40,1 %) i
2 "'O”J

L -
Y A ~ 130 - | A L4
Yksityinen kulut BKT S

3 120 Sityine uiu US 7 - |

Euroalue —

(55,1 %)

110
N Julkinen kulutus
-8 100 g (24,6 %) " Investoinnit
10 90 Lok
S0 92 94 9 98 00 02 04 06 08 10 12e 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1le 12e 13e

Lahteet: Tilastokeskus, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (tammikuu 2012)

Lihteet: Reuters EcoWin, ennusteet OP-Pohjola-ryhmd (tammikuu 2012)




83

Tavaravienti tuoteluokittain ja maittain

Tavaravienti tuoteluokittain

Osuus koko viennista ja muutos ed. vuoden vast. ajankohdasta
1-11/2011

Muu i
vienti Mera-
muutos 19,5% teollisuus

—___muutos 4,5 %

Koneet,
laitteet ja

kulkuneuvot
muutos -1,2 %

Kemian
Sahko- ja 21,6 % teollisuus
.. ~__ muutos 22,6 %
elektronukka-_‘_\ 3 ’
teollisuus* )

muutos -4,7 % .
Metalli ja

———__metallituotteet
muutos 16,6 %

Koko vienti 51,9 mrd. euroa 1-11/2011
(muutos vs. 1-11/2010: 8,9 %)

* M. viestintalaitteet

Lahde: Tulli

Pohjola/IR

Tavaravienti maittain

1-11/2011
Ruotsi
12%
~_Saksa
10 %
Muut maat
38%
— Vendja
9%
( " Alankomaat
Puola_  « 7%
3% - _Iso-Britannia
Norja~ | . 5%
9% Ranskal L
3% . _Kiina " _Yhdysvallat
3%
5% 5%

Lahde: Tulli

Pohjola (£2)
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Tyottomyysaste ja yritysten velkaantuminen

Tydttdmyysaste* Suomessa ja euroalueella Yritysten velat suhteessa BKT:hen
y Vuonna 2010
(v] 0, .
18 140 % BKT:sta
16 120 ]
= 100 —
12 o mmn
10 60 |
Euroalue
4 0
. . . Suomi Norja Tanska Ruotsi
Kausitasoitetut sarjat

2 L1 Lainat* ®JVK-lainat**
8990 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1112¢€l3e

* Pl lainat suomalaisten yritysten valilla
Lihteet: Tilastokeskus, Eurostat, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (tammikuu 2012) ** Rahamarkkinainstrumentit, JVK-lainat ja johdannaissopimukset

Lahde: Eurostat, Rahoitustilinpito (konsolidoitu tase)

Pohjola/IR Pohjola 0



Asuntojen hinnat ja kotitalouksien

velkaantuminen
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Asuntojen keskimaardiset hinnat

350 Ind. 1996=100

300

Ruotsi
250

200
150

Tanska

100

50

96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

L&hteet: Reuters EcoWin, Statistiska centralbyran

Pohjola/IR
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Kotitalouksien velkaantuminen

% kaytettadvissa olevista tuloista

/’_Ruoy

/ Suomi

Tanska

Norja

98 99 00 01 02

Lahteet: Keskuspankit, Tilastokeskus

03

04 05

06 07 08 09 10
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Julkisen talouden tasapaino ja valtioiden 5v CDS

Yli-/alijagama

Valtioiden 5 vuoden CDS 2009-2012

Tilannepdaiva 6.2.2012

% BKT:sta korkopistetta
1 p 600
\,0 o &' Saksa
Suomi
Luxemburg B . 500
|ta\g|ta Euroalue
o - lltalia
HO“EI’]tIT. .” 133|g|a ® 400
2
. .’ ./P'ortugali 300
e Ranska
Espanja ¢
/ 200
/i " ke
S/ Irlanti Kreikka 100
@ 2011 #2012
— — 0
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 2009
——Espanja =——Ranska

Velka % BKT:sta

Lahde: EU:n komissio, marraskuu 2011
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Lahde: Reuters EcoWin

2010

Hollanti

—Saksa

2011

=—|s0-Britannia

2012

=—=Suomi ==Ruotsi
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IR-yhteystiedot
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Yhteystiedot

SVP, IR

Niina Pullinen

p. +358 10 252 4494
niina.pullinen@pohjola.fi

IR-assistentti

Anne Hasso

p. +358 10 252 2569
anne.hasso@pohjola.fi

Pohjola/IR

IR-controller

Jaana Mauro

p. +358 10 25 8426
jaana.mauro@pohjola.fi

IR-asiantuntija
Anna Eskelinen
p. +358 10 252 8154

anna.eskelinen@pohjola.fi
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