Pohjola-konserni

Q2 ‘@3 ¢ ‘% :

e

Osavuosikatsaus Q2/11 ja H1/11

Pohjola @



Sisallysluettelo

Osavuosikatsaus ja ndkymat 3

Taustamateriaal 530
Tulosanalyysit | 71

OP-Pohjolan ja Pohjolan
tulos ja tunnuslukuja

Suomen kansantalous

IR-yhteystiedot

Pohjola (£2)



Pohjola-konserni
Osavuosikatsaus Q2/11

Pohjola (£2)



Pohjola-konserni

Tulos ennen veroja, milj. €

13 3 [ ] 197
103 9q 103 -1 -1
139

Q110 Q2/10 Q3/10 Q410 Q111 Q211 /10 Korko- Netto- Kaupan- Sijoitus Vahinko- Arvon-  Kulut  H1/11
kate  palkkio- kaynnin toiminnan vakuu-alentumiset
tuotot nettotuotot tuotot  tuksen
nettotuotot

Pohjola/IR Pohjola 0



Pohjola-konserni Q2/11

Tulos ennen veroja, milj. €

103

Pankkitoiminta Vahinko- Varainhoito Konsernitoiminnot Yhteensa
vakuutustoiminta

HQ2/10 wQ2/11

Pohjola/IR Pohjola e



Pohjola-konserni H1/11

Tulos ennen veroja, milj. €

197

Pankkitoiminta Vahinko- Varainhoito Konsernitoiminnot Yhteensa
vakuutustoiminta

M H1/10 W H1/11

Pohjola/IR Pohjola e



Pohjola-konserni

Taloudelliset tavoitteet yli suhdannesyklin

Tavoite = Q2/11

Konserni

Oman padoman tuotto kayvin arvoin, % 13 9,3
Tier 1 -vakavaraisuus, % >90,5 12,5
Pankkitoiminta

Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % <40 35
Vahinkovakuutus

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 92,0 89,7
Operatiivinen lilkekulusuhde, % <20 21,3
Vastuunkantokyky (solvenssisuhde), % 70 86
Varainhoito

Operatiivinen kulut/tuotot -suhde, % <50 53

Pohjola/IR Pohjola @



Pankkitoiminta
Osavuosikatsaus Q2/11

Pohjola (£2)



Pankkitoiminta

Tulos ennen veroja, milj. €

23 2 1 -6

— w1 92
Bl

55

Q1 / 10 Q2 / 10 Q3 / 10 Q4 /10 Qi /11 Q2 /11 H1/10 Korko- Palkkio-  Kaupan- Liike- Arvon- Kulut H1/11

kate tuotot kédynnin  toiminnan alentumiset
nettotuotot  muut
tuotot

Pohjola/IR Pohjola 0



Pankkitoiminta Q2/11

10

Tulos ennen veroja litketoiminta-alueittain, milj. €

-3 -1
Yrityspankki Markets Baltia

Q2/10 mQ2/11

Pohjola/IR

Yhteensa

Pohjola (52



Pankkitoiminta H1/11

11

Tulos ennen veroja liiketoiminta-alueittain, milj. €

S
3 0
Yrityspankki Markets Baltia
H1/10 wH1/11

Pohjola/IR

Yhteensa

Pohjola (52



Pankkitoiminta

12

Luottokanta kasvoi 5 % vuodenvaihteesta ja 6 % vuodessa

mrd. €
12

10

Pohjola/IR

+2,5 %

—t—

11’3 11’4 11,7 12;0

11,6
10,9 11,2

2007 2008 2009 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11

Wi Luottokanta
===Yritysluottokannan keskimarginaali
Tukkuvarainhankinnan keskimarginaali

1,6 %
1,4 %
1,2%
1,0%
0,8 %
0,6 %
0,4 %
0,2%
0,0 %

Pohjola (£2)
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Pankkitoiminta

Arvonalentumiset ja ongelmasaamiset

Arvonalentumiset (netto), milj. €
luotto- ja takauskannasta, %

Arvonalentumiset

H1/11 36 milj. € (62) H1/11 0,24 % (0,44)
1 1
! ‘ 0,52% ! !
0,30% 0,31%
— 0,22% ™

0,24%
0,14%

0,20% 0,20%

0,11% 0,11%

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11

==0ngelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 ==Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, %

s Arvonalentumisten peruutukset ja palautukset luottotappioista

i Uudet arvonalentumiset
==Arvonalentumiset netto

Pohjola o

Pohjola/IR
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Vahinkovakuutus
Osavuosikatsaus Q2/11

Pohjola (£2)



Vahinkovakuutustoiminta

15

Tulos ennen veroja, milj. €

19

-2

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11

Pohjola/IR

49

42

34
20 2
-
26

H1/10

Maksu-  Korvaus- Liike- Sijoitus- Muut H1/11
tuotot kulut kulut  toiminta tuotot ja
kulut

Pohjola (£2)



Vahinkovakuutustoiminta Q2/11

16

Vakuutusmaksutuotot 261 mil). € (246) ja kasvu, %

6%
%

2%

Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia

HQ2/10 wmQ2/11

Pohjola/IR

6%

Yhteensa

Pohjola (52
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Vahinkovakuutustoiminta H1/11

Vakuutusmaksutuotot 507 mil). € (473) ja kasvu, %

7%

8% 7%

2%

Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa

W H1/20 wWH1/11

Pohjola/IR Pohjola o
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Vahinkovakuutustoiminta Q2/11

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde

Henkilbasiakkaat  Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa

98,1%

Historian
paras Q2

Q2/10 Q2/11 Q2/10 Q2/11 Q2/10 Q2/11 Q2/10 Q2/11
u Korvauskulut / vakuutusmaksutuotot
¥ Liikekulut / vakuutusmaksutuotot

Pohjola/IR Pohjola o



19

Vahinkovakuutustoiminta H1/11

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde ja osuudet vakuutusmaksutuotoista

HenkilOasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa

M Henkilbasiakkaat
wl Yritysasiakkaat
M Baltia

H1/10 H1/11 H1/10 H1/11 H1/10 H1/11 H1/10 H1/11

¥ Korvauskulut / vakuutusmaksutuotot
Liikekulut / vakuutusmaksutuotot

Pohjola/IR Pohjola O



Vahinkovakuutustoiminta Q2/11
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Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, %, kvartaaleittain

{ Q1 huonoin

neljannes

100,5 %

Valtaosa katteesta
Q2-Q3 aikana

|

Q3 paras
neljannes

Qi1 Q2 (0K Q4
M 2006 98,2 % 91,6 % 96,7 % 95,8%
Wl 2007 100,8 % 89,3 % 89,5% 95,9 %
2008 98,2 % 91,9 % 80,7 % 96,2 %
2009 91,3 % 86,0 % 83,1% 90,9 %
112010 95,5 % 8R0% 82,8 % 93,1 %
w2011 100,5 % (_833%) Historian paras Q2
_833% . )

Pohjola/IR

Pohjola e



Vahinkovakuutustoiminta H1/11

21

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, %, kumulatiivinen

100,5 %

Q1 H1 Q1-3 Q1-4
L2006  98,2% 94,8 % 95,4 % 95,5 %
w2007  100,8% 94,9 % 93,0 % 93,8 %
W2008  982% 95,0 % 90,0 % 91,5 %
2009  91,3% 88,6 % 86,7 % 87,7%
2010  955% 91,6 % 88,6 % 89,7 %
w2011  100,5% ( 91,6%) | Koko vuoden ohjaus 89-93 %

NSNSN———

Pohjola/IR

Pohjola (52
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Vahinkovakuutustoiminta

Sijoitusten tuotto kayvin arvoin ja sijoitussalkun (2,9 mrd. €) allokaatio

) 3% 8%
il € H1/11 1.0 % :

120 I

100 | 1

11%

68 % 3%

M Kiinteistot

1 Vaihtoehtoiset sijoitukset
Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 M Osakkeet

1 Padomasijoitukset

M Joukkolainat ja korkorahastot
i Kdyvan arvon rahaston muutos .1 Rahamarkkinat

M Nettotuotot tuloslaskelmassa

M Nettotuotot kayvin arvoin

Pohjola/IR Pohjola 0
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Varainhoito
Osavuosikatsaus Q2/11

Pohjola (£2)
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Varainhoito

Tulos ennen veroja 1-6/11 parani 13 % 13,5 miljoonaan euroon (11,9)

Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € Operatiivinen kulut/tuotot-suhde

tavoitetta parempi (<50%)
33,6 35,2 35,0 34,8 33,9

Operatiivinen

kulut/tuotot-suhde
Q2 48 % 52 %
H1 49 % 53 %

Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11

Pohjola/IR Pohjola 0
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Varainhoito

Hallinnoitavat asiakasvarat, Hallinnoitavat asiakasvarat,
jakauma asiakasryhmittdin jakauma omaisuusluokittain

Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11
v4 Rahamarkkinat

M Joukkovelkakirjat

i Osakkeet

M Muut sijoitukset

Pohjola/IR Pohjola o

M OP-rahastot
wi Pohjola Private
M Instituutioasiakkaat
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Konsernitoiminnot
Osavuosikatsaus Q2/11

Pohjola (£2)
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Konsernitoiminnot
Tulos ennen veroja 1-6/11 oli 24 milj. € (30)

Erdantyva pitkaaikainen varainhankinta, Likviditeettireservisalkun (11,9 mrd. €)
mrd. € luottoluokitusjakauma

2% 3%

8%

18%
67%

i Aaa
M Aal —Aa3
2011 2012 2013 2014 2015 2016 >2017 IA1-A3
M Pohjola Pankki m OPA M Baal - Baa3

' Bal tai alempi
11 Sisaisesti luokiteltu

Pohjola/IR Pohjola o
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Loppuvuoden

~ nakymét

Pohjola (£2)
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Pohjola-konsernin loppuvuoden nakymat

* Konsernin tuloksen ennen veroja vuodelta 2011 arvioidaan olevan suurempi
kuin 2010.

» Talouden kasvun jatkuessa vuoden 2011 arvonalennusten maaran
odotetaan jaavan edellisvuotta pienemmiksi.

» Vahinkovakuutuksen operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen arvioidaan
olevan vaihteluvalissd 89-93 % (aiemmin 89-94 %), mikali suurvahinkoja
el tule merkittavasti enemman kuin vuonna 2010.

* Nakymat kokonaisuudessaan osavuosikatsauksessa.

Pohjola/IR Pohjola @
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Lilketoimintarakenne
Markkina-asema

Vakavaraisuus ja stressitestit
Yhteisvastuu ja luottoluokitukset
Strategia ja strategiset hankkeet
Pohjolan osake ja osinkopolitiikka
Luotonanto ja varainhankinta
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Taustamateriaalia I||ket01m|nn0|sta
Tulosanalyysit

OP-Pohjolan ja Pohjolan tulos ja
avainlukuja

Suomen kansantalous
IR-yhteystiedot

30

Pohjola (£2)
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OP-Pohjolan rakenne, omistussuhteet ja tyonjako

OP-Pohjola-ryhmaén luottolaitokset vastaavat toistensa veloista ja sitoumuksista. Yhteisvastuu ei koske ryhméan
vakuutusyhti6ita. Fiva valvoo OP-Pohjola-ryhmaé konsolidoidusti.

Yli 200 jasenosuuspankkia

x ° Vahittaispankkitoiminta

. Osuus osakkeista 15 %
- ; Osuus osakkeista 37 % O
OP-Pohjola osk Osuus A3nistd 61 % Osuus &énista 13 %
“ Ryhmaohjaus R EERRRRRRRRERRRR IR
* Valvonta Pohjola-konserni
@ Riskienhallinta
[ J

Strategiset omistukset

Yrityspankkitoiminta

(]
o = © Padomamarkkinatoiminta
Asunto- 32&?52 ® Vahinkovakuuttaminen
— “ Varainhoito
@

Treasury

OP-Palvelut

Oy

©  Palvelutuotanto

©  Tuote- ja
palvelukehitys

“  Tukitoiminnot

Pohjola/IR Pohjola e
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Pohjola-konsernin liikketoimintarakenne

Pohjola-

konserni

Konserni- Pankkitoiminta [l VannKovakuutus-
imi toiminta
toiminnot

® Jalous ja rahoitus
- Keskuspankki ja ® Yrityspankki ¢ Henkiloasiakkaat ® Instituutioasiakkaat
varainhallinta ® Markets ® Yritysasiakkaat ® Private

¢ Riskienhallinta * Baltia * Baltia

¢ Henkilosto

¢ Viestinta

Asiakkuus-

segmentit

¢ Suuret yritys- ja

instituutioasiakkaat
¢ Henkilo- ja yritys-
asiakkaat

Pohjcla/IR Pohjola 0




OP-Pohjola-rynma markkinajohtaja Suomessa
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Markkina-asemat 2010

Luotot

0,
330% 30,9 %

11,9 % 12,3%

48% 370 39% i
OP-Popjy, Nordes  Danske BankHa"de"Sban &fstapankk?ktia Muyt
Vahinkovakuutus
27.8%

248%

9,7% 9,5%

87%

Pohjols # Tapioy Fennia Léh"\fakuutus-ﬂr;:m

Pohjola/IR

Talletukset

325% 32,3%

12,6 %

82%
32% 3,1% 30%

51%

gc?nde’sba

op.p... N Sa Sagsts Pajkan. Akt My
Pohjojy *rdea  >MPo papdstipay, fekallisos 12 ut

Mken "SUlspang;;

38,6 % Henkivakuutus

Op. Po hio s Nordea Ma nd. atum, ﬁfesfa Ndia Tapio la Mt’.lulL

Pohjola (£2)

* Mandatum Life + Kaleva
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Pohjolan markkina-asema ja tavoitteet

Pankkitoiminta asema 2. tavoite 1.

Q2/11

“—--—/M_ 19,7 %

10,7

06/01 06/02 06/03 06/04 06/05 06/06 06/07 06/08 06/09 06/10 06/11

Vahinkovakuutus asema 1. tavoite 1. Varainhoito asema 1. tavoite 1.
% S — %,
& 2010 |
. AR
25 27,8% 25 2010
20 20 )
15 15 = 19 0 %
10 ?- —— 10
5 5
0 0
2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010
==Pohjola ==|f/Sampo ==Tapiola ===Pohjola  ess\Muut Yritys 1
==fennia == &hivakuutus - Muut ewYritys 2~ eswYritys 3 e=Yritys 4
Lahde: Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto Lahde: SFR, Perustuu institutionaalisten sijoittajien haastatteluihin ja vastauksiin, joiden

omistukset ovat julkisia.

Pohjola/IR Pohjola o
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Pohjola-konsernin vahva vakavaraisuus

Luottolaitoslain mukainen
vakavaraisuus, %

13,3
12,5 12,2 12,2

10,5 10,2 10,2
\—_

2010 Q1/11 Q2/11
—Tier 1 -vakavaraisuus, %

Vakavaraisuussuhde, %

==Core Tier 1, % = ensisijaiset omat varat pois lukien
padomalainat suhteutettuna riskipainotettuihin eriin

Pohjola/IR

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman
mukainen vakavaraisuus

1,71

Lain mukainen minimivaade 1,00

AR N

2010 Q1/11 Q2/11

WIRAVA-lain mukainen vakavaraisuus
==| ain mukainen minimivaade

Pohjola @



Stressitestit
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* Pohjola, osana yhteisvastuullisesti toimivaa OP-Pohjola-ryhméa, oli mukana EBA:n EU:n
laajuisessa stressitestissd. Pohjolan tiedot sisaltyvat OP-Pohjola-ryhmaén tulokseen.

STRESSITESTI - CORE TIERL
TULOKSET 2011 (31.12.2012)

Banca March Espanja 23
Irish Life and Permanent Irlanti 20

Jyske Bank Tanska

il
2
3
4.
e
6.
7/
8.
9

10

. Rabobank Hollanti

OTP Bank Unkari 13,
Sydbank Tanska 158
BCEE Luxemburg 13,
Danske Bank Tanska 133

PKO BP Puola e
OP-Pohjola-ryhma Suomi ikl

5%
A4 %
6%
6%
3%
0%
8%
2%
6%
8%

Sijoitus
2010

1l

(-

)

72
6.
10.
e

Tulosten mukaan OP-
Pohjola sijoittui 9:nneksi
parhaaksi testatuista 90
pankista.

»  Stressiskenaariossa OP-Pohjolan Core Tier 1 -suhde laski alimmillaan 11,6 %:iin vuonna 2012.
Vakavaraisuuteen vaikutti eniten luottokannan laadun heikkenemisesta johtuva
riskipainotettujen saamisten kasvu. OP-Pohjolan riskit valtionlainasaamisista ovat maltilliset,
joten niista testissa aiheutuvat tappiot ovat varsin vahaisia.

Pohjola/IR

Pohjola (£2)
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GlIPS-vastuut

Pohjola-konsernin sijoitukset GlIPS-valtioiden suoriin joukkovelkalainoihin 31.7.2011

Milj. € Pankkitoiminta Vahinkovakuutus | Konsernitoiminnot |Yhteensa

Italia

Portugali

Yhteensa
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Yhteisvastuu OP-Pohjola-ryhmassa

Yhteisvastuu OP-Pohjola-rynmassa perustuu talletuspankkien yhteenliittymasta
annettuun lakiin (laki talletuspankkien yhteenliittymasta).

Keskusyhteiso OP-Pohjola osk ja sen jasenluottolaitokset ovat lain mukaan
keskenaan vastuussa toistensa veloista ja sitoumuksista.

OP-Pohjola osk vastaa jasenluottolaitoksensa niista veloista, joita ei saada
suoritetuksi jasenluottolaitoksen varoista.

Jasenluottolaitos on velvollinen suorittamaan OP-Pohjola osk:lle osuutensa
maarasta, jonka OP-Pohjola osk on suorittanut joko toiselle
jasenluottolaitokselle tukitoimena taikka toisen jasenluottolaitoksen velkojalle
maksuna eraantyneesta velasta, johon velkoja ei ole saanut suoritusta
velalliseltaan.

Jasenluottolaitosten vastuu méaarasta, jonka OP-Pohjola osk on jonkin
jasenluottolaitoksen puolesta taman velkojalle suorittanut, jakautuu
jasenluottolaitosten kesken niiden viimeksi vahvistettujen taseiden
loppusumman mukaisessa suhteessa.

OP-Pohjola-ryhméan vakuutusyhtiot eivat kuulu yhteisvastuun piiriin.

Pohjola/IR Pohjola n



Pohjolan luottoluokitukset
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Tavoite: vahintaan kahdelta luottoluokituslaitokselta AA-tasoinen luokitus

Pohjola/IR

Pohjola Pankki Aaz2*
' Handelsbanken Aa2
Nordea Aa2
DnB NOR Aa3
Danske Bank A2**
SEB Al
Swedbank A2
OP-Asuntoluottopankki*** Aaa
Pohjola Vakuutus Oy A2*
If A2
Suomen valtio Aaa

AA-**
AA-
AA-

A+
A**
A+

A

|

* Luottoluokitus asetettu tarkkailuun mahdollista laskua varten

** Luottoluokitusndkymé on negatiivinen

*** Luokitus kiinteistovakuudellisille joukkovelkakirjalainoille

Tilanne 12.8.2011

Pohjola @



Strategia ja kilpailuedut
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Arvoa integraatiosta

KANNATTAVA KASVU
Halutuin finanssipalvelukumppani

YHTION ARVON KASVATTAMINEN

Paikallinen paatoksenteko Tunnemme asiakkaat
*  Nopeus *  Tarpeet

' Joustavuus Y Ratkaisut

e Johdonmukaisuus e Riskit

Laajin palveluverkosto
*  Konttoriverkosto

*  Sahkoiset palvelut

*  Yhteistyokumppanit

Yhteisvastuu Laajin asiakaskunta

®  Vahva luottokelpoisuus *  Kasvupotentiaali

*  Vakaus * Informaatioetu

E Jatkuvuus = Kustannustehokkuus

Vahva yrityskuva

¢  Brandi

*  Paapaino Suomen markkinoilla
*  Tybnantajakuva

Parhaat keskittamisedut henkildasiakkaille Kokonaisasiakkuudet

Osaavin henkilosto

* OP-bonukset *  Pitkajanteisyys *  Paras asiantuntemus

*  Kumppaniedut *  Kattavat finanssipalvelut *  Paras palvelu

* Asiakaspysyvyys *  Asiakaskannattavuus *  Yhtenainen tapa toimia
Pohjola/IR

Pohjola @



41

Strategiset hankkeiden toteutuminen

PANKKI- JA VAHINKOVAKUUTUSTOIMINTA

Yritys- ja
vhteisoliiketoiminnan
uudistaminen

PANKKI- JA VAHINKOVAKUUTUSTOIMINTA

Pankki- ja
vahinkovakuutustoiminnan
integraation syventaminen

Kansainvalisen
valvelukyvyn parantaminen

HENKILOSTO
h ;

Konsernin osaamis P aaoman rt01tukset Ja Strateglaan pOhJ tuvat osaamlsvaatlmukset

kehittaminen
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Strategian toteuttaminen 2011 ja lahivuosina

Myyntikanavat

Economic Profit/Economic Capital

Informaatioetu

Baltian liiketoiminta, kansainvélisten kassanhallintapalvelut ja kumppanuudet
Talent-ohjelma ja osaamiskartoitus

Padomamarkkinatoiminta

Korvaustoiminta

Sahkoinen asiointi

NN X < N X X X

Pohjola/IR Pohjola @



Pohjolan osake ja kokonaistuotto
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Kokonaistuotto 1.1.-29.7.2011

L,Q opeeeeeeeseeeee o
10,5 :
10,0 1 s Y e
9,5 - : A -
9,0 e PN e NN
8,5 1 AL
8,0 : : N
754+ : . -
7,0 : : . . . . .
311210 30111 1311 31311 3041 30541 29611  29.7.11

esmm=Pohjola Pankki —esss=\/gkuyutusverrokit —esss=pankkiverrokit

Kokonaistuotto 2006-2011

14,0
12,0
100 +——4 ;
8,0 7N ety VT W | M o Vg g s
I :
4,0
20 +— e

0,0 T T T T T

30.12.05 30.12.06 30.12.07 30.12.08 30.12.09 30.12.10

s POhjola Pankki —ess=\/gkuutusverrokit esss=PpPankkiverrokit

Vakuutusverrokit +14 %
Pohjola -1 %
Pankkiverrokit -4 %

Pohjolan A- ja K-osakkeiden
markkina-arvo 29.7.2011
yhteensa 2,7 mrd. €

Vakuutusverrokit +65 %
Pohjola +16 %
Pankkiverrokit +11 %

Pankkiverrokit: Danske, DnB NOR, Nordea, SEB, SHB, Swedbank Vakuutusverrokit: AImBrand, Sampo/If, TopDanmark, Tryg

Pohjola/IR

Pohjola (£2)
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Osakkeiden omistusjakauma

Osuudet kaikista (A ja K) osakkeista 30.6.2011

Pohjola/IR

10,5 %

10,0 %

15,2 %

OP-Pohjola osk

.1 Osuuspankit

M lImarinen

14 Muut kotimaiset instituutiot

i Hallintarekisterdidyt ja ulkomaiset

| Kotitaloudet

Pohjola (£2)
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Osinko ja osinkopolitiikka

Tavoite osinkosuhteelle vahintaan 50 % edellyttaen, etta
Tier 1 -vakavaraisuus on vahintaan 9,5 %

Vuosina 2006-2010 osinkosuhde keskimaarin 58 %
|

f \
72 %

Osinko 55 % tuloksesta 2010

“® 0,40 euroa A-sarjan
osakkeelle

® 0,37 euroa K-sarjan
osakkeelle

51 %

- e

2006 2007 2008 2009 2010
M Osinkosuhde, %

—=Qsinkotavoite 50 %

Pohjola/IR Pohjola @



Luotonanto ja varainhankinta
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OP-Pohjola-ryhmé 30.6.2011

58 mrd. € 58 mrd. €

Muut sektorit

Yritykset ja
asuntoyhteistt

Kotitaloudet 67 %

Luotonanto Varainhankinta

Pohjola/IR

JVK-lainat

Lyhyt
markkinaraha

Talletuskanta

Pohjola 0



Arvonajurit: Lilketoiminnan arvoon
vaikuttavat tekijat

Pohjola-konserni

|
Pankkitoiminta

® Luotto- ja
takauskannan kasvu

® Luotto- ja
takauskannan laatu
ja arvonalennusten
maara

® Marginaalien ja
palkkioiden taso

@ Kaupankaynnin
volyymit pddoma-
markkinoiden liike-
toiminta-alueella

@ Kustannustehokkuus

Pohjola/IR

Vahinkovakuutustoiminta

® Vakuutusmaksutulon
kasvu

@ Riskien valinta ja
hinnoittelu

@ Korvaustoiminnan
nopeus, laatu ja
tehokkuus

@ Sijoitustoiminnan
tuotot

@ Kustannustehokkuus

|
Varainhoito

® Hoidossa olevan
varallisuuden méaara ja
omaisuus-luokkajako

@ Palkkiotaso

@ Sijoitustoiminnan
onnistuminen

@ Kustannustehokkuus

I
Konsernitoiminnot

@ Likviditeettireservi-
salkun méaara ja
tuottotaso

“ Luottoriski-
marginaalien kehitys

@ Osuuspankkien
luottojen- ja
talletusten maara

“ Pohjolan
luottokelpoisuus-
luokitus ja varain-
hankintakustannus

@ Kustannustehokkuus

47

Pohjola @
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Taustamateriaalia
lliketoiminnoista

. Pankkitoiminta

o _\/ahi_hkovakuUtus

e Konsernitoiminnot

Pohjola (£2)



49

Pohjola-konserni
Korkokatteen kehitys 2009-2011, milj. €

Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11

M Yrityspankki ja Baltia i Markets Muut toiminnot

Pohjola/IR Pohjola G
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Pankkitoiminta

Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 1-6/11 128 milj. € (116)
Operatiivinen kulut/tuotot-suhde selvasti tavoitetasoa parempi, 1-6/11 36 %

Pohjola/IR

%
55

50 -

45

40*

35
30

25 -

20
15
10
5
0

|

|

Tavoite < 40%

Operatuvmen kulut/tuotot-suhde % ‘I

2007 2008 2009 2010 2011

Pohjola @



Pankkitoiminta
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Pankkitoiminnan yritys- ja asuntoyhteisévastuut 06/11 yhteensa 16,9 mrd.euroa

Investointitason (rating-luokat 1-5) vastuiden osuus 59 %

(03/11: 60 % ja 12/10: 61 %)

Rating-luokat  Luokitus
(Moody’s)

1,0-2,0 Aaa — Aal

54% 3,0-5,0 Aa2 — Baa3

6,0-7,0 Bal —Ba3

8,0-9,0 B1-B3

10,0 Caal-C

26% 11,0-120 D
11%
1-2 3-5 6-7 - 11-12 Eiluok.

W12/10 u03/11 i06/11

Pohjola/IR

Paatoimiala Osuus
Asuntojen vuokraus ja hallinta * 11,1 %
Kauppa 9,1 %
Kone ja laiteteollisuus (ml.huolto) 8,9 %
Muiden kiinteistojen hallinta * 8,8 %
Kuljetus ja varastointi 7,7%
Rakentaminen 75 %
Omien kiinteistojen kauppa 6,4 %
Metsateollisuus 5,6 %
Metalliteollisuus 51 %
Kemian teollisuus 46 %
Palvelut 46 %
Elintarviketeollisuus 42 %
Energia 39%
Informaatio ja viestinta 35%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 2,6 %
Muu teollisuus 24 %
Maatalous, metséatalous, kalatalous 1,9%
Kaivostoiminta ja louhinta 1,2 %
Vesi ja jatehuolto 0,7 %
Muu toimiala 0,3%
Yhteensa 100,0 %

*) 06/2011: Asuntojen vuokraus ja hallinta -toimialan vastuista 951
milj. € eli 51 % ja Muiden kiinteist6jen hallinta -toimialan vastuista
316 milj. € eli 21 % on julkisyhteisdjen takaamaa.

Pohjola @
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Pankkitoiminta

Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta

milj. € %
16 000 1,80
1,60

14 000
1,40
12 000 1.20
10000 1,00
0,80

8 000
0,50
§ 000 0,40
4 000 0,20
0,00

2 000
-0,20
0 -0,40

Wi Luotto- ja takauskanta (milj. €)

==Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, %
—=Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, % (7v keskiarvo)

 Luvut kohdassa 2011 annualisoitu kertomalla H1/11 kahdella

Pohjola/IR Pohjola 0
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Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutuslajit

Osuudet vakuutusmaksutuotoista vuonna Operatiiviset yhdistetyt kulusuhteet 2010, %
2010 (964 milj.€)

19 %

17 % Moottoriajoneuvon vastuu 84,3
; 0  Palo- ja muu omaisuusvahinko 96,1
19 % W Lakisaateinen tapaturma 93,4
Maa-ajoneuvot 93,4
M Muu tapaturma ja sairaus 87,5
‘ 17 % = Muut 83,0

17 %

11 %

Pohjola/IR Pohjola o
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Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutusmaksutuotot henkildasiakkailta kasvussa

50 %

Henkiloasiakkaiden osuus kasvaa

e
2006 2007 2008 2009 2010 2011

® Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat  m Baltia

Pohjola/IR Pohjola e
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Vahinkovakuutustoiminta

Korkosalkun maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma* 30.6.2011

= Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus 90 %
= 77 % sijoituksista vahintdan A- -luokitelluissa saamisissa

Vuotta 0-1 13 35 57 7-10 10— Yhteensa %
Aaa 11 214 193 77 112 73 679 32%
Aal-Aa3 116 92 72 46 28 81 434 20%
A1-A3 89 164 165 34 29 32 514  24%
Baal-Baa3 50 115 48 41 17 5 276 13 %
Bal tai alempi 35 87 30 33 8 8 201 10%
Sisaisesti luokiteltu 1 2 0 9 0 3 15 1%
Yhteensa 302 675 508 239 194 201 @ 100 %

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Keskimaarainen juoksuaika 4,8 vuotta (5,3) ja duraatio oli 3,9 vuotta (4,1)

Pohjola/IR Pohjola @



Laajin asiakaskunta Suomessa
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Ristiinmyyntipotentiaali Pohjola Vakuutuksen ja osuuspankkien valilla

1 000 asiakasta

3 964

2413

4149

+76 %

2 185

yli 300 toimipistetta

103 sopimuspankkia

414 vakuutusmyyjaa

186 myyntiasiamiesta

2005

Q2/11

M Vahinkovakuutusasiakkaat
W Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat
-1 Pankkiasiakkaat

Pohjola/IR
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Kokonaisvaltainen finanssitarjooma

Pankki-vakuutusyhtion liikketoimintamalli osoittautunut toimivaksi ja tehokas

ristiinmyynti tuo tuloksia

Paaasiallinen vakuutusyhtitasiakkuus osuuspankin asiakaskunnassa
Q1/2006 Q2/2011
vakuutus-

Pohjola
wVakuutus
yhtiot

Paaasiallinen pankkiasiakkuus Pohjola Vakuutuksen asiakaskunnassa

® 0

pankit
Lahde: Pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimus, TNS Gallup; paaasiallinen asiakkuus

Pohjola/IR Pohjola 0

Muut

Osuus-
pankki
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Parhaat keskittamisedut henkiloasiakkaille

Bonuksia kertyy pankki- ja
vakuutusasioinnista

Vuotuinen asiointi, euroa

OP-asiakasbonukset kasvoivat
2010 uuteen ennatykseen

300 000

Esim. 300 000 euron laina
tai talletus tuo asiakkaalle
750 € bonusta, jonka voi
kayttda pankki- tai
vakuutusasiointiin

v

125 250 375 500 625

Vuotuiset bonukset, euroa

Bonusten kayttd Q2/11

1%

Etuasiakkaan
keskimaarainen
vakuutusmaksu

215000 [
250 000
225 000
200 000 —
175 000
150 000
125 000
100 000
75 000
50 000 ¢
25 000
0
Pohjola/IR

\vuodessa 1000 € )

Pohjola (52

Kateinen



Kokonaisasiakkuuksissa kasvupotentiaalia
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Pohjolalla paljon kasvupotentiaalia henkildasiakkaiden vahinkovakuuttajana

Pankkien asiakasmarkkinaosuudet Vakuutusyhtididen asiakasmarkkinaosuudet
Padasiallinen pankki Padasiallinen vakuutusyhtio
0w ‘
39%
?Sf:/’:_/\\//\j/\% R 2204
— 21,6
20% 18% o
10% — 113 10% - o 0.0
— — ——— g? o 53
"0 OP-Pohjola- 2010 2006 Pohjola 2010
ryhma Vakuutus

Lahde: Pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimus 2010 / TNS Gallup Oy

Pohjola/IR Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta H1/11

Myynti ja myyntiosuudet henkilGasiakkaille eri kanavissa

Muut 6 %

Kasvua eri kanavissa

+9 % y Puhelinpalvelu Osuuspankit
= 0
yhteensa 3 % 155 30%
2% +39 Asiamiehet 16 %

Autoliikkeet
33%

Osuuspankit Autoliikkeet Asiamiehet Puhelinpalvelu Muut
W H1/10 mH1/11

Pohjola/IR Pohjola G
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Vahinkovakuutustoiminta

Etuasiakastalouksia 499 697 kpl, joista jo 64 % keskittanyt myos
pankkiasiointinsa OP-Pohjola-ryhméaan

Kasvu Lukumaara

50 000 550 000
500 000

40 000 R
i d 450 000
301000 1 400 000
20 000 350 000
300 000

10 000
250 000
0 200 000
2006 2007 2008 2009 2010 H1/11
i Etuasiakastalouksien kasvu ‘Etuasiakastalouksien lukumaara

Pohjola/IR Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta Q2/11

HenkilOasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, kvartaaleittain

Q1 Q2 Q3 Q4
2006 98,9 % 88,7 % 97,3 % 95,1 %
2007 100,9 % 86,6 % 91,6 % 99,7 %
42008 97.4 % 88,2 % 791 % 104,5 %
42009 90,6 % 84,7 % 86,0 % 94,3 %
L2010 95,0 % 79,4 % 75,4 % 87,4 %
#2011 95,8 % 80,2 %




Vahinkovakuutustoiminta H1/11
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Henkildasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % kumulatiivinen

Pohjola/IR

Q1 H1 Ql-3 Ql-4
M 2006 98,9 93,5 94,7 95,0
i 2007 100,9 93,2 92,6 94,9
i 2008 97,4 92,5 878 91,9
ik 2009 90,6 87,5 86,9 88,7
2010 95,0 86,6 82,7 838
w2011 95,8 87,6

Pohjola (:2)
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Vahinkovakuutustoiminta Q2/11

Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, kvartaaleittain

Q1 Q2 Q3 Q4
42006 98,5 % 942 % 99,1 % 96,2 %
2007 102,1 % 90,4 % 88,1 % 92,8 %
42008 99,6 % 95,6 % 81,0 % 91,1 %
42009 91,7 % 87,6 % 778 % 88,8 %
42010 95,6 % 98,1 % 86,7 % 98,1 %
®2011 104,0 % 85,1 %




Vahinkovakuutustoiminta H1/11
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Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % kumulatiivinen

Pohjola/IR

Q1 H1 Ql-3 Ql-4
M 2006 98,5 96,4 97,3 97,1
u 2007 102,1 96,2 93,5 93,1
i 2008 99,6 97,5 91,9 91,7
ik 2009 91,7 89,7 85,8 86,5
2010 95,6 96,8 93,4 94,6
w2011 104,0 944

Pohjola (:2)



Vahinkovakuutustoiminta Q2/11
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Baltian operatiivinen yhdistetty kulusuhde, kvartaaleittain

Q1 Q2 Q3 Q4
2006 87,7 % 88,1 % 72,7 % 98,2 %
2007 89,0 % 100,5 % 86,4 % 93,9 %
2008 91,7 % 91,7 % 89,0 % 85,0 %
42009 92,3 % 82,4 % 102,5 % 82,0 %
42010 98,6 % 83,1 % 1219 % 101,2 %
#2011 111,3 % 98,4 %




Vahinkovakuutustoiminta H1/11
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Baltian operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % kumulatiivinen

Pohjola/IR

a1 H1 Q1-3 Q1-4
M 2006 87,7 879 822 86,7
M 2007 89,0 94,8 91,9 92,4
i 2008 91,7 89,2 89,2 88,1
k2009 92,3 873 92,2 90,0
42010 98,6 91,0 101,6 101,5
2011 111,3 104,9

Pohjola @



Konsernitoiminnot
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Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen maturiteetti- ja
luottoluokitusjakauma 30.6.2011, milj. €

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Yhteensa %
Aaa 3502 769 1877 1033 812 11 8004 67%
Aal-Aa3 97 1255 467 76 214 2109 18%
Al1-A3 211 481 209 22 0 1 925 8 %
Baal-Baa3 218 118 131 5 0 0 471 4%
Bal tai alempi 34 17 20 70 1%
Sisaisesti luokiteltu 61 52 103 102 318 3%
Yhteenséa 4089 2708 2804 1258 1027 12 11898 1\ 100 %

Likviditeettireservin keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 4,0 vuotta.

Pohjola/IR

Pohjola @
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Konsernitoiminnot
Liikkeeseen lasketut joukkovelkakirjalainat 2010 ja 2011

Pohjola Pankki, Senior-emissiot OP-Asuntoluottopankki, Covered bond -emissiot
2011 2011

v Tammikuu €500 milj. 5 vuotta m/s + 0,80 % v" Huhtikuu €1mrd. 5 vuotta m/s +0,35 %

2010 v" Heindkuu €1mrd 7 vuotta m/s + 0,48 %

v" Helmikuu €750 milj. 3 vuotta 3kkEuribor + 0,53 %

v" Maaliskuu €750 milj. 5 vuotta m/s + 0,78 % ZU

v~ Kesakuu €1mrd. 5 vuotta m/s + 0,40 %

v" Syyskuu €750 milj. 7 vuotta m/s + 0,88 %

Pohjola/IR Pohjola @
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Konsernitoiminnot

Saamiset ja velat Pohjolan ja OP-Pohjola-ryhman osuuspankkien valilla

milj. €
6 000
5 000
4 000
3000
2 000
1 000
0

-1 000
-2 000
-3 000
-4 000
-5 000

06/09 10/09 02/10 06/10 10/10 02/11 06/11

@ETalletukset . Varantotalletukset mmlLuotot essNettoasema

Pohjola/IR Pohjola o
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Tulosanalyysit

Pohjola (£2)
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Pohjola-konserni

Tulosanalyysi

Muutos Rullaava
12kk

2010

Miljoonaa euroa

Korkokate 127 271 258
Yrityspankki ml. Baltia 84 175 172
Markets 10 47 27
Muut toiminnot 32 49 59

Nettopalkkiotuotot 81 163 164

Kaupankaynnin nettotuotot 15 39 35

Sijoitustoiminnan nettotuotot 15 30 31

Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 193 414 388
Vakuutustoiminnasta 173 336 327
Sijoitustoiminnasta 43 109 92
Muista erista -23 -31 -30

Lilketoiminnan muut tuotot 21 49 50

Tuotot yhteensa 453 966 926

Kulut yhteensa 253 523 514

Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 200 443 412

Saamisten arvonalentumiset 62 78 104

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 1 0

Tulos ennen veroja 139 366 308

Kéyvan arvon rahaston muutos -31 -17 -17

Tulos ennen veroja kéyvin arvoin 108 349 291

Tulos per osake (euroa) 0,32 0,72

Pohjola/IR Pohjola e



Pohjola-konserni
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Tulosanalyysi vuosineljanneksittain

Miljoonaa euroa
Korkokate

10-12/10

Yrityspankki ml. Baltia 43 45 43 44
Markets 12 14 3 4
Muut toiminnot 13 10 16 19
Nettopalkkiotuotot 41 46 37 41
Kaupankaynnin nettotuotot 14 2 18 8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 11 10 6 -3
Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot 94 75 120 114
Vakuutustoiminnasta 68 47 106 99
Sijoitustoiminnasta 37 24 26 26
Muista erista -12 4 -11 -11
Liiketoiminnan muut tuotot 11 18 11 10
Tuotot yhteensa 239 218 255 239
Kulut yhteensg 129 137 125 130
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 110 81 130 109
Saamisten arvonalentumiset 15 16 27 29
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0 0 0
Tulos ennen veroja 94 66 103 80
Kayvan arvon rahaston muutos -21 -47 62 -92
Tulos ennen veroja kéyvin arvoin 74 18 165 -11
Tulos per osake (euroa) 0,23 0,16 0,24 0,19

Pohjola/IR

Pohjola (£2)



Pankkitoiminta
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Tulosanalyysi

Miljoonaa euroa

Q2/11

Muutos
%

1-6
2011

1-6

Rullaava
12kk

2010

Korkokate

Yrityspankki ml. Baltia 84 175 172

Markets 10 47 27
Nettopalkkiotuotot 47 95 93
Kaupankaynnin nettotuotot 24 40 47
Muut tuotot 14 29 29
Tuotot yhteensa 180 386 368
Kulut yhteensé 64 137 130
Tulos ennen sa_la_misten 116 249 238
arvonalentumisia
Saamisten arvonalentumiset 62 78 105
Tulos ennen veroja 55 171 133
Operatiivinen kulut/tuotot-suhde, % 35 35 35

Pohjola/IR

Pohjola (52



Pankkitoiminta
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Tulosanalyysi vuosineljanneksittain

Miljoonaa euroa 1-3/11 10-12/10
Korkokate 63 55 58 46 48
Yrityspankki ml. Baltia 44 43 45 43 44
Markets 18 12 14 3 4
Nettopalkkiotuotot 24 25 24 21 23
Kaupankaynnin nettotuotot 2 15 2 21 12
Muut tuotot 7 7 6 8 7
Tuotot yhteensa 95 103 91 97 90
Kulut yhteensé 36 34 35 31 32
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 59 68 56 65 58
Saamisten arvonalentumiset 20 16 15 28 29
Tulos ennen veroja 39 53 40 38 29
Operatiivinen kulut/tuotot-suhde, % 38 34 39 33 36

Pohjola/IR

Pohjola (52
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Vahinkovakuutustoiminta

Tulosanalyysi
Muutos 1-6  Rullaava

Miljoonaa euroa Q2/11 2010 12kk 2010
Vakuutusmaksutuotot 473 998 964
Korvauskulut -329 -721 -694
Liikekulut -104 -210 -205
Operatiivinen vakuutustekninen kate 40 102 99
ﬁiii?aeigatgmien hyddykkeiden poisto- 12 30 31
Vakuutustekninen kate 27 38 33
Sijoitustuotot/kulut 42 107 87
Muut tuotot ja kulut -27 -36 -37
Tulos ennen veroja 42 108 83
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 71 106 139
Operatiivinen vahinkosuhde, % 69,6 72,2 68,4
Operatiivinen liikekulusuhde, % 22,0 21,1 21,3
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 91,6 93,3 89,7
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 2,6 51

* Johtuu yrityskaupassa syntyneiden aineettomien hyddykkeiden poistoista

Pohjola/IR Pohjola e



Vahinkovakuutustoiminta
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Tulosanalyysi vuosineljanneksittain

Miljoonaa euroa 10-12/10

Vakuutusmaksutuotot 261 246 241 250 246
Korvauskulut -163 -193 -208 -157 -162
Liikekulut -55 -54 -51 -50 -55
Operatiivinen vakuutustekninen kate 44 -1 17 43 30
ﬁiii?aei(:atgmien hyddykkeiden poisto- 5 5 6 12 6
Vakuutustekninen kate 38 -6 -25 30 23
Sijoitustuotot/kulut 24 38 22 23 26
Muut tuotot ja kulut -13 -13 1 -11 -12
Tulos ennen veroja 49 19 -2 42 37
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 43 -4 -26 94 -4
Operatiivinen vahinkosuhde, % 62,2 78,5 71,8 62,8 65,8
Operatiivinen liikekulusuhde, % 21,1 21,9 21,3 20,0 22,2
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 83,3 100,5 931 82,8 88,0
Sijoitusten tuotto kayvin arvoin, % 0,6 0,5 -0,1 2,6 -0,6

* Johtuu yrityskaupassa syntyneiden aineettomien hyddykkeiden poistoista

Pohjola/IR

Pohjola (£2)



Varainhoito
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Tulosanalyysi

Miljoonaa euroa

Rullaava
12kk

Nettopalkkiotulot 27 56 58
Muut tuotot 1 10 9
Tuotot yhteensa 28 66 67
Kulut yhteensé 16 34 35
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0 0
Tulos ennen veroja 12 33 31
Operatiivisten kulujen osuus tuotoista, % 53 52 53

Pohjola/IR

Pohjola @
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Tulosanalyysi vuosineljanneksittain

Miljoonaa euroa 1-3/11 10-12/10

Nettopalkkiotulot 13 12 18 12 14
Muut tuotot 1 1 7 1 1
Tuotot yhteensa 14 13 26 13 15
Kulut yhteensa 8 7 12 7 8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1 0 0 0 0
Tulos ennen veroja 7 6 14 6 6
Operatiivisten kulujen osuus tuotoista, % 48 50 55 51 52

Pohjola/IR Pohjola @



Konsernitoiminnot
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Tulosanalyysi

Miljoonaa euroa

Korkokate

Rullaava

12kk

Kaupankaynnin nettotuotot -9 0 -9
Sijoitustoiminnan tuotot 15 28 31
Likketoiminnan muut tuotot 7 10 12
Tuotot yhteensa 47 90 98
Kulut yhteensé 17 36 38
Saamisten arvonalentumiset -1 -1
Tulos ennen veroja 30 55 61
Tulos ennen veroja kdyvin arvoin -29 40 -12

Pohjola/IR

Pohjola (52
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Tulosanalyysi vuosineljanneksittain

Miljoonaa euroa 1-3/11 10-12/10

Korkokate 9 13 12 17 20
Kaupankaynnin nettotuotot 2 -2 1 0 -3
Sijoitustoiminnan tuotot 1 11 10 6 -3
Lilketoiminnan muut tuotot 3 3 3 2 4
Tuotot yhteensa 14 24 26 25 17
Kulut yhteensé 7 8 13 8 9
Saamisten arvonalentumiset 0 0 0 -1 0
Tulos ennen veroja 7 17 13 18 8
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 4 18 -11 28 -43

Pohjola/IR

Pohjola (52
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OP-Pohjolan ja Pohjolan

tulos ja avainlukuja

Pohjola (£2)
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola Pankki Oyj

Tuloslaskelma, milj. €

OP-Pohjola Pohjola OP-Pohjola Pohjola

H1/2011 H1/2011 2010 2010

Korkokate

Vahinkovakuutuksen nettotuotot 382 388
Henkivakuutuksen nettotuotot 100

Palkkiotuotot ja -kulut, netto 563 164
Muut tuotot 210 116
Tuotot yhteensa 2172 926
Kulut yhteensa 1286 514
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 723 412
Saamisten arvonalentumiset 149 104
Palautukset omistajajasenille ja OP-

bonusasiakkaille 163

Tulos ennen veroja 575 308
Kayvan arvon rahaston muutos, brutto 225 -17
Tulos kayvin arvoin ennen veroja 800 291

Pohjola/IR Pohjola 0
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Avainlukuja

OP-Pohjola Pohjola OP-Pohjola

H1/2011 H1/2011

Taseen loppusumma, milj. €

2010

Saamiset asiakkailta, milj. € 56 834 12 433
Talletukset, milj. € 36 443 4231
Oma paaoma, milj. € 6 726 2377
Tier 1 -vakavaraisuus, % 12,8 12,5
Ongelmasaamiset, milj. € 204 31
Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,34 0,22
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 59,4 14,0
Saamisten arvonalentumiset, milj. € 149 104
S:s;gs;:rr:nzrs\;g’naentumlset luotto- ja 0,25 0.73
Henkildsto 12 504 3005
Pohjola/IR Pohjola @
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Avainlukuja

OP-Pohjola Pohjola OP-Pohjola

H1/2011 H1/2011

2010

Korkokate %

Kulujen suhde tuottoihin, % 59 35***
Oman padadoman tuotto (ROE) kayvin arvoin, % 94 9,3
Koko pdaoman tuotto, (ROA) kayvin arvoin, % 0,7
Solvenssisuhde, Vahinkovakuutus, % 86
Solvenssisuhde, Henkivakuutus, % 15,8**** 15,9****

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,7

* Korkokate taseen keskimaéraisesta loppusummasta (%)
** Yritysluottojen keskimarginaali
*** Pankkitoiminnan kulujen suhde tuottoihin

**** \Vakavaraisuuspdaoma / (omalla vastuulla oleva vakuutustekninen
vastuuvelka - tasoitusmaara - 0,75 * sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka) * 100

Pohjola/IR

Pohjola (£2)
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~.Suomen

kansantalous

Pohjola (£2)



Ennusteita Suomen taloudesta
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Julkistettu 1. helmikuuta 2011

Pohjola/IR

2010 2009 2010 2011e 2012e
Mrd. euroa Maéaran muutos, %

Bruttokansantuote 180,3 -8,2 3,6 3,8 3,3
Tuonti 70,3 -16,1 7,4 8,9 5,9
Vienti 72,6 -21,5 8,6 10,7 71
Kulutus 142.,8 -1,9 2,1 2,0 1,9
Yksityinen kulutus 98,5 -3,1 2,7 2,7 2,5
Julkinen kulutus 44.3 0,9 0,6 0,5 0,5
Investoinnit 33,9 -13,5 2,8 7,1 5,9

Muita keskeisia ennusteita
2009 2010 2011e 2012e
Kuluttajahintojen muutos, % 0,0 1,2 3,0 2,8
Tyottomyysaste, % 8,2 8,4 7,3 6,8
Vaihtotase, % BKT:sta 2,3 3,1 2,7 2,9
Julkisyhteis6jen EMU-velka, % BKT:sta 43,8 48,4 49,7 50,0
Julkisyhteis6jen EMU-ylijaama, % BKT:sta -2,6 -2,5 -1,0 0,0

Pohjola @
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Bruttokansantuote ja kysyntaerat

Bruttokansantuote
maaran muutos, %

160

150

Yhdysvallat
140
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Euroalue

110
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90

90 92 94 9% 98 00 02 04 06 08 10 12e

Lahteet: Reuters EcoWin, ennusteet OP-Pohjola-ryhmé (helmikuu 2011)

Pohjola/IR

BKT ja kysyntaerat
BKT-osuudet vuonna 2010 suluissa
Ind.

Vienti
(40,3 %)

Yksityinen kulutus

(54,6 %) \

Julkinen kulutus %
(24,6 %) Investoinnit
(18,8 %)

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1le 12e

Léhteet: Tilastokeskus, ennusteet OP-Pohjola-ryhmé (helmikuu 2011)

Pohjola @
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Tavaravienti tuoteluokittain ja maittain

Tavaravienti tuoteluokittain

Osuus koko viennista ja muutos ed. vuoden vast. ajankohdasta
2010

Muu
vienti Metsa-
muutos 24,5% teollisuus

.~ _muutos 23,1%

Koneet,
laitteet ja
kulkuneuvot

muutos 1,0 % .
Kemian

teollisuus
19,8 % ~__muutos 33,4 %

sihko- ja -
elektroniikka- sy
teollisu us*_,,_)ﬁ_fl\\

muutos -14,3 %

14,9 % Metalli ja

———_metallituotteet
muutos 56,0 %

* M. viestintélaitteet

Koko vienti 52,4 mrd. euroa (muutos 16,2 %)
Lahde: Tulli

Pohjola/IR

Tavaravienti maittain

2010
Ruotsi
11%
Muut maat
37% __Saksa
k C10%
\
~_Vengja
9%
Norja . UsA
o 8 -
3% 4 :
BRIBlL —~_Alankomaat
3% / | 7%
Ranska / . ki
39 Iso-Britannia K;';a
Lahde: Tulli 5% o

Pohjola (£2)
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Tyottomyysaste ja yritysten velkaantuminen

Tyottdmyysaste™ Suomessa ja euroalueella Yritysten velat suhteessa BKT:hen
5 b % Vuonna 2010
140
16 120
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Euroalue 40
6
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4
*Kausitasoitetut sarjat 0
2 Suomi Norja Tanska Ruotsi
89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1011el2e
M JVK-lainat** L Lainat*

Lahteet: Tilastokeskus, Eurostat, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (helmikuu 2011)

* Pl. lainat suomalaisten yritysten valilla
** Rahamarkkinainstrumentit, JVK-lainat ja johdannaissopimukset

Lahde: Eurostat, Rahoitustilinpito (konsolidoitu tase), Ruotsi vuosi 2009




Asuntojen hinnat ja kotitalouksien

velkaantuminen
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Asuntojen keskimaaraiset hinnat

Ind. 1996=100
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Léhteet: Reuters EcoWin, Statistiska centralbyran
Pohjola/IR
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Julkisen talouden tasapaino
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Velka % BKT:sta
Ldhde: EU:n komissio, toukokuu 2011
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Pohjola/IR
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IR-yhteystiedot

Pohjola (£2)
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Yhteystiedot

Pohjola/IR

Sijoittajasuhdejohtaja
Tarja Ollilainen

p. +358 10 252 4494
tarja.ollilainen@pohjola.fi

IR-assistentti

Anne Hasso

p. +358 10 252 2569
anne.hasso@pohjola.fi

IR-controller

Jaana Mauro

p. +358 10 25 8426
jaana.mauro@pohjola.fi

IR-asiantuntija

Anna Eskelinen

p. +358 10 252 8154
anna.eskelinen@pohjola.fi
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