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Vastuuvapauslauseke (Disclaimer)

Jotkin tassa esitysmateriaalissa ilmaissut tulevaisuuteen suuntautuvat lausumat perustuvat yhtién johdon talla hetkella tiedossa
oleviin ndkemyksiin ja oletuksiin. Kaikki téassa esitysmateriaalissa esitetyt arviot perustuvat johdon tdméanhetkiseen ndkemykseen
toimintaympériston kehityksesté seka Pohjola-konsernin ja sen eri toimintojen taloudellisesta kehityksesta. Mitddn varmuutta ei
ole siita, etté kyseiset arviot ja oletukset osoittautuvat oikeiksi. Taméan vuoksi toteutuneet tulokset voivat poiketa merkittavasti
tulevaisuuteen suuntautuneisiin lausumiin sisaltyvista oletuksista eri tekijéiden vaikutuksesta johtuen. Pohjola kayttaa
tietolahteindan luotettavina pitdmiaéan tahoja ja on parhaan kykynsa mukaan pyrkinyt varmistamaan tietojen oikeellisuuden ja
luotettavuuden. Pohjola ei kuitenkaan voi taata tietojen oikeellisuutta tai luotettavuutta.

Monet seikat voivat aiheuttaa sen, etté todelliset tulokset poikkeavat merkittavéastikin johdon tulevaisuuteen suuntautuvista
lausumista esitysmateriaaleissa. Tulostiedotteissamme kuvataan myos niita riskeja ja tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa tuloksemme
kehitykseen ja toimialaamme. Mikali yksi tai useampi kyseisista riskeista toteutuisi tai mikéli esitetyt arviot tai oletukset
osoittautuisivat virheellisiksi, todellinen taloudellinen asemamme tai toteutunut tulos voi poiketa merkittavésti johdon esittdmista
arvioista ja oletuksista. Esitetyt ndkemykset ja muu informaatio edustavat tdman hetkisia arvioita ja odotuksia tulevaisuudesta ja
ne voivat muuttua ilman eri ilmoitusta. Pohjola ei ole velvollinen myohemmin paivittamaan tulevaisuuteen suuntautuvia
lausumiaan tai korjaamaan niité suhteessa toteutuneeseen tulokseen, paitsi milloin sovellettava lainsdadanto tai
arvopaperip0rssin sdannot sita edellyttavat.

Aiempi tuloskehitys ei anna viitteité tulevasta tuloskehityksestd. Neuvonantoa tarvitsevien henkildiden tulisi kdantya
riippumattoman rahoitus-, laki- tai veroasiantuntijan puoleen.

Tausta-aineiston kuvissa esiintyvat OP-Pohjola-ryhman tydntekijat Martina Lilius, Tanja Martin ja Heikki Pelto-Arvo.
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Konsernin tulos ennen veroja parani
27 milj. € 159 milj. €:0on ja ROE oli 16,5 % (14,5)

Tuotot kasvoivat 11 % ja kulut 4 %

Pankkitoiminnan tulos Vahinkovakuutuksen
83 milj. € (54) tulos 62 milj. € (56)
Tulos parani kaikilla liiketoiminta-alueilla. Vakuutusmaksutuotot kasvoivat 8 %.
- Korkokate kasvoi 68 milj. €:00n (52) ja nettopalkkiotuotot ¢ Vakuutustekninen kate parani leudon talven
28 milj. €:00n (21). seurauksena. Operatiivinen yhdistetty kulusuhde oli

* Luottokysynté oli alkuvuonna vaimeaa ja luottokanta pysyi 893 % (92,4) jé. Iiilfekulus-uhdfa 18,5 % (19.9).
vuodenvaihteen tasolla. Keskimarginaali laski 3 * Sijoitustuotot kayvin arvoin olivat 1,4 % (1,1).
korkopistettd tammi-maaliskuussa.

* Arvonalentumiset pienenivat 4 milj. €:00n (6).

Varainhoidon tulos Konsernitoimintojen tulos
6 milj. € (5) 8mm€ﬂ&

- Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat 3 % ja olivat Tulos siséltaa saamistodistusten myyntivoittoja 7 milj. €
39 2 mrd. €. (12) ja palkkiotuottoja Pohjolan ostotarjouksen

rahoitukseen liittyen 5 milj. € (0).

*  Pohjola laski maaliskuussa liikkeeseen kaksi 750 milj. €:n
senior-ehtoista joukkovelkakirjalainaa, jotka ovat
maturiteetiltaan 3 ja 7 vuotta. OP-Pohjola-ryhméén
kuuluva OP-Asuntoluottopankki Oyj laski maaliskuussa
likkeeseen 1,0 mrd. €:n kiinteistdvakuudellisen
joukkovelkakirjalainan, jonka maturiteetti on 7 vuotta.

*  Operatiivinen kulu-tuottosuhde oli 51 % (58).

IYdinvakavaraisuus (CET1) vahvistui 12,0 %:iin 31.3.2014 (11,9 % 1.1.2014)

Pohjola @
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OP-Pohjola osk:n ostotarjous on toteutettu ja OP- 5
Pohjola osk:n omistus nousee 98,4 %:1in* Pohjolan
osakkeista

OP-Pohjola osk on tehnyt Keskuskauppakamarin lunastuslautakunnalle hakemuksen
vahemmistoosakkeiden lunastusta koskevan valimiesmenettelyn aloittamiseksi.

OP-Pohjola osk:n
osuus kokonais-
aanimaarasta
ostotarjouksen
paatyttya

99,1 %>

Osuus A- ja K-osakkeista, %

31.12.2013 31.3.2014 25.4.2014*
i OP-Pohjola osk i Osuuspankit
M Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarinen W Muut kotimaiset Instituutiot
i Hallintarekisteroidyt ja ulkomaiset M Kotitaloudet
i Muut

*) Jalkikateisen tarjousajan lopullinentulos, 25.4.2014

Pohjola (%)



Pohjola Pankki Oyj:n hallitus vahvisti uudet
taloudelliset tavoitteet 17.3.2014

Vakavaraisuustavoitetta nostettiin ja osinkopolitiikkaa tasmennettiin kiristyneen saantelyn
seurauksena. Muut taloudelliset tavoitteet sailyivat ennallaan.

Vanhat tavoitteet

Core Tier 1 -vakavaraisuus, %  Osinkosuhde on 50 % Vastuunkantokyky, %
edellyttaen, etta

1 1 % Cligroz .Tier 1 on vahintaan 7 O %

I © OP-Pohjola
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Pohjola-konserni
Q1/2014
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Pohjola-konserni

Q1/14 tulos parani 27 milj. € 159 milj. €:00n

Pankkitoiminnan tulos kasvoi 55 % ja Vahinkovakuutuksen 12 % vertailukaudesta

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain liiketoiminnoittain Q1/14 vs. Q1/13

159
132
83
54 . 56 62
s s

Pankki- Vahinko-  Varainhoito Konserni- Yhteensa
M Tulos ennen veroja 1! Laskuperustemuutokset toiminta vakuutus- toiminnot

toiminta @ Q1/13 W Q1/14

R— __ s2/ 1 e B 38
o5 ot oess HBE”

Q1/11Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12Q1/13Q2/13Q3/13Q4/13Q1/14

Pohjola @



Pohjola-konserni

Q1/14 konsernin tulosta paransi tuottojen vahva
kasvu

Tulos ennen veroja, milj. €, muutos Q1/14 vs. Q1/13

+8 +8
+7 +14 ey — (I e

e . [ -5 - -5
-7

Q1/13 Korko-  Korko-  Korko- Palkkio- Kaupan- Sijoitus- Vahinko-  Liike- Kulut Saamisten Q1/14

. kate, kate, kate, tuototja kaynnin toiminnan vakuu- toiminnan arvon-
% Yritys-  Markets Muu -kulut, netto- nettotuotot tuksen muut alentumiset
g pankki ja toiminta  netto tuotot nettotuotot tuotot

© Baltia
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Pohjola-konserni H

Q1/14 konsernin korkokate kasvoi 15 %
vertailukaudesta

Yrityspankin ja Baltian korkokatteen vakaa kasvu jatkui. Marketsin korkokatetta vahvistivat
asiakaskaupankaynti ja trading-tuotot.

Q1/2009-Q1/2014, mily. € Konsernitoiminnoissa
. L . .
. P o I|kV|d|teett|res_ervm
63 | 11 (1ol 65 | o1l1a] &5 63 korkokate laski
=11 8 gy ss . > FRRM | vertailukaudesta

1911 11 = .

16| VY o EE:1 PP il el [N D A 2 tiukentuvaan
likviditeettisdantelyyn
valmistauduttaessa.

12 il

56 158 6161

50 | 50 50 | 51 |52
451434443 >0 |48

-3
K] I L L 2T ST A S A S TR T N N NG ) PR NG NG TG SN SN T
=} Q7 O NIRRT 2R 2R S 2R S SR S SR R AR S AR A R N AR S A R S R R S R
£ 03RRI I PPN H R PR R
g M Yrityspankki ja Baltia  # Markets i Muut toiminnot




Pohjola-konserni
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Q1/14 tuotot kasvoivat 11 % ja kulut 4 %

Kokonaiskulutavoitteen saavuttaminen edellyttaa tehokkuuden parantamista.

Tuottojen ja kulujen kehitys, milj. €
2007-Q1/14 (12Kkk rullaava)
CAGR 2007-

1200 - 1097 1127  2013:
Tuotot 7 %
Kulut 5%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q1/14 2015
rullaava

1000 -

80

o

60

o

40

o

Tivm e

20

o

o

M Tuotot M Kulut

© OP-Pohjola

Kokonaiskulutavoite:
Kulut vuoden 2015

lopussa
vuoden 2012 lopun
tasolla

Pohjola @
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Pohjola-konserni 12

Tehostamisohjelman Q1/14 toteutuneet
saastot 1 milj. €

Toteutuneet ja jaljelld olevat Toteutuneet ja arvioidut kustannussaastot
kustannussaastot 2013-2015, milj. € liiketoiminnoittain 2013-2015, milj. €
milj. € milj. €
55 99
50 50
45 45 11 Varainhoito
40 40
35 35
30 30 M Vahinko-
25 25 vakuutus-
20 1 20 toiminta
15 1 ‘ 15 _
M Pankki-
10 10 toiminta
5 14 | 5
0 0
Tavoite Toteutuneet Toteutuneet Jiljelld olevat Jaljellad olevat Toteutuneet Toteutuneet  Arvioidut Arvioidut
2013 Q1/2014 Q2-4/2014 2015 2013 Q1/2014 Q2-4/2014 2015 loppuun
mennessa

HUOM 1: Arvioidut kustannussaastot perustuvat lukuihin, jotka on julkaistu porssitiedotteessa 19.9.2012, "Pohjola aloittaa yt-neuvottelut”.
HUOM 2: Arvioidut kustannusséastot ovat bruttolukuja, eivatké ne sisalla tehostamisohjelman implementoinnin edellyttdmia investointeja.

Pohjola O



Pohjola-konserni 13

Ydinvakavaraisuus (CET1) oli 12,0 % (11,9%)

Riskipainotettujen sitoumusten maara oli 20,5 mrd. € eli vuodenvaihteen tasolla.
Riskipainotettuihin sitoumuksiin sisaltyy 3,9 mrd. € konsernin sisaisia vakuutusyhtiosijoituksia
noin 280 %:n riskipainolla.

Luottolaitoslain mukainen Ydinvakavaraisuudessa (CET1)
vakavaraisuus, % tapahtuneet muutokset Q1/14 aikana
0,
. 165 165 159 | +0,3 % — :
143 139 10% ki 0,0%
13,0 13,0
119 116 _om 132 15, 12,0 121 122 8%
10, -0 6%
B —------’113 11,9 12,0
103 101 og ““10,7 106 107 106 10,7 4%
2%
) «,110“ 310&1 1‘“1 10&1&110%320}:0.620%92? X 10@' 220 0%
1.1.2014 Tulos Suunniteltu  Riskipainotetut  31.3.2014
emmTier 1 -vakavaraisuus osinko sitoumukset

@w» Ydinvakavaraisuus, CET1* (31.12.2013 asti Core Tier 1)

Vakavaraisuussuhde

OP-Pohjola-ryhman ydinvakavaraisuus (CET1) 31.3.2014

1 7 O RAVA-vakavaraisuus yIitti oli 15,5 % (1.1.2014: 17,1 %). Pohjola Pankki Oyj:n
. e, - osakkeiden ostotarjouksen toteuttamisen jalkeen OP-
selvasti lakisaateisen Pohjolan ydinvakavaraisuus on arviolta 11,3 %.

vahimmaistason. OP-Pohjola-ryhmén CET1-tavoite on 18 %.

Pohjola @

(1.1.2014: 1,67)
*) 1.1.2014 voimaan tulleen EU:n vakavaraisuusasetuksen (EU 575/2013) (CRR) mukaisesti

© OP-Pohjola



Pohjola-konserni 14

Q1/14 ROE 16,5 % (14,5)

Tulos/osake, € Oman padoman tuotto (ROE), % Oma pdaoma/osake, €
1,33 354 935
7,44 722
0,89 144 07
0,72 112
9,9 9,2 mintis
. . h . . l

2010 2011 2012 2013 Q1/14 2010 2011 2012 2013 Q1l/14

WOman padoman tuotto
«~=Strateginen tavoite 13 %

Pankkitoiminnan operatiivinen Vahinkovakuutuksen Varainhoidon operatiivinen
kulu-tuottosuhde, % operatiivinen yhdistetty kulu-tuottosuhde, %
kulusuhde, %

T 89,7 898 905 gg9 8973
2010 2011 2012 2013 Ql/14 2010 2011 2012 2013 Q1/14 2010* 2011 2012 2013 Q1/14

W Operatiivinen kulu-tuottosuhde, %

2010 2011 2012 2013 Q1/14

©

S . 0 & Operatiivinen vahinkosuhde

§ IOperatl.lvmen ku?u-tUOttOSUhde' % wdOperatiivinen liikekulusuhde —Strateginen tavoite < 45 %

(3 ="Strateg|nen tavoite < 35 % —Strateginen tavoite operatiiviselle yhdistetylle kulusuhteelle < 92 % * pl. yritysjarjestelyyn liittyvat erat
—Strateginen tavoite operatiiviselle lilkekulusuhteelle 18 %

Pohjola O



— ———

N
\
Wi
ol

-

A

: a \ \

Pankkitoiminta
Q1/2014
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Pankkitoiminta 10

Tulos ennen veroja parani selvasti kaikilla
liikketoiminta-alueilla

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain liiketoiminnoittain Q1/14 vs. Q1/13

83

26
12
-
Q1/11Q02/11Q3/11Q4/11Q01/1202/12Q03/1204/12Q1/1302/13Q3/1304/13Q1/14
Yrityspankki Markets Baltian Yhteensa

pankkitoiminta

mQl/13 wmQl/14

© OP-Pohjola

Pohjola @



Pankkitoiminta o

Tuotot kasvoivat 29 % ja kulut 4 %

Tulos ennen veroja, milj. €
Muutos Q1/14 vs. Q1/13

+5 +1
18

I -2

o +7
A
I

Q1/13 Korko- Korko- Palkkio- Kaupan- Liike- Kulut Arvon- Q1/14
kate, kate, tuotot kdynnin toiminnan alentumiset
Yritys- Markets ja nettotuotot muut
pankki ja -kulut, tuotot
Baltia netto

© OP-Pohjola
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Pankkitoiminta
Korkokate, milj. € Palkkiotuotot ja -kulut (netto), milj. €
238 ilj. €
199 = 22 120" CA2%
27 2 31 100 93 97 96 100 . 359
80 1% 2% 28 %
199 224 60 —r21%
172 180 52 68 40 8 14%
21
20 - 7%
% -
-3 2010 2011 2012 2013 Q1/13 Q1/14
uMarketfja muut
2010 2011 2012 2013 0'1/13 Q1/14 :raizsuukl;tteja dokumenttimaksut
- . - - -L t t
- letyspankkl Ja Baltla - Markets —Nl:::tz::rklgotuottojen osuus pankkitoiminnan kokonaistuotoista, %
Kaupankaynnin nettotuotot, milj. € Marketsin nettotuotot, milj. €
ili. € milj. €
120 L 42 % 140 122 119
100 10 359 200 oo 105 '
100 .~
80 % - 28%
23 % 1% 80
60 Te—— - 21% 60 a1
40 s 57 [ 18% :0 | 27
" mE: - —
S Q= | 0% -20
s 2010 2011 2012 2013 Q1/13 Q1/14 2010 2011 2012 2013 Q1/13 Q1/14
o W Kaupankaynnin nettotuotot u Korkokate M Palkkiotuotot ja -kulut (netto)
© ==Kaupankaynnin nettotuottojen osuus pankkitoiminnan kokonaistuotoista, % 1 Kaupankaynnin nettotuotot 11 Liiketoiminnan muut tuotot




Pankkitoiminta H

Luottokysynta oli alkuvuonna vaimeaa ja luottokanta
pysyi vuoden 2013 lopun tasolla

Yritysluottokannan keskimarginaali laski tammi-maaliskuussa 3 korkopistetta ja nousi
vuodessa 5 korkopistetta.

Luotto- ja takauskanta, mrd. € Yritysluottokannan ja senior-ehtoisen

_ _ _ tukkuvarainhankinnan keskimarginaali, %
Luotto- ja takauskanta kasvoi vuoden aikana

3% ja0 % Q1/14 atkana
1,57 %1,57 %1 54 %

1 43 551,48 %L,52 %1,49 91,53 % 1,5
__’,7

1,36 %1,34 %138 %

. 0.32 %0,35 %2-40 %0,38 %0,39 %0,37 %0,40 %0,41 %
0,22 %227 %0,21 9% —

2010 2011 Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12Q1/13Q2/13Q3/130Q4/13Q1/14

0 A ¢ 92 ¢ > >
B 90> 90% 6:,_0\:?’9 _10\,\’ 20, 908 0¥
2327 20T A0 AT b2 205 207y ~=Yritysluottokannan keskimarginaali

© OP-Pohjola

W Luottokanta ™ Takauskanta ==Tukkuvarainhankinnan (senior-ehtoinen) keskimarginaali
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Pankkitoiminta 0

Luottokannan laatu sailyi hyvana ja
arvonalentumiset laskivat 4 milj. €:00n (6)

Arvonalentumiset olivat 0,03 % luotto- ja takauskannasta (0,04).

Saamisten arvonalentumiset (netto) Arvonalentumiset ja ongelmasaamiset
Q1/14: 4 milj. € (6) alhaisella tasolla
80
0,62 %
60

a0 33

20

-20

Q1/1002/1003/1004/1001/11Q2/1103/1104/11Q1/1202/1203/1204/12Q1/1302/1303/1304/13Q1/14

-40

Q1/1002/10Q3/1004/10Q1/11Q2/11Q3/1104/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12Q1/1302/13Q3/1304/13Q1/14 —0nge|masaamiset luotto- ja taka uskannasta' 9%
L.iPalautukset luottotappioista mEArvonalentumisten peruutukset . ;
PP P —Arvonalentumiset luotto- ja takauskannasta, %

%’ kudLopulliset luottotappiot EiUudet arvonalentumiset
=
C'.E ==Arvonalentumiset netto
CCL)
©

Pohjola 0



© OP-Pohjola

Vahinkovakuutustoiminta
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Vahinkovakuutustoiminta .

Vakuutusmaksutuottojen kasvu ja leuto talvi
paransivat vakuutusteknista kannattavuutta

Tulos ennen veroja, milj. € Tulos ennen veroja, milj. €
vuosineljanneksittain muutos Q1/14 vs. Q1/13

Q1/13 Vakuutus- Korvaus- Liikekulut Sijoitus- Muut Q1/14
maksu- kulut tuototja  tuotot
tuotot -kulut ja kulut

+25
63 62 I - -
29 5 o 56 4 | _— B 0 = —
19
-.ilﬁli 10 ii;i 5
63

Q1/1102/1103/1104/11Q1/1202/12Q3/1204/12Q1/13Q2/13Q3/1304/13Q1/14

Muutokset aiempina vuosina tapahtuneisiin vahinkoihin paransivat
vakuutusteknista katetta 5 milj. € (1).

© OP-Pohjola
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Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutusmaksutuottojen kasvu jatkui kaikilla
likketoiminta-aluelilla

Vakuutusmaksutuotot, milj. € ja muutos
liiketoiminta-alueittain Q1/14 vs. Q1/13

8 %
10 %
12 13
Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat Baltia Yhteensa

mQl/13 wmQl/14

Pohjola @
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Vahinkovakuutustoiminta

24

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde parani

Operatiivinen yhdistetty kulusuhde liiketoiminta-
alueittain Q1/14 vs. Q1/13, %
Henkildasiakkaat  Yritysasiakkaat Baltia Yhteensad

A A A A
f A4 h 4 h 4 A\

98,3 % 95,7 %
0,
87,4 % g3 g %

Q1/13 Q1/14 Q1/13 Q1/14 Q1/13 Q1/14 Q1/13 Q1/14

il Operatiivinen vahinkosuhde (korvauskulut / vakuutusmaksutuotot)
i Operatiivinen liikkekulusuhde (litkekulut / vakuutusmaksutuotot)
——Strateginen tavoite vahinkovakuutustoiminnan operatiiviselle yhdistetylle kulusuhteelle <92 %

© OP-Pohjola

—Strateginen tavoite vahinkovakuutustoiminnan operatiiviselle liikekulusuhteelle 18 %

Poikkeuksellisen leudon
talven seurauksena
korvausmenon kasvu jai
vakuutusmaksutuottojen
kasvua hitaammaksi ja
vakuutustekninen
kannattavuus parani.

Pohjola O
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Vahinkovakuutustoiminta

Massavahingot vahenivat leudon talven
seurauksena

Operatiivinen yhdistetty Operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen muutos

kulusuhde komponenteittain Q1/14 vs. Q1/13, %
Q1/14 vs. Q1/13, %

92,4 %

+03% +0,3%

e | — 89,3 %

_ 0
1,4 % 22%
Q1/2013 Q1/2014 Q1/2013  Liike- Suur-  Vililliset Massa- Q1/2014
 Massavahingot kulut  vahingot korvausten vahingot
hoitokulut

i Suurvahingot

Pohjola

ud Valilliset korvausten hoitokulut  Liikekulut

© 0P
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Vahinkovakuutustoiminta 0

Q1/14 sijoitustuotot kayvin arvoin 1,4 % (1,1)

Sijoitustuotot kayvin arvoin olivat vertailukautta paremmat korkojen

laskun johdosta
milj. € Q1/14:
340 2011:-04%  2012:10,8%  2013:35% 14%
240 L% | l \ : v : —
140
40 05%0,6% LA4% 1,7 %1,4%1,4%
-60
-160
-260

2007 2008 2009 2010 Q1/11Q2/11Q3/11Q4/11Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12Q1/13Q2/13Q3/130Q4/13Q1/14

M Nettotuotot tuloslaskelmassa
Ll Kayvan arvon rahaston muutos
i Nettotuotot kayvin arvoin
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Vahinkovakuutustoiminta o

Sijoitussalkun allokaatiossa osakkeiden osuutta

plenennettlln
Sijoitussalkun (3,4 mrd. €) allokaatiojakauma S
31.3.2014 Joukkolainat ja korkorahastot (73 %)
100 % -
80 % -
60% -
40% r
20% -
g Julkisyhteisot
0% ‘ | ' ‘ M Rahoituslaitokset

31.12.201131.12.2012 31.3.2013 30.6.2013 30.9.2013 31.12.2013 31.3.2014 M Yritykset

i Rahamarkkinat M Joukkolainat ja korkorahastot

11 Osakkeet W Padomasijoitukset M Korkorahastot

LI Vaihtoehtoiset sijoitukset M Kiinteistot L Muut

Korkosalkun jaljella oleva keskiméaarainen juoksuaika 4,3 (4,4) vuotta ja duraatio 3,5 (3,7) vuotta.
Suorien joukkovelkakirjalainasijoitusten running yield maaliskuun lopussa 2,6 % (2,6).
Pohjola (©2)
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Varainhoito

© OP-Pohjola

33,13
253IIIIIIIII

Q1/14 Varainhoidon tulos vahvistui 6 milj. €:00n
(5) nettopalkkiotuottojen kasvun ansiosta

Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat 3 % 39,2 mrd. €:00n.

Hallinnoitavat asiakasvarat, mrd. € Operatiivinen kulu-tuottosuhde, %

379392

34,234,93%°

31,332,031,1 32,0328

51

53 53 51
47

58
53 53 54 56

2009 2010* 2011 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14

2008 2009 2010 2011 Q1/12Q2/12Q3/12Q4/12Q1/13Q2/13Q3/13Q4/13Q1/14
WOperatiivinen kulu-tuottosuhde, % ~—Strateginen tavoite <45 %

Pohjola @

* pl. yritysjarjestelyyn liittyvat erat
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Varainhoito

Q1/14 instituutioasiakkaiden osuus
hallinnoitavista asiakasvaroista kasvol

Hallinnoitavat asiakasvarat Hallinnoitavat asiakasvarat
asiakasryhmittain omaisuusluokittain

59%§58% 57%

Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14 Q1/12 Q2/12 Q3/12 Q4/12 Q1/13 Q2/13 Q3/13 Q4/13 Q1/14
M OP-rahastot .4 Rahamarkkinat
ul Pohjola Private Joukkovelkakirjat
M Instituutioasiakkaat ! Osakkeet

M Muut sijoitukset

© OP-Pohjola
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Konsernitoiminnot

Rahoituksen saatavuus sailyi hyvalla tasolla

Pohjola Pankki Oyj, Senior unsecured -emissiot

Vuosi Kuukausi Mééara Maturi- Korkotaso ® Q1/14 Konsernitoimintojen tulos ennen
teetti veroja oli 8 milj. € (18).
2014  Maaliskuu €750 milj.  7vuotta = m/s+67bps Tulokseen sisaltyi 7 milj. € (12)
saamistodistusten myyntivoittoja ja 5 milj. €
(0) Pohjolan ostotarjouksen rahoitukseen

liittyvia palkkiotuottoja.

2014 Maaliskuu €750 milj. 3vuotta  Eb3+36bps
2013 Elokuu €750 milj. S5vuotta = m/s+46bps

2013 Kesakuu ¥30 mrd. 3-5 m/s+50-73
(€237 milj.)  vuotta bps, o L ] ]
Eb3+90bps  Eradntyva pitkaaikainen varainhankinta

2013 Toukokuu €500 mil;. S5vuotta ~ m/s+50bps 31.3.2014

2012 Maaliskuu €750 milj. S5vuotta  m/s+118bps —
5,0 '
OP-Asuntoluottopankki Oyj, Covered bond -emissiot

Vuosi Kuukausi \YEEIE! Maturi- Korkotaso
teetti

2014 Maaliskuu €1 mrd. 7vuotta  m/s+14bps
2012 Toukokuu €1,25mrd.  5vuotta m/s+32bps

Pool A
Varainhankinnan perustana vahva
luottokelpoisuus (Aa3/AA-/At) .opA?jfi‘jiL‘Zf’,’;it?oi‘;‘{fit‘;d i) i P o) ERTEGT

Pohjola @
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Likviditeettireservissa keskuspankkitalletusten
osuutta nostettiin Q1/14

Likviditeettireservin (16,2 mrd. €)
luottoluokitusjakauma 31.3.2014
(31.12.2013, %)

M Aaa ja talletukset

keskuspankissa
 Aal-Aa3
HAl1-A3

i Baal-Baa3

1 Bal tai alempi

*) Sisaisesti luokiteltu: yritysluottoja 90 %,
loppuosa julkisyhteisdjen ja yritysten ulkoisesti
luokittelemattomia saamistodistuksia

. . . *
M Sisadisesti luokiteltu

Likviditeettireservin tuotejakauma,
mrd. €

16,2

| - Wy A

135 139 133

29 m& n'1 3’7
o 130 | |30 35

31.12.2011 31.3.2012 30.6.2012 30.9.2012 31.12.2012 31.3.2013 30.6.2013 30.9.2013 31.12.2013 31.3.2014

150 152 147 15,4

14,6 143
S o Yoy A 0

M Vakuuskelpoiset
saamistodistukset
i Ei vakuuskelpoiset saamiset

M Talletukset keskuspankissa

11 Vakuuskelpoiset yritysluotot

Likviditeettireservillda ja muilla OP-Pohjola-ryhmén
maksuvalmiussuunnitelman mukaisilla erilla
voidaan kattaa OP-Pohjola-ryhman
tukkuvarainhankinnan eraantymiset

24 kuukautta.

Pohjola @
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Pohjola-konsernin loppuvuoden 2014 nakymat

« Konsernin tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2014 olevan suurempi kuin vuonna 2013,

« Luottokannan koko vuoden kasvun odotetaan olevan samaa tasoa kuin vuonna 2013. Pankkitoiminnan tuloksen
ennen veroja odotetaan vuonna 2014 olevan samaa tasoa tai suurempi kuin vuonna 2013.

»  Operatiivisen yhdistetyn kulusuhteen koko vuodelta arvioidaan olevan vaihteluvélissa 87-91 prosenttia, mikali
suurvahinkoja ei tule merkittavasti enemman kuin vuonna 2013. Vahinkovakuutuksen tuloksen ennen veroja
odotetaan vuonna 2014 olevan suurempi kuin vuonna 2013.

*  Vuoden 2013 tuloskehityksen suurimmat epavarmuustekijat ovat sijoitustoiminnan menestykseen sidottujen
palkkiotuottojen toteutuminen sek& hallinnoitavien asiakasvarojen maéara. Varainhoidon tuloksen ennen veroja
odotetaan vuonna 2014 olevan samaa tasoa tai suurempi kuin vuonna 2013.

» Tulokseen keskeisimmin vaikuttavat tekijat ovat likviditeettireservista syntyva korkokate, saamistodistuksista
realisoituvat myyntivoitot ja -tappiot seka saamistodistuksiin mahdollisesti tehtavat tulosvaikutteiset
arvonalentumiset. Konsernitoimintojen tuloksen ennen veroja odotetaan vuonna 2014 olevan pienempi kuin
vuonna 2013 matalasta korkotasosta ja likviditeettisaantelyn kiristymisesta johtuen.

Suhdannenékymiin ja yleiseen toimintaymparistoon liittyva epavarmuus on edelleen suuri.
Loppuvuoden 2014 ndkymét kokonaisuudessaan osavuosikatsauksessa.

Pohjola @
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OP-Pohjola osk:n vapaaehtoinen julkinen
ostotarjous Pohjolan kaikista osakkeista
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OP-Pohjola osk:n ostotarjous on toteutettu

OP-Pohjola osk:n omistus nousee ostotarjouksen toteutuskauppojen 8.4.2014 ja
jalkikateisena tarjousaikana tarjottujen osakkeiden seurauksena 98,41 %:iin osakkeista ja
99,14 %:iin osakkeiden tuottamista aanista.

* OP-Pohjola osk:n 6.2.2014 julkistaman kaikkia Pohjola Pankki Oyj:n osakkeita koskevan vapaaehtoisen
julkisen ostotarjouksen tarjousaika paattyi 1.4.2014 ja jalkikateinen tarjousaika 22.4.2014.

e Tarjoushinta 16,80 € / osake, jota alennettiin osakkeelle maksettavan osingon (0,67 € / A-osake ja 0,64
€ / K-osake) maaralla.
* Preemio oli 18,1 % suhteessa paatoskurssiin 5.2.2014 ja 23,3 % (30,5 %) kaupankayntimaarilla
painotettuun keskikurssiin viimeiseltd 6 kuukaudelta (12 kuukaudelta)
» Kaikki ostotarjouksen toteuttamisedellytykset tayttyivat ja OP-Pohjola osk on toteuttanut ostotarjouksen
sen ehtojen mukaisesti.

e OP-Pohjola osk:n omistus nousee ostotarjouksen toteutuskauppojen 8.4.2014 ja jalkikateisena
tarjousaikana tarjottujen osakkeiden seurauksena 98,41 %:iin osakkeista ja 99,14 %:iin osakkeiden
tuottamista aanista.

e OP-Pohjola osk:lle on yli 9/10 omistusosuuden perusteella syntynyt OYL:n 18 luvun 1 pykalan mukainen
oikeus ja velvollisuus lunastaa loput osakkeet kdyvasta hinnasta. OP-Pohjola osk on 11.4.2014 ilmoittanut
kayttdvansa lunastusoikeuttaan ja panevansa vireille osakeyhtitlain mukaisen valimiesmenettelyn.

e Lunastushinta 16,13 € vastaa tarjousaikana tarjottua vastiketta, jota OP-Pohjola pitaa osakeyhtidlain
perusteella osakkeen kaypana hintana lunastusmenettelyssa.

Pohjola O
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Tavoitteena tehokkaampi, kilpaillukykyisempi ja
taysin asiakasomisteinen OP-Pohjola-ryhma

Strategiset suunnitelmat OP-Pohjola-ryhma

1. Ohjaukseltaan tehokkaampi ja

liikketoiminnaltaan dynaamisempi ja » ] __

2. Rakenteeltaan ja paatoksenteoltaan Noin 180 i ki
virtaviivaisempi keskusyhteisckonserni oin 1oV jasen osuuspankkia

3. Yhdenmukaisempi asiakaskokemus
syvemmasta pankki- ja @ OP-POHJOLA

vahinkovakuutuksen integraatiosta

. . e . Pankkitoiminta Vahinkovakuutus
4. Uusi vahva toimija paakaupunkiseudulle '
fae v . Pohjola Pankki Oyj Pohjola Vakuutus Oy
5. Tulos jaa kokonaan ryhmén ja sen Helsingin OP Pankki Oy

asiakkaiden hyodyksi
6. Synergiaedut

7. Yhtion johdon ja tyontekijoiden asema
tulevaisuudessa

OP-Asuntoluottopankki Oyj OP-Rahastoyhtid Oy OnEsEiEs

OP-Korttiyhti6 Oyj

- © OP-Pohjola




Taustamateriaalt
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Pohjola lyhyesti |
* Pohjolan liiketoimintarakenne ja markliin‘g-"a‘sema
e Pohjola osana OP-Pohjola-ryhmaa / ?’\\
e Pohjolan osakkeiden omistusjakauma Q"”

1 osareIren oM, L7
e OP-Pohjola-ryhman markkina-asema | N // _
 Pohjolan luottoluokitukset 3 Ezr__\*/,ﬁ/// h
 Pohjolan taloudelliset tavoitteet, arvonaj'grit, P(iéf%[gkeen ,4\ .
kokonaistuotto ja strategia .y —

e Vastuullisuus OP-Pohjola-ryhmassa

e Pohjola-konserni

e Pankkitoiminta

e Vahinkovakuutustoiminta
 Konsernitoiminnot
OP-Pohjola-ryhman ja Pohjola-konse':in tu05]jafavainitukuja
Suomen kansantalous

. Pohjola IR team . ~
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Pohjola-konsernin likketoimintarakenne

Pohjola-konserni

[ ] 1

Pankkitoiminta Vahinko- Varainhoito
* Yrityspankki vakuutustoiminta ¢ |nstituutioasiakkaat
| * Markets |« Henkildasiakkaat ¢ Private
Asiakkuussegmentit * Baltia * Yritysasiakkaat * Sijoitustoiminta
e Suuret yritys- ja » Baltia
instutuutioasiakkaat N o ) _ )
« Henkils- ja Litketoimintojen osuudet Pohjola-konsernin tuloksesta ennen veroja
iyl 2009-2013 (keskimaérin)

Konsernitoiminnot
* Talous ja rahoitus
* Riskienhallinta

¢ Henkilosto

¢ Viestinta

© OP-Pohjola
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Pohjolan markkina-asema ja tavoitteet

Pankkitoiminta: Markkinaosuus yritysluotoista, asema 2. tavoite 1.

02/2014
21,8%

01/2001
10,1 %

01/01 03/02 05/03 07/04 09/05 11/06 01/08 03/09 05/10 07/11 09/12 11/13

Varainhoito: Instituutiovarainhoidon markkinaosuus,

Vahinkovakuutus: Markkinaosuus kotimaisen
asema 1. tavoite 1.

ensivakuutuksen maksutulosta, asema 1. tavoite 1.

% %
40 30
zg 2013(-) 25 2013
1997 % =, 303% 20 21,0%
245% 20 === 15
’ 15 2005 5
10 [ ==, e 12’0 %
5 5
0
979899 0001020304 050607080910111213 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
~=Muut ==Pohjola Yritys 1 ~=Yritys 2
==Pohjola == LihiTapiola ==If (ml. Tryg) ==Fennia ==Muut —VYritys 3 —VYritys 4 Yritys 5 —VYritys 6
o . Léhde: SFR, Perustuu institutionaalisten sijoittajien haastatteluihin ja vastauksiin,
L&hde: Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto joiden omistukset ovat julkisia.

Pohjola @
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Pohjola osana OP-Pohjola-ryhmaa

Jasenosuuspankit OP-Pohjola osk ja
ryhmaéan kuuluvat
¢ Vahittaispankkitoiminta jasenluotto-

laitokset vastaavat
toistensa veloista
OP-Pohjola osk ja sitoumuksista.
Yhteisvastuu ei

1 Omistus 100 %

“Ryhmaéohjaus “Riskienhallinta -
“Valvonta “Strategiset omistukset koske ryhman )
vakuutusyhtioita.
Suurin
osakkeenomistaja . .
I A Finanssivalvonta
OP-Asunto- o Pohjola-konserni valvoo
Bl luottopankki Oyj Henkivakuutus Oy J OP-Poh J ol a-ryhmaé
* Tuote-ja *  Kiinnitysluotto- ®  Henki- : Yrityspankkitoiminta konsolidoidusti.
palvelukehitys pankkitoiminta vakuuttaminen Markets
®  Tukitoiminnot ©  Vahinkovakuuttaminen
4 ©  Varainhoito
©  Treasury
Muut tytaryhtiot
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Osakkeiden omistusjakauma

Osuus A- ja K-osakkeista, %

31.12.2013 31.3.2014 25.4.2014*
i OP-Pohjola osk i Osuuspankit
M Keskinadinen Elakevakuutusyhtio limarinen & Muut kotimaiset Instituutiot
i Hallintarekisterdidyt ja ulkomaiset M Kotitaloudet
W Muut

*) Jalkikateisen tarjousajan lopullinen tulos, 25.4.2014

OP-Pohjola osk:n
osuus kokonais-
aanimaarasta
ostotarjouksen
paatyttya

99,1 %>

Pohjola @
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OP-Pohjola-rynma markkinajohtaja Suomessa

Markkina-asemat
Luotot 2013 Talletukset 2013

34,2 % 36,2 %

29,0 % 29,5 %
14,2 %
! 12,6 %
10,2 % 4
56% 5,4 % Zidde
a 3,4% 3,4% ! 31% 3,0% 2,9% .
B s == B o om o

OP-Pohjola Nordea  Danske Handels- Aktia SHdsto- Muut OP-Pohjola Nordea Danske  Sadastd- Paikallis- Aktia  Handels- Muut
Bank pankki osuuspankit banken

Bank banken pankki
Henkivakuutus 2013
Markkinaosuus maksutulosta

Vahinkovakuutus 2013

Markkinaosuus kotimaisen
ensivakuutuksen maksutulosta

40,6 %
30,3%
i 25,6 % 25,5 %
0,
22,4 % 20,3%
0
-9’7 A -8’8 % I I - =
Pohjola  LahiTapiola If (sis. Tryg) Fennia Muut Nordea OP-Pohjola  Mandatum Tapiola Muut
(sis. Skandia life (sis.

ja Aurum) Kaleva)

Lahde: Finanssialan Keskusliitto
Pohjola O
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Pohjolan luottoluokitukset

Tavoite: vahintaan kahdelta luottoluokituslaitokselta AA-tasoinen luokitus
(tal luottoluokitukset vahintaan paakllpallljmden tasolla)

I 7S R

Handelsbanken

Nordea Aa3 AA-* AA-
Pohjola Pankki Oyj Aa3 AA-F** A+
DNB Al A+

SEB Al A+* A+
Swedbank Al A+ A+
Danske Bank Baal** A- A
OP-Asuntoluottopankki Qyj**** Aaa AAA

Pohjola Vakuutus Oy A3 AA-F**

If A2 A

Suomen valtio Aaa AAA* AAA

* Nékymaé on negatiivinen

** Ndkyma on positiivinen

*** | uottoluokitus asetettu tarkkailuun mahdollista laskua varten (Credit Watch Negative)
**** Luottoluokitus kiinteistévakuudellisille joukkovelkakirjalainoille

Péivitetty: 21.4.2014

Moody’s vahvisti 7.2.2014
Pohjola Pankki Oyj:n
luottoluokituksen Aa3 ja
vakaat nakymat

Fitch vahvisti 6.2.2014
Pohjola Pankki Oyj:n
luottoluokituksen A+ ja
vakaat nakymat

S&P asetti 6.2.2014 Pohjola
Pankki Oyj:n ja Pohjola
Vakuutus Oy:n
luottoluokituksen AA-
tarkkailuun mahdollista
laskua varten (Credit Watch
Negative)

Pohjola @
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Taloudelliset tavoitteet

Pohjola Pankki Oyj:n hallitus vahvisti uudet taloudelliset tavoitteet 17.3.2014

47

Tavoite Q1/14 2013 2012 2011 2010 2009
Taloudelliset Konserni
tavoitteet Oman paaoman tuotto, % 13 16,5 14,4 11,2 9,2 9,9 10,0
yli suhdannesyklin Ydinvakavaraisuus (CET1), % 15 12,0 11,9%***  n/a n/a n/a n/a
Pankkitoiminta
Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % <35 33 36 34 35 35 35
Vahinkovakuutustoiminta
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % <92 89,3 86,9 90,5 89,8 89,7 87,7
Operatiivinen liikekulusuhde, % 18 18,5 18,7 21,5 21,8 21,3 22,2
Solvenssisuhde (Solvenssi Il), % 120* 134* 125* n/a n/a n/a n/a
Varainhoito
Operatiivinen kulu-tuottosuhde, % <45 51 53 47 49 53** 53
Kokonaiskulutavoite Kokonaiskulut vuoden 2015 lopussa, milj. € vuoden 2012
lopun tasolla 587*** 581 569 527 514 501
Luottoluokitustavoite  Vahintaan kahdelta luottoluokittajalta AA-tasoinen
luottoluokitus tai luottoluokitukset vahintaan
padkilpailijoiden tasolla 2 2 2 2 2 3 3
Osinkopolitiikka Osinkosuhde véhintéan 50 % tilikauden tuloksesta
edellyttaen, ettd ydinvakavaraisuus (CET1) on 15 %.
Osinkosuhde on 30 % tilikauden tuloksesta kunnes
CET1 15 % on saavutettu. 250 (30) - 50 51 n/a n/a n/a

* Arvio, Solvenssi Il -sddnnokset ovat vield osin keskeneraiset
** P, yritysjarjestelyyn liittyvat erét

*** Rullaava 12kk

**%%1.1.2014

Pohjola @
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Arvonajurit: Lilketoiminnan arvoon
vaikuttavat tekijat

POHJOLA-KONSERNI

[

Pankkitoiminta

* Luotto- ja takauskannan
kasvu

* Luotto- ja
takauskannan laatu ja
arvonalentumisten maara

@ Mariinaalien ja
palkkioiden taso

» Kaupankaynnin volyymit
Markets-liiketoiminta-
alueella

» Kustannustehokkuus

[

Vahinkovakuutus-

toiminta

* Vakuutusmaksutulon
kasvu

* Riskien valinta ja
hinnoittelu

* Korvaustoiminnan
nopeus, laatu ja
tehokkuus

¢ Sijoitustoiminnan
tuotot

» Kustannustehokkuus

]

Varainhoito

* Hoidossa olevan
varallisuuden maara ja
omaisuusluokkajako

» Palkkiotaso

 Sijoitustoiminnan
onnistuminen

» Kustannustehokkuus

|

Konsernitoiminnot

o Likviditeettireservisalkun
maara ja tuottotaso

¢ Luottoriskimarginaalien
kehitys

» Osuuspankkien ja
Pohjolan valisten luottojen
ja talletusten maara

* Pohjolan luottokelpoisuus-
luokitus ja varainhankinta-
kustannus

» Kustannustehokkuus

48
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Osinkopolitiikka

Tavoite osinkosuhteelle vahintaan 50 % tilikauden tuloksesta edellyttaen,
etta Common Equity Tier 1 -vakavaraisuus on 15 %. Osinkosuhde on 30 % tilikauden
tuloksesta kunnes CET1 15 % on saavutettu.

% €

80 0,80
60 %
60 519 °292% 0,60
e
40 0,40
" L w0
0 0,00

2009 2010 2011 2012 2013

mOsinko/A-osake, € *
-=Tavoite osinkosuhteelle min. 50 %

~-0sinkosuhde, %
* Osakeantioikaistu osinko vuodelta 2009

® QOsinko 50 % tilikauden tuloksesta
2013
® (0,67 euroa A-sarjan
osakkeelle (0,46)
® (0,64 euroa K-sarjan
osakkeelle (0,43)
® Vuosina 2009-2013 osinkosuhde
keskimaarin 53 %

S e a0 oo oos ooz

Jaettu osinko, milj. € 106,6
Efektiivinen osinkotuotto (A-osake), % 4,5

© OP-Pohjola

125,8 129,0 145,0 212,1
4,5 5,9 4,1 4,6
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Pohjolan osake, osingot ja kokonaistuotto

Sidosryhmalupaus osakkeenomistajille: Osakkeemme kokonaistuotto on
pohjoismaisen pankki- ja vakuutusverrokkiryhnman karkitasoa
Pohjola-konsernin tulos ja jaettu osinko,

Pohjolan A- ja K-osakkeiden markkina-arvo,

mrd. €

3,6

5,4
4,7 11
10 @
37 4,2

2009 2010 2011 2012 2013 6.2.2014
M A-sarja W K-sarja
Kokonaistuotto 1.1.2013-6.2.2014, €
T —————
16,8 e
14,0 il LV g e oA dd—

12,0 1l vy — e e
100 g=———=——=—m———me—————a=—==

8,0

6,0 T T T T T T
31.12.12 28.2.13 304.13 306.13 31.8.13 31.10.13 31.12.13
Pohjola Pankki — es=\/akuutusverrokit e Pankkiverrokit

Pankkiverrokit +42 % Vakuutusverrokit +45 % Pohjola +55 %

milj. €

479
h

2013

372
308
265 258
I 145
B k H N

2009 2010 2011 2012
M Tulos ennen veroja M Jaettu osinko

Kokonaistuotto 1.1.2006-6.2.2014, €

24,0
20,0 -
16,0 -

12,0 1-

8,0 -

4,0 1

0,0

30.12.05

30.12.11 30.12.13
e Pankkiverrokit

30.12.09
e \/akuutusverrokit

30.12.07
Pohjola Pankki

Vakuutusverrokit +209 % Pohjola +150 % Pankkiverrokit +70 %

Pankkiverrokit: Danske Bank, DNB, Nordea, SEB, SHB, Swedbank Vakuutusverrokit: Alm.Brand, Gjensidige, Sampo, Topdanmark, Tryg

Pohjola @
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Strategia ja kilpailuedut

Strategia 2012 — Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta

Tunnemme

asiakkaat

* tarpeet

i L:?\igl‘uve rkko
Paikallinen e riskit P i
padtoksenteko = konttoriverkosto
* nopeus = sahkdiset palvelut

o joustavuus * yhteistyokumppanit

+ johdon- LAHELLA
mukaisuus ASIAKASTA

Osaavin
henkildstd Markki Yhteisvastuu
« paras asian- arkkina-aseman = vahva luotto-
tuntemus vahvistaminen kelpoisuus
* paras palvelu kannattavasti * vakaus
= yhtenadinen . * jatkuvuus
tapa toimia Halutuin
finanssipalvelukumppani
'\(Igf_‘r):mﬁ Yhtion arvon
K o= kasvattaminen 0SA
okonais FINANSSI-
asiakkuudet PALVELU OP-POHJOLA- Laaii
I RYHMAA aaiiil
= pitkajanteisyys asiakaskunta
* kattavat * kasvupotentiaali
finanssipalvelut inf ;
i » informaatioetu
* kustannus-
kannattavuus e

Parhaat keskittamis-

edut henkildasiakkaille Vahva yrityskuva

* OP-bonukset * brandi

* kumppaniedut * paapaino Suomen
markkinoilla

= asiakaspysyvyys
» tyonantajakuva

s
o
=
o
&
o
o
©
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Strategia 2012
Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta

Strategiaa ohjaavat ulkoiset
tekijat

* Toimintaymparisto

* Kilpailu

* Saantely

Mika muuttuu?

* Asiakaskokemuksesta tehdaan kilpailuetu.

» Kasvu kohdennetaan entista tarkemmin
padoman tuoton parantamiseksi.

* Hyodynnetaan OP-Pohjola-ryhman
kilpailuedut ja vahvuudet entista
tehokkaammin.

* Nostetaan tehokkuus ja vakavaraisuus
uudelle tasolle.

Nostamme tehokkuuden,
kannattavuuden seka
vakavaraisuuden painoa ja
kasvamme hallitusti.

Mika jatkuu?

Perustehtava, pdamaara ja arvot
sailyvat ennallaan.

Varmistamme alan parhaan
kokonaisosaamisen.

Tavoittelemme karkitason
osaketuottoa verrokkiryhméssamme.

Pohjola (-2
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Strategia 2012
> 202 Arvoa ja tehokkuutta integraatiosta oy
@

e
o/

O @

Onnistuessamme strategian toteutuksessa olemme
Lilketoiminnoissa:

Konsernissa:

» Kasvattaneet yhtion arvoa ja tuoneet
osakkeenomistajillemme
verrokkiryhman karkitason
osaketuoton.

* Nostaneet tehokkuutta ja tulostasoa
merkittavasti.

* Vahvistaneet vakavaraisuuttamme.

* Parantaneet markkina-asemaamme
liiketoiminnoissamme.

Syventaneet asiakassuhteita ja
nostaneet paaomatehokkuutta
pankkitoiminnassa.

Jatkaneet onnistuneesti ristiinmyyntia
ja parantaneet tehokkuutta selvasti
vahinkovakuutustoiminnassa.

Nostaneet OP-rahastojen
sijoitustuotot kilpailukykyisiksi ja
tukeneet OP-Pohjola-ryhméan
tavoitetta nousta maan johtavaksi
toimijaksi varallisuudenhoidossa.

Pohjola @
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Vastuullisuus OP-Pohjola-ryhmassa

Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yleisesti vastuuta toiminnan taloudellisista, sosiaalisista ja
ymparistovaikutuksista. Finanssialalla on myds merkittava rooli koko yhteiskunnan vakauden

edistajana.
Yhteiskuntavastuuohjelma Kansainvaliset sitoumukset
0»0““ oy, Pohjola Varainhoito Oy ja
Paikallisuus ja yhteiskunta Q] OP-RahaStOyhtlo Oy
» Kestava taloudellinen mengstyminen' Ympéristé .-" = a”ekl rJOIt.tIVat \(uonna
:‘gl‘lti:::;:gl}l;;:{i\la"isuus paikallisesti ja * Oman toiminnan ymparistévaikutusten “ P 2009 en3.| mmé’_:'llsten
vahentaminen % suomalaisten joukossa
J WE SUPPORT YK:n vastuullisen
Vastuulliset tuotteet ja palvelut Vast.ullistius Sllﬂclilllgtlglmlsen periaatteet
¢ Vastuullinen sijoittaminen Ilhmislaheisyys ( )
¢ Vastuullinen vakuuttaminen Yhileecs ) i

Eettinen liiketoiminta

» Ryhmatasoisten hyvan liiketoiminnan
periaatteiden mukainen toiminta

» Tuote- ja palveluinnovaatiot menestyminen il e iaptiies
n in i i

with UNEP Finance Initiative and
the UN Global Compact

Vastuu sidosryhmista
» Sidosryhmavuorovaikutus CARBON DISCLOSURE PROJECT

* Vastuu asiakkaista
» Vastuu henkilostosta

» Hallinnon viestinnan uudistaminen Rapo rt0| ntl

OP-Pohjola-ryhman
vastuullisuusraportoinnissa

GRI REPORT noudatetaan Global Reporting
GRI CHECKED| Initiative -ohjeiston (GRI) antamia

suosituksia.
Pohjola @
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Pohjola-konserni

© OP-Pohjola

Tuloksen ja sen komponenttien kehitys

Tulos ennen veroja, milj. €

CAGR
2005-2013:

479
372
308
288 265 558
223 16 %
i I iﬂg i i :

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q1/14
W Pankkitoiminta M Vahinkovakuutustoiminta

i Varainhoito LI Konsernitoiminnot

M Tulos ennen veroja yhteensa

Tuotot erittéin, milj. € Kulut erittain, milj. €

314

-13
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Ql/14

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q1/14

M Palkkiotuotot ja -kulut, netto

W Korkokate
i Henkilostokulut — ® ICT-kulut  ©d Poistot  ® Muut kulut

Pohjola @

11 Kaupankdynnin nettotuotot 11 Sijoitustoiminnan nettotuotot

M Vahinkovakuutustoiminnan nettotuotot M Liiketoiminnan muut tuotot



© OP-Pohjola

Pohjola-konserni V!

Omien varojen ja riskipainotettujen erien
rakenne

Omat varat ja osingonjako™, milj. € Riskipainotetut erat riskilajeittain*, milj. €

20499 20501

15370 15688 15937 15825 16043

13120 13024 13520 144%° — ﬁ ﬁ ﬁ

2008 2008 2010 2011 2012 31.3.2013 30.6.2013 30.5.2013 31.12.2013 1.1.2014 31.3.2014 2008 2008 2010 2011 2012 31.3.2013 30.6.2013 30.9.2013 31.12.2013 1.1.2014 31.3.2014

M Basel | -lattiasaanto (siirtymakauden omien varojen vaade)

M Jaettu osinko . .
wd Operatiivinen riski

i Toissijainen padoma (T2)

5 2%, o s (s M Markkinariski
i Ensisijainen lisdpddoma (AT1) 14 Luotto- ja vastapuoliriski / Muut vastuut
# Ydinpddoma, CET1 (31.12.2013 asti Core Tier 1 omat varat) 4 Luotto- ja vastapuoliriski / Vihittaisvastuut

M Luotto- ja vastapuoliriski / Luottolaitosvastuut
M Luotto- ja vastapuoliriski / Yritysvastuut

*) Pohjolan ndktkulmasta 1.1.2014 voimaan tulleen EU:n vakavaraisuusasetuksen (EU 575/2013, CRR) tarkein yksittainen muutos sadnnoksissa liittyy
vakuutusyhti6sijoitusten kasittelyyn pankkivetoisessa rahoitus- ja vakuutusryhmittyméssa. Pohjola ja OP-Pohjola-ryhmé saivat 27.11.2013
Finanssivalvonnalta maaraaikaisen luvan kasitella rahoitus- ja vakuutusryhmittyman siséiset vakuutusyhtiosijoitukset riskipainotettuina sitoumuksina
noin 280 %:n riskipainolla, kun ne aiemmin vahennettiin omista varoista.

Pohjola @
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Finanssivalvonta myontanyt Pohjolalle maaraaikaisen luvan vakuutusyhtigsijoitusten

kasittelyyn riskipainotettuina erind — riskipaino noin 280 %

Lupa on voimassa 1.1.-31.12.2014 ja sen jatkosta paattaa Euroopan keskuspankki OP-Pohjolan
luottolaitostoiminnan siirtyessa EKP:n valvontaan marraskuussa 2014

Vakuutusyhtiosijoitusten kasittely 27.6.2013 julkaistussa luottolaitosdirektiivissa ja —asetuksessa (CRD4/CRR)*
*) Basel 3 —kehikon implementointi Euroopan lainsdadantoon

Vaihe 1. Vaihe 2: Vaihe 3: Vaihe 4:
Omistus <> 10 % Rahoitus- ja Luottoriskin Sijoituksen luonne
vakuutusryhmittyma (RAVA)  vakavaraisuusvaatimuksen
*x)laskentamenetelma
Strateginen

. , Sisaisten luokitusten
m 0 AV/A A _
Omistus >10% a RAV. menetelma (IRBA)
IRBAN

Omistus <= 10 % Ei RAVA Standardi El-strateginen mukaisina
i i ‘i’ ‘i’ riskipaino-
Vahentdminen Common L . . tettuma.
Equity Tier 1 omista Riskipainotettuina sitoumuksina
Rlsskiltlgalrrr]]()tlfstit]ua:na varoista Riskipainotettuina Lsitgimgﬁ:]na PD/LGD-
Lista;malion | (SijOi;‘(J)k;eg maard, onka sitoumuksina riskipainolla 370 % menetelmén
¢ ylittdd 10 % Common Equity A eh 0 *kk
riskipainolla 370 % Tier 1 omista varoista) riskipainolla 100 % Listattu mukaan™+**)
«  Listattu riskipainolla ja riskipainotettuina riskipainolla 290 %
290 % sitoumuksina
o PD/LGD riskipainolla 250 % **) Pohjola on saanut Finanssivalvonnalta27.11.2013 luvan kasitell& vakuutusyhtidsijoitukset
(loppuosa, jota ei vahenneta riskipainotettuina sijoituksina. Lupa on voimassa 1.1.-31.12.2014.
CET1:sta) ***) OP-Pohjola-ryhma kayttaa PD/LGD-menetelmé&a strategisten oman padoman ehtoisten

sijoitusten luottoriskin vakavaraisuusvaatimuksen laskemiseksi. Finanssivalvonnan myontaméan
luvan ehtona on, etté alin mahdollinen PD-arvo on 1,25 %. Tamé johtaa noin 280 % riskipainoon.

OP-Pohjola

a HUOM: Tassa presentaatiossa esitetyt skenaariot perustuvat Pohjolan johdon ndkemykseen EU:n 27.6.2013 julkaisemasta luottolaitosdirektiivistd ja —asetuksesta
© (CRD4/CRR) ja Finanssivalvonnan 27.11.2013 mydntamé&én madaraaikaiseen lupaan. Naiden sddntelymuutosten kansallinen implementointi tapahtuu 2013 aikana ja niiden
arvioitu voimaantulo on vuosien 2014-2019 aikana. Toistaiseksi on liian aikaista arvioida s&é&ntelymuutosten lopullisia vaikutuksia.

Pohjola (©2)
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Solvenssi Il -paaomavaateet jo saavutettu™

Solvenssi Il -paaomavaade ja
solvenssisuhde 31.12.2013 ja
31.3.2014, milj. € ja %

1000 milj. € - %

125 %

800

600

400

200

31.12.2013 31.3.2014

W T2 omat varat, milj. € Tl omat varat, milj. €

Vakavaraisuuspdadomavaatimus (SCR), milj. € ==Solvenssisuhde (Solvenssi Il), %

==Tavoite solvenssisuhteelle (Solvenssi Il), %

140 %

- 120%

- 100 %

- 80%

60 %

- 40%

Keinoja kasvattaa osingonjakoa
Pohjola Vakuutus Oy:sta Pohjola

Pankki Oyj:60n

* P&aomarakenteen optimointi

* Solvenssi ll:ssa voidaan 50 % SCR:sta
kattaa Tier 2 omilla varoilla

* Markkinariskin alentaminen

* (QOsakkeiden, padomasijoitusten tai
vaihtoehtoisten sijoitusten osuuden
alentaminen 1 %-yksikolla
Vahinkovakuutuksen sijoitussalkussa
alentaa Solvenssi Il —-vaadetta noin 15-
20 miljoonaa euroa

*Arvio, Solvenssi Il —sadnndkset ovat vield osin keskeneraiset ja niiden voimaantulo on vuoden 2016 alussa

Pohjola @
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Uusi vakavaraisuustavolte saavutetaan omien
varojen vahvistamisen ja riskipainotettujen erien
hallinnan avulla

Esimerkki 1: Luottoriskimallien
kehittaminen

CET1-vakavaraisuuden vahvistaminen
2014-2016, % (arvio)

Osinko Luottoriski- Riski- CET1
30 %:n  vakuutuksen  mallien painotettujen 31.12.2016
osinkosuhteella Pohjola  kehittaminen sitoumusten
Pankki Oyj:lle kasvu
maksama osinko

Vahinko-

CET1 Tulos
1.1.2014

© OP-Pohjola

5 %-yksikon aleneminen yritysvastuiden
keskimaaraisessa riskipainossa (31.12.2013:
64,6 %) parantaisi CET1 -vakavaraisuutta
0,5 %-yksikkoa (pro forma 31.3.2014).

Esim. Yritysvastuiden PD-parametrin
kalibrointi on Finanssivalvonnan
kasiteltavana

Esimerkki 2: Vahinkovakuutuksen
Pohjola Pankki Oyj:lle maksama
osinko

Pohjola Vakuutus Oy:n 100 miljoonan euron
osinko Pohjola Pankki Oyj:lle vahvistaisi CET1
-vakavaraisuutta 0,5 %-yksikkda (pro forma
31.3.2014)

Esim. Vahinkovakuutuksen tuloskehitys ja
Muut keinot, ks. sivu 59 (Solvenssi 1)

Pohjola O



Pankkitoiminta o

Investointitason (rating-luokat 1-5) vastuiden
osuus yritys- ja asuntoyhteisovastuista 57 % (56 %)

Yritys- ja asuntoyhteisot -sektorin vastuut (20,3 mrd. €) rating-luokittain

milj. €
22000 - - 100 %
19 800 - - 90 %
17 600 - 80%
15400 - - 70%
13200 - - 60%
11000 - 041~ 50 %
8800 - - 40%
6600 - - 30%
4400 - - 20%
2200 - - 10%
0 - - 0%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 31.3.2014
.1,0-20 hd2,5-5,0 bt 5,5- 7,0 E.7,5-9,0

© OP-Pohjola
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Pankkitoiminta .

Yritys- Ja asuntoyhteisovastuut toimialoittain
hajaantuneet

Yritykset ja asuntoyhteisot -sektorin vastuut toimialoittain
(pl. julkisyhteisOjen takaukset), yhteensa 20,3 mrd. €

2500 milj. € 15,0 %
B 31.12.2012

2 000 31.12.2013 | 120%
97 % B 31.3.2014

3| [ - o

@R 0% A G (@ R e o
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A0 N 22
o
mm Vastuu (pl. Julkisyhteisojen takaus) Julkisyhteisojen takaus = ==% osuus sektorin kokonaisvastuista

© OP-Pohjola

31.3.2014 Asuntojen vuokraus ja hallinta -toimialan vastuista 990 milj. € eli 50 % ja Muiden kiinteistdjen hallinta -toimialan
vastuista 322 milj. € eli 18 % oli julkisyhteis6jen takaamaa.
Pohjola (: )
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Pankkitoiminta

Arvonalentumisten ja ongelmasaamisten
osuus luotto- ja takauskannasta

Arvonalentumiset
luotto- ja takauskannasta

mrd. €
20

18
16
14
12

10

OO O>H N D
c)oniQ PPERESEES

SO e s
DRI RIND CECECICRC I PRI HOS IS PSS

»
ﬁLuotto—ja takauskanta (mrd. €)
===Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, %
«<==Arvonalentumiset / Luotto- ja takauskanta, % (7v keskiarvo)

%
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
-0,20
-0,40

==Sisdinen tavoite arvonalentumisten osuudelle luotto- ja takauskannasta < 0,30 %

Vuoden 2014 kchdalla arvonalentumiset on annualisoitu kertomalla Q1/14 toteuma neljélla.

%-osuus luotto- ja takauskannasta ei sisill3 arvonalentumisia likviditeettireserviin luettavista saamistodistuksista.

Ongelmasaamiset
luotto- ja takauskannasta

mrd. €
20

18
16
14
12
10

8
6
4
2
0
ST L

A AD A AD AT AD AR D ADT A

ld Luotto- ja takauskanta, mrd. € s==Qngelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, %

63

1,80 %
1,60 %
1,40 %
1,20%
1,00 %
0,80 %
0,60 %
0,40 %
0,20 %
0,00 %

Pohjola @
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Pohjola syndikoitujen luottojen ja joukkovelkakirjalainojen
lilkkeeseenlaskujen jarjestajana

Suomalaisyritysten liikkeeseen laskemien

Suurimmat syndikoitujen luottojen jarjestajat
Suomessa 2013*

Milj. € Osuus Luottoligi Osallistuminen
Nordea 1343 172% 18 82 %
SEB 1196 15,3% 14 64 %
Pohjola 794  10,2% 64 %
Danske 735 9,4% 12 55 %
JP Morgan 503 6,5 % 2 9%
Credit Agricole 462 5,9 % 5 23%
Citi 265 3,4 % 4 18 %
Swedbank 247 3.2% 5 23 %
HSBC 233 3,0% 4 18 %
RBS 208 2,7% 3 14 %
Yhteensd 7797 22

* Suomalaiset syndikoidut luotot (pl. LBO),

milj. € viittaa MLA-luottoihin.
Yritysten joukkovelkakirjalainat: Paapankit

% yrityksista
mainitsee pankin
yhdeksi
kayttamistaan
TOP5-pankeista

Lahde: SFR 2012

70%

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10% |

0%

55%
46%

Pohjola

Lahde: Bloomberg

62%

46% 45%

36%
w2011

w2012

Pankki 2

Pankki 1

euromaaraisten joukkovelkakirjalainojen

paajarjestajat

2013 Volyymi Liikkeeseenlaskujen
Paajarjestaja (milj. €) Paajarjestaja lukumaara
Pohjola Pankki Oyj 984 Pohjola Pankki Oyj 16
Nordea Bank 538 Nordea Bank 9
Danske Bank 458 Danske Bank 8
Deutsche Bank 329 SEB 4

SEB 300 Deutsche Bank 3

RBS 275 Alexander CF 2

UBS 229 Barclays 2
Credit Agricole 148 Credit Agricole 2
Credit Suisse 148 Credit Suisse 2
HSBC 125 RBS 2
Yhteensa 3896 Yhteensa 35
2011-2012 Volyymi Liikkeeseenlaskujen
Paajarjestaja (milj. €) Paajarjestaja lukumaara
Pohjola Pankki Oyj 1760 Pohjola Pankki Oyj 22
Nordea Bank 1667 Nordea Bank 19
Danske Bank 1480 Danske Bank 16
Citigroup 600 Citigroup 5
Deutsche Bank 600 SEB 5
SEB 525 Deutsche Bank 4
BNP Paribas 492 Barclays 3
Barclays 450 BNP Paribas 3
ING 317 ING 3
Goldman Sachs 125 Handelsbanken 2
Yhteensa 9116 Yhteensa 43

Lahde: Bloomberg & Pohjola Markets

Pohjola @



Vahinkovakuutustoiminta »

Vakuutusmaksutuottojen kehitys
aslakasryhmittain

Vakuutusmaksutuottojen kehitys Vakuutusmaksutuotot asiakasryhmittain
2006-Q1/2014 Q1/2006-Q1/2014

Henkildasiakkaat
Q1/14
51 %

CAGR 2006-2013: 7 %

1249 Henkildasiakkaat
1126 Q1/06
o23 943 964 1024 39 0%
= - » d Q1/14 )
yhteensa
320 milj. €
Q1/06
yhteensa _
320 187 milje
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Ql/14 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

M Henkildasiakkaat 1l Yritysasiakkaat M Baltia

© OP-Pohjola
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Vahinkovakuutustoiminta

Vakuutusmaksutuotot ja korvauskulut
vakuutuslajeittain

Vakuutusmaksutuotot vakuutuslajeittain Korvauskulut vakuutuslajeittain
100 % - 100 % -
90% 0%
80 % 80%
70% - 70% -
60 % 60 % -
50% 50%
40% 40%
30% - 30% -
20% E 20%
10% - 10%
0% 0% -
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
 Moottoriajoneuvon vastuu ki Palo- ja muu omaisuusvahinko M Moottoriajoneuvon vastuu ki Palo- ja muu omaisuusvahinko
M Lakisadteinen tapaturma l Maa-ajoneuvot M Lakisdateinen tapaturma kil Maa-ajoneuvot
Lkl Muu tapaturma tai sairaus M Muut LI Muu tapaturma tai sairaus M Muut
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Vahinkovakuutustoiminta o

Myynnin kasvu henkilo- ja yritysasiakkaille
kanavittain

Q1/14 myynti yritysasiakkaille laski 18 % ja henkilGasiakkaille kasvoi 16 %.
Yhteensa myynti Q1/14 laski 2% vertailukauteen nahden.

Henkildasiakasmyynnin kasvu eri Yritysasiakasmyynnin kasvu eri
kanavissa Q1/14 vs. Q1/13, milj. € kanavissa Q1/14 vs. Q1/13, milj. €
Q1/14 myynti Q1/14 myynti

il henkiloasiakkaille kasvol mil. € yritysasiakkaille laski
3° yhteensa 16 % 3° yhteensa 18 %
25 25
20 20
. 0 11 % 15
10 7% 35% 10

23 % 5
0

Pohjolan Autoliikkeet Osuuspankit Asiamiehet Puhelinpalvelu  Meklarit  Verkkomyynti Pohjolan  Autoliikkeet Osuuspankit Asiamiehet Puhelinpalvelu Meklarit  Verkkomyynti
henkiloston henkildstén
iy B WQ1/13 wQ1/14
WQ1/13 mQl/14 a1/ Q1/

19 %

- © OP-Pohjola




Vahinkovakuutustoiminta o

Myyntikanavat Vahinkovakuutustoiminnassa

Henkiloasiakasmyynnissa merkittavimmat kanavat osuuspankit ja autoliikkeet ja
yritysasiakasmyynnissd oma henkilosto. Pohjolalla pankit merkittava
myyntikanava verrattuna muihin suomalaisiin vakuutusyhtiéihin.

Pohjolan Vakuutuksen myyntikanavat Pohjolan Vakuutuksen myyntikanavat
henkilbasiakkaille Q1/2014 yritysasiakkaille Q1/2014

1 Oman henkiloston

1 Oman henkiloston
myynti
i Autoliikkeet

myynti
M Autoliikkeet

i Osuuspankit
11 Asiamiehet

L1 Asiamiehet
L4 Puhelinpalvelu

L1 Puhelinpalvelu
. 14 Meklarit
L1 Meklarit

i Verkkomyynti i Verkkomyynti

4 Oman henkiloston
myynti

# Autoliikkeet

i Pankit

1 Asiamiehet

14 Puhelinpalvelu

11 Meklarit

u Verkkomyynti Lahde: Finanssialan keskusliitto
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Vahinkovakuutustoiminta >

Laajin asiakaskunta Suomessa

Ristiinmyyntipotentiaali Pohjola Pohjola Vakuutuksen myyntiresurssit
Vakuutuksen ja osuuspankkien valilla 31.3.2014 55 toimipistetta .
Pankki- ja 126 sopimuspankkia =3 X
vahinkovakuutus- - o L
1 000 asiakasta toiminnan yhteisten 493 vakuutusmyyjaa e -
4 296 asiakkaiden maara - %
3964 kasvoi Q1/2014 245 myyntiasiamiesta \"t‘

aikana 17 000:lla © .
asiakkaalla o ?‘&'
Pankki- ja vahinkovakuutustoiminnan

yhteisten asiakkaiden maaran kehitys
Lukuma&ara Kasvu
(tuhatta
asiakasta)
2 413 2 011 1600 1 53516%
1400 - | 14%
1200 o i | 12%
1000 10%
800 8%
2005 Q1/14 o+ ox
400 L. o3 % _J'G"'l b % b o 4%
M Vahinkovakuutusasiakkaat 200 % R/ -.....-. 2%
i 2 : 0 0%
W Pan kk! - jc’-:I vahinkovakuutusasiakkaat S S S s A S B
Ld Pa n kkIaS Ia kka at s Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat

Yhteisten asiakkaiden méaaran kasvu edellisesta kvartaalista
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Parhaat keskittamisedut henkiloasiakkaille

OP-asiakasbonusten kertyma uuteen ennatykseen vuonna 2013:
182 milj. € (2012: 173 milj. €, 2005: 42 milj. €)

Bonuksia kertyy pankki- ja
vakuutusasioinnista

Vuotuinen asiointi, euroa
etc.

300 000
275 000
250 000

e Esim. 200 000 euron laina tai
eARE N0 talletus tuo asiakkaalle 500 €
175 000 bonusta, joka on kaytettavissa

150 000 pankki- ja vakuutusasiointiin
125 000

100 000
75000
50 000 ¢
25 000

0

A 4 v

125 250 375 500 625 750
etc.

Vuotuiset bonukset, euroa

© OP-Pohjola

Bonuskayttd Q1/14: 49 milj. €

Bonuksilla maksettujen vakuutusmaksujen maara
Q1/14 oli 22 miljoonaa euroa. Q1/14 OP-bonuksia
kaytettiin 451 000 vakuutuslaskuun, joista 59 000
laskua maksettiin kokonaan bonuksilla.

200 000 000

150 000 000 -
100 000 000
50 000 000 i

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q1/14

M Vakuutusmaksut
M Pankkipalvelut
L1 Kateinen (ei mahdollista 31.10.2011 jalkeen)
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Etuasiakastalouksia* yli 620 000 kpl

Etuasiakastalouksien lukumaara ja sen kasvu

Kasvu Lukumaara
50 000 625 493 650 000
i 2 600 000
40 000 i 550 000
500 000
2500 i i 450 000
58 800 400 000
350 000
10 000 9i87 300 000
250 000
0o : - 200 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q1/14

M Etuasiakastalouksien kasvu Etuasiakastalouksien lukumaara

*) Etuasiakkaalla on vahintaan 3 vakuutusta Pohjolassa.

Etuasiakastalouksien
osuus henkildasiakkaiden
maksutulosta n. 85 %.

Etuasiakastalouden
keskimaarainen
vakuutusmaksu vuodessa
n. 1 000 euroa.

Perusasiakkaan
keskimaarainen
vakuutusmaksu
n. 250 euroa/vuosi.

Etuasiakastalouksien

poistuma 2013: 3,7 %
(2012: 3,7 %)

Pohjola O



Vahinkovakuutustoiminta °

Kokonaisasiakkuuksissa kasvupotentiaalia

Pohjolalla paljon kasvupotentiaalia henkiloasiakkaiden vahinkovakuuttajana

Pankkien asiakasmarkkinaosuudet, % Vakuutusyhtioiden asiakasmarkkinaosuudet, %
Padasiallinen pankki Padasiallinen vakuutusyhtio
OP-Pohjola-ryhma Pohjola Vakuutus
39,9 % 26,6 %

Kevat Q1/14 Kevit Q1/14
2006 : i} 2006 :
—— OP-Pohjola-ryhma - Pohjola Vakuutus

© OP-Pohjola

Lahde: Pankin ja vakuutusyhtion vaihtotutkimus / TNS Gallup Oy
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Vahinkovakuutustoiminta

Ristiinmyyntia laajennetaan PK-yritysasiakkaisiin
syventamalla integraatiota asiakassuhteiden
hallinnassa

- © OP-Pohjola

OP-Pohjola-ryhman yritysasiakkaat

100 %
90%
80%
70%
60% -
50%
40%
30%
20%
10%
0%

i Pankkiasiakkaat
i Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaat
M Vahinkovakuutusasiakkaat

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Q1/14

&
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Pohjola Vakuutuksen
myyntiresurssit yritysasiakkaiden
keskuudessa - -

31.3.2014 S

® e .s:

""“ -

311 vakuutusmyyjaa

245 mwnt|a5|am|esta
7 ~E N
D
.

1 o
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Vahinkovakuutustoiminta

Riskinvalinta ja hinnoittelu keinoina sailyttaa
vakuutustoiminnan hyva tulostaso

Suomalaisten vakuutusyhtididen Riskiperusteinen hinnoittelu
vahinkosuhteet 2006-2012, FAS « Kilpailuetua hyvin rakennettujen
oo tietovarastojen ja seurantajarjestelmien

ansiosta

* Break-even-hinnoittelu ottaa riskin ja
toimintakulujen liséksi huomioon

95%
90%

85%
78,7 %

a0 N.mex sitoutuneen padoman kustannukset
75% 78,3 %
,9 % i 74,3 % . . . .

70 700% Asiakkuuksien aktiivinen hallinta

65% - . TSI .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 * Malli asiakkuuden arvon maarittamiseksi

==Pohjola ==Syomen vakuutustoimiala yhteensa . . .

Vakuutusyhio 1 ~—Vakuutusyhtio 2 * Kehitysohjelmat kannattamattomia

~=\Vakuutusyhtio 3

asiakkuuksia varten

Lahde: Finanssialan keskusliitto
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Vahinkovakuutustoiminta "

Vahinkovakuutustoiminnan operatiivinen
vhdistetty kulusuhde kvartaaleittain

89,3 %
o )i
Valtaosa katteesta
Q2-Q3 aikana
Q1 heikoin |
neljannes ] Q3 paras ]
1 neljannes
Q1 Q3 Q4
i 2006 98,2 % 91,6 % 96,7 % 95,8 %
W 2007 100,8 % 89,3 % 89,5 % 95,9 %
i 2008 98,2 % 91,9 % 80,7 % 96,2 %
w2009 91,3 % 86,0 % 83,1% 90,9 %
12010 95,5 % 88,0 % 82,8% 93,1 %
112011 100,5 % 83,3 % 85,2 % 91,0 %
112012 100,1 % 85,5 % 82,2 % 95,3 %
o 112013 92,4 % 86,2 % 81,6 % 87,9 %
£ 2014 89,3 %
% Keskiarvo 96,3 % 87,7 % 85,2 % 93,3 %
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o
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Vahinkovakuutustoiminta

Vahinkovakuutustoiminnan operatiivinen
yhdistetty kulusuhde kumulatiivisesti

__89.3%

Q1 H1 Q1-3 Q1-4

W 2006 98,2 % 94,8 % 95,4 % 95,5 %
W 2007 100,8 % 94,9 % 93,0 % 93,8 %
M 2008 98,2 % 95,0 % 90,0 % 91,5 %
W 2009 91,3 % 88,6 % 86,7 % 87,7 %
2010 95,5 % 91,6 % 88,6 % 89,7 %
2011 100,5 % 91,6 % 89,4 % 89,8 %
112012 100,1 % 92,6 % 89,0 % 90,5 %
112013 92,4 % 89,2 % 86,6 % 86,9 %
w2014 89,3 %

Keskiarvo 96,3 % 92,3 % 89,8 % 90,7 %

Ohjaus
vuodelle 2014:
87-91 %, ellei
suurvahinkoja
tule
merkittavasti
enemman kuin
vuonna 2013.
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Vahinkovakuutustoiminta "

HenkilOasiakkaiden operatiivinen yhdistetty
kulusuhde

Kvartaaleittain Kumulatiivisesti

83,8 % 83,8 %

Q1 . Q1 | H1 | Q1-3 Qil-4
M 2006 98,9 % 88,7 % 973 % 95,1% 1 W05 28k : 93,5 % : 94,7 % i
2007 T 100,9 % 86,6 % 916 % 1 99.7 % !l 2007 100,9 % | 93,2 % | 92,6 % 94,9 %
i 2008 974 % 88,2 % 791% 104,5 % 1 i i 1 i + i ool ik
42009 90,6 % 84,7 % 86,0 % 94,3 % M 2009 90,6 % 87,5% 86,9 % 88,7 %
@200 | 95,0 % 1 79,4 % 5 75.4 % 3 87,4 % 2010 95,0 % 86,6 % 82,7% 83,8%
112011 95,8 % 80,2 % 80,0 % 98,2 % | 42011 95,8 % 87,6 % 84,9 % 88,1 %
112012 T 90,0 % 87,0% 80,7 % T 95,7 % 112012 90,0 % 88,4 % 85,7 % 88,2 %
112013 87,4% 80,4 % 75,6 % 87,1% | 1112013 87,4 % 83,8% 80,9 % 82,4%

w2014 | 83,8 % | | 2014 83,8%
Keskiarvol 93,3 % 84,4 % 83,2 % | 95,2 % | Keskiarvo 93,3% 89,1% 87,0% 89,1%

© OP-Pohjola




Vahinkovakuutustoiminta 1

Yritysasiakkaiden operatiivinen yhdistetty
kulusuhde

Kvartaaleittain Kumulatiivisesti

95,7 % 95,7 %

a1 o Q4 Q1 H1 Q1-3 Ql-4

2006 98,5 % 94,2 % 99,1% 96,2 % 2006 98,5 % 96,4 % 97,3% 97,1%
2007 102,1% 90,4 % 88,1% 92,8% i 2007 102,1% 96,2 % 93,5% 93,1%
12008 99,6 % 95,6 % 81,0 % 91,1% 2008 99,6 % 97,5 % 91,9 % 91,7 %
142009 91,7 % 87,6 % 778% 88,8 % 2009 91,7 % 89,7 % 85,8 % 86,5 %
42010 95,6 % 98,1 % ' 86,7 % [ 98,1% 42010 95,6 % ' 96,8 % ' 93,4 % 94,6 %
112011 104,0% 85,1 % . 88,3 % _ 83,1% 42011 104,0% 94,4 % 92,4 % 90,0 %
112012 112,0% 85,1% . 83,8% _ 93,0% 112012 112,0% ' 98,4 % 93,4 % 933 %
112013 98,3 % 92,7 % 883% 873% 112013 98,3 % 95,5 % 93,0% 91,6 %
w2014 95,7 % 2014 95,7 %

Keskiarvo 99,7 % 91,1% 86,6 % 91,3% Keskiarvo 99,7 % [ 95,6 % 92,6 % 92,2%

© OP-Pohjola




Vahinkovakuutustoiminta "

Baltian operatiivinen yhdistetty kulusuhde

Kvartaaleittain Kumulatiivisesti

0,

| 86,3 % 86,3 %

a1 Q2 a3 Q4 | Qi1 H1 Q1-3 Ql-4
2006 87,7% 88,1% ‘ 72,7% 98,2 % 2006 87,7% 87,9% 82,2 % 86,7 %
2007 89,0 % 100,5 % 86,4 % 939% W2007 89,0 % 94,8 % 91,9 % 92,4 %
42008 91,7 % 91,7% [ 89,0 % 85,0 % 2008 91,7 % 89,2 % 89,2 % 88,1%
142009 92,3 % 82,4% 102,5% 82,0 % 2009 92,3% 87,3% 92,2% 90,0 %
142010 98,6 % 83,1% 121,9% 101,1% 2010 98,6 % 91,0 % 101,6 % 101,5 %
142011 111,3% 98,4 % ' 113,2% 97,9% 2011 111,3% _ 104,9 % 107,6 % 105,3 %
112012 84,0% 70,6 % 82,0% 112,8% 142012 84,0 % ' 77,6 % [ 79,1 % 87,9%
112013 84,3 % 87,9 % 85,1 % 102,5 % 112013 84,3 % ' 86,2 % | 85,8 % 90,2 %
(2014 86,3 % | 2014 86,3 % ' '

Keskisive 91,7 % 87.8% M,1% %67 % Keskiarvo 91,7 % 89,9 % 91,2% 92,8%
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Suurvahinkojen kehitys 2008-Q1/2014

lImoitetut uudet suurvahingot, kpl
70
50 -
40 -
30
20

10 -

Suurvahingolla
tarkoitetaan yli
0,3 miljoonan
euron
vahinkoa.

47 48

39 41 42

II

0,0

0 i
Q1 QZ‘QB Q4 Q1 QZ‘Q?: Q4 Q1 Q2‘Q3 Q4 QI‘QZ‘QB Q4 QI‘QZ‘QB Q4 QI‘QZ Q3 Q4 Ql
2008 2009 2010 2011 2012 2013 201
. _ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Ql/14
liImoitetut uudet suurvahingot, 05% 03% 127% 105% 111% 112% 99%
omalla vastuulla oleva il ‘ e . e
korvausmeno, milj. € ja sen . Y
suhde 200 ,_ /\ S .
vakuutusmaksutuottoihin, % *° A /\ ‘o ~B /ZHR nl.. ...
25,0 “,J‘" \/ 0%
20,0  J 1 0%
15,0
10,0 - |
5,0 0%
Ql | Q2 ‘ Q3 | Q4 | Q1 ‘ Q2 Q3 Q4 Q1|02 Q3 Q4 Q1| Q2 ‘ Q3 | Q4 | Q1 ‘ Q2 - Q3 |04 Q1 Q2 Q3 Q4 . Q1 T

2011 2012 2013 |2014)

2008

2009 2010

i [Imoitetut uudet suurvahingot, omalla vastuulla oleva korvausmeno

===|Imoitetut uudet suurvahingot, omalla vastuulla oleva korvausmeno suhteessa vakuutusmaksutuottoihin
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Vahinkovakuutustoiminta

Vahinkovakuutuksen korkosalkun maturiteetti- ja
luottoluokitusjakauma 31.3.2014

Investointitasolle luokiteltujen sijoitusten osuus 93 % (91)
74 % (74) sijoituksista vahintaan A- -luokitelluissa saamisissa
Jaljella oleva keskimaarainen juoksuaika 4,3 vuotta (4,4) ja duraatio oli 3,5 vuotta (3,7).
Suorien joukkovelkakirjalainasijoitusten running yield maaliskuun lopussa 2,6 % (2,6).

Vahinkovakuutuksen korkosalkun maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.3.2014*, milj. e

Vuotta 0-1 1-3 3-5 5-7 7-10 10—  Yhteensa %
Aaa 28 249 249 89 154 76 845 32 %
Aa1-Aa3 237 71 68 16 22 33 448 17 %
A1-A3 80 225 234 Y5 23 0 677 25 %
Baa1-Baa3 28 60 151 163 63 38 504 19 %
Ba1 tai

alempi 47 66 47 10 11 3 185 7 %
Sisaisesti

luokiteltu 7 0 0 8 0 %
Yhteensa 427 671 750 394 273 151 2 666 100 %

* Ei sisalla luottojohdannaisia.

Pohjola @
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Konsernitoiminnot

OP-Pohjola-ryhman luotonanto ja
varainhankinta

mrd. €
Yritys- 80 Lyhyt
| . varainhankinta 34 %
uotonannosta 70 Muut sektorit 4 % ‘ 0
2/3 Pohjolasta varainhankinnasta
) 1I/3 60 Yritykset ja Seniorlainat 11 % markkinaehtoista
osuuspankeilta A
p - asuntBOI\IL}:elsot Cover — -
Valtaosa
40 luotonannosta
Osuuspankit rahoitett_u
toimivat 30 L talletuksilla
kotitalouksien | 20 2/3 kotitglouksien
luotonantajina ta;lletuksm
1/3
10 yritystalletuksia
u 0 -

Luotonanto Varainhankinta
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Konsernitoiminnot >

OP-Pohjola-rynman varainhankintarakenteen
kehitys 2006-31.3.2014

80 | mrd. €

70

14%

60

11% B 12% 13%@13%

50 ool 19% 17 a% 11% ”~
9% | 9%/ 9% |

s0 | |14 perd 5
IS e

30
20 68% M 679, M69% B70% 70% W 70% W 69% B 68% B 69% R 66%
(o] (0]
63%

10

0

© 1 o) O 0 §Y ¢ 1 1l ¢ % % > ) Y

\5"9’00 \3}00 \}}00 '\}7’00 22 \,13’0\’ 3209 19> 197 120> 90> (90> 107 20>, 10>

'5’\" 3’\.- '5'\.- 3‘\.- .5’\.\' ,5'\'. 3’\.- %0- '_50- '5,\‘:\. %\,. ?’0. ,56. '5,\‘:\, 3;\‘_

i Talletuskanta .1 Covered bonds M Senior-lainat i Lyhyt varainhankinta
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Konsernitoiminnot

Likviditeettireserviin luettavien rahoitusvarojen
maturiteetti- Ja luottoluokitusjakauma 31.3.2014

Likviditeettireservin maturiteetti- ja luottoluokitusjakauma 31.3.2014, milj. e

Vuotta 1-3 3-5 5-7 7-10 10— Yhteensa %
Aaa”* 4 908 672 1388 1618 624 82 9 241 57 %
Aa1-Aa3 90 404 562 381 1 1492 9 %
A1-A3 443 113 14 1 2 738 5%
Baa1-Baa3 143 30 44 11 1 339 2%
Ba1 tai

alempi 132 23 1 44 0 222 1%
Siséisesti

luokiteltu™™ 1 596 1158 358 139 451 4 137 26 %
Yhteensa 5689 3076 3073 2 597 1199 536 16 169 100 %

* ml. Talletukset keskuspankissa

**PD </=0,40 %

Likviditeettireservin (pl. Talletukset keskuspankissa) keskimaarainen jaljella oleva juoksuaika on 4,8 vuotta.

84

Pohjola @



© OP-Pohjola

85

Konsernitoiminnot

Saamiset ja velat Pohjolan ja OP-Pohjola-
ryhman osuuspankkien valilla

milj. €
10 000

8 000
6 000
4 000
2 000

0

-2 000

-4 000

-6 000
01/08 09/08 05/09 01/10 09/10 05/11 01/12 09/12 05/13 01/14

B Talletukset LaVarantotalletukset WElLuotot e===Nettoasema
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OP-Pohjola-rynman ja Pohjola-konsernin
tulos ja avainlukuja
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola-konserni

Tulosanalyysi, milj. €

OP-Pohjola- Pohjola- OP-Pohjola- Pohjola-
ryhma konserni ryhmaé konserni
Q1/2014 Q1/2014 2013 2013
Korkokate 251 64 915 230
Vahinkovakuutuksen nettotuotot 151 153 524 528
Henkivakuutuksen nettotuotot 80 175
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 198 49 694 162
Muut tuotot 56 48 267 177
Tuotot yhteensa 737 314 2575 1097
Kulut yhteensa 420 151 1598 581
P ponusasakatte 1 192
Tulos ennen saamisten arvonalentumisia 268 163 784 516
Saamisten arvonalentumiset 10 4 84 37
Tulos ennen veroja 257 159 701 479
K&yvan arvon rahaston muutos, brutto -7 4 -39 -16
Tulos ennen veroja kayvin arvoin 251 163 662 463

87
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola-konserni

© OP-Pohjola

Avainlukuja

OP-Pohjola- Pohjola- OP-Pohjola- Pohjola-
ryhma konserni ryhma konserni
31.3.2014 31.3.2014 31.12.2013  31.12.2013
Taseen loppusumma, milj. € 104 584 48 941 100 991 43 824
Saamiset asiakkailta, milj. € 68 392 14 520 68 142 14 510
Velat asiakkaille, milj. € 49 581 11 794 50 157 10 183
Oma padoma, milj. € 7078 3 056 7724 3150
Tier 1 -vakavaraisuus, % 15,9 13,0 14,3 12,7
Common Equity Tier 1 -vakavaraisuus, % 15,5 12,0 17,1 11,9¢
Ongelmasaamiset, milj. € 2942 38b 2952 40P
Ongelmasaamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,41 0,22 0,42 0,23
Luotto- ja takauskanta, mrd. € 71,3 17.1 71,0 17,2
Saamisten arvonalentumiset, milj. € 10d 4d 84¢ 37¢
f:s;zissl;c:;]nzrs\f[g?;l)entumiset luotto- ja 0.06¢ 0.02¢ 0,12¢ 0.21¢
Henkilosto 12 647 2 587 12 856 2 620

a) YIi 90 pv erddntyneet ja nollakorkoiset saamiset ¢) Tammi-joulukuu e) 1.1.2014

b) Yli 90 pv erdantyneet, nollakorkoiset ja alihintaiset saamiset

d) Tammi-maaliskuu
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OP-Pohjola-ryhma ja Pohjola-konserni

Avainlukuja

OP-Pohjola- Pohjola- OP-Pohjola- Pohjola-
ryhma konserni ryhma konserni
Q1/2014 Q1/2014 2013 2013
Korkokate % 1,02 1,54P 0,92 1,57b
Kulu-tuottosuhde, % 57 33¢ 62 36°
Oman pa&doman tuotto (ROE), % 8,3d 16,5 8,7d 14,4
Koko padoman tuotto, (ROA) kayvin arvoin, % 0,6 0,6
0S/oolvenssisuhde (Solvenssi II), Vahinkovakuutus, 134f 195
Solvenssisuhde, Henkivakuutus, % 14,7¢ 14,0¢
Operatiivinen yhdistetty kulusuhde, % 89,3 86,9

a) Korkokate taseen keskimaaraisesta loppusummasta (%)

b) Yritysluottojen keskimarginaali

c) Pankkitoiminnan operatiivinen kulu-tuottosuhde

d) Kayvin arvoin

e) Vakavaraisuuspadoma/ (omalla vastuulla oleva vakuutustekninen

vastuuvelka - tasoitusmaara - 0,75 * sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka) * 100
f) Arvio, Solvenssi Il -sddnndkset ovat vield osin keskenerdaiset
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Ennusteita Suomen taloudesta

Julkistettu maaliskuussa 2014

2013 2012 2013 2014e 2015e
Mrd. € Maaran muutos, %

Bruttokansantuote 193,4 -1,0 -1,4 1,0 2,0
Tuonti 77,8 -0,7 -1,8 1,0 3,5
Vienti 77,6 -0,2 0,3 3,2 4,9
Kulutus 159,2 0,4 -0,3 0,3 0,8
Yksityinen kulutus 109,4 0,3 -0,8 0,2 1,0
Julkinen kulutus 49,7 0,5 0,8 0,4 0,3
Investoinnit 36,6 -0,8 -4,6 -1,0 3,2

Muita keskeisia ennusteita

2013 2014e 2015e
Kuluttajahintojen muutos, % 2,8 1,5 1,3 1,8
Tyottomyysaste, % 7,7 8,2 8,3 8,1
Vaihtotase, % BKT:sta -1,4 -1,1 0,3 0,4
Julkisyhteistjen velka, % BKT:sta 53,6 57,0 59,6 59,8
Julkisyhteistjen alijadma, % BKT:sta -1,8 -2,1 -2,0 -0,5

Lahteet: Tilastokeskus ja OP-Pohjola-ryhma
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Bruttokansantuote ja kysyntaerat

BKT ja kysyntaerat

Bruttokansantuote BKT-osuudet vuonna 2013 suluissa
madaran muutos, % Indeksi 2000=100
8 160
6
. 150 " Vienti
(40,1 %) s
140 iy -
2 . _
0 130 =7
2 120 Yksityinen kulutus e,
(56,6 %) i P
-4 =
110 -
© - < Julkinen kulutus Investoinnit
-8 hi (25,7 %) (18,9 %)
-10 90
90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14e 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14e 15e

Lahteet: Reuters EcoWin, ennusteet OP-Pohjola-ryhmé (tammikuu ja maaliskuu 2014) Léhteet: Tilastokeskus, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (maaliskuu 2014)
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Tavaravienti tuoteluokittain ja maittain

© OP-Pohjola
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Vienti tuoteluokittain

mrd. €

57 57 56 i Muut tuotteet

52 il e
I _1Koneet, laitteet ja

I I l l kulkuneuvot

.49 48 47

M Metalli ja
metallituotteet

i Kemianteollisuus

i Metsateollisuus
00010203040506070809 10111213
Léhde: Tulli

Tavaravienti tuoteluokittain
Osuus koko viennista ja muutos ed. vuoden vast.

ajankohdasta
1/2014 Muu
vienti Metsa-
muutos -9, : teollisuus
4 muutos 3,5%
Koneet,
laitteet ja

kulkuneuvot
muutos -20,0 %

Kemian
teollisuus
muutos -16,2 %
Sahko- ja
elektroniikka-
teollisuus*
muutos -6,2 % Metalli ja
* ml. viestintilaitteet metalli-
tuotteet Koko vienti 4,3 mrd. €
Lshde: Tulli muutos -4,2 % (muutos -9,3 %)

Suomen suurimmat* vientimaat

mrd. €

L1 Elektroniikkateollisuus

I Muut maat
L1Viro

Id Ranska

[ Belgia

LI Kiina

i Iso-Britannia
L1 Alankomaat
L1 Yhdysvallat
M Vendja

14 Saksa

i Ruotsi

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 ., ...

Lahde: Tulli 2013 mukaan

Tavaravienti maittain
1/2014

Saksa
12%

Muut Ruotsi

36 %

Vendja
8%

Iso-Britannia
7%
Alankomaat

Viro 6%
3 9% Belgia Kiina Yhdysvallat

4% 4% 5%

Lahde: Tulli
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Tyottomyysaste* Suomessa ja euroalueella

%

18

16

14

12 | | | | —

Euroalue 11,9

10
8,5

Suomi

*Ka usit§soitetut| sarjat

89 91 93 95 97 9 01 03 05 07 09 11 13 15e

Lahteet: Tilastokeskus, Eurostat, ennusteet OP-Pohjola-ryhma (tammikuu ja maaliskuu 2014)
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Asuntojen hinnat ja kotitalouksien
velkaantuminen

Asuntojen keskimaariiset hinnat Kotitalouksien velkaantuminen

Indeksi 1996=100 % kaytettivissa olevista tuloista

400 350
Tanska
350 300
300 250
250 200
200 150
Tanska
150 100
100 50
50 0
96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

Lahteet: Keskuspankit, Tilastokeskus
Lahteet: Reuters EcoWin, Statistiska centralbyran
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Suomalaisen yrityssektorin rakenne ja
taloudellinen tila

650 suurimman yrityksen osuus on 45 % suomalaisen yrityssektorin

likkevaihdosta:
Suomessa on arviolta 320 000 yritysta, joista 99,1 % on pienia (henkildstda alle 50 henked), 0,70 %
keskisuuria (henkildstoa 50-249 henked) ja 0,20 % suuria (henkilostéa > 249 henked)

Lahde: Tilastokeskus

Yritysten omavaraisuusaste 1999-2012, % Yritysten nettotulos-% 1999-2012
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Julkisen talouden tasapaino ja valtioiden 5v CDS

ulkisen talouden tasapaino, Valtioiden 5 vuoden CDS 2009-2014
Ennusteet vuosille 2013 ja 2014
3 Yli-/alijaama % BKT:sta korkopistetta Tilannepaiva 21. huhtikuuta 2014
0 Luxemburg Saksa c00
‘ -
N dor ultav;l;caEuroa ve | ltalia KI‘EIkk:I <00
-3 o - 1ge Belfli 2=
Hollanti ¥~ Ranska, ¢ Portugali o
-6 . \ A
4 s 300
9 Espanja  rjanti
200
-12
o 100
© 2013e ¢ 2014e
-15 .
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 2009 2010 - — 201 ro14
Velka % BKT:sta ——Espanja =—Ranska ~—Hollanti =——Iso-Britannia ——Saksa =—Suomi -—Ruotsi

Lahde: EU:n komissio, helmikuu 2014
Lahde: Reuters EcoWin

© OP-Pohjola




Pohjola IR team

© OP-Pohjola

Pohjola (&2



© OP-Pohjola

Pohjola IR team
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p. +358 10 252 4494
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IR-asiantuntija
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KIItos

Tulosjulkistuspaivana 29.4.
analyytikoille ja sijoittajille
jarjestetadn yhteinen
englanninkielinen tiedotustilaisuus
klo 15.00 Suomen aikaa, EET (14.00
CET, 13.00 UK, 8.00 US EST).
Kyseessa on

yhdistetty analyytikkotilaisuus,
conference call ja live webcast.

OP-Pohjola osk:n ostotarjouksen
toteutumisen johdosta kyseessaon
viimeinen Pohjolan
tulosjulkistuspaivan
tiedotustilaisuus analyytikoille ja
sijoittayjille.
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