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Ar 2013

Pohjola-koncernens resultat 2013 var rekordartat och koncernens marknadsposition starktes under 2013. Centrala
faktorer for resultatforbiattringen var den fina framgangen i kundrorelserna, sirskilt inom bank- och
forsakringsrorelsen, samt de kostnadsinbesparingar som effektiviseringsprogrammet forde med sig. Finansierings-
och likviditetspositionen hélls goda och Core Tier 1-kapitaltackningen starktes.
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Konsernens resultat fore skatt, forandring 2012 vs 2013

milj. €
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Balansomslutning

mrd. €
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Kapitalbas och kapitaltackning
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BNP volymforandring
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Verkstallande direktorens oversikt

Ar 2013 fortsatte Pohjola att vaxa kraftigt och nadde samtidigt rekordresultat. Bank-, forsakrings- och kapitalforvaltningsrérelsernas
volymer vaxte snabbare an marknaden, och koncernens marknadsposition starktes. Foretagskreditstocken vaxte under 2013 med 5
procent, premieintdkterna med 11 procent och kapitalférvaltningens forvaltade kundmedel med 16 procent. Korsférsaljningen med
andelshbankerna fortsatte framgangsrikt, och antalet gemensamma bank- och forsakringskunder éversteg 1,5 miljoner.

Pohjolas resultat fore skatt forbattrades med 101 miljoner euro till 473 miljoner euro. Centrala faktorer for resultatforbattringen var
den fina framgangen i kundrérelserna, sarskilt inom bank- och férsakringsrérelsen, samt de kostnadsinbesparingar som
effektiviseringsprogrammet férde med sig. Var roll som finansiar av finlandska foretag starktes ytterligare, och var marknadsandel av
foretagskrediterna i euro vaxte till 22,1 procent. Kreditstockens kvalitet var fortsatt god. Inom skadeférsakringen starktes var roll som
Finlands ledande skadeférsakrare, och antalet preferenskundshushall ékade med 6ver 45 000 hushall till 615 000 hushall.
Skadeforsakringens operativa totalkostnadsprocent var rekordstor, dvs. 86,9. De kundmedel som forvaltades av kapitalforvaltningen
okade till 37,9 miljarder euro. Kapitalforvaltningens resultat var mindre &n aret innan pa grund av minskningen i avkastningshaserade
provisioner.

Inbesparingarna pa basis av det effektiviseringsprogram pa 50 miljoner euro som galler aren 2013-2015 uppgick 2013 till 27 miljoner
euro. Trots inbesparingarna oéverskred koncernens totala kostnader nivan fér 2012, delvis till féljd av bankskatten pa 19 miljoner euro.
Effektiviseringsprogrammet fortsatter till slutet av 2015, och med hjélp av det kommer vi ytterligare att effektivisera var verksamhet.

Vi bygger langsiktigt upp framtiden och nar framgang tillsammans med vara kunder. | enlighet med vara varden star vi vid kundernas
sida i saval goda som daliga tider. Vart mal ar att bygga upp kunderfarenheten till en konkurrensférdel. Det har kraver djup férstaelse
for kundernas nuvarande och framtida behov, en orubblig serviceattityd samt hégklassiga tjanster och kundmaten, som vara kunder
upplever att de har nytta av. Under fjolaret byggde vi tillsammans med vara kunder upp innovativa lésningar for bl.a. effektivisering av
driftskapital, likviditetshantering, riskhantering och effektivt utnyttjande av finansmarknaden. Behovet av tjanster inom halsa och
valbefinnande ékar bl.a. i och med att befolkningen blir allt aldre. Som svar pa de har behoven lanserade vi nya halsoforsakringar for
privatkunder och 6ppnade sjukhuset Omasairaala, som specialiserat sig pa dagkirurgisk ortopedi och handkirurgi. Med hjalp av
Omasairaala har vi avsevart lyckats férkorta konvalescenstiden vid skador pa grund av olycksfall. Vi har ocksa fatt mycket positiv
respons av vara kunder, och éver 90 procent av Omasairaalas kunder ar villiga att rekommendera oss.

Totalt sett har Pohjola ett utmarkt ar bakom sig och det basta resultatet nagonsin. | enlighet med den gallande utdelningspolicyn
foreslar styrelsen for bolagsstimman att en utdelning pd 0,67 euro per aktie ska betalas pa de noterade aktierna i serie A och en
utdelning pd 0,64 euro per aktie ska betalas pa de onoterade aktierna i serie K. Forslaget motsvarar ett utdelningsférhallande pa 50
procent och totalt 212 miljoner euro.

Ar 2014 och framéver kommer tillsynen och regleringen for den europeiska finanssektorn att vasentligt férandras pa manga satt, bl.a.
da bankunionen bildas och genomlysning av balansrakningar, stresstest samt nya kapitaltacknings- och likviditetsbestammelser inférs.
Pohjola har ett bra utgdngslage for det nya aret.

Pohjolas moderforetag OP-Pohjola anl gav 6.2.2014 ut ett meddelande om ett offentligt uppkopserbjudande pa samtliga aktier i
Pohjola Bank Abp. Pohjolas styrelse har 13.2.2014 gett ett utldtande om uppkopserbjudandet, i vilket styrelsen rekommenderar att
Pohjolas aktiedagare godkanner uppkopserbjudandet. | den planerade omstrukturering som foljer efter uppkopserbjudandet ska Pohjolas
affarsrorelser knytas allt tatare till OP-Pohjola-gruppen. Som en del av OP-Pohjola-gruppen har Pohjola tillgang till branschens mest
omfattande servicenat och Finlands storsta kundunderlag. Darutover har den stabila dgargrunden och det solidariska ansvaret lagt
grunden for var starka rating. En av vara viktigaste konkurrensférdelar ar att vi hor till OP-Pohjola-gruppen. Som en allt fastare del av
gruppen kan vi i fortsattningen erbjuda vara kunder hela OP-Pohjola-gruppens resurser och fortsatta med att annu kraftigare an
hittills framja vara kunders ekonomiska framgang, trygghet och valfard pa ett hallbart satt.

Ett varmt tack till alla aktieagare och kunder for ert fortroende samt till alla andelsbanker och andra samarbetspartner for gott och
konstruktivt samarbete. Jag vill ocksd tacka vara anstallda, som an en gang har utfért ett utmarkt arbete under omstandigheter som
hela tiden forandras.

Helsingfors 24.2.2014

Jouko Po6lonen
Verkstallande direktor
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Beskrivning av strategin

Pohjola erbjuder foretags- och samfundskunder hogklassiga och mangsidiga bank-, kapitalforvaltnings- och skadeférsakringstjanster.
For privatpersoner erbjuder Pohjola valtackande skadeforsakrings- och private banking-tjanster.

Finland och Finlands naromraden ar Pohjolas centrala marknadsomrade. Pohjola kanner sina kunder val och fungerar inara
vaxelverkan med dem. Bolaget bygger upp kundférhallanden pa l&ng sikt med 6vergripande kundrelationer som mal. Servicenatet
utvecklas i Finland och i Finlands naromraden. Inom 6vriga marknadsomraden baserar sig Pohjolas betjaningsférmaga pa samarbete
med forstklassiga, lokala och internationella partner.

Pohjolas konkurrensfordelar ar bolagets kompetens och hégklassiga l6sningar. Konkurrensfordelarna baserar sig pa en kundorienterad
verksamhet, Overgripande finanstjanster och en stahil agarbas. Som en del av OP-Pohjola-gruppen, som ar Pohjolas storsta
aktieagare, har Pohjola tillgang till det mest omfattande och mangsidigaste servicenatet samt den stérsta kundkretsen i Finland.

Pohjola stravar efter att starka sin marknadsposition och vaxa lénsamt for att producera en konkurrenskraftig totalavkastning at sina
aktiedgare. Bolaget sdkerstaller verksamhetens kontinuitet med en god kapitaltackning. Pohjolas rating forstarks av det solidariska
ansvaret med de andelshbanker som hor till gruppen.

Den centrala forutsattningen for overgripande l6sningar och branschens basta betjaning ar att personalen ar kunnig och motiverad.
Kunskapskapitalet 6kas systematiskt som en del av utvecklingen av affarsrorelsen.

Strategin i ett notskal

Grunduppgift « Vi framjar vra kunders bestdende ekonomiska framgéng,
trygghet och valfard
_ « Vi ar den mest attraktiva finanstjanstpartnern
Centrala mal + Att oka bolagets varde
+ Att starka var marknadsstallning pa ett lonsamt satt

Kritiska = Utnyttjande av kundpotentialen
framgangsfaktorer

Forutseende, val och prissattning av risker
Kunnig personal ach hogklassiga partnerskap
Kenkurrenskraftiga losningar
Kostnadseddektivitet, flexibilitet och snabbhet
Stark kapitalisering

.

Qvergripande finansservice
En del av OP-Pohjola-gruppen — Starkt varumarke och stabilitet

Konkurrensférdelar
Varden Manniskonarhet

* Ansvarskansla

« Framgang tillsammans

Néra kunden — Genuint finlandsk
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Centrala mal

Pohjolas mal ar att vara den attraktivaste samarbetsparten betraffande finanstjanster. Och de centrala malen hor att starka
marknadspositionen pa ett [6nsamt satt ovh hoja bolagets varde.

Marknadsposition

Marknadsandel av foretagskrediterna
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Ekonomiska mal

Ekonomiska mal Mal Utfall 2013  Utfall 2012
Koncernen
Avkastning pa eget kapital, % 13 14,6 11,2
Core Tier 1, % 211,0 11,3 10,6
Bankrorelsen
Operativ kostnads/intaktsrelation % <35 36 34
Skadeforsakringen
Operativ totalkostnadsprocent, % <92 86,9 90,5
Driftskostnadsprocent, % 18 18,7 21,5
Solvensprocent, % 70 73 81
Kapitalférvaltningen
Operativ kostnads/intéktsrelation, % <45 53 47
Malet for de totala kostnaderna
Totala kostnaderna vid slutet av 2015, € pa samma niva som vid slutet av 2012 580 569
Ratingmal Mal

En rating pa AA-niva av minst tva ratinginstitut

elle ratingar som ar atminstadne pa samma niva
AA rating som huvudkonkurrenternas 2 2
Utdelningspolicyn Mal
Utdelning av rakenskapsperiodens resultat, %  Det langsiktiga malvardet for 50* 51

utdelningsforhéllandet ar minst 50 % forutssatt
att Core Tier 1 -kapitaltdckningen halls pa minst
10 %

* Enligt styrelsens forslag

Marknadsvérde

Aktiestockens marknadsvarde (A- och K-aktier totalt)

mrd. €
4,7
3,6
2,9
2,4 I 2,4
2009 2010 2011 2012 2013

Pohjola Bank Abp



10 Ar 2013

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie (TSR)

Pohjolas mal ar att den totala avkastningen pa bolagets aktie ska vara i toppklass bland de nordiska jamférelsegrupperna inom bank och
forsakring.

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med aktier
i jamforelsebanker och forsakringsholag 2006-2013
€

25 - B ik
— Jamférelse-
firsdkringsbolag
20 - — Jamférelsebanker
205 %
15 - " Jamfirelseg-
Tuppen banker:
10 - LS Danske Bank,
70% DNB, Nordea,
5 _ ¥ SEB, SHB,
Swedbank
Jamfiorelsegrup-
0- pen farsakrings-
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 bolag: Alm. Brand,

Gjensidige, Sampo,
Topdanmark, Tryg

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med
aktier i jamforelsebanker och forsakringsholag 2013
€

20 - ~ PohjolaA
— Jamférelse-

16 - +ih ¥ firsdkringsbolag
+41% — Jamfirelsebanker
+35%

12 - Jamfbrelseg-

Tuppen banker:

8 = Danske Bank,
DNB, Nordea,

4 - SEB, SHE,
Swedbank
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3112.2012 31.3.2013  30.6.2013  30.9.2013 31.12.2013 bolag: Alm. Brand,

Gjensidige, Sampo,
Topdanmark, Tryg
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Konkurrensfordelar

Pohjola realiserar sin strategi med hjalp av sina tre unika konkurrensfordelar.

Vi kdnner

vara kunder

S Det mest

= lasningar omfattande
Lokalt « risker servicendtverket
beslutsfattande * kontorsnatverket

* snabbhet

= flexibilitet

* konsekvens NARA
KUNDEN

= elektroniska tjdnster
* samarbetspartner

Den mest
kompetenta . % Solidariskt
personalen Att starka var ansvar

7 inibesas marknadsstillning + god rating
e pa ett [Gnsamt satt  stabilitet
SR + kontinuitet

- Den mest attraktiva
el finanstjanstpartnern

OVER- Att oka bolagets ENIELAY

. GRIPANDE = 0OP-POHJOLA
QOvergripande FINANS- varde -GRUPPEN
kundrelationer SERVICE Den mest
s omfattande
« langsiktighet kundkaren

* heltickande
finanstjanster

* kundldnsamhet

= tillvaxtpotential
« informations-
fardel

= kostnads-
effektivitet

De bista
koncentreringsforma-
nerna fér privatkunder i

= varumarket

= OP-bonus :

. fﬁrm!rl;er av * P’Fﬁ"mu pé marknaden
samarbetspartner

+ bestiende kunder + arbetsgivarprofil

Stark faretagsprofil

Las mer om Pohjolas konkurrenférdelar pa sidorna for investerarrelationer.
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Verkstallandet av strategin 2013

Pohjolas styrelse faststallde Pohjola-koncernens strategi och ekonomiska mal i oktober 2012. Strategins tema ar “Integrationen ger
varde och effektivitet". | den justerade strategin ligger tyngdpunkten pa att forbattra kunderfarenheten, fokusera tillvaxten allt exaktare
for att forbattra rantabiliteten pa kapitalet, utnyttjia OP-Pohjola-gruppens konkurrensfordelar och styrkor allt effektivare, forbattra
koncernens effektivitet och hoja kapitaltackningen.

Kunderfarenheten en konkurrensfardel Fokusering av tillvaxten
Pohiola har som mal att by gga upp kunderfarenheten | Pohjolas strategi betonas vikten av att fokusera
till em konkurrensfordel. For att malet ska nas ar det tillvaten allt exaktare for att kunna forbattra ranta-
viktigt att forsakra att kundfordelen forverkligas genom biliteten pé kapitalet. | Bankrorelsen koncentrerar vi
att vi erbjuder kunderna de basta helhetslasningarna, oss ph att fordjupa kundrelationerna och fokuserar
genom att ha den riitta serviceattityden och profes- tillvaxten pa kapitaleffektiv affarsrirelse och produk-
sionella installningen samt genom att se till att arende- ter. Inam Skadefarsakringen ar malet att fortsatta
na kan skotas smadigt i alla betjaningssituationer. med den lyckade korsforsaliningen, att strava efter
konkurrensfordelar med hjalp av tianster inom halsa
ochva samt att forbattra effektivi

Det centrala mélet inom Kapitalférvaltningen ar att
&ka OP-fandernas avkastning pé placeringarna

till en konlkurrenskraftig niva och att fordjupa
OP-Pohjola-gruppens integration.

En del av OP-Pohjola-gruppen Utveckling av kompetenskapitalet
Med att allt effektivare dra nytia av OP-Pohjola-gruppen Den centrala forutsattningen for verkstallandet

konkurrensfordelar och styrkor avses de atgarder genom v strategin ar en kunnig och motiverad personal.
vilka Pohjola ytterligare effektiviserar utryttiandet av den Kunskapskapitalet okas systematiskt som en del av

gemensamma kundpotentislen och genom vilka Pohjola bvacHingsn ov el iEiabeer,
‘minskar sina kostnader genom att koncentrera funktioner
till DP-Pohjola centralinstitutskoncernen,

Kunderfarenheten en konkurrensfordel

Under 2013 byggde Pohjola upp en referensram for utvecklingen av kunderfarenheten i samarbete med OP-Pohjola-gruppen.
Utgdende fran referensramen identifierades utvecklingsobjekten for kunderfarenheten och inleddes utvecklingsprojekt for forbattring
av dem. | utvecklingsprojekten betonas kvaliteten pa kundmétena och de elektroniska tjansterna.

Fokusering av tillvaxten

Bankrorelsens marknadsposition starktes sarskilt som finansiar av finlandska féretag och arrangoér av obligationslaneemissioner samt
inom betalningsrérelse och trade finance. Inom Markets férbattrades den internationella distributionen av obligationslan, utarbetades
ett tjanstekoncept for sme-foretagens obligationslanefinansiering och utvecklades den elektroniska obligationslane- och valutahandeln.
Foretagsbanken tog i bruk ett mer kundorienterat trade finance-system och utvecklade betalningsrorelse- och
kassahanteringstjansterna. For att starka den internationella serviceférmagan éppnade Pohjola ett féretagskontor i Vilnius i Lettland
och fortsatte sitt systematiska arbete for att utvidga och utveckla partnernatverket sarskilt i Kina och Ryssland.

Inom Skadeférsakringen var korsforsaljningen fortsatt framgangsrik, och antalet gemensamma bank- och forsakringskunder okade
fran 1,43 miljoner till 1,52 miljoner kunder. | utvecklingen betonades forbattringen av smidigheten i kundernas skétsel av arenden,
sarskilt i nat- och mobilkanalerna, samt produkter och tjanster som stéder kundens riskhantering. Pohjola satsade pa tryggande av
halsa och vdlbefinnande genom att lansera en mer omfattande halsoférsakring, genom att oppna sjukhuset Omasairaala, som
specialiserat sig pa ortopedisk dagkirurgi, for att forkorta vardkedjan samt genom att starka saljorganisationen fér personférsakringar.

Avkastningen pa Kapitalforvaltningens placeringar férbattrades, och av de OP-fonder som forvaltades av Kapitalforvaltningen nadde 59
procent en avkastning som oOvertraffade jamforelseindexets avkastning. Kapitalférvaltningen behdll sin marknadsposition som den
ledande institutionella kapitalférvaltaren for finlandarna. Pohjola lanserade framgangsrikt tre nya fastighetsplaceringsfonder och
satsade kraftigt pd mervardestjanster, t.ex. pa att utveckla hanteringen av placeringsrisker och Solvens Il-analyssystemet for
placeringsportfoljerna.
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Effektivare utnyttjande av OP-Pohjola-gruppens konkurrensfordelar och styrkor

Malet for det effektiviseringsprogram som inleddes i slutet av 2012 ar arliga kostnadsinbesparingar pa cirka 50 miljoner euro fére
slutet av 2015. Minskningen av antalet anstillda stdr for cirka 40 procent av de uppskattade inbesparingarna. Resten av
inbesparingarna kommer fran upplosningen av 6verlappande funktioner och genom att férenhetliga rutinerna i hela OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen. Inbesparingarna under 2013 uppgick till 27 miljoner euro.

Skadeforsakringens privatkundsrorelse var fortsatt stark tack vare OP-Pohjola-gruppens gemensamma kundpotential, landets mest
omfattande servicenat och de basta koncentreringsformanerna, OP-bonus.

Utveckling av kompetenskapitalet

Inom utvecklingen av kompetenskapitalet satsade Pohjola 2013 sarskilt pa valbefinnande i arbetet och pa att férnya organisationen.

Pohjola Bank Abp
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Omvarlden

Tillvaxten i den globala ekonomin var dampad 2013. Den ekonomiska tillvaxten var ldngsammare an aret innan bade i de traditionella
industrilanderna och pa tillvaxtmarknaderna. Ekonomin inom euroomradet minskade fran aret innan, men produktionen bérjade
aterhamta sig under aret. | en del av krislanderna bérjade ekonomin ater vaxa. Osakerheten i anslutning till ekonomin minskade och
fortroendet 6kade mot slutet av aret.

Europeiska centralbanken sankte sin styrranta till 0,25 procent fran 0,75 procent vid bérjan av aret. Euribor-rantorna holls hela aret
mycket ldga. Pa statslanemarknaden inom euroomradet minskade rantedifferenserna da laget p& marknaden lugnade sig.

Den ekonomiska utvecklingen i Finland var svag 2013. BNP minskade och arbetslosheten 6kade. Inflationen var klart mer dampad. Mot
slutet av aret borjade fortroendet bli battre ocksa i Finland och tecknen pa en aterhamtning inom exporten okade. Bostadspriserna steg
med nagra procent, men bostadshandeln och bostadsbyggandet avtog.

Tillvaxten i den globala ekonomin starks 2014, men halls fortfarande l[dangsammare an i snitt. | Férenta staterna okar tillvaxttakten och
euroomradets ekonomi bérjar vaxa. Den livligare exporten ger ekonomin i Finland ett lyft, men den ekonomiska tillvaxttakten ar
fortfarande langsam. Europeiska centralbanken fortsitter med sin stédande penningpolitik.

Den arliga tillvaxten i bankernas kreditstock till hushallen avtog i fjol till 2 procent i Finland. Den ldngsammare takten férklaras av de
osakra ekonomiska utsikterna, det mindre antalet bostadsaffarer och bankernas atstramade kriterier fér beviljande av kredit.
Foretagskreditstocken fortsatte daremot med sin relativt stabila arliga tillvaxttakt pa 5 procent. Efterfragan pa krediter vantas i ar forbli
mer dampad an i snitt.

Tillvaxten i inldningen fran privat- och foretagskunder stannade nastan upp i fjol. Dagligkontona fortsatte att dka, men de tidsbundna
insattningarna minskade da pengarna flyttades till sparprodukter med hégre placeringsrisk pa grund av den gynnsamma utvecklingen
pa finansmarknaden och de laga rantorna.

Placeringsmarknaden gick starkt framat under den senare halften av fjolaret. Fond- och forsakringsbesparingarna 6kade i fjol med 13
procent. Fondernas nettoteckningar utvecklades positivt hela aret, och premieinkomsten fran livforsakringen 6kade med over 40
procent fran aret innan. Overforingen av férsakringsbesparingar fran grundranta till fondanknutna produkter fortsatte.

Skadeforsakringens premieinkomst 6kade enligt preliminara uppgifter med 6 procent i fjol. Skadekostnaderna och
forsakringsersattningarna holl sig daremot pa fjolarsnivan.

Bankrorelsen, 12 man. forandring
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Finansbranschens omvarld i ett
brytningsskede

Finansbranschens omvarld befinner sig pd manga satt i ett brytningsskede. Myndigheterna stramar at bestammelserna om bankernas
kapitaltackning och finansieringsriskposition avsevart fran och med 2014. For att forebygga systemrisker kommer bestammelserna
dessutom att kompletteras med olika makrotillsynsinstrument, t.ex. kontracykliska kapitalbuffertar fér bankerna. | och med
bankunionen, som haller pa att byggas upp, kommer ansvaret for tillsynen av de stora bankerna inom euroomradet att 6vertas av
Europeiska centralbanken. Fére det ska bankernas lage ingaende bedémas for att sakerstalla bankernas funktionsférmaga.
Gemensamma krishanteringsmekanismer ska komplettera bankunionen under kommande ar. Ocksa forsakringsholagens regelverk
fornyas. Det rader dock fortfarande osakerhet kring de internationella regelverksprojektens innehall och tidtabell.

De l&ga rantorna i kombination med atstramningen av bestdmmelserna uppratthaller [6nsamhetstrycket inom finansbranschen. De
svaga ekonomiska tillvaxtutsikterna och strukturella férandringarna aterspeglar sig i finansbranschens utsikter. Ocksa férandringarna i
kundbeteendet och branschglidningarna leder till ett 6kat behov av férnyelse och investeringar inom finansbranschen. Processerna
effektiviseras, distributionskanalerna fornyas, de elektroniska tjansterna utvecklas och affarsmodellerna anpassas till forandringarna i
omvarlden.
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Investerare

Pohjolas lofte till intressentgruppen aktieagarna ar, i enlighet med den strategi som faststalldes 2912, att den totala avkastningen pa
Pohjolas aktie ar i toppklass bland de nordiska jamférelsegrupperna inom bank och férsakring. Ar 2013 den totala avkastningen pa
Pohjolas aktie var lagre an jamforelsegruppen for banken och forsakring. Pohjolas aktiekurs var som hogst 14,67 euro.

Pohjolas strategiska mal ar att utdelningen ska utgéra minst 50 procent av rakenskapsperiodens resultat forutsatt att Core Tier 1
haller sig vid minst 10 procent. Pohjola Bank Abp:s styrelse foreslar for bolagsstamman att utdelningen fér 2013 ska uppga till 0,67
euro (0,46) for varje A-aktie och 0,64 euro (0,43) for varje K-aktie. Det motsvarar ett utdelningsférhallande pa 50 procent.

OP-Pohjola-gruppens kapitalanskaffning pa den internationella marknaden sker s att Pohjola Bank Abp och OP-Bostadsldnebanken
Abp emitterar skuldinstrument. Ar 2013 férblev OP-Pohjola-gruppens tillgang pa finansiering god. Pohjola emitterade under aret
[dngfristiga obligationsldn for 1,9 miljarder euro och utékade sina kapitalanskaffningskallor genom att emittera sina forsta Samurai-
obligationslan pa den japanska marknaden. Grunden for kapitalanskaffningen ar starka AA-ratingar fran tva ratinginstitut. Endast tva
andra nordiska banker utdver Pohjola har en rating pa AA for [angfristig kapitalanskaffning av tva ratinginstitut.

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med
aktier i jamforelsebanker och forsakringsholag 2013
€
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Pohjolas och OP-Bostadslanebankernas langfristiga
kapitalanskaffning som forfaller, 31.12.2013

mrd. €
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Rating for langfristig kapitalanskaffning 31.12.2013

Pohjola Bank Abp:s starka ratingar baserar sig genom det solidariska ansvaret pa hela OP-Pohjola-gruppens finansiella stallning.

Pohjola Bank Abp



19 Ar 2013

OP-Pohjola anl:s offentliga uppkopserbjudande

OP-Pohjola anl har meddelat om ett offentligt uppképserbjudande pa samtliga aktier i Pohjola Bank Abp. Anbudspriset ar 16,80 euro
per A- och K-aktie. Premien ar 18,1 % i forhallande till avslutskursen 5.2.2014 och 23,3 % (30,5 %) i férhallande till den med
handelsvolymen vagda medelkursen under de senaste 6 manaderna (12 manaderna). Tiden for godkdnnande av uppképserbjudandet
borjar 24.2.2014 och Erbjudandet forvantas vara i kraft till 1.4.2014.

Bérsmeddelande: OP-Pohjola anl:s frivilliga offentliga uppképserbjudande pa samtliga aktier i Pohjola bérjar 24.2.2014 (Bilagar:
Erbjudandevillkor och Offer Document (pa engelska))

Styrelsen for Pohjola har 13.2.2014 givit en utldtande gallande erbjudander i enlighet med vardepappersmarknadslagen. Enligt
Pohjolas Styrelse innebar Erbjudandet ett skaligt alternativ for aktiedgarna under de radande omstandigheterna och rekommenderar
Pohjolas aktieagare att godkanna Erbjudandet. Som en del av utvardering av Erbjudandet har Pohjolas Styrelse begart av Deutsche
Bank AG (filialen i London) ett s.k. fairness opinion-utlatande ("Fairness Opinion-utldtandet”) gallande skaligheten, i ekonomiskt
avseende, av Erbjudandepriset for Pohjolas aktieagare, som inte ar Budgivarens intressebolag eller dessas intressebolag.

Borsmeddelande: Styrelsen fér Pohjola Bank Abp:s utlatande avseende OP-Pohjola anl:s frivilliga offentliga uppképserbjudande

Pohjola Bank Abp
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Aktieplacerare

Pohjolas l6fte till intressentgruppen aktiedgarna ar, i enlighet med den strategi som faststélldeso 2012, att den totala avkastningen pa
Pohjolas aktie ar i toppklass bland de nordiska jamforelsegrupperna inom bank och forsakring. Ar 2013 den totala avkastningen pa
Pohjolas aktie var lagre an jamforelsegruppen for banken och forsakring.

Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med aktier
i jamforelsebanker och forsakringsholag 2006-2013

€
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Den totala avkastningen pa Pohjolas aktie jamfort med
aktier i jamforelsebanker och forsakringsholag 2013
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Utdelningspolicy och utdelning

Pohjolas strategiska mal ar att utdelningen ska utgéra minst 50 procent av rakenskapsperiodens resultat férutsatt att Core Tier 1
haller sig vid minst 10 procent. Pohjola Bank Abp:s styrelse féreslar for bolagsstimman att utdelningen for 2013 ska uppga till 0,67
euro (0,46) for varje A-aktie och 0,64 euro (0,43) fér varje K-aktie. Det motsvarar ett utdelningsférhllande pa 50 procent. Ar 2009-
2013 har utdelningsférhallandet varit i genomsnitt 53 procent.

Utdelningsforhallande

%
w Urfall
— Mals0 %
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* Urdelning enligt
styrelsens forslag
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2013* 2012 2011 2010 2009
Aktie i serie A € 0,67 0,46 0,41 0,40 0,34
Aktie i serie K,€ 0,64 0,43 0,38 0,37 0,31

* Enligt styrelsens forslag

Bolagsstamma och utdelning

Pohjola Bank Abp:s ordinarie bolagsstamma halls torsdag 20.3.2014 klockan 14.00 i Helsingfors Masscentrum, kongressflygeln
(Jarnvagsmannagatan 3, Helsingfors). Kallelsen till bolagsstimman offentliggjordes som ett bérsmeddelande 17.2.2014.

10.3.2014 Bolagsstammans avstamningsdag
20.3.2014 Bolagsstamman

21.3.2014 Avskiljningsdag for utdelningen
25.3.2014 Avstamningsdag for utdelningen
3.4.2014 Betalning av utdelning

Ga till sidan Pohjolas bolagsstamma 2014

Resultatpublikationer och finansiell information 2014
Pohjola Bank Abp:s resultat offentliggors 2014 enligt foljande:

29.4.2014 Delarsrapport Q1/2014
6.8.2014 Delarsrapport Q2/2014
29.10.2014 Delarsrapport Q3/2014

Deldrsrapporterna offentliggors uppskattningsvis kl. 8.00 dagen i fraga pa svenska, finska och engelska. Delarsrapporterna kan lasas
pa Pohjolas internetsidor pohjola.fi > Media > Materialtjansten.

Pohjolas ledning ordnar regelbundet informationsmoten for analytiker och media samt moten, gruppevenemang och seminarier for
aktie- och skuldplacerare. Pohjola tillampar en tyst period pa tre veckor fore resultat offentliggérs.

Las Pohjolas informationsgivningspolicy

Ga till Pohjolas investerarkalender

OP-Pohjola anl:s offentliga uppkopserbjudande

OP-Pohjola anl har meddelat om ett offentligt uppkopserbjudande pa samtliga aktier i Pohjola Bank Abp. Anbudspriset ar 16,80 euro
per A- och K-aktie. Premien ar 18,1 % i forhallande till avslutskursen 5.2.2014 och 23,3 % (30,5 %) i forhallande till den med
handelsvolymen vagda medelkursen under de senaste 6 manaderna (12 manaderna). Tiden for godkdnnande av uppképserbjudandet
borjar 24.2.2014 och Erbjudandet forvantas vara i kraft till 1.4.2014.

Bérsmeddelande: OP-Pohjola anl:s frivilliga offentliga uppkopserbjudande pd samtliga aktier i Pohjola bérjar 24.2.2014 (Bilagor:
Erbjudandevillkor och Offer Document (pa engelska))

Styrelsen for Pohjola har 13.2.2014 givit en utlatande gallande erbjudander i enlighet med vardepappersmarknadslagen. Enligt
Pohjolas Styrelse innebar Erbjudandet ett skaligt alternativ fér aktiedgarna under de raddande omstandigheterna och rekommenderar
Pohjolas aktiedgare att godkanna Erbjudandet. Som en del av utvardering av Erbjudandet har Pohjolas Styrelse begart av Deutsche
Bank AG (filialen i London) ett s.k. fairness opinion-utldtande ("Fairness Opinion-utlatandet”) gallande skaligheten, i ekonomiskt
avseende, av Erbjudandepriset for Pohjolas aktieagare, som inte ar Budgivarens intressebolag eller dessas intressebolag.

Borsmeddelande: Styrelsen for Pohjola Bank Abp:s utlatande avseende OP-Pohjola anl:s frivilliga offentliga uppképserbjudande

Pohjola Bank Abp
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Skuldplacerare

OP-Pohjola-gruppens kapitalanskaffning pa den internationella marknaden sker sa att Pohjola Bank Abp och OP-Bostadsldnebanken
Abp emitterar skuldinstrument. Bada bolagen ar dotterbolag till centralinstitutet OP-Pohjola anl. Enligt lagen om en sammanslutning
av inlaningsbanker ska centralinstitutet OP-Pohjola anl och dess medlemskreditinstitut ansvara solidariskt for varandras skulder och
forbindelser. Pohjola Bank Abp:s starka ratingar baserar sig genom det solidariska ansvaret pa hela OP-Pohjola-gruppens finansiella
stallning.

Det solidariska ansvaret

Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-gruppen grundar sig pa lagen om en sammanslutning av inldningsbhanker (Lagen om en
sammanslutning av inldningshanker).

Enligt lagen ska gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl och dess medlemskreditinstitut svara solidariskt for varandras skulder och
forbindelser.

e (OP-Pohjola anl svarar for de av medlemskreditinstitutets skulder som inte kan betalas med medlemskreditinstitutets egna medel.

o Ett medlemskreditinstitut ar skyldigt att till OP-Pohjola anl betala sin andel av det belopp som OP-Pohjola anl har betalat antingen
till ett annat medlemskreditinstitut som en stodatgard eller till ett annat medlemskreditinstituts borgenar for en skuld som forfallit
till betalning och fér vilken borgenaren inte har fatt betalning av sin galdenar.

e Medlemskreditinstitutens ansvar for belopp som OP-Pohjola anl har betalat for ett medlemskreditinstituts rakning till
medlemskreditinstitutets galdenar ska fordelas mellan medlemskreditinstituten i forhallande till deras senast faststillda
balansomslutningar.

Det solidariska ansvarate galler OP-Pohjola anl, OP-Pohjola-gruppens medlemsandelshanker, Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank
Abp, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Kortbolaget Abp och OP-Prosesstjanster Ab. OP-Pohjola-gruppens 6vriga bolag, sdsom
forsakringsbolagen, omfattas inte av det solidariska ansvaret.

Gruppens solidariska ansvar och stabila ekonomiska stallning forbattrar Pohjolas rating.

Rating

Pohjolas strategiska mal ar att behalla AA-ratingar fran minst tva ratinginstitut eller att halla ratingarna atminstone pa samma niva
som huvudkonkurrenterna. Vid slutet av 2013 hade Pohjola en AA-rating fran tva ratinginstitut. Endast tva andra nordiska banker har
en rating pa AA for langfristig kapitalanskaffning av tva ratinginstitut. Vid bedémningen av Pohjolas rating beaktar ratinginstitutet hela
OP-Pohjola-gruppens ekonomiska situation, eftersom gruppen oGvervakas som en helhet och centralinstitutet OP-Pohjola anl och
medlemsbankerna (inkl. Pohjola) bar ansvar fér varandras skulder och farbindelser.

Under 2013 skedde inga andringar i ratingen eller utsikterna for Pohjola Bank Abp och Pohjola Forsakring Ab som faststalls av Fitch
Ratings Limited, Standard & Poor's Credit Market Services Europe Limited och Moody's Investors Services Ltd.

e Fitch Ratings bekraftade 4.4.2013 och 20.11.2013 OP-Pohjola-gruppens och Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating till A+ och
kortfristiga rating till F1. Utsikterna for ratingarna forblev stabila.

e Standard & Poor's bekraftade 31.7.2013 Pohjola Bank Abp:s langfristiga rating till AA- och kortfristiga rating till A-1+ samt
5.7.2013 Pohjola Forsakring Ab:s rating till AA-. Utsikterna férblev stabila fér bada.

De av OP-Bostadslanebanken emitterade obligationslanen med sakerhet i fastigheter har fatt rating AAA av Standard & Poor's och Aaa
av Moodys.

Pohjola Bank Abp
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Rating for langfristig kapitalanskaffning 31.12.2013

Aa3 AA-* A+
Aa3 AA-* AA-
Aa3 AA-* AA-
Al A+ A+
Baal** A- A
Al As* A+
Al A+ A+
Aaa I AAA =
A3 AA-* -
A2 A -
Aaa I AAA AAA

* Negativa ratingutsikter
** Positiva ratingutsikter
*** Rating for chligationsidn med sikerhet i fastigheter

Funding

OP-Pohjola-gruppens finansieringsstruktur ar stark. Tva tredjedelar av utlaningen finansieras med inlaning.

OP-Pohjola-gruppens kapitalanskaffning pa den internationella kapitalmarknaden sker s att OP-Pohjola anl:s dotterbolag Pohjola
Bank Abp och OP-Bostadslanebanken Abp emitterar skuldinstrument. Pohjola fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank och
svarar for OP-Pohjola-gruppens likviditet samt kapitalanskaffning utan sakerhet. OP-Bostadslanebanken Abp ansvarar for
kapitalanskaffningen med sakerhet i fastighet. Vid slutet av 2013 uppgick partikapitalanskaffningen till 16,1 miljarder euro. |
partikapitalanskaffningen sprids risken enligt l6ptidsklasser, motparter, produkter och marknadsomraden.

Fordelningen av OP-Pohjola-gruppens kreditgivning

och kapitalanskaffning 31.12.2013
%

Kreditgivning Kapitalanskaffning
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Skuldprogram och skuldemissioner 2013

Pohjola har ett Euro Medium Term Note-program (EMTN) pa 15 miljarder euro fér emittering av masskuldebrevslan med en l6ptid éver
ett ar och ett Euro Commercial Paper-program (ECP) pa 12 miljarder euro fér emittering av masskuldebrevslan med en |6ptid pd under
ett &r. Dessutom emitterar Pohjola bankcertifikat (CD) pa den inhemska marknaden.

OP-Bostadslanebanken emitterar obligationslan med sakerhet i fastighet (covered bond) inom ett Euro Medium Term Covered Note-
program (EMTCN) pa 10 miljarder euro. Lagen om hypoteksbanker andrades 1.8.2010. Obligationsldn som emitterats under tiden fore
lagandringen raknas till A-poolen, och de har obligationslanen férfaller till betalning under 2014-2015. Obligationslan med sakerhet i
fastighet som emitterats efter lagandringen raknas till B-poolen.

Skuldprogram Emittent Belopp
Euro Medium-Term Note Programme Pohjola Bank Abp 15 mrd. €
Euro Commercial Paper Programme Pohjola Bank Abp 12 mrd. €
Euro Medium-Term Covered Note Programme OP-Bostadslanebanken Abp 10 mrd. €

Ar 2013 Pohjolas tillgang pa finansiering holls god. Pohjola emitterade under januari-december langfristiga obligationslan fér totalt 1,9
miljarder euro. Under det andra kvartalet emitterades ett obligationslan till seniorvillkor pa 500 miljoner euro pa den internationella
kapitalmarknaden. Léptiden fér lanet ar fem ar. Dessutom emitterades Pohjolas férsta Samurai-obligationslan pa den japanska
marknaden for totalt 30 miljarder yen (237 miljoner euro). Under det tredje kvartalet emitterades ett femarigt obligationslan till
seniorvillkor pa 750 miljoner euro pa den internationella kapitalmarknaden.

Emittent Tidpunkt Belopp Loptid Ranteniva

Pohjola Bank Abp August 2013 750 milj. € 5ar m/s+46bps
. . 30 mrd. ¥ .

Pohjola Bank Abp Juni 2013 (237 milj. €) 3-5ar m/s+50-73 bps, Eb3+90bps

Pohjola Bank Abp Maj 2013 500 milj. € 5ar m/s+50bps

Pohjolas och OP-Bostadslanebankernas langfristiga
kapitalanskaffning som forfaller, 31.12.2013
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Ansvarskansla

| Pohjola ar ansvarskanslan en fast del av affarsrorelsen, och i enlighet med strategin, utvecklas den som en del av OP-Pohjolas
samhallsansvarsprogram. Samhallsansvarsprogrammets delomraden ar lokalplanet och samhallet, ansvar for intressentgrupper,
ansvarsfulla produkter och tjanster, etisk affarsverksamhet samt miljéansvar.

Lokalplanet ach samhdllet
» Hillbar ekonomisk framging, valfird och Omgivning

trygghet lokalt och riksomfattande + Minskande av den egna verksamhetans
miljokonsekvenser

Amsvarskansla for produkter
och tjanster

* Ansvarsfulla placeringar y
* Ansvarsfull kreditgivning FT-H”'H“”_!?I Etisk affirsverksamhet

* Ansvarsfulla ﬁirﬁélkli-ngstjénEter » Vierksamhet i enlighet med de principer for
* Produkt- och tjdnsteinnovationer god affarssed som galler pd grupplanst

Ansvarskansla

Manniskonarhet +

Ansvar far intressentgrupper

= |nteraktion med intressentgrupper

* Ansvar far kunder

= Ansvar for personal

» Formyelse av forvaltningens kommunikation

Inom OP-Pohjolas arbete kring samhaéllsansvaret beaktas det ekonomiska och sociala ansvaret samt miljéansvaret. OP-Pohjolas mal
inom samhallsansvaret ar att vara en foregangare inom branschen i Finland.

OP-Pohjola har pa basis av GRI G4-riktlinjerna upprattat en samhallsansvarsrapport fér 2013, och uppgifterna i den omfattar hela
gruppen, inklusive Pohjola.

Las mer i OP-Pohjolas samhallsansvarsrapport.
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Affarsrorelser

Pohjola-koncernen tillhandahaller bank-, skadeférsidkrings- och kapitalforvaltningstjanster for sina kunder. Under
2013 vaxte kundrorelsernas volymer snabbare dn marknaden, och resultatet forbattrades sarskilt inom bank- och
skadeforsiakringsrorelsen. Under fjolaret byggde Pohjola tillsammans med sina kunder upp innovativa lésningar for
bl.a. likviditetshantering, effektivt utnyttjande av finansmarknaden, riskhantering samt tryggande av halsa och
valbefinnande.

Bankrorelsens nyckeltal

2013 2012
Resultat fore skatt, milj. € 251 221
Kredit-
och garantistocken, mrd. € 16,9 16,2
Foéretagskrediternas snittmarginal, % 1,57 1,52
Nedskrivningar av fordringar i kredit-
och garantistocken, % 0,2 0,34
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 36 34
Antal anstéllda 634 745
Skadeforsakringsrorelsens nyckeltal

2013 2012
Resultat fore skatt, milj. € 167 92
Totalkostnadsprocent 91,6 97.1
Operativ totalkostnadsprocent 86,9 90,5
Operativ driftskostnadsprocent 18,7 21,5
Avkastningen pa placeringar till verkligt varde, % 3,5 10,8
Solvensprocent 73 81
Antal anstéllda 1802 2 384
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Kapitalforvaltningens nyckeltal

2013 2012
Resultat fore skatt, milj. € 24 32
Forvaltade kundmedel, mrd. € 37,9 32,7
Operativ kostnads/intaktsrelation, % 53 47
Antal anstallda 88 1563
Koncernfunktionernas nyckeltal

2013 2012
Resultat fore skatt, milj. € 32 27
Likviditetsreserv, mrd. € 13,3 14,6
Fordringar och skulder mellan Pohjolas och andelsbankerna, netto, mrd. € 4.7 3,2
Antal anstéllda 26 123
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Pohjola i korthet

Pohjola-koncernen ar ett finlandskt finansforetag som for sina kunder tillhandahaller bank-, skadeférsakrings- och
kapitalférvaltningstjanster. Pohjolas grunduppgift ar att framja sina kunders ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

Pohjola-koncernen

|
L 1 Y

Skadeforsakrings- Kapitalférvaltningen

Bankrarelsen
rorelsen
L DL * Foretagsbanken * Privatkunder * Institutioner
& = Markets « Foretagskunder = Private
= Baltikum * Baltikum * Placeringsverksamhet

Koncernfunktionerna

Koncernens mal ar att vara den attraktivaste partnern fér finanstjanster. Viktiga mal ar att nd l6nsam tillvaxt samt 6ka foretagets
varde. Hornstenarna i Pohjolas strategi ar dess tre unika konkurrensfordelar:

® nara kunden
e o¢vergripande finansservice
e en del av OP-Pohjola-gruppen.

Pohjolas mal for marknadsposition ar att vara den ledande féretagsbanken, skadeférsakraren och institutionella kapitalférvaltaren.

2013 MA
Marknadsposition som foretagsbank 2. 1.
Marknadsposition som skadeférsakrare 1. 1.
Marknadsposition som institutionell kapitalférvaltare 1. 1.

Pohjola vaxer lénsamt for att producera en konkurrenskraftig totalavkastning at sina aktiedgare. Bolagets A-aktie har noterats pa
NASDAQ OMX Helsingfors Large Cap-listan sedan 1989. Handelskoden for A-aktien ar POH1S och kategorin ar Finansiering. Pohjola
har cirka 32 000 aktieagare.

Vid slutet av 2013 hade Pohjola-koncernen 2 550 anstallda.
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Affarsrorelsens struktur

Pohjola-koncernen ar fordelad pa tre affarsrorelser: Bankrorelsen, Skadeférsakringsrorelsen och Kapitalférvaltningen samt
Koncernfunktionerna som stoder dessa.

ANDEL AV
KONCERNENS

. AFFARSOMRADEN/  HUVUDS- . RESULTAT FORE
AFFARSRORELSE FUNKTIONER MARKNADSOMRADE STRATEGISK ROLL ~ SKATT 2013

Bank- Finansiering och Foretagsbanken Finland och dess God l6nsamhet
rorelsen ekonomihantering for ~ Markets naromraden och att starka
foretag och samfund Baltikum marknadspositionen
Skade- Forsakringar for Privatkunder Finland och dess Att véxa snabbare an
forsakrings-  privatkunder, foretags- Foretagskunder naromraden marknaden,
rorelsen kunder och Baltikum att starka sitt
samfundskunder marknadsledarskap och

bibehalla affarsrorelsens
goda lonsamhet

Kapital- Forvaltning av Institutionella kunder  Finland God lonsamhet

forvaltning institutioners, Private och att starka
formogna Placeringsverksamhet marknadspositionen
privatpersoners

och slakters tillgangar

Forvaltningen av
OP-Pohjola-gruppens

fonder
Koncern- Verksamhet som stoder Ekonomi och - Att styra, stoda
funktionerna  koncernen och dess finansiering och utmana
affarsrorelser Riskhantering affarsrorelserna att na
Personal de mal som stéllts upp
Centralbanksrorelse och Kommunikation
treasury

Ansvar for OP-Pohjola-
gruppens likviditet och
kapitalanskaffnin
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Centrala faktorer som paverkar

affarsrorelsens varde

POHJOLA-KONCERNE

1

Bankrorelsen

« Tillvaxten i kredit- och
garantistocken

» Kredit- och garanti-
stackens kvalitet och
beloppen av nedskriv-
ningar

= Marginaler och provi-
sioner

= Handelsvolymerna inom
affarsomradet Markets

1

Skadefarsakrings-

rorelsen

* Tillvaxten av
premieinkomsten

* Riskurval och
premiesattning

« Ersittningarnas
hastighet, kvalitet och
effektivitet

* Intakter av
placeringsverksamheten

1

Kapitalférvaltningen

+ De forvaltade
tillgdngarna och
fordelningen i
tillgdngsslag

+ Provisioner

*+ Placeringsverksam-
hetens resultat

* Kostnadseffektivitet

¥

Koncernfunktionerna

= Likviditetsportfaljens
storlek och avkastning

» Kreditmarginalernas
utveckling

= In- och utlaningen
mellan andelsbankerna
och ola

= Pohjalas rating och
kostnad far kapital-
anskaffning

* Kostnadseffektivitet
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Bankrorelsen

Pohjolas Bankrorelse erbjuder tjanster for foretagens och samfundens finansieringsbehov och ekonomihantering. | de har tjansterna
ar Pohjola Finlands nast storsta aktor.

Pohjolas Bankrérelse bestar av tre affarsomraden: Foretagsbanken, Markets och Baltikum. Det centrala malet ar en stabil och lénsam
tillvaxt.

Grunden fér Bankrorelsen utgdrs av en djup forstdelse om kundens affarsrérelse och behov. For att kunna erbjuda kunderna
oévergripande losningar smidigt och langsiktigt maste Pohjola ha branschens mest kunniga och motiverade personal.

Finansierings=
produkter

\;(9
-
"y Person- oyl
3 i Betalningsrdrelse
"OV*- forsakringen och kassahantering
L .
@_/’ FORETAGS- OCH
,“'. SAMFUNDSKUNDER Finansierings-
f Egendoms- produkter for
| férsikringen utrikeshandel
II‘ " Penning-,
Férsikring Overgripande NUE
| av rorelse finansservice marknads-
| ndra kunden produkter
1
\
‘.
\
\
\\
A Diskretionar PRIVATKUNDER Fastighets-

investerings-

N kapitalforvaltning
N tjanster

Konsultativ
kapitalforvaltning Fonder i

oc i
- fondplaceringar kaplalitndey
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Ky SR
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Ar 2013
e Det langsiktiga, smidiga och kundorienterade verksamhetssattet starkte Pohjolas position som finansiar av finldndska foretag.
e Pohjola var den ledande arrangéren av finlandska foretags emissioner av obligationslan i euro (Kalla: Bloomberg).

e Pohjola rankades redan for tredje aret i rad som landets basta Trade Finance-bank (Kalla: TNS Sifo Prospera 2011, 2012 och
2013).

e Pohjola dppnade ett foretagskontor i Vilnius i Lettland, vilket starkte Pohjolas internationella serviceférmaga och skapade annu
battre mojligheter att betjana finlandska féretag i Finlands naromraden.

Bankrérelsens resultat fore skatt 2013 6kade med 13 procent fran aret innan och uppgick till 251 miljoner euro (221). Okningen i
kundrérelsevolymerna och marginalerna samt de minskade nedskrivningarna starkte bankrorelsens resultat. Foretagsbanksrorelsens
resultat fore skatt starktes klart och var 185 miljoner euro (152). Markets resultat fore skatt var 66 miljoner euro (70).
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Bankrorelsens resultat fore skatt
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Las mer om Bankrorelsens resultat i Pohjola styrelsens verksamhetsherattelse.

Strategin

Enligt Pohjolas strategi, som faststallts i oktober 2012, ar det centrala malet inom Bankrorelsen att férbattra rantabiliteten pd kapitalet
genom att férdjupa de ldngvariga kundrelationerna, fokusera tillvaxten allt exaktare och garantera effektiviteten i verksamheten.

De centrala tillvaxtomradena ar att:

e starka positionen som arrangér av finlandska foretags emissioner av obligationslan
e starka positionen inom foretagens betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster, derivatinstrument och valutahandel

e starka marknadspositionen bland medelstora foretag och i Baltikum.

Marknadsandel av foretagskrediterna

%
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20 -

15 - 12/2013:
211

10 -

£ —

D_
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Allt mer kundorienterad betjaning da marknadspositionen starks

Foretagshankens 2013 var framgangsrikt. Pohjolas marknadsandel av foretagskreditstocken i euro vaxte till 22,1 procent (21,5) och av
finansholagsprodukterna till 37,0 procent (34,4). Pohjola var dessutom en av de stérsta arrangérerna av syndikerade krediter i Finland.
Pohjola starkte sin position ocksa inom inlaningen fran féretag, bankgarantierna och trade finance.

Efterfragan pa foretagskrediter var stark sarskilt i borjan av aret, men avtog mot slutet av aret. Kreditstocken vaxte under aret med 5
procent till 14,2 miljarder euro och overtraffade marknadens snittillvaxt pa 4 procent for foretagskreditstocken. Foretagskrediternas
snittmarginal steg under aret med 5 rantepoang till 1,57 procent.

Pohjola Bank har fungerat som huvudsaklig férmedlare av statens betalningsrorelse sedan 1.12.2012. Avtalsperioden ar sju ar. Till den
huvudsakliga formedlarbankens uppgifter hor alla betalningsrorelse- och fakturaformedlingstjanster, t.ex. formedlingen av
skattedterbaringar. Avtalet omfattar dessutom elektronisk avtalshantering och en natfaktureringsportal. Pohjolas
betalningsrérelsevolymer vaxte kraftigt 2013, da de avgdende betalningarna (i euro) 6kade med 78 procent och de ankommande
betalningarna (i euro) med 168 procent.

Trade Finance tog i bruk ett nytt dokumentbetalningssystem, som erbjuder kunderna flera anvandarvanliga och snabba verktyg som
reducerar kundernas operativa risker samt marknadens basta rapportering. Systemet har utarbetats inom Pohjolas Bankrorelse i
samarbete med kunderna, vilket har gjort det méjligt att snabbt reagera pa kundernas respons och 6nskemal vid utvecklingen av
programmet.
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Kapitalmarknadernas betydelse som finansieringskanal for foretagen fortsatte att oka 2013. | Finland emitterades 35
foretagsobligationslan i euro till ett varde av 3,95 miljarder euro. Pohjola Markets deltog som huvudarrangér rekordartat i nastan
halften av dem (16 st.) ar 2013. Pohjola Markets satsade under 2013 sarskilt pd kundhandel, och intakterna fran den 6kade med &ver
18 procent jamfort med det féregdende aret. Till tillvixten bidrog sarskilt valuta- och ranteskydden. Handelsvolymerna for
aktieformedlingen 6kade med fem procent, medan omsattningen pa Nasdaq OMX Helsingforshérsen minskade med fyra procent.

Pohjola Markets satsar standigt pa utvecklingen av elektroniska tjanster. Darfor har bl.a. den elektroniska valutahandeln antalsmassigt
dkat med 87 procent och den elektroniska obligationshandeln fatt hundratals nya internationella institutionella kunder.

Storféretagskunderna uppskattade Pohjolas serviceformaga i Scandinavian Financial Research undersékning, sarskilt inom bilaterala
l&n, syndikerade krediter och rantederivat. | de medelstora foretagen satte vara kunder varde pa Pohjolas verksamhet inom garantier,
bilaterala |&n och rdvaruderivat.

Kvalitetsbedémningar, stora foretag: Kvalitetsbedémningar, medelstora foretag:

Corporate Finland Corporate Finland

Banking Banking
Programme 2013 Programme 2013
Bilateral Platinum L Commercial Platinum
lending Award | ~ " guarantees Award
Corporate Finland Corporate Finland

SFR Banking Banking
iy Togramme 2013 Programme 2013
Fvasenl Syndicated Gold Bilateral Gold
" loans Award lending Award
Cor:urate Finland Corporate Finland

Banking Banking
§~].§:.:\l3« Programme 2013 'SE“II{: Programme 2013
Interest rate Gold rinancia Commodity Gold
derivatives Award ESEARCILID. o Fivatives Award

Pohjolas Bankrorelse fortsatter att malmedvetet genomféra strategin genom att stiarka konkurrensférdelen pa skuldkapitalmarknaden
och i derivatrérelsen. Ny tillvixt genereras ocksd genom att serviceférmagan starks inom betalningsrérelsen och valutahandeln. Det
primara malet inom utvecklingen av den internationella rorelsen ar att trygga konkurrenskraftiga tjanster och produkter for kunderna
och att starka OP-Pohjola-gruppens totala utbud.

| enlighet med strategin, som baserar sig pa langvariga kundrelationer, stravar Pohjola efter att sékerstalla att Pohjola-koncernens
hela produkt- och tjansteexpertis star till kundernas férfogande.
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Skadeforsakringen

Pohjola ar den ledande skadeforsakraren i Finland. Pohjola erbjuder sina privat-, foretags- och samfundskunder ett omfattande och
mangsidigt férsakringsskydd samt tjanster for proaktiv riskhantering.

Till Pohjolas styrkor hér OP-Pohjolas starka marknadsposition i Finland, de mangsidiga elektroniska tjansterna och det omfattande
kontorsnatet samt de valtackande forsakringslosningarna for skydd av egendom och verksamhet samt halsa och valbefinnande.
Lokalprageln, kundkannedomen och den kompetenta personalen utgoér en god grund for forsaljningen av skadeforsakringar.

| Pohjola-koncernens skadeférsakringsrorelse ingdr utéver Pohjola Forsakring dessutom A-Forsakring, Forsakringsaktiebolaget
Europeiska och Seesam-bolaget som verkar i Baltikum.
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Ar 2013

e OP-Pohjolas skadeforsakringsrorelse fortsatte att vaxa kraftigt. Premieintékterna 6kade med 11 procent till dver 1,2 miljarder euro.
Okningen i antalet preferenskundshushall och féretagskunder var utmarkt.

e For ersattningstjansten var aret arbetsdrygt. Till Pohjola anméldes 487 000 nya skador, vilket &r 35 000 mer an aret innan. Antalet
skador 6kade till féljd av det 6kade antalet kunder. Under 2013 togs ocksa det forsta skedet av det nya ersattningssystemet i bruk
inom ersattningsverksamheten.

e Omasairaala Oy, som grundats av Pohjola och som specialiserat sig pd ortopedisk dagkirurgi, inledde sin verksamhet i bérjan av
aret. | oktober 6ppnade sjukhuset en privat olycksfallsstation, som kompletterar den offentliga sektorns vard vid olycksfall. Fran
bérjan av december bérjade Omasairaala producera ocksa foretagshalsovardstjanster for de anstdllda vid OP-Pohjola-
centralinstitutskoncernen i huvudstadsregionen.

Skadeforsakringsrorelsens resultat fore skatt 6kade till 167 miljoner euro (92.) Den operativa totalkostnadsprocenten starktes till 86,9
(90,5) tack vare den kraftiga tillvixten och forbattrade effektiviteten. Ocksa intakterna fran placeringsverksamheten starktes fran det
foregaende aret.
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Skadeforsakringens resultat fore skatt
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Las mer om Skadeforsakringens resultat i Pohjola styrelsens verksamhetsberattelse.

Strategin

Enligt Pohjolas strategi, som faststallts i oktober 2012, ar det centrala malet fér Skadeférsakringen att vdxa snabbare &n marknaden
bland privatkunder samt sma och medelstora féretagskunder och att vasentligt forbattra effektiviteten for verksamheten.

De centrala prioritetsomradena ar:
e att starka marknadspositionen bland privatkunder samt sma och medelstora féretagskunder
e att forbattra effektiviteten

e personforsakringar samt halso- och valbefinnandetjanster.

De basta helhetslésningarna och koncentreringsformanerna

Pohjolas marknadsposition uppskattas ha starkts under 2013. Starkningen av marknadspositionen beror pa framgangsrik
korsforsaljning, da antalet gemensamma bank- och férsakringskunder 6kade fran 1,425 miljoner till 1,518 miljoner kunder.

0P-Pohjola-gruppens kunder
1 000 kunder

= Skadefirsakrings-
kunder

= Bank- och skade-
firsdkringskunder

u Bankkunder

2005 2013

Pohjola vill erbjuda sina kunder de basta helhetslésningarna och koncentreringsformanerna. Genom att koncentrera sina bank- och
forsakringsarenden :cill OP-Pohjola-gruppen far privatkunderna OP-bonus, som anvands fér bankens serviceavgifter och for
forsakringspremier. Ar 2013 anvandes OP-bonus for 1,78 miljoner férsakringsrakningar, och av dem betalades 253 000 helt och hallet
med OP-bonus. De férsakringspremier som betalats med bonus uppgick till 89 miljoner euro (82).

Pohjola fornyade ocksa formanerna for partnerféretag. Ett partnerforetag ar ett foéretag som har koncentrerat sina bank- och
forsakringsarenden till OP-Pohjola och vars dgare arbetar i foretaget. Specialférmanerna 2014 ansluter sig till halsoférsakringar.
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Smidig skotsel av arenden och forebyggande av skador

Pohjola har som mal att erbjuda sina kunder en oslaghar kundupplevelse — utan att ge avkall pa kostnadseffektiviteten. For att
garantera att arendena kan skotas smidigt satsar Pohjola kraftigt pd nat- och mobiltjinster. Pohjola vill hjalpa sina kunder att
forebygga skador genom att lansera nya riskhanteringstjanster for sina kunder.

| OP-nattjansten kan privatkunderna skéta sina forsakringsarenden mangsidigt. Kunden kan bl.a. géra en skadeanmalan och félja upp
handlaggningen av arendet samt teckna nya forsakringar enligt behov. | OP-mobilen kan kunden kontrollera sina forsakringsuppgifter
samt fa hjalp och rad i skadesituationer. Kunden kan ocksa géra skadeanmalningar via OP-mobilen. Antalet kunder som 6vergatt till
elektronisk forsakringspost 6kade till 200 000 ar 2013. Inbesparingen per kund som 6vergar till elektroniska dokument ar i snitt 142
sidor papper. Under 2013 sande vi 1,3 miljoner bilagor mindre till vara kunder, vilket ar totalt 10 miljoner sidor mindre papper.

Fran mars 2013 har Pohjola erbjudit sina foretagskunder ett verktyg for elektronisk riskhantering, Pohjolas Riskhanteringsmetod, som
fungerar som en del av Nattjansten for forsakringar. Den bestar av tre separata helheter: riskanalys, sakerhetsobservationer och
uppfaljning av sdkerheten. |dentifieringen och uppféljningen av riskfaktorer hjalper vid hanteringen av person-, egendoms- och andra
skaderisker samt vid tryggandet av en storningsfri verksamhet.

| juni lanserade Pohjola en Hemskyddstjanst for privatkunder tillsammans med sin samarbetspartner G4S. Hemskyddstjansten ger
Pohjolas hemférsakringskunder majlighet att skydda hemmet mot eventuella inbrott, lackage eller eldsvador.

Tryggande av halsa och valbefinnande
Under 2013 satsade Pohjola kraftigt pa att trygga sina kunders halsa och valbefinnande.

Omasairaala, som inledde sin verksamhet i borjan av aret och som specialiserat sig pa ortopedi och handkirurgi, ar det férsta sjukhuset
i Finland som grundats av ett forsakringsbolag. Under ett och samma tak finns specialldkarmottagningar, undersckningar,
operationstjanster och rehabilitering. Sjukhuset svarar ocksa pa fragor om forsakringsarenden. Malet ar att forkorta vardkedjan. Tack
vare Omasairaalas effektiva arbete har vi lyckats forkorta den genomsnittliga sjukfranvaron vid olika ortopediska skador avesvart. Till
exempel vid meniskskador har vardkedjan i snitt varit 63 procent kortare an normalt. Kundupplevelsen méts pa basis av respons fran
kunderna. Sjukhusets Net Promoter Score (NPS) var under aret i snitt 92,2.

Ar 2013 lanserade Pohjola ocksa en ny, mer heltickande personforsakring, som ger kunden méjlighet att forsakra sin halsa
mangsidigare an tidigare. Den 6vre aldersgransen i forsdkringen har hojts till hela hundra ar. Viktigt ar att sakra valbefinnandet,
forebygga sjukdomar och om en skada intraffar att patienten snabbt aterhamtar sig.

Pohjolas skadeférséakringsrorelse fortsatter att malmedvetet genomféra strategin genom att utéka antalet koncentreringskunder inom
gruppen genom korsforsaljning till de egna kunderna, sarskilt bland privatkunderna samt de sma och medelstora féretagskunderna.
Skadeforsakringsrorelsen har som mal att skapa ny tillvaxt och oka kundlojaliteten med hjalp av tjanster inom personférsakring samt
halsa och valbefinnande. Konkurrensfordelen starks genom att utoka forsakringsutbudet med sakerhets- och riskhanteringstjanster.
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Kapitalforvaltningen

Pohjola Kapitalforvaltning ar den ledande kapitalforvaltaren i Finland. Pohjola Kapitalforvaltning har ett i Finland unikt tjanstekoncept,

som forenar en stark, lokal organisation och kundkdannedom med internationell expertis och partnerskap samt ett protuktsortiment
som omfattar alla tillgdngsklasser.

Pohjola Kapitalférvaltning erbjuder institutionella placerare kapitalférvaltning med full service som enligt kundens behov kan besta av
diskretionar kapitalférvaltning, placeringskonsultering eller enskilda fonder ur bade OP-fondernas utbud och ur de manga
internationella samarbetspartnernas fondutbud. Pohjola Private erbjuder individuell och heltackande kapitalforvaltning till formdgna
privatpersoner och familjer. Tjanstekonceptet omfattar ocksa skraddarsydda liv- och skadeforsakringar samt banktjanster.

Pohjola-koncernens kapitalforvaltningsrorelse utgors forutom av Pohjola Kapitalférvaltning dessutom av Pohjola Kiinteistdsijoitus,
Pames och intressefdretaget Access Capital Partners Group.
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e Avkastningen inom placeringsverksamheten var mestadels god. Ranteplaceringarna gav utmarkt avkastning. Av de OP-fonder som
forvaltas av Kapitalforvaltningen nddde 59 procent en avkastning som 6évertraffade jamférelseindexets avkastning.

e Pohjola Kapitalforvaltning beholl sin marknadsposition som Finlands ledande institutionella kapitalforvaltare.

e Pohjola lanserade framgangsrikt tre nya fastighetsinvesteringsprodukter, REDS (Real Estate Debt and Secondaries), OP-
Hyresinkomst och Pohjola Asuntorahasto | Ky. REDS éar en kapitalfond av typ fond-i-fonder, OP-Hyresinkomst &r en
specialplaceringsfond och Pohjola Asuntorahasto | Ky ar en fastighetskapitalfond som placerar i bostader.

Kapitalforvaltningens resultat 2013 minskade till 24 miljoner euro (32) dd de avkastningsbaserade provisionerna inte nadde upp till
samma hoga niva som aret innan. Den operativa kostnads-/intéktsrelationen var 53 procent (47).
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Kapitalforvaltningens resultat fore skatt
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Las mer om Kapitalforvaltingens resultat i Pohjola styrelsens verksamhetsberattelse.

Uppbyggnaden av en oslagbar kunderfarenhet i fokus i strategin

| Pohjolas strategi, som faststalldes i oktober 2012, ar Kapitalférvaltningens centrala mal att stéda OP-Pohjola-gruppens mal att bli
landets ledande aktér inom kapitalforvaltningstjanster genom att satsa pa kapitalférvaltningen i gruppens férsakringsbolag och
placeringsfonder samt pa att stdrka sin position som kapitalférvaltare fér medelstora institutioner och formdgna familjer.

Pohjola Kapitalforvaltning beholl sin marknadsposition som Finlands ledande institutionella kapitalforvaltare. Kapitalforvaltningen har en
mycket omfattande tackning bland de institutionella kunderna i Finland, och 6ver 50 procent av de institutionella kunder som SFR
intervjuat anlitar Pohjola Kapitalférvaltnings tjanster.

Marknadsandelar, institutionell kapitalforvaltning

)
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Pohjola Kapitalforvaltnings forvaltade kundmedel kade fran det foregaende aret med 16 procent och uppgick till 37,9 miljarder euro.

Under 2013 satsade Pohjola Kapitalférvaltning kraftigt pd mervardestjanster, t.ex. pa att utveckla hanteringen av placeringsrisker och
Solvens |l-analyssystemet for placeringsportfélierna. Kunderna visade stort intresse for mervardestjansterna vid Pohjola
Kapitalforvaltnings placerarevenemang, vilka 2013 beséktes av rekordmanga nuvarande och nya kunder. Pohjola Kapitalférvaltning
erbjuder sina kunder branschens starkaste organisation och mest omfattande mervardestjanster ocksa i fortsattningen.
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Koncernfunktionerna

Till koncernfunktionerna har de funktioner som stoder koncernen och dess affarsrorelse koncentrerats: Ekonomi och finansiering,
Riskhantering, Kommunikation samt Personal. Koncernfunktionernas uppgift ar att styra och stéda affarsrorelserna att nade
uppstallda malen.

| nyckelposition star en proaktiv riskhantering, optimal kapitalanvandning samt motiverade och kunniga anstallda. Centralbanksrérelsen
och Treasury har som viktigaste uppgift att svara for Pohjolas och hela OP-Pohjola-gruppens likviditet och partikapitalanskaffning.

Koncernfunktionernas centrala uppgift ar att trygga OP-Pohjola-gruppens likviditet och tillgang pa finansiering kostnadseffektivt i alla
situationer. Centrala prioritetsomraden inom koncernfunktionerna ar att uppratthalla ratingarna pa AA-niva av minst tva ratinginstitut,
att utéka finansieringskallorna och placerarkdren samt att vidta omfattande férberedelser for de allt strangare kapitaltdcknings- och
likviditetsbestammelserna.

Ar 2013
e Finansieringslaget och likviditeten holls goda.
e Den kortfristiga kapitalanskaffningen fungerade bra och marknaden for langfristig partikapitalanskaffning forbattrades under 2013.

e Pohjola emitterade under aret langfristiga obligationslan for 1,9 miljarder euro och utdkade sina kapitalanskaffningskallor genom
att emittera sina forsta Samurai-obligationsldn pa den japanska marknaden.

e Pohjola Bank Abp:s starka ratingar (AA- / Aa3 / A+) baserar sig genom det solidariska ansvaret pa hela OP-Pohjola-gruppens
finansiella stallning. Pohjolas ratingar hor till finansbranschens starkaste i Europa.

Koncernfunktionernas resultat 6kade med 18 procent fran aret innan och uppgick till 32 miljoner euro (27). | nettointakterna fran

placeringsverksamheten ingick rantor pa andelskapital fran Finlands Kreditandelslag for 16 miljoner euro (11).

Koncernfunktionernas resultat fore skatt

milj. €
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Las mer om Koncernfunktionernas resultat i Pohjola styrelsens verksamhetsberattelse.

Pohjolas tillgdng pad finansiering hélls god. Pohjola emitterade under januari-december langfristiga obligationslan for totalt 1,9
miljarder euro. Under det andra kvartalet emitterades ett obligationslan till seniorvillkor pa 500 miljoner euro pa den internationella
kapitalmarknaden. Léptiden fér lanet ar fem ar. Dessutom emitterades Pohjolas férsta Samurai-obligationslan pa den japanska
marknaden for totalt 30 miljarder yen (237 miljoner euro). Under det tredje kvartalet emitterades ett femarigt obligationslan till
seniorvillkor p& 750 miljoner euro pa den internationella kapitalmarknaden.
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Pohjolas och OP-Bostadslanebankernas langfristiga
kapitalanskaffning som forfaller, 31.12.2013
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Pohjola uppratthaller som centralbank for OP-Pohjola-gruppen en likviditetsreserv som i huvudsak bestar av tillgodohavanden pa
centralbank och fordringar som godtas som sakerhet for centralbanksfinansiering. Med den likviditetsreserv som Pohjola uppratthaller
och med andra poster i enlighet med OP-Pohjola-gruppens beredskapsplan for likviditeten kan finansieringsbehovet tillgodoses i minst
tva &r i situationer dar partikapitalanskaffningen inte skulle fungera och dar inldningsstocken skulle minska mattligt.
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Personalen

Pohjola-koncernens mal ar att som en del av OP-Pohjola-gruppen vara den attraktivaste arbetsgivaren inom finansbranschen och en
av de mest uppskattade stora arbetsgivarna i Finland. | den interna verksamheten satsar vi langsiktigt pa personalens valbefinnande i
arbetet, kompetens, utveckling av ledningen och prestationsledningen samt ersattningar. Personalen uppmuntras att utveckla sin
kompetens under hela karriaren.

En kunnig och valmaende personal star bakom framgang

Under 2013 fortsatte Pohjola med utvecklingen av personalens kunskapskapital, vilket ar ett av de strategiska prioritetsomradena.
Utvecklingen av kunskapskapitalet stoder personalens och ledningens valbefinnande i arbetet och utveckling samt férnyandet av
organisationen. Kompetensutvecklingen utgdr fran de mal som stillts i affarsrorelsestrategin och fran férbattring av
kunderfarenheten. Uppmarksamhet fastes bland annat vid att forbattra arbetsgivarprofilen, ledningen och valbefinnandet i arbetet.

Arbetstillfredsstallelsen och valbefinnandet i arbetet féljs upp med hjalp av en arlig per§onalenkét och en personalpuls som omfattar en
kortare tid. Verksamheten utvecklas utgdende fran resultatet av undersékningarna. Ar 2013 svarade totalt 1 991 personer i Pohjola-
koncernen pa personalenkaten (svarsprocent 80).

Grunden for en god personalledning ar en fungerande och interaktiv samverkan mellan arbetsgivaren samt personalen och
personalens representanter. Personalens och arbetsgivarens representation inom centralinstitutskoncernen och i OP-Pohjola-gruppen
har byggts upp sa att den férstarker integrationen inom centralinstitutskoncernen och sakerstiller en enhetlig styrning av
samarbetsarendena och arbetsgivarlinjerna.

Personalen per affarsrorelse
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Personalens konsfordelning
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Jamlikhet mellan personalgrupper som mal

Pohjola stravar efte[ ar att skapa jamlika arbetsmdjligheter for kvinnor och man, och upplevelsen av jamlikhet foljs upp regelbundet i
personalenkaterna. Ar 2013 var 16 procent av Pohjola-koncernens anstallda under 30 ar, 34 procent 30-39 ar, 23 procent 40-49 ar
och 27 procent dver 49 ar.

OP-Pohjola-gruppen har gjort upp en gemensam ramplan for jamlikheten, som styr jamlikhetsplaneringen i Pohjola-koncernen.
Huvudlinjen i jamlikhets- och jamstalldhetsplaneringen ar att stoda verksamheten i en bra och jamlik arbetsgemenskap samt att framja
forandringarna i olika personalgruppsstrukturer for att alders- och kénsférdelningen ska vara sa mangformig som majligt.
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Ersattningar

Avsikten med ersattningarna ar att sporra, leda och engagera personalen sa att strategin och de mal som hérletts fran den ska nas. De
kravande ekonomiska mal som stallts upp fér koncernen och dess affarsomraden utgdér grunden for ersattningarna.
Ersattningssystemen utgar fran myndigheternas bestammelser och tillimpningsanvisningar om ersattningar.

Ersattningarna bestar av:

e ersattningar pa basis av arsresultatet (det kortsiktiga systemet) och

e ersattningar pa lang sikt som utgar fran att de strategiska mal som ar gemensamma for OP-Pohjola-gruppen nas (personalfonden
och ledningens langsiktiga ersattningssystem).

Till OP-Pohjola-gruppens personalfond hor alla personer som inte hor till ledningens system eller funktionerna i Baltikum.

ERSATTNINGAR | POHJOLA-KONCERNEN

4

OP-Pohjola-gruppens strategi | =3
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Las mer om Pohjolas ersattningssystem i bokslutet och den arliga bolagsstyrningsrapporten (Corporate Governance Statement).
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Case: Expansion enkelt i naromradet

Den foretagsvanliga atmosfaren i Estland lockar finoléndska foretag.
Atria kopte foretaget Valga lihatéostus 2005. Ar 2008 koptes
ytterligare tva féretag: Wéro och Vastse-Kuuste.

- Baltikum var en intressant marknad och vi hade gatt in for att
expandera internationellt.

Malet med expansionen var tillvaxt. Samtidigt utvidgade vi ocksa till
Ryssland, berattar Atria-koncernens verkstallande direktor Juha
Grohn. Enligt Grohn skedde utvidgningen enligt en typisk process.
Atria gjorde forst en detaljerad analys av den lokala kottmarknaden
och av fordelarna som samarbetet kunde ge.

- Med hjalp av marknadsanalysen kartlade vi konkurrenter,
foretagets utsikter, esternas kopkraft och utvecklingen av den,
forklarar Grohn.

- Och vi akte till ort och stalle. Det ar sadant fotarbete som man maste géra. Besoka butiker, traffa folk, sager Grohn.

Kéttmarknaden i Baltikum har intresserat ocksa andra finlandska féretag. | dagens ldge har de tva stérsta aktérerna inom
kottbranschen i Estland finlandska agare.

- Atria har en andra plats pa marknaden som helhet, vi ar en bra och valkand leverantor av kéttprodukter, men konkurrensen ar hard,
sager Atrias direktor for Baltikum Olle Horm i Tallinn. Atria ar den naststorsta aktéren med en marknadsandel pa 14 procent.

- Over lag kraver internationaliseringen att féretaget loser problemen som galler finansiering samt kassa- och riskhantering. Viktigast
ar det dock att gora noggranna bakgrundsutredningar som stod for de strategiska besluten och valja ratt samarbetspartner som stod
for affarsrorelsen, sager Marko Aho som ar enhetschef vid Pohjola.

For foretagskunder med verksamhet i Baltikum erbjuder Pohjola Cash Management-tjanster, driftskapitals-, leasing- och
investeringsfinansiering samt skadeforsakringstjanster via dotterforetaget Seesam.
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Case: Omasairaala ger hjalp snabbt

Sjukhuset Omasairaala i Lillhoplax i Helsingfors haller vad det lovar. ——
Det anser i varje fall Olli Rimpildinen, som brot sitt nyckelben pa
en skidresa.

- Jag haller pd med snowboarding och da hander det allt mojligt
smatt. Jamfort med mina tidigare erfarenheter ar varden pa
Omasairaala snabbare och smidigare. Har folier man en _—"i
minuttidtabell och jag har inte en enda gang behévt vénta pa

behandlingen, sager han.

Ollis olycka intraffade pa den sista semesterdagen i ltalien. Genast
efter resan ringde Olli till Pohjola som rekommenderade vard vid
sjukhuset Omasairaala som ar specialiserat pa ortopediska
sjukdomar och skador. Han fick tid till lakaren pa tisdag och redan
pa onsdag var han pa operationsbordet.

Forutom att man fick vard snabbt pd Omasairaala, undvek man all
pappersexercis och byrakrati som skulle ha kravts for att separat
ansoka om ersattning fran férsakringen. Vid ett sjukhus som ags av
forsakringsholaget skots ocksa forsakringsfragorna smidigt.

Rimpildinen ger hela varderfarenheten vid Omasairaala fulla poang.

- Allt som allt har det har varit min basta, snabbaste och enklaste
sjukhuserfarenhet. Varje besok har skotts sakligt och professionellt
bérjande fran tidshokningen.

P& Omasairaala behandlas manga kna-, axel-, hand- och
handledsbrott, strackningar och ledbandsskador. Operation ar inget
sjalvandamal, utan vi férsoker alltid hitta ratt och effektiv var for
varje skada. Den snabba tillgangen till vard forkortar
sjukdomstiden, vilket innebar inbesparingar for manga parter. Var
verksamhetsidé ar annorlunda &n vid traditionella lakarcentraler:
den baserars sig inte pa vardmangden utan pa slutresultatet. Detta
gagnar saval patienterna, arbetsgivarna som i sista hand hela
samhallet, sager Markus Torkki som ar overlakare vid
Omasairaala.
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Case: Innovativa placeringslosningar

Pohjola Kapitalférvaltning har redan i flera ar erbjudit Finlands
dldsta  arbetspensionsanstalt for den privata  sektorn,
Sjomanspensionskassan, olika tjanster for institutionella placerare.
Ar 2013 deltog Sjomanspensionskassan i den forsta teckningen i
Real Estate Debt and Secondaries (REDS), som ar en
fastighetsfond-i-fond som Pohjola Kiinteistdsijoitus har grundat.
Fonden placerar tillgdngarna i internationella fastighetsfonders
sekundarmarknadsandelar, i fastighetsskuldfonder samt i andra
placeringsobjekt som  sarskilt drar fordel av laget pa
fastighetsmarknaden. De tre grundpelarma i fondens
placeringsstrategi motsvarar bra det radande laget p& marknaden
dar osakerheten i ekonomin och den stramare regleringen ger
kunniga finlandska placerare goda kop- och
finansieringsmajligheter.

- Fastighetsfond—i;fonden har gett ett nytt perspektiv pa att
placera i sektorn. A ena sidan har den atstramade regleringen i
finanssektorn och dess inverkan pa finansieringen av
fastighetssektorn paverkat i bakgrunden. Men & andra sidan
medfér ocksd den pdgdende omvalvningen i fastighetssektorn goda
kopmajligheter, sager Henrik Lilius, direktor for

Sjomanspensionskassans placeringsverksamhet.

- REDS a&r ett gott exempel pa hur Pohjola utdver det traditionella
sortimentet letar fram produkter och tjanster som ger akta
mervarde. Sadana produkter skulle vi inte ta fram sjalva. Dessutom
har Pohjola hogklassig yrkeskunskap och tillrackliga resurser for att
erbjuda mangsidiga tjanster tillférlitligt och trovardigt, fortsatter
han.

Den traditionsrika Sjémanspensionskassan har redan i 57 ar tagit
hand om det lagstadgade arbetspensionsskyddet for de sjoman som
arbetar pa finlandska handelsfartyg i utrikestrafik och isbrytare.
Pensionskassans placeringstillgangar till verkligt varde ar cirka 890
miljoner euro.
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Pohjola — en del av OP-Pohjola-gruppen

Pohjola ar en del av OP-Pohjola-gruppen som ar Finlands ledande finansgrupp. OP-Pohjola erbjuder sina kunder landets mest
omfattande och mangsidiga helhet av bank-, kapitalférvaltning- och férsakringstjanster.

Agarkunder 1 404 229
Privatkunder 3819 000
Foretagskunder 433 000
Antal anstallda 11 983
Bank- och skadeforsakringsrorelsens kontor 353

Ledande marknadsposition

OP-Pohjola-gruppen ar den ledande tillhandahallaren av finanstjanster i Finland. Gruppen &r marknadsledare inom krediter,
insattningar och skadeforsakringar. Ocksa matt med livférsakringens premieinkomst ar gruppen branschens storsta aktor.

Den mest omfattande kundkaren och betjaningsnatverket

Genom att hora till OP-Pohjola-gruppen far Pohjola konkurrensférdelar. OP-Pohjola-gruppen har éver fyra miljoner kunder av vilka
cirka 1,5 miljoner ar gemensamma bank- och skadeforsakringskunder. Gruppen har 350 kontor med bank- och
skadeforsakringsrorelse i Finland och landets mest omfattande natverk av kontor och den stérsta kundkaren. Ungefar halften av
kontoren erbjuder bade bank- och skadeforsakringstjanster. Det omfattande kontorsnatet ger en betydande potential for tillvaxt och
korsférsaljning. Till féljd av integrationen kan Pohjola erbjuda sina kunder de basta koncentreringsférmanerna.

Enligt TNS Gallups arliga undersokning som galler byte av bank och férsakringsbolag anlitar 41 procent av finldandarna bankerna inom
OP-Pohjola-gruppen som huvudbank och 24 procent Pohjola Forsakring som huvudsakligt forsakringsbolag.

0P-Pohjola-gruppens kunder
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OP-Pohjola-gruppens struktur och arbetsfordelning

OP-Pohjola-gruppen bestar av cirka 180 andelshanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterbolag och narstaende
foretag. Pohjola Bank Abp ar OP-Pohjola anl:s viktigaste dotterbolag. Det fungerar som OP-Pohjola-gruppens centralbank. Pohjola
svarar bl.a. for gruppens likviditet och skoter gruppens internationella affarsrorelse.

Andra viktiga dotterbolag till OP-Pohjola anl ar Helsingfors OP Bank Apb, OP-Livsforsakrings Ab, OP-Tjanster Ab och OP-
Bostadslanebanken Apb.

OP-Pohjola-gruppens struktur

1,4 miljoner agarkunder av vilka 90 % hushall
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Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-gruppen

Det solidariska ansvaret i OP-Pohjola-gruppen grundar sig pa lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker (Lagen om en
sammanslutning av inldningshanker).

Enligt lagen ska gruppens centralinstitut OP-Pohjola anl och dess medlemskreditinstitut svara solidariskt for varandras skulder och
forbindelser.

® (OP-Pohjola anl svarar for de av medlemskreditinstitutets skulder som inte kan betalas med medlemskreditinstitutets egna medel.

e Ett medlemskreditinstitut ar skyldigt att till OP-Pohjola anl betala sin andel av det belopp som OP-Pohjola anl har betalat antingen
till ett annat medlemskreditinstitut som en stodatgard eller till ett annat medlemskreditinstituts borgenar for en skuld som forfallit
till betalning och fér vilken borgenaren inte har fatt betalning av sin galdenar.

e Medlemskreditinstitutens ansvar for belopp som OP-Pohjola anl har betalat for ett medlemskreditinstituts rakning till
medlemskreditinstitutets galdenar ska férdelas mellan medlemskreditinstituten i forhallande till deras senast faststallda
balansomslutningar.

Det solidariska ansvaret galler OP-Pohjola anl, OP-Pohjola-gruppens medlemsandelsbanker, Pohjola Bank Abp, Helsingfors OP Bank
Abp, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Kortbolaget Abp och OP-Prosesstjanster Ab. OP-Pohjola-gruppens 6vriga bolag, sdsom
forsakringsbolagen, omfattas inte av det solidariska ansvaret.

Gruppens solidariska ansvar och stabila ekonomiska stallning forbattrar Pohjolas rating.

Pohjola Bank Abp
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Bolagsstyrning — Corporate Governance

Pohjola Bank Abp ar ett dotterbolag till OP-Pohjola anl och &r en integrerad del av OP-Pohjola-gruppen som tillhandahaller
banktjanster, forsakringstjanster och ovriga finanstjanster.

OP-Pohjola-gruppen bestar av cirka 180 lokala andelsbanker och deras centralinstitut OP-Pohjola anl jamte dotterforetag och
narstaende foretag.

OP-Pohjola gruppens struktur

Cirka 180 medlemsandelsbanker ==

1,4 miljoner dgarkunder av vilka 90 % hushall
+
+

OP-Pohjola anl Andel av aktierna 16 %
Andel av risterna 13 %
* Gruppstyrning = Tillsyn
* Riskhantering = Strategiska innehav
+
Innehav 100 % Innehav 100 £ Innehav 100 %

{ OP-Tjanster Ab

Helsmgfors OP Bank Abp ’ OP-Fondbolaget Ab

[+ Produkt- ach
| tjansteutveckling

* Stodfunktioner

« Forvaltning av
placeringsfonder

= Detaljistbanksrorelse ‘ L

Andel av aktierna 37 %
Innehav 76 % Innehav 100 % Andel av rosterna 61 %

OP-Livférsikrings Ab ’ OP'B"Staﬁ]‘g”e"a"“e“ Pohjola Bank Abp

L) s Livfarsakring L

+ Hypoteksbank ‘ L = Foretagshanksrarelse
» Kapitalmarknadsrarelse
= Skadefdrsakring
« Kapitalfarvaltning
= Centralbanksrérelse

Pohjola-koncernens struktur

Till Pohjola-koncernen hor moderbolaget Pohjola Bank Abp och dess dotterbolag.

POHJOLA BANK ABP

> Pohjola Forsakring Ab

| Paohjola A
| Kapitalférvaltning Ab Ovriga dotterbolag ‘
rsakrmgsholaget L Pohjola Asset
'Europeiska Management Execution
Service Oy
Seesam Insurance AS
r 1
y Pohjola
i Kiinteistosijoitus Oy
{ Rahjas Mt Access Capital

Partners SA
A-Férsikring Ab > (Pohjolas innehav

s

Pohjola Bank Abp
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Pohjolas forvaltningsmodell

Pohjola ar ett finlandskt aktiebolag. Bolagets ledande organs ansvar och skyldigheter bestams i enlighet med finsk lag.

Pohjola foljer en s.k. monistisk forvaltningsmodell. Hogsta beslutanderatten i Pohjola utévas av aktiedgarna vid bolagsstamman.
Bolagsstamman valjer styrelse (fransett styrelsens ordférande och vice ordférande) och revisorer. Bolagets styrelse ansvarar for den
strategiska ledningen av bolaget. Styrelsen bitrdds av styrelsens utskott (revisionsutskottet, riskhanteringsutskottet och
ersattningsutskottet). For den operativa ledningen av bolaget ansvarar bolagets verkstallande direktor som véljs av styrelsen och
koncernens ledningsgrupp som bitrader verkstallande direktoren.

| beslutsfattandet och forvaltningen iakttar Pohjola den finska aktiebolagslagen, de forfattningar som galler noterade bolag, Pohjolas
bolagsordning samt NASDAQ OMX Helsinki Oy:s (Helsingforshorsen) regler och anvisningar. Bolaget félier med vissa separat
konstaterade undantag Finsk kod fér bolagsstyrning (2010).

Pohjola-koncernens viktigaste beslutsorgan och rapporteringsférhallanden ar i korthet féljande:

Styrelsen och dess utskott
e Riskhanterings- e
Revisionsutskottet el et Ersattningsutskottet
T

‘ Verkstallande direktoren

T

Koncernens ledningsgrupp |
Verksamhetsledningen
Balanshanteringen [
Riskhanteringen .

Affarsrorelserna

Bankrorelsen Skadefmsa!c-rmgen
Finansierings- gy entuine Kapital- Koncern-

ledningen
Kreditbeslut

forvaltningen funktionerna
Beslut inom skade-
forsakringsrarelsen

Pohjola Bank Abp
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,&rlig bolagsstyrningsrapport (Corporate
Governance Statement)

Pohjola upprattar arligen en sddan bolagsstyrningsrapport som forutsatts av den finska koden fér bolagsstyrning och av
vardepappermarknadslagen. El Bolagsstyrningsrapporten ges separat fran bolagets verksamhetsberattelse och publiceras pa

bolagets internetsidor.

Pohjola Bank Abp


http://www.op-pohjola-annualreport.fi/2013/filebank/a/1393340169/0c1f5f7b78ae013c6a3a245f3aa5bbcc/3645-Selvitys_Pohjola_Pankki_Oyjn_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2013_20140131_FINAL_ruotsi.pdf
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En beskrivning i realtid av Bolagets principer
for bolagsstyrning (Corporate Governance)

| avsnittet om Investerarrelationer pa Bolagets internetsidor finns det dessutom en beskrivning av Bolagets principer for bolagsstyrning
som uppdateras fortlopande. De storsta uppdateringarna gors i samband med offentliggérander av bokslutet och
verksamhetsberattelsen samt bolagsstammans beslut.

Pohjola Bank Abp


https://www.pohjola.fi/pohjola/investerarrelationer?id=330000&srcpl=1&kielikoodi=sv
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Styrelsen

Reijo Karhinen

Ordforande
f. 1955
Bergsrad, chefdirektor, OP-Pohjola-gruppen

o Ekonomie magister, hedersdoktor vid Abo handelshogskola
Styrelseledamot sedan 1994

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e (Centralhandelskammaren: vice ordférande for styrelsen

e Savonlinnan Oopperajuhlat Oy: vice ordforande for styrelsen
e HelsingforsMission: fullmaktigeordforande

e Stodforeningen Nya barnsjukhuset: vice ordférande for
styrelsen

e Mannerheim-stiftelsen: styrelseledamot

e Unico Banking Group: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Andelshankscentralen anl: verkstéllande direktor 1997-2006,
funktionsdirektor 1994-1996

e Kuopion Osuuspankki: verkstallande direktor 1990-1994

e Savonlinnan Osuuspankki: verkstallande direktér 1988-1990
e Varkauden Osuuspankki: verkstallande direktor 1985-1988
e Juvan Osuuspankki: bitrddande direktor 1979-1984

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 56 540 st. och 31.12.2013 76 677 st.

Pohjola Bank Abp
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Tony Vepsalainen

Vice ordforande
o f.1959

o Affarsrorelsedirektor och chefdirektorens stallforetradare,
OP-Pohjola anl

e Juris kandidat, eMBA
e Styrelseledamot sedan 2007

Ovriga centrala fortroendeuppdrag: -

Tidigare central arbetserfarenhet:
e OP-Centralen anl: verkstallande direktér 2007-2010

e Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor
1998-2006

° Abonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996—
1998

e Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996

e Sparbanken i Finland SBF Ab: suppleant for regiondirektoren
1992-1993

e Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 11 655 st. och 31.12.2013 25 552 st.

Pohjola Bank Abp
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Jukka Hienonen

f. 1961

Verkstallande direktor, SRV Yhtiot Oyj
e Ekonomie magister

Styrelseledamot sedan 2009

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
e Helsingforsregionens handelskammare: ordforande 2012-

e (entralhandelskammaren: styrelseledamot 2013-

Tidigare central arbetserfarenhet:
e Finnair Abp: verkstéllande direktér 2005-2010

e Stockmann Qyj Abp: vice verkstéllande direktor 2003-2005,
direktor for varuhusgruppen 2001-2005 och direktor for
verksamheten i utlandet 1995-2000

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 15 712 st. och 31.12.2013 15 712 st.

Pohjola Bank Abp
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Jukka Hulkkonen
f. 1955

e Kommerserad, verkstallande direktor, Lounaismaan
Osuuspankki

e Forstmastare, eMBA
o Styrelseledamot sedan 2012

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:
® SSP Yhtiot Oy: styrelseordférande

o Finnet-forbundets delegation, 2 vice ordférande

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Salon Osuuspankki: verkstéllande direktor 2009-2013

e Salon Seudun Osuuspankki verkstallande direktor 1997-2009
e Joensuun Osuuspankki: bankdirektor 1989-1996

e Kainuun Osuuspankki: regiondirektor 1984-1989

®  Qulun Osuuspankki: foretagsombud 1984

e Stor-Helsingfors Andelsbank: kontorschef 1983

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 6 834 st. och 31.12.2013 9 310 st.

Pohjola Bank Abp
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Mirkku Kullberg

f. 1962

Verkstallande direktor, Artek oy ab
Studentmerkonom

IDBM (International Design Business Management)

Styrelseledamot sedan 2012

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

KSF Media: styrelseledamot 2010-
Telefonandelslaget LPO: styrelseledamot 2010-
Helsingfors OP Bank Abp: styrelseledamot 2011-
Saga Furs Qyj: styrelseledamot 2012-

Tidigare central arbetserfarenhet:

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade

Nanso Oy: varumarkesdirektor 2002-2005

Grinstein Product Ab: verkstallande direktor 1995-2002
Turkistukku Oy: exportchef, produktchef 1992-1995

rattigheter:

A-aktier 1.1.2013 0 st. och 31.12.2013 O st.

Pohjola Bank Abp

Styrelse och ledning 2013
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Marjo Partio

f. 1956

Verkstallande direktor, Kymenlaakson Osuuspankki
EVM, DBA

Styrelseledamot sedan 2013

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Ledamot av Finlands naringsliv EK:s regionala direktion i
sydostra Finland

e Kouvola Innovation Oy (Kouvola stads naringslivsbolag),
styrelseledamot 2010-

Tidigare central arbetserfarenhet:

o Kouvolan Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1996—
31.5.2012, bankdirektor 1991-1995, placeringschef 1989-
1991

e litin Osuuspankki: bitradande direktor 1985-1989,
marknadsfoéringschef, foretagsbankir 1981-1984

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:
o A-aktier 22.3.2013 6 725 st. och 31.12.2013 9 185 st.

Pohjola Bank Abp

Styrelse och ledning 2013
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Harri Sailas
f. 1951

o \Verkstallande direktor, f)msesidiga
Pensionsforsakringsbolaget llmarinen

e Ekonom
o Styrelseledamot sedan 2010

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

e Arbetspensionsforsakrarna TELA: styrelseordférande

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Nordea Bank Finland Abp: chef for regionbanken 2004-2006
och vice verkstallande direktor, chef for detaljistbanken i
Finland 2002-2004

e MeritaNordbanken/Merita Bank Finland Abp: vice
verkstallande direktor, chef for regionbanken 1998-2002

e Merita Bank Abp: distriktschef, Nyland 1995-1998
e Kansallis-Osake-Pankki: olika uppdrag 1975-1995

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 0 st. och 31.12.2013 O st.

Pohjola Bank Abp
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Tom von Weymarn
o f.1944

e Diplomingenjor

o Styrelseledamot sedan 2006

Ovriga centrala fortroendeuppdrag:

o K. Hartwall Oy Ab: styrelseordférande

e Hartwall Capital Oy Ab: styrelseordférande

e Understodsstiftelsen for Sibelius-Akademin: styrelseledamot
e |K Investment Partners Ab: Senior Advisor

e Boardman Oy: partner

e Hydrios Biotechnology Oy: styrelseledamot

e Qy Transmeri Ab: styrelseordférande

e Finnsweet Oy: styrelseordforande

Tidigare central arbetserfarenhet:
o Qy Rettig Ab: verkstallande direktor 1997-2004
e Cultor Abp: vice verkstallande direktor 1991-1997

e Qy Karl Fazer Ab: olika ledningsuppdrag 1983-1991, av vilka
verkstéllande direktor de tva sista aren

o Telko Oy: verkstallande direktor 1981-1983
e Oy Huber Ab: sektordirektor 1975-1981

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 1 650 st. och 31.12.2013 1 650 st.

Pohjola Bank Abp
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Ledningsgruppen

Jouko Polonen

f. 1970
o Verkstallande direktor, Pohjola Bank Abp

e Ansvarar pa koncernplanet for privat- och féretagskunder,
Pohjola Bank Abp

e Ansvarar pa OP-Pohjola-grupplanet for utvecklingen av
skadeforsakringsrorelsen

o Verkstallande direktor, Pohjola Forsakring Ab
® | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2008

e Ekonomie magister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:
e Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektor 2009-2010
e Pohjola Bank Abp: riskhanteringsdirektor 2001-2008

e PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och
revisor 1993-1999

Centrala fortroendeuppdrag:
o FC, Skadeforsakringsdirektionen: ledamot

e Olycksfallsforsakringsanstalternas forbund:
styrelseordforande

® |nsurance Europe Strategic Board: ledamot
e Unico Banking Group: styrelseledamot
e OP-Pohjola-ryhman tutkimussaatio: styrelseledamot

o Kyosti Haatajan saatio: styrelseledamot

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 7 862 st. 31.12.2013 12 273 st.

Pohjola Bank Abp
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Vesa Aho
f.1974

e Ekonomi- och finansdirektor, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2011

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:
e Pohjola Bank Abp: chefs- och ledningsuppdrag 2006-2010

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 660 st. och 31.12.2013 1 918 st.

Pohjola Bank Abp
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Karri Alameri
f.1963

e \Verkstallande direktor, Pohjola Kapitalforvaltning Ab, svarar
pa OP-Pohjola-grupplanet for utvecklingen av
kapitalforvaltningsrorelsen

e | OP-Pohjola-gruppens tjanst sedan 2009
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2012
e Ekonom, CEFA

Tidigare central arbetserfarenhet:

e OP-Livforsakrings Ab: vice verkstallande direktor,
placeringsdirektor 2009-2012

e Danske Capital Finland: vice verkstallande direktor 2007-
2008

e Mandatum Kapitalférvaltning Ab: vice verkstallande direktor
2004-2006

e (Carnegie Kapitalforvaltning Finland Ab: placeringsdirektor
1997-2003

Centrala fortroendeuppdrag:

e FC, Vardepapperskommittén, ordférande

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 2 000 st. och 31.12.2013 4 469 st.

Pohjola Bank Abp
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Hannu Jaatinen
f. 1957

e Direktor for bankrorelsen (tf), ansvarar pa koncernplanet for
storforetag och institutioner, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2001

e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2013
(28.10.2013-)

e Ekonomie magister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Pohjola Bank Abp, direktor for affarsomradet Foretagsbhanken
2008-

e Expert-, chefs- och ledningsuppdrag i Pohjola Bank Abp, OPC
och Andelshankernas Omsesidiga Forsakringsholag 1985-
2008

Centrala fortroendeuppdrag:

e Unico Banking Group: ledamot i ledningsgruppen

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 28.10.2013 9 279 st. och 31.12.2013 9 279 st.

Pohjola Bank Abp
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Tarja Ollilainen

f. 1960
e Personaldirektor, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2003
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2012

e Ekonomie magister

Tidigare central arbetserfarenhet:
e Pohjola Bank Abp: IR-direktor 2008-2011
e Pohjola Bank Abp: direktor for bankirfirman 2003-2008

o Danske Securities AB: direktor for Helsingforsfilialen 2001-
2002

e Helsingfors handelshégskolas studentkar: ekonomidirektor
1995-2000

e Skandinaviska Enskilda Banken, Enskilda Securities: 1994-
1995

e Sh-Maklarna Ab Bankirfirma: verkstallande direktor 1991
1994

e SCAB/Skopbank: chefs- och expertuppdrag 1986-1991

Centrala fortroendeuppdrag: -

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 2 288 st. och 31.12.2012 3 851 st.

Pohjola Bank Abp
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Petri Viertio

f. 1962
e Riskhanteringsdirektor, Pohjola Bank Abp

e | Pohjola-koncernens tjanst sedan 2009
e Ledamot i Pohjola-koncernens ledningsgrupp sedan 2009

e Diplomingenjor, AMP (Insead)

Tidigare central arbetserfarenhet:

e Ernst & Young: radgivningstjanster for féretagsledningen,
direktor 2007-2009

e Sampo Abp: riskhanteringsdirektér 2002-2007

e Sampo Bank Abp: riskhanteringsdirektor 2000-2001
e Varma-Sampo: riskhanteringschef 1999-2000

e Leonia-koncernen: olika ledningsuppdrag 1997-1999

Centrala fortroendeuppdrag:-

Aktieinnehav i Pohjola och aktierelaterade
rattigheter:

e A-aktier 1.1.2013 3 950 st. och 31.12.2013 7 664 st.

Pohjola Bank Abp
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