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OP Gruppens deldrsrapport 1.1-31.3.2016: Ett gott resultat i kravande

omsténdigheter, betydande Finland framat-initiativ

Affarsrorelsen oppnade starkt under det nya &ret

e  Resultatet fore skatt var 284 miljoner euro (320), dvs. det nasta basta resultatet for det forsta kvartalet i var historia.

e  Baslénsamheten var fortstatt stabil. Resultatet minskade framst till foljd av att placeringsintékterna och marknadsvérderingarna

minskade.

Intakterna minskade med 8 % och kostnaderna med 6 % jamfort med ett ar tidigare.
CET1-kapitaltackningen hélls oférandrad och var vid slutet av mars 19,5 % (19,5)

Bolanen ckade pa arsplanet med 4 %, foretagskrediterna med 7 % och insattningarna med 10 %.
Skadefdrsakringens operativa totalkostnadsprocent var 88,6 (87,2). Premieintékterna tkade med 3 %.
Kapitalférvaltningens medel som férvaltas var lika stora som for ett ar sedan.

Gruppens resultat for 2016 uppskattas bli ungefar detsamma som 2015.

Flera betydande Finland framé&t-initiativ i den samhdlleliga rollen
e  Genom Finland framat-initiativet Placera i Finland fick de finlandska borsholagen cirka 25 000 nya agare fran andelsbankernas

kunder.OP Gruppen offentliggjorde 27.4 ett nytt, betydande Finland framat-initiativ som géller barnfamiljer.OP Gruppen erbjuder

tillsammans med Europeiska investeringsfonden 150 miljoner euro for finansiering av sme-féretagens innovationer och for att fa

fart pa tillvaxten.

e  Huvudstadsregionen fick en ny andelsbank efter en paus pa 20 ar. Nya OP Helsingfors har redan éver 150 000 agarkunder.
e Ny kundbonus samlades fér 50 miljoner euro, dvs. 4 % mer &n ett ar tidigare.

OP Gruppens nyckeltal

Resultat fore skatt, milj. €
Bankrorelse
Skadeforsakring

Kapitalforvaltning
Ny kundbonus som samlats

Karnprimarkapitaltdckning CET1, %

Kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet av kapitalbasen
(konglomeratlagen), %

Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, %
Bank- och férsakringsrorelsens gemensamma kunder (1 000)

1-3/2016 1-3/2015 Foréandring, %
284 320
151 192
59 66
75 93
50 48
31.3.2016 31.3.2015
19,5 16,7
160 138
0,05 0,12
1668 1604

Foréndring, %

1-12/2015
1101

642

259

213

197
31.12.2015
195

191

0,10
1656

Som jamforelsetal for resultatet har anvants talen for motsvarande perioder 2015. For balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp har som jamforelsetal

anvants talet vid slutet av 2015 om inte annat namns.

* forandring i relationstalet

** Relationstalet enligt konglomeratlagen har beraknats med Solvens Il-6vergangsbestammelserna och jamforelseuppgifterna har dndrats

Resultat fore skatt, milj. €

Karnpriméarkapitaltickning (CET1), Core

Tier 1 fore Gvergdngsbestammelser, %

284
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234
199 I I

Q1/2012 Q1/2013 Q1/2014 Q1/2015 Q1/2016
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Chefdirektdér Reijo Karhinens kommentarer

Borjan av aret var tudelat fér OP Gruppen: [6nsamheten i
kundrorelsen utvecklade sig fortsattningsvis val, men
osékerheten pa finansmarknaden minskade realisationsvinsterna
i placeringsverksamheten. Minskningen i realisationsvinster
forklarar storsta delen av minskningen i 6vriga intékter och den
latta svackan i vart resultat. Det positiva med
resultatutvecklingen under borjan av aret var att rantenettot
vaxte, kostnaderna minskade klart och att kreditforlusterna var
sma.

Vi har en stark vilja att tstadkomma en ny uppgang i den
finlandska ekonomin, vilket under bérjan av aret kom fram som
nya konkreta handlingar fran var sida. Tillvaxtsiffrorna for var
utlaning ar fortfarande stora och de stoder den ekonomiska
tillvaxten i synnerhet inom foretagsfinansieringen. Vara Finland
framat-initiativ framskrider enligt malen. Vi kunde visa utmérkta
resultat da det gallde att sporra vara kunder till att placera i
finlAndskt &gande. Vi var forst i Finland med att i samarbete med
Europeiska investeringsbanken lansera en ny
finansieringslésning for innovativa féretag som vill vixa. Pa basis
av intresset nu i borjan férvantar jag mig att den har
finansieringen blir en ny framgangshistoria. Vart féljande Finland
framat-initiativ riktar vi till nyfodda barn och deras familjer.

Var sunda finansiella stallning majliggér den samhélleliga roll
som jag beskriver ovan. Dessutom stdder vi oss pa var starka
vardegrund, var grunduppgift och vart kundléfte. Vi finns till for
vara kunder. Vara intressentgrupper, framfér allt vara kunder,
forvantar sig att vi uttryckligen foljer vara varden och att vi ar
6ppna i var kommunikation. Den har trenden héller klart pa att
starkas. Det stéller hogre krav ocksa pa oss.

Under vintern har vi i vart strategiarbete kartlagt alternativa
framtidsutsikter. De h&r alternativen kommer att bilda grunden
for OP Gruppens nya strategi som ska faststéllas i juni. | den
digitala varlden okar féréandringstakten och endast de som vill
forandras kommer att na framgang och skapa mervéarde for sin
omvarld och sina kunder. Vi behdver djarva och
framtidsorienterade strategiska riktlinjer.

Den synnerligen langsamma fornyelsen, eller borde man siga
den icke-fornyelse, som pagatt i manga ar i vart samhélle kvaver
nya finlandska framgangshistorier. Om klimatet betydligt mer
skulle sporra till férnyelse, skulle det pa langre sikt ge inte endast
nya framgangshistorier utan ocksa ett formégnare, stabilare och
mer valmaende samhélle. D& skulle Finland tack vare sina
manga verkliga styrkor ha alla forutsattningar att na global
framgang som overtraffar vart lands storlek.
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Omvarlden

Tillvaxten i den globala ekonomin var fortsatt dampad under
borjan av aret och fortroendet for de ekonomiska utsikterna
vacklade. Pa finansmarknaden avspeglade osékerheten sig pa
stamningarna genom att aktiekurserna och ravarupriserna sjonk.

ECB fattade i mars beslut om nya stimuleringsatgarder pa grund
av att de ekonomiska utsikterna och inflationsférvéntningarna
forsvagats. Styrrantan sanktes till noll och inlaningsrantan till
-0,4 procent. Omfattningen pa programmet for vardepapperskop
okades. | fortsattningen kops ocksa foretags obligationslan i
investeringsklassen. | juni inleds nya langfristiga
finansieringsoperationer. Alla euriborréntor sjonk under noll.

Den finldndska ekonomin vande en aning uppat i fiol. | bérjan av
det har aret fortsatte den blygsamma tillvaxten med
hemmamarknaden som motor. Bade konsumenternas och
industrins fortroende 6kade nagot.

Den positiva utvecklingen inom byggandet fortsatte under borjan
av aret. | januari tkade antalet pabérjade byggprojekt. Enligt
forfragningar okar de fasta investeringarna i industrin under
aret. Bostadsmarknaden piggnade till en aning i bérjan av aret.

Den globala ekonomin véxer fortfarande makligt och utsikterna
praglas av risker. Ekonomin inom euroomradet fortsatter att
vaxa i ungefar samma takt som i fjol. Euriborrantorna halls
negativa. Den finlandska ekonomin uppvisar tecken pa en liten
aterhamtning, men utsikterna ar fortfarande bréackliga.

Hushallskrediterna 6kade under bérjan av aret med cirka 3
procent liksom i slutet av forra aret. Tillvéxten i bolanen holls pa
cirka 2,5 procent. Eftersom marknadsrantorna sjonk, sjonk ocksa
medelrantan pa nya uttagna bolan under det forsta kvartalet till
cirka 1,2 procent. Foretagskrediterna fortsatte att 6ka med cirka
6 procent fran aret innan. Enligt en enkat haller foretagens
villighet att ta krediter pa att piggna till.

Den érliga tillvaxten i inldningen ¢kade till nastan 10 procent.
Bakom den raska utvecklingen finns den exceptionellt kraftiga
okningen i inlaning fran offentlig sektor och foretag.
Hushallsinlaningen fortsatte att viaxa dampat med cirka en
procent.

Vardet pa inhemska fondbesparingar sjonk under det forsta
kvartalet med 1,7 procent. Stérsta delen av nedgangen berodde
pa vardeférandringen i fonderna. Cirka en femtedel berodde pa
inlésningar. Livforsakringsrorelsens premieinkomst minskade
under det forsta kvartalet med 41,8 procent jamfort ett ar
tidigare.

Tillvaxten i skadeforsakringens premieinkomst bromsade in
under borjan av aret. Ersattningar betalades for 5,0 procent mer
an under jamfdrelseperioden. Det allmént svaga ekonomiska
laget avspeglar sig i synnerhet pa premieinkomsten fran
foretagskunder.
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Gruppens resultat och omslutning

Resultatanalys, milj. €

Bankrorelse
Skadefdrsakring
Kapitalforvaltning

Resultat fore skatt
Forandring i fonden for verkligt varde,
brutto

Resultat foére skatt till verkligt varde

Avkastning pa ekonomiskt
kapital, % *)

Avkastning pa ekonomiskt
kapital till verkligt varde, % *)

Intakter
Réntenetto
Nettointakter fran skadeforsakringsrorelse

Nettointakter fran livforsakringsrorelse
Provisionsintékter, netto

Nettointakter fran handel och
placeringsverksamhet

Ovriga rorelseintakter

Ovriga intékter totalt

Intakter totalt

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga administrationskostnader
Ovriga rérelsekostnader
Kostnader totalt

Nedskrivningar av fordringar

Ny kundbonus som samlats

1-3/2016
151

59

75

284

72
355

211

15,8

267
142

91
183

24
12
452
719

201
106

70
377

11

50

1-3/2015
192
66
93

320

159
479

171

224

256
169

104
199

42
15
530
785

214
102

82
399

21

48

*) 12 man. glidande, forandringen anges som férandring av relationstalet

Balansrakningens nyckeltal, milj. €
Fordringar pa kunder

Tillgangar i livforsakringsrorelse
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse
Skulder till kunder

Skuldebrev emitterade till allmé&nheten
Eget kapital

Omslutning totalt

31.3.2016
75 825

13 533

4 302

58 436

26 703
9381

124 296

Foréndring,
%

-21,1

-11,3

-19,4

-11,3

-55,0
-25,8

3,9*

-6,6*

4,6
-16,0
-12.2

-8,3

-44,0
-19,4
-14,7

-84

-6,4
42
-152
-5,5

-50,3

4,3

31.3.2015
71357

12 502
4129

51 429

26 054
7711

116 389

10-

12/2015
112 34,8
41 45,1
45 64,1
175 62,0

10
185 91,5
259 3.3
142 -0,4
68 33,5
161 139
24 -2,1
15 -195
411 10,0
669 7,4
208 -3,4
126 -16,2
81 -135
415 -9,3
31 -65,6
50 0.4

Foréndring, %
6,3

8,2

4.2

13,6

25

21,6

6,8

Foréndring, % 1-12/2015

642
259
213

1101

-219
883

215

17,7

1026
639

278
704

193
54
1868
2894

781
420
319
1520

78

197

31.12.2015
75 192

13 858

4 067

58 220

27 706
9324

125 145
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Januari-mars

OP Gruppens resultat fore skatt for det forsta kvartalet var 284
miljoner euro (320), dvs. gruppens nést storsta resultat for det
forsta kvartalet nagonsin. Gruppens kvartalsresultat for
jamforelseperioden var dess storsta kvartalsresultat nagonsin.

Réntenettot 6kade med 4,6 procent till 267 miljoner euro. Ovriga
intékter minskade daremot med 14,7 procent till 452 miljoner
euro. Intakterna minskade framst eftersom intakterna fran
placeringsverksamheten minskade och marknadsvarderingarna
sjonk till foljd av det instabila marknadsléaget.

Nettointakterna for skade- och livférsakringen var mindre &n
under jamforelseperioden till foljd av att nettointikterna fran
placeringsverksamheten minskade. Nettoprovisionsintakterna
minskade eftersom formedlingsprovisionerna for vardepapper
minskade till foljd av Finland framéat-initiativet Placera i Finland,
provisionerna i kapitalférvaltningen och férsékringsrorelsen
minskade samt provisionskostnaderna dkade. Nettointakterna
fran handeln minskade av nettointakterna fran
vardepappershandeln och 6kade genom nettointakterna fran
valutaverksamheten. Nedgangen i resultatet for
aktieforsaljningen, minskningen i utdelningar och
vardenedgangen hos fastigheter stramade &t nettointikterna
fran placeringsverksamheten.

Gruppens kostnader minskade med 5,5 procent, och de var 22
miljoner euro mindre &n under jamférelseperioden.
Personalkostnaderna minskade genom att I6ner och arvoden
minskade med 9 miljoner euro. | anslutning till
centralinstitutskoncernens omstrukturering bokfdrdes under
jamforelseperioden en kostnadsreservering av engangsnatur pa
9 miljoner euro i personalkostnaderna. ICT-kostnaderna dkade
med 5,5 procent, dvs. de var 3 miljoner euro stdrre an under
jamforelseperioden.

Resultatforsvagande nedskrivningar pa olika resultatposter
bokfordes for totalt 30 miljoner euro (23), varav 11 miljoner
euro (21) bokfordes pa krediter och 6vriga fordringar.
Nettonedskrivningarna av krediter och 6vriga fordringar var sma,
dvs. 0,05 procent (0,12) av kredit- och garantistocken.

Gruppens inkomstskatt for forandringar i uppskjutna skatter
uppgick under rapportperioden till 51 miljoner euro (72). Den
effektiva skattesatsen var 19,1 procent (19,6).

Resultatet fore skatt till verkligt varde var 355 miljoner euro
(479). OP Gruppens fond for verkligt varde fore skatt uppgick vid
slutet av rapportperioden till 353 miljoner euro (302).

Vid slutet av rapportperioden uppgick det egna kapitalet till 9,4
miljarder euro (9,3). Det egna kapitalet 6kade av gruppens
resultat. Vid slutet av rapportperioden ingick Avkastningsandelar
for 2,5 miljarder euro (2,5) i eget kapital, av dem bestod 0,2
miljarder euro av uppsagda Avkastningsandelar.

OP Gruppens ekonomiska mal
Vid slutet av rapportperioden hade OP Gruppen natt alla sina

centrala ekonomiska mal fransett tillvaxtdifferensen mellan
intakterna och kostnaderna i bankrorelsen.

OP Gruppens
ekonomiska mal
Kapitaltackningen enligt
lagen om tillsyn dver
finans- och
forsakringskonglomerat,
% 160 138* 160 %
CET1-kapitaltackning, %

31.3.2016 31.3.2015 Mal

19,5 16,7 18 %
Avkastning pa
ekonomiskt kapital, %
(12 man. glidande) 21,1
Tillvaxtdifferens mellan
intakter och kostnader
pa grupplanet, %-enh.
(under 3 ars tid) 18,0 19,6 >0
Tillvaxtdifferens mellan
intakter och kostnader
bankrérelse, %-enh. (12
man. glidande) -1.2 8,4 >0
Tillvaxtdifferens mellan
intakter och kostnader
kapitalférvaltning, %-

17,1 20%

enh. (12 man. glidande) 2,9 26,0 >0
Skadeforsakringens

operativa

totalkostnadsprocent 88,6 87,2 <92 %

* Jamforelseuppgiften &ndrad i enlighet med Solvens I

Viktiga handelser i januari-mars
Strategin OP 2016

Revideringen av strategin som paborjades i december 2015 har
fortsatt. Centralinstitutets forvaltningsrad godkanner strategin
slutgiltigt i juni.

Visa Inc:s uppképserbjudande pé Visa Europe Ltd

OP Andelslags direktion godkénde i januari det
uppkopserbjudande pa Visa Europe Ltd som Visa Inc lade fram i
november 2015. K6pet som vantas bli genomfdrt under bérjan
av 2016 behdver dnnu fa samtycken av myndigheterna. Om
kopet genomfors kommer OP Gruppen enligt preliminédra och
obekréftade berdkningar att fa intakter av engangsnatur pa cirka
70 miljoner euro 2016.

Overlatelse av Suomi-bolagets individuella
pensionsforsékringsbestand

OP Gruppen och Omsesidiga Livforsakringsbolaget Suomi
avtalade 17.3.2016 om att Suomi-bolagets individuella
pensionsforsakringsbestand ska éverforas till OP-Livforsakrings
Ab. Den planerade tidpunkten for dverlatelsen av bestandet ar
31.12.2016. Overlatelsen kraver samtycke av
Finansinspektionen. Bolagens bolagsstdmmor har godkant
dverlatelsen 26.4.2016 och konkurrensmyndigheterna har gett
sitt samtycke till bestandsoverlatelsen. Suomi-bolagets
individuella pensionsforsakringshestand bestar av knappt 38 000
forsakringsavtal med ett varde pa totalt cirka 3,2 miljarder euro.
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Konkurrens- och konsumentverkets utredningsbegaran

OP Gruppen har lamnat in sitt svar pa Konkurrens- och
konsumentverkets utredningsbegéran fran 2015. Myndigheterna
reder ut OP Gruppens marknadsstéllning inom
hushallsbankstjanster och prissattningen av
skadeforsakringsprodukter. Myndigheterna utreder fortfarande
&rendet.

Hur gruppen framjat dgarkundernas och
omvarldens framgang

OP Gruppens verksamhet bygger pa kooperativa varden, en stark
kapitaltackning, kunnig riskhantering och respekt fér kunderna.
Gruppens varden ar méanniskonarhet, ansvarskénsla och
framgang tillsammans. OP Gruppens grunduppgift &r att med sin
starka kapitaltackning och effektivitet skapa bestaende
ekonomisk framgang, trygghet och vélfard for agarkunderna och
omvérlden.

Eftersom OP Gruppen &r ett kooperativt foretag styrs
verksamheten av en dubbelroll. | afférsrorelserollen erbjuder
gruppen kunderna konkurrenskraftiga produkter och tjanster
samt ser till att verksamheten &r l6nsam. A andra sidan innebéar
var samhaélleliga roll att vi har som uppgift att framja vara
kunders valfard och trygghet ocksa i ett bredare perspektiv pa
lang sikt i var omvarld. Gruppens framgang mats for bada
rollernas del i hur vi lyckas i rollen.

Januari-mars

Det &r som borjat &r det andra hela verksamhetsaret efter det
att OP atervande till rétterna som en finansgrupp som helt och
héllet &gs av sina kunder. Atergangen till den kooperativa
grunden har ocksa inneburit att gruppens verksamhetsprinciper
fortydligats. Konstruktionen av den helt kundégda OP Gruppen
har fortsatt under rapportperioden bl.a. genom att omvandla det
tidigare aktiebolaget OP Helsingfors (f.d. Helsingfors OP Bank Ab)
till andelsbank. Den emission till garkunderna som OP
Helsingfors inledde i januari har fram till publiceringsdagen for
delarsrapporten gett banken 6ver 150 000 nya &garkunder.

Under rapportperioden fortsatte OP Gruppen med de Finland
framat-initiativ som beslut fattats om tidigare. Med det i
december lanserade Finland framat-initiativet Placera i Finland
ville vi fasta uppmarksamhet vid inhemskt innehav och
uppmuntra finldndarna att placera. Genom initiativet slopade OP
handelsavgifterna for inhemska aktier som noteras pa
Helsingforsbérsen och erbjod samtidigt fri tillgang till
aktieanalysen under tiden 7.12.2015-31.3.2016. Gruppen
slopade ocksa teckningsprovisionerna permanent for OPs fonder
som placerar i Finland. Initiativet 6kade handelsaktiviteten och
placeringarna i finlandska bérsbolag. Genom Placera i Finland-
initiativet fick de finlandska bdrsbolagen cirka 25 000 nya &gare
fran andelsbankernas kunder. Intresset for OPs aktieanalys
okade ocksa betydligt. Féljande steg i initiativet var att sanka
avgifterna for OPs elektroniska aktiehandel 1.4.2016. Dessutom
kommer OP att i fortsattningen erbjuda alla kunder som placerar
i aktier den mest omfattande aktieanalysen i Finland som en del
av tjanstekoncepten.

OP Gruppen undertecknade i mars ett avtal med Europeiska
investeringsfonden (EIF) om 150 miljoner euro for att finansiera
innovationer och stimulera tillvéxten hos sme-foretag. Inom
avtalet kan OP till innovativa sme-foretag bevilja nya krediter for
vilka EIF beviljar 50 procents riskdelningsgaranti. OP Gruppen
stoder den ekonomiska tillvaxten och sysselséttningen i
framtiden genom att finansiera sma och medelstora foretag med
tillvéxtpotential.

I slutet av april lanserade OP Gruppen ett nytt Finland framat-
initiativ for barnfamiljer. Med initiativet erbjuds ofédda barn en
halso- och utkomstforsakring avgiftsfritt i ett ars tid. Dessutom
erbjuds familjer som skétt sina lanearenden avtalsenligt och som
far barn fore slutet av 2017 en méjlighet till amorteringsfrihet
for bolan i hgst 12 manader utan expeditionsavgifter. Foraldrar
till barn under ett ar erbjuds fram till slutet av 2017 NewLife-
livférsakringen avgiftsfritt for ett ar.

Initiativet Placera i Finland, finansieringsavtalet pa 150 miljoner
euro och initiativet for barnfamiljerna ar en del av Finland
framat-projektet som har som mal att okar spelrummet och den
ekonomiska aktiviteten for var breda kundkar och hela Finland.
Till de Finland framat-initiativ som vi lanserat tidigare hor bland
annat amorteringsfrineten for bolanekunder varen 2015 samt
forfarandet med en enda finansieringsprocess fér sma och
medelstora foretagskunder.

Anvéandningen av resultatet

Eftersom OP Gruppen &r ett kooperativt foretag har den inte
som mal att maximera vinsten for dgarna, utan att sa effektivt
som mgjligt producera de tjanster som &garkunderna behover.
Gruppen anvander den gemensamma framgangen for
agarkundernas béasta i form av koncentreringsformaner och
andra ekonomiska formaner samt for att uppréatthalla och
utveckla betjaningsformagan.

Uppskattning av hur OP Gruppens rorelseresultat for
rapportperioden anvands da det faststallts efter
rakenskapsperiodens slut:

m Starkningen av
kapitaltackningen
H Kunder*

M Skatter

Uppskattning av anvandningen av rapportperiodens rorelseresultat som faststalls efter
rakenskapsperiodens slut
*) Kunder = kundbonus, forsakringsrabatter och rantor p& agarkundernas placeringar

OP behdver en stark kapitaltackning saval for att framgangsrikt
genomfdra sin grunduppgift som for att uppfylla de ékande
myndighetskraven. En betydande del av rorelseresultatet
anvands for att stérka kapitaltdckningen. Det hér betyder att
gruppen maste vara effektiv och ha resultatkapacitet ocksa i
fortsattningen.
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En stor del av resultatet aterfors ocksa till agarkunderna. |
enlighet med grundprincipen for kooperativa foretag ska nyttan
fordelas i proportion till hur mycket varje medlem anlitar
andelslagets tjanster. OP belénar sina kunder med
skadeforsakringsférmaner och OP-bonus, som kunderna samlar
for néstan alla bank- och férsékringsarenden i proportion till vad
de koncentrerat. Agarkunderna kan ocksa placera i sin
andelshank via Avkastningsandelar. P& Avkastningsandelarna
betalas en arlig ranta som utgér bankernas vinstutdelning.

De skatter som OP betalar for sitt resultat gor oss till en av de
storsta skattebetalarna i Finland. Alla 177 sjalvstandiga
andelsbanker betalar sin samfundsskatt lokalt till de orter dar de
verkar. Genom att betala var skatt i Finland framjar vi hela
Finlands framgang.

Ansvarskéansla

Samhallsansvaret ar en fast del av OP Gruppens affarsrorelse
och en del av gruppens strategi. Inom vart arbete kring
samhadllsansvaret beaktar gruppen det ekonomiska och sociala
ansvaret samt miljdansvaret. OP Gruppens mal inom
samhallsansvaret ar att vara en féregangare inom branschen i
Finland. OP Gruppen har forbundit sig till att iaktta Global
Compact-initiativets tio principer om manskliga réttigheter,
rattigheter i arbetslivet, miljoprinciper och antikorruption.
Dessutom har OP sedan 2009 iakttagit FN:s principer for
ansvarsfull placering. Gruppen utvecklar fortldpande sina rutiner
for ansvarsfull placering samtidigt som malet &r att framja
utvecklingen i hela placeringsbranschen i en allt ansvarsfullare
riktning.

| februari publicerades OP Gruppens samhallsansvarsrapport.
Samhallsansvarsrapporten bestyrktes for forsta gangen och
bestyrkaren utgjordes av revisionssammanslutningen KPMG.
Samhallsansvarsrapporten integrerades redan for andra aret i
foljd i gruppens arsrapport.

Kundrelationer och kundférméner

OP Gruppens &garkunder dkade under januari-mars med 16
000 till 6ver 1,5 miljoner. En ny andelsbank, OP Helsingfors,
inledde verksamheten 1.4.2016. Den fornyade banken innebar
att huvudstadsregionen fick en egen andelshank efter en paus pa
20 ar. OP Helsingfors har fram till publiceringsdagen for
delarsrapporten fatt 6ver 150 000 nya agarkunder.

Vid slutet av mars uppgick andelsbankernas agarkunders
placeringar i andelsbankernas Avkastningsandelar,
medlemsandelar och tillaggsandelar till totalt 2,7 miljarder euro
(2,8).

Antalet kunder i OP Gruppen i Finland (utan kunderna vid de
POP Banker som 6vergatt till gruppen 2015) var vid slutet av
mars 4 278 000. Antalet privatkunder var 3 845 000 och
antalet foretagskunder 433 000. Antalet gemensamma kunder
inom bank- och skadeforsékringsrorelsen 6kade med 12 000 till
1 668 000 under borjan av aret. De POP Banker som overgick
till gruppen har néastan 90 000 kunder.

Andelsbankernas dgarkunder samlar OP-bonus for sina bank-,
skadeforsakrings- och kapitalférvaltningsarenden. Vérdet av den

nya bonus som OP-bonuskunderna samlat genom att
koncentrera sina arenden var totalt 50 miljoner euro (48) for
januari-mars. Bonus anvandes for bank- och
kapitalforvaltningstjanster for totalt 28 miljoner euro (26) och for
forsakringspremier for skadeforsékringsprodukter for 25 miljoner
euro (25). OP-bonus anvandes for 528 000 forsakringsréakningar
(500 000), av vilka 68 000 (63 500) betalades helt med bonus.
Vid slutet av 2015 férnyades insamlingen av bonus genom att
gransen pa 5 000 euro slopades. Till féljd av &ndringen kommer
allt flera &garkunder att dra nytta av bonusen.

Ny kundbonus som samlats
Milj.€
60

1

1-3/2012 1-3/2013 1-3/2014 1-3/2015 1-3/2016

Under rapportperioden beviljades skadeforsakringens
preferenskundshushall 20 miljoner euro (18) i
koncentreringsrabatter.

Den ranta som samlats for Avkastningsandelarna och
tilldggsandelarna under rapportperioden uppskattas vara totalt
20 miljoner euro (15). Avkastningsmalet for
Avkastningsandelarna for 2016 ar 3,25 procent, och
avkastningen beraknas fran placeringsdagen.

OP foljer fortlopande upp hur stor del av kunderna som é&r villiga
att rekommendera finansgruppen som tjansteleverantor.
Populariteten méts med Net Promoter Score (NPS). OPs
privatkunder, foretagskunder samt kunder i férsékrings- och
erséttningstjansten far fragor om sina preferenser. Kundmotena
mats genom att kunderna genast efter en betjaningssituation far
en forfragan antingen per e-post eller som textmeddelande.
Kunderna kan ocksa svara pa forfragan med en iPad pa
kontoren.

Gruppens mal &r att éver lag héja NPS-siffrorna till 60 poang
2016.

NPS Privatkunder Féretagskunder
Q1/2016 2015 2014 Q1/2016 2015 2014

Bankrorelse 64 50 40 60 40 25

Skadeforsékring 32 32 29 29 27 19

Sparande och ~

placering 45 43 36

| Omasairaalas verksamhet samlas responsen in i samband med
patientbestken. Omasairaalas NPS for det forsta kvartalet var 95
(2015: 95 och 2014: 94).
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Flerkanalstjanster

Gruppens servicenat bestar av flera kanaler: kontors-, nat-,
telefon- och mobiltjanster. Personlig kundbetjaning erbjuds pa
kontor och digitalt. Gruppens mal &r att erbjuda branschens
basta kundupplevelse i flera kanaler genom fortlépande och
betydelsefulla méten i alla kanaler.

Antalet besok i OP-mobilen dversteg for forsta gangen antalet
besok i op.fi i mars med cirka 200 000 besok. Under mars
skottes arenden i bada tjansterna mer &n 10 miljoner ganger.
OP-mobilen lanserades 2012 och den &r nu huvudkanalen fér
vara kunders dagliga drenden. Antalet besok i mobilapplikationen
Pivo var cirka 1,5 miljoner i mars.

Under rapportperioden var mobiltjansterna i fokus fér
utvecklingen. | den nya versionen av OP-mobilen &r de nu
mojligt att granska ocksa lan och géra extra ldneamorteringar.
Dessutom utvidgades skadeanmaélningarna i den nya versionen
ytterligare och det blev mojligt att handla ocksd med aktier som
noteras pa borserna i Stockholm och Képenhamn. | bérjan av
april blev det mojligt att betala kontaktloést med telefonen da OP
lanserade Pivos funktion for kontaktlds betalning. | Finland var
OP den forsta banken som inférde kontaktlésa betalningar i
mobilen och i Europa hor vi till de forsta bankerna med
kontaktldsa betalningar i mobilen.

Trots dkningen inom nat- och mobiltjansterna har gruppen
fortfarande landets mest omfattande kontorsnat med cirka 450
kontor i hela landet. Det egna kontorsnatet stdds dessutom av
ett omfattande natverk av ombud och partner som ar sarskilt
viktigt vid forsaljningen av skadeférséakringar.

Gruppen har stor narvaro i de vanligaste sociala medierna, dar
den har sammanlagt éver 200 000 fdljare. Utdver gruppens
konton i sociala medier pa riksplanet, har manga andelsbanker
egna Facebook-sidor dar de delar publikationer som &r avsedda
for den lokala kundkaren. Under rapportperioden nadde OP
Gruppens foljare pa Facebook gransen pa 100 000. Kunderna
och de évriga intressentgrupperna nds ocksa via OPs blogg- och
innehallsportal taloudessa.fi, som fornyades i bérjan av aret. Den
fornyade portalen har haft i snitt 200 000 besokare per manad.

Gruppen dppnar sitt andra privatsjukhus i Tammerfors i augusti
2016. Grundandet av sjukhuset ar en del av det
utvecklingsprogram for hélsa och valbefinnande som godkéndes i
slutet av 2014 och dér det bestamdes att gruppens
sjukhusverksamhet ska expandera savél geografiskt som fran
ortopedi till andra specialomraden. Under 2017 éppnas nya
sjukhus ocksa i Kuopio och Uleaborg.

Kapitaltackning

Kapitaltéckning enligt lagen om tillsyn éver finans- och
férsakringskonglomerat

OP Gruppens kapitalbas utraknad enligt lagen om tillsyn 6ver
finans- och forsakringskonglomerat (konglomeratlagen)
overskred vid slutet av rapportperioden lagens minimibelopp
med 3,6 miljarder euro (4,7). Bufferten minskade av det
buffertkrav for andra systemviktiga institut (O-Sll) pa 2 procent

som togs i bruk fran bérjan av aret samt av att
varderingsdifferenserna i forsékringsrorelsen minskade.
Forsakringssektorns solvens har berdknats i enlighet med
Solvens Il fran bérjan av aret och siffrorna har redovisats med
beaktande av Gvergangsbestammelserna. Ocksa
jamforelseuppgifterna har redovisats i enlighet med de nya
bestdmmelserna. O-SllI-buffertkravet hojde kapitalkravet for
kapitaltackningen enligt kreditinstitutslagen fran 10,5 procent till
12,5 procent beraknat pa de riskvagda posterna. Gruppens
kapitalbas i forhallande till minimikapitalbaskravet var 160
procent (191). O-SlI-buffertkravet sénkte relationstalet med 22
procentenheter. Till foljd av buffertkraven och Solvens I
beskriver kapitaltdckningen enligt konglomeratlagen inte langre
konglomeratets minimikapital, utan den niva inom vilken
konglomeratet kan verka utan myndighetsaligganden pé& grund
av underskridning av buffertar.

Kapitaltackning for kreditinstitut

Gruppens CET1-ké&rnprimérkapitalrelation var vid slutet av
rapportperioden 19,5 procent (19,5). Okningen i
karnprimarkapitalet tackte den 6kning i det totala riskvagda
exponeringsbeloppet som berodde pa att utlaningen okade.

De kalkylerade forlusterna till féljd av omvarderingen av
formansbestamda pensionsplaner (IAS 19) minskade under
rapportperioden gruppens karnprimarkapitaltdckning med cirka
0,3 procentenheter.

Kapitaltackningen i OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet &ar
stark i férhallande till den lagstadgade kapitaltackningen och de
kapitalkrav som stélls av myndigheterna. Den lagstadgade
minimigransen ar 8 procent for kapitalrelationen och 4,5 procent
for karnprimarkapitalrelationen. Kapitalkonserveringsbufferten pa
2,5 procent enligt kreditinstitutslagen och O-SlI-buffertkravet pa
2 procent hojer i praktiken den nedre gransen till 12,5 procent
for kapitalrelationen och till 9 procent for
karnprimarkapitalrelationen.

mrde Kapitalbas och kapitaltackning %
12 . 220 22,9 227 24
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mm Kapitaltackningsbuffert

s Kapitalkrav
—Kapitaltackning, % Kapitalbas
—Kapitaltackning, % CET1

Karnpriméarkapitalet i gruppens kreditinstitutsverksamhet var vid
slutet av rapportperioden 8,3 miljarder euro (8,2).
Karnprimarkapitalet dkade till foljd av bankrorelsens resultat och
utdelningen fran gruppens forsakringsféretag. IAS 19-
forlusterna minskade beloppet av k&rnprimarkapitalet.
Avkastningsandelarna utgjorde 2,5 miljarder euro av
karnprimarkapitalet vid utgdngen av rapportperioden.
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Det totala riskvagda exponeringsbeloppet uppgick vid slutet av
rapportperioden till 42,6 miljarder euro (41,8), vilket &r 1,9
procent storre &n vid slutet av fjolaret. De genomsnittliga
riskvikterna for foretagsexponeringarna och
hushallsexponeringarna var i praktiken oférandrade.

Riskvagd exponeringsbelopp 31.3.2016
totalt 42,6 mrd.€

(forandring frin arets borjan 1,9%)

m Marknadsrisk

21,8(1,8 %) w Operativa risker

Féretags-
exponeringar
5.0(L6 %) Hushalls-
e %}; exponeringar
S « Aktie-
exponeringar
m Ovriga

| aktieexponeringarna ingar 6,5 miljarder euro i riskvagda poster
for gruppens interna innehav i forsakringsforetag.

OP Gruppen har i oktober 2015 beviljats tillstdnd av ECB att
behandla finans- och férsakringskonglomeratets interna
investeringar i férsékringsforetag som riskvagda poster i enlighet
med tidigare praxis. Den metod som tillampas pa investeringarna
i forsakringsforetag leder till en riskvikt pa cirka 280 procent.

Finansinspektionen beslot i mars 2016 att tills vidare inte stélla
nagot kontracykliskt buffertkrav fér bankerna, men fortsatte
forberedelserna for att hoja riskvikten for bolan. Enligt
Finansinspektionen vidtas férberedelserna for att skapa
beredskap for den dkade systemrisken. Finansinspektionen fattar
ett makrotillsynsbeslut kvartalvis.

I de kommande bestammelserna ingar en matare som beskriver
skuldsattningsgraden, dvs. den icke-riskvagda
skuldsattningskvoten (Leverage Ratio). Den icke-riskvagda
skuldsattningskvoten inom OP Gruppens bankrorelse ar enligt
nuvarande tolkningar uppskattningsvis 7,4 procent enligt
siffrorna vid slutet av rapportperioden, medan miniminivan enligt
bestdmmelseutkasten &r 3 procent.

Skade- och livforsékring

Forsakringssektorns solvensbestammelser dndrades fran bérjan
av 2016. Genom &andringen av forsakringssektorns
bestammelser, Solvens II, stravar man efter att forbattra
kvaliteten pa forsakringsholagens kapitalbas, forbattra bolagens
egen riskhantering, gora kapitalkravet mer riskbaserat och
forenhetliga forsakringssektorns solvensbestimmelser i Europa.

Skadeforsékring* Livforsakring

Solvens I 31.3. 31.12. 31.3. 31.12.
2016 2015 2016 2015

Kapitalbas, milj. € ** 1184 1177 1360 1419
Kapitalkrav, milj. €** 712 714 748 692
Solvensprocent
(utan beaktande av
6vergangsbestammel
se) 144 146 132 149
Solvensprocent
(med beaktande av
6vergangsbestammel
se) 166 165 182 205

* i skadeforsakringen ingar OVY Forsakring Ab
** med beaktande av Gvergangsbestammelser

Europeiska centralbankens (ECB) tillsyn

OP Gruppen lyder under ECB:s tillsyn. ECB har fér OP Gruppen
stallt ett buffertkrav enligt provning i enlighet med
kreditinstitutslagen som en del av processen i anslutning till
tillsynsmyndighetens bedémning (SREP). Buffertkravet enligt
prévning &r med beaktande av karnprimarkapitalkraven 9,75
procent och med beaktande av O-SlI-buffertkravet 11,75
procent. Med beaktande av OP Gruppens starka kapitaltdckning
och hoga kapitaltackningsmal har buffertkravet enligt prévning
ingen praktisk inverkan pa OP Gruppens kapitaltackning eller
affarsrorelse. Enligt OP Gruppens uppgifter har ECB for de
banker som lyder under dess tillsyn faststéllt ett motsvarande
buffertkrav som baseras pa en 6vergripande beddémning.

Riskposition

OP Gruppens riskposition har hallits stabil.
Riskhanteringsformagan ar stark och tryggar forutsattningarna
for gruppens affarsrorelse.

Den goda riskhanteringsformagan och den moderata
malrisknivan bidrog till att halla var kreditriskposition stabil.

OP Gruppens finansieringsposition och likviditet &r goda.
Tillgdngen pa finansiering har hallits god. Under rapportperioden
emitterade gruppen langfristiga obligationslan for totalt 0,9
miljarder euro. Inlaningens andel av kreditstocken har hallits
stabil under rapportperioden.

OP Gruppens marknadsriskposition var stabil under
rapportperioden. Nyckeltalet VaR, som mater gruppens
marknadsrisk, var 164 miljoner euro (174) vid slutet av
rapportperioden. | VaR ingar forsakringsforetagens totala
omslutning, trading-funktionen, likviditetsreserven och gruppens
treasurys ranteposition.

10
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Risker ansluter sig fortfarande till funktionsdugligheten hos
utlagda tjanster. Terrorattackerna nyligen skarper kraven pa
effektiviteten hos forfarandena fér forhindrande av finansiering
av terrorism och évervakningen av verksamheten ocksa for OP
Gruppens del.

Riskerna i formansbestamda pensionsplaner ansluter sig till
rante- och marknadsrisken, framtida pensionshéjningar samt till
den langre forvantade livslangden. En férandring i den rénta
som tillampas vid diskontering av pensionsatagandet har en
vasentlig inverkan pa pensionsatagandets belopp. Den 6kning i
nettoskulden for formansbestamda pensionsplaner som under
rapportperioden bokforts i 6vrigt totalresultat férsvagade
rapportperiodens totalresultat fére skatt med 193 miljoner euro.

Bankrorelse

Bankrorelsens centrala risker ar kreditrisken och
marknadsrisken.

Bankrorelsens kreditriskposition forblev stabil och riskerna
mattfulla. Problemfordringarna uppgick till totalt 2,3 miljarder
euro (2,1). Med problemfordringar avses dver 90 dagar forfallna
fordringar, ovriga fordringar med risker och lanefordringar som
beviljats en eftergift pa grund av kundens ekonomiska
svarigheter. Lanefordringar som beviljats en eftergift ar
fordringar dar man pa kundens initiativ kommit verens om
lattnader i den ursprungliga betalningsplanen for att hjalpa
kunden att klara av tillfalliga betalningssvarigheter.
Andelsbankerna stravar efter att aktivt finna lésningar for att
kunderna ska klara av tillfalliga betalningssvarigheter.
Nedskrivningarna holls laga och utgjorde 0,05 procent av kredit-
och garantistocken (0,12).

Kredit- och garantistocken véxte under rapportperioden med 0,5
miljarder euro till 78,3 miljarder euro. Privatkundernas andel av
kredit- och garantistocken var 60 procent (60). Exponeringar
mot privatkunder delas in i sex huvudklasser, och av dem hérde
83 procent (83) till de tva basta klasserna och 3 procent (3) till
de tva svagaste klasserna. Foretagskundernas (inkl.
bostadssammanslutningarnas) exponeringar utgjorde 37 procent
(36) av kredit- och garantistocken. Av féretagskundernas
exponeringar utgjorde exponeringarna i de bésta ratingklasserna
1-5,5 58 procent (59), medan exponeringarna inom de tva
samsta ratingklasserna uppgick till 444 miljoner euro (441), dvs.
1,2 procent (1,2).

Inte en enda exponering mot en kund éverskred 10 procent av
kapitalbasen efter avdragsposter och annan kreditriskreducering.
Bankrorelsens kapitalbas som técker exponeringar mot kunder
uppgick till 9,5 miljarder euro (9,4).

| sektorn féretag och bostadssammanslutningar var de mest
betydande branscherna enligt exponeringsbeloppet uthyrning
och forvaltning av bostader 21,4 procent (21,9), uthyrning och
forvaltning av andra fastigheter 11,5 procent (11,7) samt handel
9,5 procent (9,6). Av exponeringarna i branschen uthyrning och
forvaltning av bostéder var 92 procent exponeringar i
bostadssammanslutningar och 16 procent exponeringar med
garantier fran offentlig sektor.

Bankrorelsens rénterisk méatt med effekten av en réntesankning
pa en procentenhet pa rantenettot under 12 manader var vid
slutet av mars 209 miljoner euro (215).

Skadefdrsékring

Skadeforsakringens centrala risker ar de forsékringstekniska
riskerna i anslutning till skadeutvecklingen, marknadsriskerna for
de placeringar som utgor tackning for forsakringsskulden, nivan
pa den ranta som anvants for att vardera forsakringsskulden
samt differensen mellan forsakringsskuldens diskonteringsrénta
och marknadsréntorna.

Det har inte skett nagra betydande forandringar i
skadeforsakringens forsakringstekniska risker. Den viktigaste
marknadsrisken i skadeforsakringen ar den férhdjande effekt
som en nedgang i marknadsrantorna har pa forsakringsskuldens
vérde och kapitalkravet. Solvensstéllningen enligt Solvens Il var
vid slutet av rapportperioden nagot lagre an vid arsskiftet.
Placeringsriskerna (VaR 95 procent, 1 manads loptid) var vid
slutet av granskningsperioden nagot hogre an vid arsskiftet.
Placeringsportfdljens allokering har inte &ndrats vasentligt.
Portféljens duration har 6kats moderat i anslutning till sdkringen
av ranterisken i forsékringsskulden. Férsakringsskuldens
ranterisk har skyddats ocksd med rantederivat.

Kapitalforvaltning

De centralaste riskerna i kapitalforvaltningen &ar
marknadsriskerna i livforsakringens placeringstillgangar, rantan
som tillampats vid varderingen av forsékringsskulden samt att de
forsakrades forvantade livslangd véxer snabbare &n beréknat.

Inga vasentliga forandringar har skett i livforsékringens
forsakringstekniska risker. Livforsékringens solvensstalining
enligt Solvens Il var lagre vid slutet av rapportperioden an vid
arsskiftet bl.a. till foljd av att de langa rantorna sjunkit.
Placeringsriskerna (VaR 95 procent, 1 manads loptid) var vid
slutet av granskningsperioden nagot hogre an vid arsskiftet.
Allokeringen i placeringsportféljen har inte &ndrats vasentligt
under rapportperioden. Skyddet av rénterisken i hela balansen
har 6kats i synnerhet genom att tka graden av skydd for den
forsakringsskuld som Gvertagits av Suomi-bolaget. Pa det hela
taget ar ranterisken storre an vid arsskiftet.
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Ovrig rorelse

De centrala riskerna inom Ovrig rérelse &r likviditetsreservens
kredit- och marknadsrisker samt likviditetsriskerna.
Marknadsrisken har den stérsta inverkan pa skuldebrev som
ingar i likviditetsreserven.

Trots att placeringarna i likviditetsreserven ékade har
marknadsriskerna (VaR 95 procent) under rapportperioden
minskat en aning till foljd av férandringar i allokeringen.

OP Gruppen tryggar sin likviditet med en likviditetsreserv som i
huvudsak bestar av tillgodohavanden pa centralbanker och
fordringar som godtas som sakerhet for
centralbanksfinansiering. Likviditetsreserven och de 6vriga
kallorna for tillaggsfinansiering i enlighet med beredskapsplanen
racker till for att tacka finansieringsbehovet for minst tva ar i
situationer dar marknadsupplaningen inte skulle fungera och dar
inlaningen skulle minska mattligt.

OP Gruppens likviditet och tillréckligheten hos likviditetsreserven
foljs upp bland annat med ett LCR-relationstal som mater
likviditetskravet. Enligt 6vergangsbestammelserna ska LCR-
relationstalet vara minst 70 procent 2016 och minst 100
procent fran borjan av 2018. OP Gruppens LCR-relationstal var
vid slutet av mars 108 procent.

Likviditetsreserv

Fordelningen av de finansiella tillgdngar som
ingar i likviditetsreserven enligt rating
31.3.2016, milj.€

5 444 ®wAaa*
mAal-Aa3
40 mA1-A3
169
70 Baal-Baa3
228

Bal eller lagre
14 757

Intern rating

* inkl. tillgodohavanden pi centralbanker

Férdelningen av de finansiella tillgdngar som
ingdr i likviditetsreserven enligt maturitet
31.3.2016, milj.€

Mrd. € 31.3.2016 | 31.12.2015 Fbra"d”"?}%
Tillgodohavanden pa

centralbanker 51 8,5 -41
Skuldebrev som

godtas som sakerhet 12,1 10,6 14
Foretagskrediter som

godtas som sakerhet 45 43 4
Totalt 21,5 23,4 -8
Fordringar som inte

godtas som sakerhet 12 0,8 51
Likviditetsreserven

till marknadsvérde 22,8 24,2 -6
Varderingsavdrag

(Haircut) -14 -1,2 11
Likviditetsreserven

till sékerhetsvérde 21,4 23,0 -7

Likviditetsreserven omfattar skuldebrev emitterade av stater,
kommuner, finansiella institut och féretag med god rating samt
vardepapperiserade fordringar och krediter som godtas som
sakerhet. Skuldebreven i likviditetsreserven har i reservkalkylen
varderats till marknadsnoteringar.

286
1835
m0-14r
6308 =134
3919
w3-5ar
5-7 ar
7-10 &r
10-&r
3912
6,502
Ratingar
Ratinginstitut  Kortfristig Utsikter Langfristig Utsikter
uppléning uppléning
Stanfjard & A-1+ Negativa AA- Negativa
Poor's
Moody's P-1 Stabila Aa3 Stabila

OP Foretagshanken Abp har ratingar fran Standard & Poor's
Credit Market Services Europe Limited och Moody's Investors
Service Ltd. Vid bedémningen av OP Féretagsbankens rating
beaktar ratinginstituten hela OP Gruppens ekonomiska situation.

OP Gruppens och OP Féretagsbanken Abp:s ratingar andrades
inte under rapportperioden.

Utsikter for aterstoden av aret

Varken den globala tillvaxten eller tillvaxten inom euroomradet
forvantas betydligt oka tillvaxten i Finland i &r. Den skora
forvantade tillvéxten i den finlandska ekonomin baserar sig till
stora delar pa att hemmamarknaden aterhamtar sig en aning.
Trots tillvéxten verkar den finldndska ekonomin och
finansbranschen i en matt omvarld. Sannolikheten &r stérre for
att den ekonomiska tillvéxten ska mattas av &n for att den ska ta
fart. Osdkerheten hos utvecklingen for den finlandska ekonomin
beror pa att de allménna rantorna r lagre &n nagonsin, att
Storbritannien eventuellt Iamnar EU, pa andra hot mot EU:s
strukturer och forfaranden samt pa att strukturerna férnyas
langsamt i den finlandska ekonomin.
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Den ytterligare nedgangen i rantorna och de delvis redan
negativa marknadsréntorna belastar bankernas réantenetto och
forsvagar intakterna fran forsakringsholagens
placeringsverksamhet. De laga rantorna stoder & sin sida
kundernas kreditbetalningsformaga, vilket har hallit
nedskrivningarna laga trots den langvariga perioden av langsam
ekonomisk tillvaxt. Den svaga ekonomiska tillvaxten,
brytningsskedet inom finansbranschen till féljd av digitaliseringen
och det férandrade kundbeteendet samt den tkade regleringen
understryker betydelsen av verksamhetens effektivitet och
I6bnsamhet samt goda kapitaltackningen.

OP Gruppens resultat fore skatt for 2016 uppskattas bli ungefar
detsamma som 2015. De stdrsta osékerhetsmomenten for
resultatprognosen ar ogynnsamma foérandringar i rantorna och
placeringsomvarlden. Ocksa utvecklingen i nedskrivningarna av
fordringar &r oséker.

Alla prognoser och bedémningar i den har delarsrapporten

grundar sig pa radande uppfattning om den ekonomiska
utvecklingen. De faktiska resultaten kan avvika betydligt.

Verksamheten och resultatet per rérelsesegment

Héndelser efter rapportperioden

Vissa bolag som ingar i OP Gruppen har bytt forleden i sina
namn till OP genom andringar som tradde i kraft 4.4.2016:

- Pohjola Bank Abp:s nya namn ar OP Foretagsbanken Abp.

- Pohjola Férsékring Ab:s nya namn &r OP Forsakring Ab.

- Pohjola Kapitalférvaltning Ab:s nya namn &r OP
Kapitalférvaltning Ab.

- Pohjola Kiinteist6sijoitus Oy:s nya namn &r OP Kiinteistosijoitus
Oy.

- Pohjola Asset Management Execution Services Oy:s nya namn
ar OP Asset Management Execution Services Oy.

Namnen pa bolagen inom bankrérelsen i Baltikum kommer
ocksa att byta forled till OP under varen 2016.

Omasairaala Oy byter namn till Pohjola Halsa Ab i samband med
att sjukhuset i Tammerfors dppnar i augusti 2016.

OP Gruppens rorelsesegment ar Bankrorelse, Skadeférsékring och Kapitalférvaltning. Den rérelse som inte hor till segmenten presenteras i
"Ovrig rorelse”. Rapporteringen per rorelsesegment féljer principerna for upprattandet av OP Gruppens bokslut.

Rorelsesegmentens resultatsammandrag

Milj. € Intékter Kostnader
Bankrorelse 473 269
Skadefdrsakring 136 77
Kapitalforvaltning 102 28
Ovrig rorelse 120 121
Elimineringar -111 -118
Totalt 719 377

Ovriga poster *) Resultat Resultat foére Foréndring, %
fére skatt skatt
1-3/2016 1-3/2015

-53 151 192 -21,1

0 59 66 -11,3

0 75 93 -194

0 -1 -28 -95,9
-6 0 -3

-59 284 320 -11,3

*) Aterforingar till Agarkunder och OP-bonuskunder samt nedskrivningar av fordringar har redovisats i Ovriga poster
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Bankrorelse

® Resultatet fore skatt var 151 miljoner euro (192). Intdkterna minskade med 8,6 procent till foljd av att nettointakterna fran handeln
minskade. Kostnaderna dkade med 2,0 procent.

e  Utlaningen 6kade pa ett ar med 6,3 procent och inlaningen med 10,3 procent. De nya uttagna bolanen ékade fran jamférelseperioden
med 7,5 procent och féretagskrediterna med 26,6 procent.

® Nedskrivningarna, 10 miljoner euro (22), utgjorde 0,05 procent (0,12) av kredit- och garantistocken.

Bankrérelsens nyckeltal

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015 Féréndring, % 1-12/2015
Intékter
Réantenetto 279 272 2,5 1108
Provisionsintékter, netto 202 184 10,1 663
Nettointakter fran handel och placeringsverksamhet -15 51 120
Ovriga rorelseintakter 7 11 -31,0 36
Intékter totalt 473 517 -8,6 1927
Kostnader
Personalkostnader 120 123 -2,9 472
Ovriga administrationskostnader 98 90 8,1 370
Ovriga rérelsekostnader 52 50 33 194
Kostnader totalt 269 264 2,0 1037
Nedskrivningar av fordringar 10 22 -51,7 77
Aterforingar till &garkunder och kundbonus som samlats 42 40 53 171
Resultat fore skatt 151 192 -21,1 642
Kostnads-/intéktsrelation, % 56,9 51,0 53,8
Milj. €
Uttagna bolan 1488 1385 7.5 6 577
Uttagna foretagskrediter 1655 1308 26,6 6 631
Foérmedlade fastighetsaffarer, st. 2 622 2 646 -0,9 12 149
Mrd. €
Utlaning

Bolan 355 34,1 4,2 35,3

Krediter till foretag 18,5 17,3 7,3 18,5

Ovriga krediter 21,8 20,0 8,9 21,5
Utlaning totalt 75,8 71,3 6,3 75,2
Garantier 25 2,8 -11.2 2,6
Inlaning

Daglig- och betalningsrorelseinsattningar 36,2 30,3 19,5 34,7

Placeringsinsattningar 17,4 18,3 -4.9 17,2
Inl&ning totalt 53,6 48,6 10,3 51,9
Marknadsandel, % 29.2.2016 31.3.2015  Féréndring, % 31.12.2015

Utlaning 34,8 34,4 0,4* 34,9

Inl&ning 37,1 36,2 0,9* 37,1

* forandring i relationstalet
** utan de finansiella institutens och forsakringsforetagens krediter och insattningar.

Trots den svaga ekonomiska tillvaxten i Finland fortsatte Inlaningen okade pa ett &r med 10,3 procent och under det
utlaningen att oka. Utlaningen véxte pa ett ar med 6,3 procent forsta kvartalet med 3,2 procent. Placeringsinséttningarna
och i januari-mars med 0,8 procent. De nya uttagna bolanen fortsatte att minska till foljd av de laga rantorna och mindre
Okade med 7,5 procent och féretagskrediterna med 26,6 procent marginalerna pa tidsbundna inséttningar.

fran jamforelseperioden.
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Betalningsrorelseinsattningarna 6kade pa ett ar med 19,5
procent.

Gruppens marknadsandel inom bolan 6kade pa ett ar med 0,6
procentenheter och var vid slutet av februari 38,7 procent.
Foretagskrediternas marknadsandel kade under samma period
med 1,3 procentenheter till 37,2 procent (35,9).
Marknadsandelen av inlaningen i euro utan finansiella institut
och forsékringsforetag var 37,1 procent (36,2).

De bostadsaffarer som OP Gruppens fastighetscentraler
formedlade minskade med 0,9 procent fran jamforelseperioden.

Bankrorelsens resultat

Bankrorelsens resultat fore skatt var 151 miljoner euro (192).
Intékterna minskade med 8,6 procent och kostnaderna dkade
med 2,0 procent. Nedgéngen i segmentets intakter berodde pa
att gruppens interna verksamhetsmodell &ndrades samt pa att
den negativa CVA-varderingen av derivat 6kade. Minskningen i
ranteandringar (-5). Intakterna fran aktier och andelar minskade
med 7 miljoner euro fran jamférelseperioden. Till foljd av
intakterna paverkade ocksa kostnads-/intaktsrelationen som var
56,9 procentenheter (51,0). Nedskrivningarna, 10 miljoner euro
(22), utgjorde 0,05 procent av kredit- och garantistocken (0,12).

Gruppens interna verksamhetsmodell har andrats fran bérjan av
rapportperioden genom att Markets rante- och valutatrading
samt handel med obligationslan har 6verforts fran segmentet
Bankrorelse till segmentet Ovrig rorelse. Férandringen paverkar
Bankrorelsens réntenetto, provisionsintékter och nettointékter
fran handel. Uppgifterna for jamforelseperioden har inte
justerats.

Réntenettot véxte till 279 miljoner euro (272). Pa tillvaxten
inverkade okningen i utlaningen och snittmarginalen i utlaningen
samt minskningen i kostnaderna for inlaningen.

Nettoprovisionsintakterna fran bankrérelsen ckade med 18
miljoner euro till 202 miljoner euro (184). Tillvéxten i
provisionsintakter paverkades av férandringen i gruppens interna
verksamhetsmodell som ledde till att 21 miljoner euro
resultatfordes i provisionsintakterna Finansieringens provisioner
minskade med 3 miljoner euro och kapitalfdrvaltningens
provisioner minskade med 2 miljoner euro. Skadeforsakringens
provisioner hélls pA samma niva som under jamforelseperioden.

De totala nettointakterna fran handel och placeringsverksamhet
minskade med 66 miljoner euro. Nettointakterna fran handeln
var 61 miljoner euro mindre &n under jamforelseperioden.
Nettointakterna fran handeln minskade pa grund av den
negativa CVA-varderingen pa 20 miljoner euro till foljd av
andringen i gruppens interna verksamhetsmodell riktas
vardeférandringarna i balans- och derivatposter som varderas
till verkligt varde delvis till segmentet Ovrig rorelse i stéllet for
Bankrorelse. Under jamforelseperioden hade férdndringar i
verkligt varde bokforts i Bankrdrelsen for 35 miljoner euro.

Kostnaderna 6kade med 2,0 procent och uppgick till 269
miljoner euro (264). ICT-kostnaderna 6kade med 7 miljoner
euro, dvs. 16,7 procent. ICT-kostnaderna tkade av de kraftiga
satsningarna pa utveckling och de ¢kade volymerna.

Personalkostnaderna minskade med 3 miljoner euro till 120
miljoner euro (123).

N
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Skadeforsékring
® Resultatet fore skatt var 59 miljoner euro (66). Resultatet fore skatt till verkligt vérde var 76 miljoner euro (105).
®  Premieintdkterna 6kade med 3,2 procent (5,1).
[ ]
var 90,2 (88,8).
e |ntikterna fran placeringarna till verkligt varde var 1,7 procent (2,6).

Skadefdrsékringens nyckeltal

Milj. €

Premieintékter

Forsakringsersattningar

Driftskostnader

Avskrivningskorrigering av immateriella tillgangar
Forsakringstekniskt bidrag
Placeringsintéakter och -kostnader

Ovriga intakter och kostnader

Resultat fore skatt

Forandring i fonden for verkligt varde, brutto
Resultat foére skatt till verkligt varde

Totalkostnadsprocent

Operativ totalkostnadsprocent

Operativ skadeprocent

Operativ driftskostnadsprocent

Operativ riskprocent

Operativ omkostnadsprocent

Intékter fran placeringar till verkligt varde, %
Solvensprocent (Solvens I1)*

Stora skador med skadekostnad

for egen rakning

Férandringarna jamfért med avsattningarna for skador
under de

foregdende aren (run off-resultat)

Den operativa totalkostnadsprocenten var 88,6 (87,2) och den operativa driftskostnadsprocenten 18,1 (17,9). Totalkostnadsprocenten

1-3/2016 1-3/2015  Férandring, % 1-12/2015
347 336 32 1396
-245 -233 5,0 -972
-63 -60 45 -247
-5 -5 -0,3 -21
34 38 -9,1 156
39 49 -20,4 164
-14 -20 -29,5 -61
59 66 -11,3 259
17 38 -54,4 -87
76 105 -27,0 171
90,2 88,8 88,8
88,6 87,2 87.3
705 69,3 69,6
18,1 17,9 17,7
65,0 638 64,2
236 234 231
1,7 2,6 23
160 158
-15 -9 60
32

20 18

* med beaktande av 6vergangsbestammelser.

Premieintakterna fortsatte att 6ka bland privatkunderna.
Premieintakterna fran foretagskunder var mindre &n under
jamforelseperioden da den allminna ekonomiska situationen
fortfarande var svar. Forsaljningen av forsakringar ¢kade en
aning fran jamforelseperioden.

Matt med marknadsandelen av premieinkomsten &r OP Gruppen
klart den stérsta skadeforsakraren i Finland.

Antalet preferenskundshushall 6kade under rapportperioden med
6 000 hushall till 683 000 av vilka redan 76 procent har
koncentrerat ocksa sina bankarenden till OP Gruppen.

Utvecklingen av nét- och mobiltjanster hor till
skadeforsakringens prioritetsomraden saval inom
forsakringstjansten som ersattningstjansten. Anvandningen av
den i slutet av fjolaret lanserade tjansten vahinkoapu.op.fi och
den nya skadeanmalningstjansten i OP-mobilen har varit mycket
populéra. Av privatkundernas skador anmals redan néastan 70 %
elektroniskt.

Utvidgandet av hélso- och vélbefinnandetjanster till hela landet

framskrider. | Helsingfors finns redan sjukhuset Omasairaala och
i augusti 2016 éppnas ett sjukhus i Tammerfors. Under 2017
6ppnas sjukhus i Uledborg och Kuopio.

Skadeférsakringens resultat

Resultatet fore skatt var 59 miljoner euro (66). De nettointékter
fran placeringar som bokforts i resultatrakningen minskade med
10 miljoner euro. Resultatet fére skatt till verkligt varde var 76
miljoner euro (105).

Den operativa totalkostnadsprocenten var 88,6 (87,2). De
operativa nyckeltalen innehaller inte avskrivningar av
immateriella tillgangar som uppkommit i samband med
foretagskop.

]
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Premieintékter

Milj. € 1-3/2016 | 1-3/2015 "o
Privatkunder 186 174 7,1
Foretagskunder 147 149 -1,2
Baltikum 14 14 25
Totalt 347 336 3,2

Forsakringsersattningarna tkade med 5 procent.
Skadekostnaden for nya storskador pa egendom och verksamhet
var stérre &n under jamforelseperioden. Under januari-mars
registrerades 24 (17) nya storskador pa egendom och
verksambhet, vilkas skadekostnad fér egen rakning var totalt 15
miljoner euro (9). Till den har klassen raknas skador pa éver 0,3
miljoner euro. Férandringen i avsattningarna for de lagstadgade
pensionerna var mindre an under jamforelseperioden. Under
januari-mars var féréandringen i avsattningarna for
pensionsansvar 5 miljoner euro (6).

Vid slutet av mars var den genomsnittliga diskonteringsrantan
2,15 procent. Vid slutet av 2015 var den genomsnittliga
diskonteringsréntan 2,22 procent. S&nkningen av
diskonteringsréntan 6kade forsakringsersattningarna med 13
miljoner euro (17). Féréandringen i diskonteringsrantan
forsvagade den operativa totalkostnadsprocenten med 3,9
procentenheter (4,9).

Forandringarna jamfort med skadorna under de féregdende
aren, utan inverkan av forandringen i diskonteringsrantan,
forbattrade det forsékringstekniska bidraget med 20 miljoner
euro (18). Den operativa skadeprocenten var 70,5 (69,3). Den
operativa riskprocenten exklusive indirekta
skaderegleringskostnader var 65,0 (63,8).

Driftskostnaderna okade med 4,5 procent pa grund av 6kningen i
forsaljningsprovisionerna och provisionerna for hanteringen av
bestandet, och de var 3 miljoner euro storre 4n under
jamforelseperioden. Den operativa driftskostnadsprocenten var
18,1 (17,9). Den operativa omkostnadsprocenten, som innehaller
ocksa de indirekta skaderegleringskostnaderna, var 23,6 (23,4).

Operativt forsékringstekniskt bidrag och
totalkostnadsprocent (CR)

1-3/16 1-3/15
Bidrag Bidrag
milj. € CR, % milj. € CR, %
Privatkunder 29 84,4 29 83,3
Foretagskunder 11 92,3 14 90,5
Baltikum -1 106 0 101,7
Totalt 40 88,6 43 87,2

Placeringsverksamheten

Intakterna fran placeringarna till verkligt varde var 56 miljoner
euro (91), dvs. 1,7 procent (2,6). Intakterna fran
placeringsverksamheten under &rets forsta kvartal var positiva
till foljd av lagre rantor och riskpremier pa foretagslan. De

resultatforda nettointakterna fran placeringarna var 39 miljoner
euro (49).

Placeringsbesténdets férdelning

% 31.3.2016 31.12.2015
Obligationslan och rantefonder 75,7 76,6
Alternativa placeringar 0,8 0,8
Aktier 6,8 6,7
Kapitalplaceringar 3.2 3,4
Fastigheter 9,9 9,9
Penningmarknaden 3,6 25
Totalt 100 100

Skadeforsakringsrorelsens placeringshestand var vid slutet av
mars 3 775 miljoner euro (3 687). Ranteportfdljens
ratingfordelning var god. Placeringarna pa investeringsnivan stod
for 92 procent (93), och 64 procent (63) av placeringarna hade
en rating pa minst A-. Ranteportfoljens aterstaende
genomsnittliga I6ptid var 5,9 ar (5,7) och durationen 5,5 ar (5,2).

Den genomsnittliga avkastningen pa direkta placeringar i
obligationslan till forfallodagen berdknad enligt
anskaffningsvardet for instrumenten (running yield) var 1,79
procent (1,77).
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Kapitalférvaltning

® Resultatet fore skatt var 75 miljoner euro (93). Resultatet fore skatt till verkligt varde minskade med 28 procent till 98 miljoner euro

(136).

e Nettointakterna fran livforsakringens placeringsverksamhet och segmentets nettoprovisionsintikter minskade fran jamférelseperioden.

e |ntikterna fran placeringarna till verkligt varde var 1,7 procent (2,4).

e Bruttot av de férvaltade medlen var lika stort som ett ar tidigare, men det minskade fran arsskiftet med 1,9 procent och var vid slutet

av mars 67,2 miljarder euro.

Kapitalférvaltningens nyckeltal
Milj. €
Provisionsintékter, netto
Fonder och kapitalférvaltning
Livforsakringar
Kostnader
kundbonus som samlats
Provisionsintékter, netto, totalt
Nettointakter fran livforsakringens riskrorelse
Nettointakter fran livforsakringsrorelsens placeringsverksamhet
Ovriga intakter
Personalkostnader
Ovriga kostnader
Resultat fore skatt
Férandring i fonden for verkligt véarde, brutto
Resultat foére skatt till verkligt varde

Mrd. €
Férvaltade medel (brutto)
Placeringsfonder
Institutionella kunder
Private Banking
Fondanknutna forsakringsbesparingar
Férvaltade medel totalt (brutto)

Milj. €

Nettoforséljning
Spar- och placeringskunder
Private Banking-kunder
Institutionella kunder

Nettofdrséljning totalt

Marknadsandel, %
Placeringsfonder

* Forandring i relationstalet

Den Gkade osékerheten pa placeringsmarknaden forsvagade
efterfragan pa kapitalforvaltningens produkter under
rapportperioden. Nettoférséljningen minskade fran
jamforelseperioden och var -157 miljoner euro (260).

Bruttot av férvaltade medel minskade under rapportperioden
med 1,9 procent till foljd av att nettofoérsaljningen minskade och
vardeutvecklingen pa aktiemarknaden var negativ. Forvaltade
medel uppgick till 67,2 miljarder euro (68,5) och omfattar 11
miljarder euro i medel fran foretag som hor till OP Gruppen.

1-3/2016 1-3/2015  Foéréndring, % 1-12/2015
46 50 -9,0 188

51 48 55 171

47 43 85 163

6 5 10,9 23

50 55 -10,0 196

6 6 -7,6 21

42 59 -28,7 98

5 0 5

8 9 -5,6 32

19 19 0,0 76

75 93 -19,4 213

24 44 -54

98 136 -27,9 159
31.3.2016 31.3.2015 Foérandring, % 31.12.2015
20,7 194 7,0 217

23,2 247 -6,1 23,5

15,0 14,4 45 14,6

8.3 8,6 -3,1 8,7

67,2 67,0 0,3 68,5

-81 289 -1279 666

39 121 -68,1 469

-115 -150 -234 -187
-157 260 -160,4 948
31.3.2016 31.3.2015 Férandring, % 31.12.2015
21,6 20,2 1,4* 22,2

Antalet spar- och placeringskunder minskade under
rapportperioden med 6 300 (6kade med 11 000) och uppgick vid
slutet av mars till 748 000. Minskningen berodde framst pa att
de allméanna ekonomiska utsikterna och osdkerheten pa
placeringsmarknaden paverkade kundbeteendet.

OP-fondernas riskjusterade avkastning forblev god under
rapportperioden. OP-fondernas Morningstar-klassificering var
3,1(3,2).

Utvecklingen av den elektroniska forsaljningen och skétseln av
arenden inom kapitalférvaltningen fortsatte under
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rapportperioden. Av teckningarna i placeringsfonderna skedde 39
procent (38) via elektroniska kanaler.

Kapitalférvaltningens resultat

Resultatet fore skatt minskade till 75 miljoner euro (93).
Resultatet till verkligt varde var 98 miljoner euro (136).

Nettoprovisionsintakterna minskade med 10,0 procent fran
jamforelseperioden till 50 miljoner euro (55).
Nettoprovisionsintékterna utgjorde 0,28 procent (0,36) av
bruttot av de forvaltade medlen.

Intakterna fran livforsakringens placeringsverksamhet till verkligt
varde (utan den s.k. separata balansrakning som overforts fran
Suomi-bolaget 2015) var 1,7 procent (2,4). Nettointakterna fran
livforsakringens placeringsverksamhet, utan resultatet fran de
derivat som utgdr skydd mot ranterisken i forsakringsskulden
och berékningsrantekostnaden, var 44 miljoner euro (58).

Kostnaderna var 1 miljon euro mindre &n under
jamforelseperioden. Kapitalforvaltningens kostnads-
/intéktsrelation forsvagades till féljd av att intdkterna minskade
och var 46,5 procent (42,5). Kostnaderna utgjorde 0,16 procent
(0,15) av bruttot av de forvaltade medlen.

Forsakringsskuldens réanterisk skyddas med réantekompletteringar
och réntederivat. Rantekompletteringarna av forsakringsskulden
(utan den separata balansrékningen) var vid rapportperiodens
slut 483 miljoner euro (404). Av rantekompletteringarna
utgjorde 39 miljoner euro (52) kortfristiga rantekompletteringar
som gjorts for 12 manader.

Livforsakringens placeringstillgangar utan de tillgangar som
utgér tackning for fondanknutna férsékringar, rantederivat som
skyddar forsékringsskulden och den separata balansrékningen
uppgick till 4 089 miljoner euro (4 032). Andelen placeringar i
ranteportfolien som till sin rating raknas till investeringsnivan var
94 procent (96). Vid slutet av rapportperioden var
ranteplaceringarnas modifierade duration 5,0 (4,7).

Placeringsbestandets fordelning

% 31.3.2016 | 31.12.2015
Obligationslan och rantefonder 77,2 76,2
Alternativa placeringar 52 57
Aktier och aktiefonder 4.6 51
Fastigheter 6,5 6,6
Penningmarknaden 6,5 6,4
Totalt 100 100,0

Intékter fran placeringsverksamheten i livfdrsakringens
separata balansrékning

Suomi-bolagets individuella livférsakringsbestand éverfordes
31.12.2015 till livforsakringen. Av bestandet bildades i samband
med bestandséverlatelsen en separat balansrakning som har en
vinstutdelningspolicy som avviker fran den 6vriga
livforsakringsrorelsen.

De placeringstillgdngar som utgér tackning for det separata
bestandet uppgick vid slutet av rapportperioden till 1 275
miljoner euro. Av placeringarna hanférde sig 77 procent till
obligationslan och rantefonder, 4 procent till alternativa
placeringar, 5 procent till aktier och aktiefonder, 6 procent till
fastigheter och 8 procent till penningmarknadsplaceringar.
Intakterna fran placeringsverksamheten till verkligt varde var 1,1
procent.

19



OP Gruppen
Bérsmeddelande 27.4.2016 kl. 9.00
Delarsrapport 1.1-31.3.2016

Ovrig rorelse

Ovrig rérelses nyckeltal

Milj. €

Rantenetto

Nettointakter fran handel

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga intakter

Kostnader

Resultat fore skatt

Mrd. €
Fordringar pa kreditinstitut
Investeringstillgangar

Skulder till kreditinstitut
Skuldebrev emitterade till allmanheten

1-3/2016 1-3/2015 Féréndring, % 1-12/2015
-8 -9 -185 -52

25 -4 0

6 9 -30,5 89

96 124 -22,5 501

121 147 -17,7 551

-1 -28 -95,9 -13
31.3.2016 31.3.2015 Foréndring, % 31.12.2015
11 10 8.8 11

18 14 33,3 16

6 5 20,3 4

18 17 24 18

Resultat

Resultatet fore skatt for vrig rérelse var -1 miljon euro (-28).
Resultatet forbattrades av att nettointakterna fran handel 6kade
och kostnaderna minskade. Nettoprovisionsintékterna och
nettointakterna fran placeringsverksamheten minskade fran
jamforelseperioden.

Réntenettot for dvrig rorelse var -8 miljoner euro (-9).
Snittmarginalen for OP Gruppens skuldebrev inom
marknadsupplaningen till seniorvillkor var vid slutet av mars 38
rantepodng (39).

Gruppens interna verksamhetsmodell har andrats fran bérjan av
rapportperioden bl.a. genom att éverfora rante- och
valutatrading samt handel med obligationslan fran segmentet
Bankrorelse till segmentet Ovrig rorelse. Andringen ékade
nettointékterna fran handeln i segmentet Ovrig rorelse genom
att nettointakterna fran vardepappershandel och
valutaverksamhet 6kade.

Ovriga intakter minskade till 96 miljoner euro da
provisionskostnaderna 6kade och var 28 miljoner euro mindre an
under jamforelseperioden.

Kostnaderna i Ovrig rérelse minskade med 26 miljoner euro till
121 miljoner euro. Personalkostnaderna minskade med 6
miljoner euro till 47 miljoner euro. Under jamforelseperioden
okade kostnaderna pa grund av kostnadsposter av engangsnatur
pa totalt 5 miljoner euro i anslutning till omstruktureringen av
centralinstitutskoncernen. ICT-kostnaderna minskade med 12
miljoner euro till 34 miljoner euro. De dvriga kostnaderna tkade
under jamforelseperioden genom kostnadsposter av
engangsnatur for ombyggnaden av kontoret i Vallgard.

Foréndringar i OP Gruppens struktur

| OP Gruppens bokslut konsolideras vid slutet av rapportperioden
totalt 177 andelsbanker (178) och deras koncernbolag, OP
Andelslagskoncernen och OVY Forsakring Ab. Antalet

andelsbanker minskade under rapportperioden genom att Ostra
Korsholms Andelsbank fusionerades med Vasa Andelsbank.
Fusionen registrerades 29.2.2016.

Enon Osuuspankki, llomantsin Osuuspankki, Kiihtelysvaaran
Osuuspankki och Tuupovaaran Osuuspankki har uppréattat en
fusionsplan, enligt vilken Enon Osuuspankki, Kiihtelysvaaran
Osuuspankki och Tuupovaaran Osuuspankki fusioneras med
llomantsin Osuuspankki. | samband med fusionen ska llomantsin
Osuuspankki byta namn till Vaara-Karjalan Osuuspankki.
Fusionsplanen har godkants av fullméktigena vid varje
andelsbank som deltar i fusionen 12.4.2016. Den planerade
registreringstidpunkten for fusionen ar 31.12.2016.

Puolangan Osuuspankki och Suomussalmen Osuuspankki har
upprattat en fusionsplan, enligt vilken Puolangan Osuuspankki
fusioneras med Suomussalmen Osuuspankki. | samband med
fusionen ska Suomussalmen Osuuspankki byta namn till YI&-
Kainuun Osuuspankki. Fusionsplanen har godkants av fullméktige
vid bada andelsbankerna som deltar i fusionen 13.4.2016. Den
planerade registreringstidpunkten for fusionen ar 31.12.2016.

Keiteleen Osuuspankki och Pielaveden Osuuspankki har tidigare
godkant en fusionsplan, enligt vilken Keiteleen Osuuspankki
fusioneras med Pielaveden Osuuspankki. Samtidigt byter
Pielaveden Osuuspankki namn till Nilakan Seudun Osuuspankki.
Den planerade registreringstidpunkten for fusionen &r under
2016.

Helsingfors OP Bank Ab har bytt form till andelsbank genom en
andring av bolagsform som tradde i kraft 1.4.2016. Namnet pa
den nya banken ar Helsingforsnejdens Andelsbank (OP
Helsingfors). Andringen av bolagsformen betyder att man kan bli
agarkund i OP Gruppen i hela Finland. OP Helsingfors ar ett
dotterbolag till OP Gruppens centralinstitutskoncern.
Centralinstitutet har ocksa i fortsattningen en betydande roll i
kapitaliseringen av den nya banken. Det har betyder att OP
Andelslag enligt stadgarna for OP Helsingfors har bestdmmande
inflytande i OP Helsingfors.
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Personal och erséattningar

Vid slutet av rapportperioden hade OP Gruppen 12 207 anstéllda
(12 130). Antalet anstallda var i genomsnitt 12 150 (12 174).
OP Gruppen fortsatte sina satsningar pa att utveckla digital
affarsrorelse och kundupplevelser. Antalet anstéllda inom de har
funktionerna Gkade i borjan av aret.

Under rapportperioden gick 66 personer (54) i pension fran OP
Gruppen. Medelaldern for de pensionerade var 61,8 ar (61,4).

OP Gruppens rérliga ersattningar fordelar sig pa kortsiktiga
foretagsvisa ersattningar och langsiktiga erséttningar pa
grupplanet.

OP Gruppens langsiktiga ersattningssystem pa grupplanet bestar
av ett ersattningssystem avsett for ledningen samt en
personalfond avsedd fér den 6vriga personalen.

Ledningens langsiktiga ersattningsystem har faststallts for
2014-2016. Dessutom fortsatter OP Gruppens personalfond
med ettariga intjaningsperioder.

Ersattningssystemen har uppréttats i enlighet med
bestdmmelserna om erséattningssystemen inom finansbranschen.
Ersattningssystemet for 2014-2016 foljer huvudprinciperna for
den féregdende tredriga intjaningsperioden.

Som langsiktiga malmatare har OP Andelslags forvaltningsrad
uppstallt OP Gruppens resultat fore skatt, gruppens
karnprimarkapitaltdckning (CET1) och 6kningen i antalet
koncentreringskunder. Malen pa grupplanet ar desamma saval i
ersattningssystemet for ledningen som i OP Gruppens
personalfond.

OP Andelslags forvaltning

OP Gruppens centralinstituts (OP Andelslag) ordinarie
andelsstamma holls 15.3.2016. Till férvaltningsradet omvaldes
foljande forvaltningsradsledamoter som stod i tur att avga for en
tredrsperiod som slutar 2019: produktgruppsdirektor Ola Eklund,
foretagare Leif Enberg och lektor Mervi Véisanen.

Till nya forvaltningsradsledamater for en treérsperiod som slutar
2019 valdes vice verkstéllande direktdr Taija Jurmu, lektor
Marja-Liisa Kaakko och dekanus Petri Sahlstrém.

Dessutom valdes till nya forvaltningsradsledamoter i stéllet for
dem som anhallit om avsked fore slutet av sina mandattider
verkstéllande direktér Anne Harju (2016-2018),
halsocentralldkare Terttu Hallfors (2016-2017), CGR-revisor
Katja Kuosa-Kaartti (2016-2018), verkstallande direktér Timo
Laine (2016-2017) och verkstéllande direktdr Olli Nasi (2016—
2018). Forvaltningsradet har sammanlagt 34 ledamater.

Vid sitt konstituerande méte valde férvaltningsradet professor
Jaakko Pehkonen till ordférande samt lektor Mervi Vaisanen och
verkstallande direktor Olli Tarkkanen till vice ordférande.

Andelsstdmman beslot 6ka maximiantalet ledamoter i
direktionen fran atta till nio ledaméter utéver direktionens

ordférande och vice ordférande genom en &ndring av
andelslagets stadgar. Andringen ledde till att personaldirektor
Outi Taivainen blir ordinarie direktionsledamot (tidigare
erséttare).

Den ordinarie andelsstédmman valde CGR-sammanslutningen
KPMG Oy Ab till OP Gruppens revisor. KPMG Oy Ab har till
huvudansvarig revisor utsett CGR Raija-Leena Hankonen.

Investeringar och tjansteutveckling

OP Andelslag och dess dotterféretag svarar for utvecklingen av
OP Gruppens tjanster. Av kostnaderna i anslutning till
tjansteutveckling bestar en betydande del av ICT-investeringar
och definitioner i anslutning till dem.

OP Gruppens utvecklingskostnader uppgick i januari-mars till 59
miljoner euro (30). Kostnaderna omfattar licensavgifter,
koptjanster, andra externa kostnader i anslutning till projekt
samt eget arbete. Av utvecklingskostnaderna har 36 miljoner
euro aktiverats.
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OP Gruppens resultatrékning

Milj. € Not 1-3/2016 1-3/2015
Ranteintakter 587 644
Rantekostnader 319 388
Rantenetto fore nedskrivningar 3 267 256
Nedskrivningar av fordringar 4 11 21
Réantenetto efter nedskrivningar 257 234
Nettointakter fran
skadeforsakringsrorelse 5 142 169
Nettointakter fran livforsakringsrorelse 6 91 104
Provisionsintékter och -kostnader, netto 7 183 199
Nettointakter frAn handel 8 15 24
Nettointakter fran placeringsverksamhet 9 9 19
Ovriga rorelseintékter 10 10 12
Nettointakter totalt 707 760
Personalkostnader 201 214
Ovriga administrationskostnader 106 102
Ovriga rorelsekostnader 70 82
Kostnader totalt 377 399
Aterforingar till garkunder och samlad
kundbonus 48 46
Andel av resultat for intresseforetag
som behandlas enligt kapitalandelsmetoden 2 4
Periodens resultat fore skatt 284 320
Inkomstskatt 54 63
Periodens resultat 229 257
Fordelning, milj. €
Periodens resultat hanforligt till &garna 229 256
Periodens resultat hanforligt till innehav utan
bestdmmande inflytande 0 1
Totalt 229 257
OP Gruppens rapport dver totalresultat
Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Periodens resultat 229 257
Poster som inte omklassificeras till resultatet
Vinster/(férluster) av omvéarderingar av
formansbestamda pensionsplaner -193 -175
Poster som eventuellt senare
omklassificeras till resultatet
Forandring i fonden for verkligt varde
Vardering till verkligt varde 55 152
Séakring av kassaflode 16 7
Omrakningsdifferenser 0 0
Inkomstskatt
Poster som inte omklassificeras till resultatet
Vinster/(férluster) av omvéarderingar av
formansbestamda pensionsplaner 39 35
Poster som eventuellt senare omklassificeras till
resultatet
Vardering till verkligt varde -11 -30
Sakring av kassaflode -3 -1
Periodens totalresultat 132 245
Fordelning, milj. €
Periodens resultat hanforligt till A&garna 115 237
Periodens resultat hanforligt till innehav utan
bestdmmande inflytande 17 7
Totalt 132 245
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OP Gruppens balansrakning

Milj. € Not  31.3.2016 31.12.2015
Kontanta medel 5042 8581
Fordringar pa kreditinstitut 344 425
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde
via resultatrakningen 1006 928
Derivatinstrument 13 5979 5696
Fordringar p& kunder 15 75 825 75192
Tillgangar i skadeférsakringsrérelse 16 4302 4067
Tillgangar i livforsakringsrorelse 17 13533 13 858
Investeringstillgdngar 14 360 12 423
Investeringar som behandlas enligt
kapitalandelsmetoden 93 93
Immateriella tillgangar 1410 1395
Materiella tillgngar 838 843
Ovriga tillgangar 1395 1526
Skattefordringar 170 118
Tillgangar totalt 124 296 125 145
Skulder till kreditinstitut 1298 1673
Finansiella skulder som redovisas till verkligt varde via
resultatrékningen 1 0
Derivatinstrument 5514 5345
Skulder till kunder 58 436 58 220
Skulder for skadeforsékringsrorelse 18 3569 3159
Skulder for livforsakringsrorelse 19 13318 13532
Skuldebrev emitterade till allménheten 20 26 703 27 706
Avséttningar och 6vriga skulder 3527 3625
Skatteskulder 899 866
Tillaggsandelar 104 106
Efterstéllda skulder 1545 1590
Skulder totalt 114 915 115 822
Eget kapital
OP Gruppens agares andel
Aktie- och andelskapital 2621 2 656
Aktiekapital 0 0
Medlemsandelar 153 154
Avkastningsandelar 2 468 2502
Fonden for verkligt varde 21 282 242
Ovriga fonder 2108 2 085
Ackumulerade vinstmedel 4284 4271
Innehav utan bestdmmande inflytande 86 70
Eget kapital totalt 9 381 9324
Skulder och eget kapital totalt 124 296 125 145
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OP Gruppens rapport dver forandringar i eget kapital

Ackumu- Innehav utan
Fonden for lerade bestam- Eget
Andels- verkligt Ovriga vinst- mande kapital
Milj. € kapital varde** fonder medel Totalt inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2015 1709 425 1996 3014 7144 69 7213
Periodens totalresultat - 121 - 116 237 7 245
Periodens resultat 256 256 1 257
Ovrigt totalresultat - 121 - -140 -18 6 -12
Tillagg till andelskapitalet 285 - - 285 - 285
Fondoverforingar - - 220 -220 - -
Vinstutdelning - - - -19 -19 - -19
Ovriga - - - -2 -2 -10 -12
Eget kapital 31.3.2015 1993 546 2216 2889 7 645 66 7711
Ackumu- Innehav utan
Fonden for lerade bestéam- Eget
Andels- verkligt Ovriga vinst- mande kapital
Milj. € kapital varde** fonder medel Totalt inflytande totalt
Eget kapital 1.1.2016 2 656 242 2085 4271 9254 70 9324
Periodens totalresultat - 40 - 75 115 17 132
Periodens resultat 229 229 0 229
Ovrigt totalresultat - 40 - -154 -114 17 -97
Tillagg till andelskapitalet -35 - - -35 - -35
Fondoverforingar - - 23 -23 - - -
Vinstutdelning - - - -38 -38 - -38
Ovriga - - - -2 -2 -1 -3
Eget kapital 31.3.2016 2621 282 2107 4284 9295 86 9381

** Not 21
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OP Gruppens kassaflodesanalys

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Kassaflode fran rorelsen

Periodens vinst 229 257
Justeringar i periodens vinst 1349 298
Okning (-) eller minskning (+) av rérelsetillgngar -2 560 -2 762
Fordringar pa kreditinstitut 89 83
Finansiella tillgdngar som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen -278 166
Derivatinstrument 2 -35
Fordringar p& kunder -630 -710
Tillgangar i skadeférsakringsrorelse -220 -319
Tillgangar i livforsakringsrorelse 211 -382
Investeringstillgdngar -1783 -1078
Ovriga tillgangar 49 -487
Okning (+) eller minskning (-) av rérelseskulder -1 564 1817
Skulder till kreditinstitut -374 331
Finansiella skulder som redovisas till

verkligt varde via resultatrékningen 1 -3
Derivatinstrument -7 46
Skulder till kunder 216 265
Skulder for skadeforsékringsrorelse 142 104
Skulder for livférsakringsrorelse -1148 303
Avsattningar och 6vriga skulder -393 770
Betald inkomstskatt -48 -36
Erhéllna utdelningar 29 33
A. Kassaflode fran rorelsen totalt -2 563 -392
Kassaflode fran investeringar

Likvida medel som halls till forfall, 6kningar -1 -
Likvida medel som halls till forfall, minskningar 3 52
Forséljning av dotterféretag med avdrag for

likvida medel vid forséaljningstidpunkten 0 -
Investeringar i materiella och immateriella tillgangar -57 -55
Overlatelse av materiella och immateriella tillgéngar 10 1
B. Kassaflode fran investeringar totalt -45 -3
Kassaflode fran finansiering

Efterstallda skulder, minskningar -57 0
Skuldebrev emitterade till allménheten, dkningar 6 295 9284
Skuldebrev emitterade till allménheten, minskningar -7 153 -8 840
Andels- och aktiekapital, 6kningar 403 2278
Andels- och aktiekapital, minskningar -440 -2 016
Utdelningar och rantor p& andelskapital 0 -2
C. Kassafléde frén finansiering totalt -951 704
Nettoférandring av likvida medel (A+B+C) -3 559 309
Forandring i finansiella tillgngar totalt -3 559 309
Likvida medel vid borjan av rdkenskapsperioden 8708 4176
Likvida medel vid slutet av rakenskapsperioden 5148 4 485
Erhallna rantor 608 638
Betalda réntor -463 -498
Likvida medel

Kontanta medel* 5051 4373
Pa anfordran betalbara fordringar pa kreditinstitut 97 111
Totalt 5148 4 485

* Varav kontanta medel i skadeférsakringsrorelse 9 miljoner euro (6) och kontanta medel i livférsékringsrorelse 0 miljoner euro (12).



OP Gruppens segmentrapportering

Kapitaliseringen av segmenten baserar sig pa den kapitaltackningsanalys som OP Gruppen uppréttat i enlighet med kreditinstitutslagen.
Kapitalkraven enligt kapitaltickningsanalysen har fordelats pa rérelsesegmenten. Kapital har allokerats till bankrorelsen s& att
karnprimarkapitalrelationen (CET1) &r 19 % (18 %). Till skadeforsakringsrérelsen har allokerats kapital s att solvensprocenten (SllI) ar 120.
Livforsakringsrorelsens solvensprocent ar 130. Allokeringen av kapital inverkar pa den interna ranta som segmentet betalar.

Rorelsesegmentens resultat- och balansrékning 1.1-31.3.2016

Koncern-
Bank- Skade- Kapital- elimine-

Resultatréakning, milj. € rorelse forsakring forvaltning Ovrig rorelse ringar OP Gruppen
Ranteintakter 330 0 1 341 -86 587
Rantekostnader 52 5 0 349 -86 319
Rantenetto fore nedskrivningar 279 -5 1 -8 0 267
- varav interna nettoresultat fore skatt -6 -4 1 9 0 0
Nedskrivningar av fordringar 10 0 - 0 0 11
Réantenetto efter nedskrivningar 268 -5 1 -8 0 257
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse - 152 - 0 -10 142
Nettointakter fran livforsakringsrorelse - - - - 91 91
Nettointakter fran livforsakringens rante-

och riskrorelse - - 48 - -48 0
Provisionsintékter och -kostnader, netto 202 -14 - -21 15 183
Provisionsintakter fr&n fonder och kapitalférvaltning - - 43 - -43 0
Provisionsintakter fran livforséakring - - 51 - -51 0
Provisionskostnader - - -47 - a7 0
Nettointakter frAn handel -22 0 0 25 11 15
Nettointakter fran placeringsverksamhet 6 0 0 6 -4 9
Ovriga rorelseintakter 6 2 3 117 -118 10
Personalkostnader 120 26 8 47 0 201
Ovriga administrationskostnader 98 31 12 54 -89 106
Ovriga rorelsekostnader 52 19 7 20 -29 70
Aterféringar till &garkunder och samlad kundbonus 42 - 0 - 6 48
Andel av intressefretagens resultat 1 0 0 0 0 2
Resultat fore skatt 151 59 75 -1 0 284
Inkomstskatt 54
Periodens vinst 229
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Koncern-

Bank- Skade- Kapital- elimine-
Balansrakning 31.3.2016, milj. € rorelse forsakring forvaltning Ovrig rorelse ringar OP Gruppen
Kontanta medel 108 0 - 4935 - 5042
Fordringar pa kreditinstitut 5488 6 33 11 275 -16 457 344
Finansiella tillgdngar som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen 89 - 0 923 -6 1 006
Derivatinstrument 574 - - 5868 -463 5979
Fordringar pa kunder 76 052 0 0 869 -1097 75 825
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse - 4664 0 - -363 4302
Tillgangar i livforsakringsrorelse - - 14 135 - -603 13533
Investeringstillgdngar 6 366 16 1 18 309 -10 332 14 360
Investeringar i intresseforetag 42 2 28 0 21 93
Immateriella tillgangar 63 693 375 282 -3 1410
Materiella tillgngar 489 46 17 299 -13 838
Ovriga tillgangar 255 9 30 1576 -476 1395
Skattefordringar 66 7 13 57 28 170
Tillgangar totalt 89 591 5444 14 632 44 392 -29 763 124 296

Koncern-

Bank- Skade- Kapital- elimine-
Balansrakning 31.3.2016, milj. € rorelse forsakring forvaltning Ovrig rorelse ringar OP Gruppen
Skulder till kreditinstitut 10 474 - - 6 106 -15 282 1298
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen - - 0 1 - 1
Derivatinstrument 255 - - 5765 -505 5514
Skulder till kunder 53 634 - 0 6401 -1 599 58 436
Skulder for skadeforsékringsrorelse - 3578 - - -9 3569
Skulder for livférsakringsrorelse - - 13 367 - -48 13 318
Skuldebrev emitterade till allménheten 10 291 - - 17 504 -1092 26 703
Avséttningar och 6vriga skulder 1838 80 36 2063 -492 3527
Skatteskulder 416 87 84 299 14 899
Andelskapital 254 - - 5857 -6 007 104
Efterstéllda skulder 82 135 271 1554 -497 1545
Skulder totalt 77 244 3880 13 758 45 549 -25 517 114 915
Eget kapital 9381
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Rorelsesegmentens resultat- och balansrékning 1.1-31.3.2015

Koncern-
Bank- Skade- Kapital- elimine-
Resultatréakning, milj. € rorelse forsakring forvaltning Ovrig rorelse ringar OP Gruppen
Ranteintakter 700 0 0 99 -156 644
Rantekostnader 428 6 1 108 -155 388
Rantenetto fore nedskrivningar 272 -6 -1 -9 -1 256
- varav interna nettoresultat fore skatt -6 -5 0 10 0 0
Nedskrivningar av fordringar 22 - - 0 0 21
Réantenetto efter nedskrivningar 250 -6 -1 -9 0 234
Nettointakter fran skadeférsakringsrorelse - 162 - -1 8 169
Nettointakter fran livforsakringsrorelse - - 0 - 104 104
Nettointakter fran livforsakringens rante-
och riskrorelse - - 65 - -65 -
Provisionsintékter och -kostnader, netto 184 -12 - 4 24 199
Provisionsintakter fr&n fonder och kapitalférvaltning - - 43 - -43 -
Provisionsintakter fran livforséakring - - 48 - -48 -
Provisionskostnader - - -43 - 43 -
Nettointakter frAn handel 39 - 0 -4 -12 24
Nettointakter fran placeringsverksamhet 11 - 0 9 -1 19
Ovriga rorelseintakter 8 1 0 120 -117 12
Personalkostnader 123 30 9 52 0 214
Ovriga administrationskostnader 90 30 11 63 -93 102
Ovriga rorelsekostnader 50 18 9 31 -26 82
Aterforingar till garkunder och samlad kundbonus 40 - 0 - 5 46
Andel av intresseforetagens resultat 3 0 0 0 4
Resultat fore skatt 192 66 93 -28 -3 320
Inkomstskatt 63
Periodens vinst 257
Koncern-
Bank- Skade- Kapital- elimine-
Balansrakning 31.3.2015, milj. € rorelse forsékring forvaltning Ovrig rorelse ringar OP Gruppen
Kontanta medel 121 0 - 4234 - 4 355
Fordringar pa kreditinstitut 4478 5 30 10 366 -14 399 480
Finansiella tillgdngar som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen 546 - - -132 -11 403
Derivatinstrument 7 905 - - 320 -495 7731
Fordringar p& kunder 71984 - 0 533 -1160 71357
Tillgangar i skadeforsakringsrérelse - 4493 - 0 -364 4129
Tillgangar i livforsakringsrorelse - - 13146 - -644 12 502
Investeringstillgdngar 5223 16 0 13731 -8 454 10516
Investeringar i intresseforetag 38 2 28 - 0 68
Immateriella tillgangar 64 702 366 203 -3 1331
Materiella tillgangar 486 50 9 263 -13 795
Ovriga tillgangar 1225 8 45 1532 -287 2523
Skattefordringar 114 7 7 41 29 198
Tillgangar totalt 92 184 5283 13631 31093 -25 802 116 389
Koncern-
Bank- Skade- Kapital- elimine-
Balansrakning 31.3.2015, milj. € rorelse forsékring forvaltning Ovrig rorelse ringar OP Gruppen
Skulder till kreditinstitut 11 210 - - 5080 -14 184 2106
Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen 1 - - - - 1
Derivatinstrument 6 866 - - 337 -517 6 685
Skulder till kunder 49 439 - 8 2954 -972 51429
Skulder for skadeforsékringsrorelse - 3381 - - -21 3360
Skulder for livférsakringsrorelse - - 12 375 - -37 12 338
Skuldebrev emitterade till allménheten 9954 - - 17 088 -987 26 054
Avséttningar och 6vriga skulder 2562 82 51 2081 -302 4474
Skatteskulder 449 120 95 346 6 1016
Andelskapital 313 - - 4 606 -4 750 169
Efterstéllda skulder 69 50 91 1058 -222 1046
Skulder totalt 80 862 3633 12 619 33551 -21 987 108 678
Eget kapital 7711
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

Deldrsrapporten 1.1-31.3.2016 har uppréttats med iakttagande av standarden IAS 34 (Delarsrapportering) och de principer for uppréattandet av
bokslutet som redogjorts for i koncernens bokslut 2015.

Delarsrapporten ar oreviderad. Alla siffror i delarsrapporten har avrundats och darfér kan summan av enskilda tal avvika frdn den summa som
angetts.

Not 2. OP Gruppens nyckeltal och formler for nyckeltalen

1-3/2016 1-3/2015

Rantabilitet pa eget kapital (ROE), % 9,9 14,0
Rantabilitet p& eget kapital till verkligt
varde, % 57 13,3
Rantabilitet p& totalt kapital (ROA), % 0,74 0,92
Kostnadernas andel av intékterna, % 52 51
Antalet anstallda i genomsnitt 12 150 12 220
pa heltid 11 362 11 318
pa deltid 788 902
Rantabilitet pa eget kapital (ROE), %  Periodens resultat x 100

Eget kapital (medeltalet vid periodens bérjan och slut)

Réantabilitet pa eget kapital till verkligt

N . x 100
varde, % Periodens totalresultat
Eget kapital (medeltalet vid periodens bdrjan och slut)
. - . ) Periodens resultat x 100
Réantabilitet pa totalt kapital (ROA), % — - - - -
Balansomslutning i genomsnitt (medeltalet vid periodens bérjan och slut)
Soliditet, % Eget kapital _ x 100
Balansomslutning
Kostnadernas andel av intakterna, % Personalkostnader + évriga administrationskostnader + 6vriga rorelsekostnader % 100
Rantenetto + nettointékter frAn skadeforsakringsrorelse +nettointakter fran
livforsakringsrorelse + provisionsintakter och -kostnader, netto + nettointakter fran
handel + nettointakter fran placeringsverksamhet + 6vriga rérelseintékter + andel av
intresseftretagens resultat
Kéarnprimarkapital (CET1) x 100

Karnprimarkapital,% (CET1)*

Totalt riskvagt exponeringsbelopp

*Karnprimarkapital (CET1) enligt definitionen i artikel 26 och totalt riskvégt exponeringsbelopp enligt definitionen i artikel 92 i EU:s férordning
575/2013.

Primarkapital (Tier 1
Tier 1-kapiltalrelation, % - pital ) - x 100
Totalt riskvagt exponeringsbelopp

Kapitalbas totalt x 100

Kapitalrelation, % - -
Totalt riskvagt exponeringsbelopp

Kapitalrelationen enligt lagen om Konglomeratets kapitalbas totalt x 100
tillsyn over finans- och
forsakringskonglomerat

Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas totalt

Resultat och kundbonus efter skatt (12 mé&naders glidande) x 100
Ekonomiskt kapital i snitt

Avkastning p& ekonomiskt kapital, %
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Skadefoérsékring:

Totalkostnadsprocent (exkl.
diskontering av pensionsansvar)

Skadeprocent (exkl. diskontering av
pensionsansvar)

Driftskostnadsprocent

Riskprocent (exkl. diskontering av
pensionsansvar), %

Operativ totalkostnadsprocent

Operativ riskprocent (exKkl.
diskontering av pensionsansvar), %

Operativ skadeprocent

Operativ driftskostnadsprocent

Omkostnadsprocent, %

Operativ omkostnadsprocent

Solvensprocent

Solvensprocent, %*)

*) Enligt Solvens II-forslaget

Livforsékring:

Omkostnadsprocent, %

Skadeprocent + driftskostnadsprocent
Riskprocent + omkostnadsprocent

Erséattningar och skaderegleringskostnader x 100
Premieintakter (netto)
Driftskostnader + avskrivningar/justeringar av immateriella tillgdngar som uppkommit i
samband med foretagskop x 100
Premieintakter (netto)
Erséttningar exkl. skaderegleringskostnader X 100
Premieintakter (netto)
Operativ skadeprocent + operativ driftskostnadsprocent
Operativ riskprocent + operativ omkostnadsprocent

. . o S x 100
Ersattningar exkl. skaderegleringskostnader och férandringar i berakningsgrunden
Premieintakter (netto) exkl. forandringar i berakningsgrunden
Erséattningar exkl. férandringar i berdkningsgrunden x 100
Premieintakter exkl. férandringar i berékningsgrunden (netto)
Driftskostnader x 100
Premieintakter exkl. férandringar i berékningsgrunden (netto)
Driftskostnader och skaderegleringskostnader x 100
Premieintakter (netto)
Driftskostnader och skaderegleringskostnader x 100
Premieintakter (netto) exkl. forandringar i berakningsgrunden
Solvenskapital x 100
Premieintakter
Kapitalbas x 100
Kapitalkrav (SCR)
Driftskostnader fore forandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for 100

forsékringar + kostnader for erséttningshandlaggning

Belastningsinkomst
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Not 3. Rantenetto

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Lan och fordringar 304 322
Fordringar pa kreditinstitut och
centralbanker 1 -1
Skuldebrev 37 44
Derivat (netto)

Derivatinstrument som innehas for

handel 32 21

Derivat for sakringsredovisning 17 15

Den ineffektiva andelen av sékring av

kassaflodet 1 1
Negativa rantor, netto -5 -
Skulder till kreditinstitut -1 -1
Skulder till kunder -28 -40
Skuldebrev emitterade till allménheten =77 -90
Efterstéllda skulder -11 -9
Kapitallan -2 -2
Finansiella skulder fér handel 0 0
Ovriga (netto) 0 -3
Rantenetto utan derivat i
sakringsredovisning 267 256
Sakringsinstrument -8 -4
Vardeforandringar i de sakrade posterna 8 3
Rantenetto 267 256
Not 4. Nedskrivningar av fordringar
Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Fordringar som nedskrivits som kredit-
och garantiforluster 11 17
Aterféringar av fordringar som avskrivits -3 -3
Okning av individuella nedskrivningar 19 24
Minskning av individuella nedskrivningar -13 -17
Gruppvisa nedskrivningar -3 1
Totalt 11 21
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Not 5. Nettointakter frdn skadeforsakringsrorelse

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Premieintakter, netto
Premieinkomst 628 629
Aterforsékrares andel -21 -22
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier -269 -281
Aterforsékrares andel 9 10
Totalt 347 336

Skadeforsékringsersattningar, netto

Betalda ersattningar 214 209

Aterforsakrares andel -3 -9

Forandring i avsattning for oreglerade

skador 16 -3

Aterforsékrares andel -5 15
Totalt 222 212

Nettointakter fran skadeforsakringens
placeringsverksamhet

Réntor 11 11
Utdelningar 11 10
Fastigheter 1 1
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 15 8
Aktier och andelar 1 31
Lan och fordringar - -
Fastigheter 0 -
Derivatinstrument 3 -1
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev -2 2
Aktier och andelar -1 -1
Lan och fordringar 0 1
Fastigheter 1 -1
Derivatinstrument -8 -6
Nedskrivningar -4 0
Ovriga 0 0
Totalt 28 56
Uppldsning av diskontering -9 -10
Ovriga -2 -2
Nettointakter fran
skadeférsakringsrorelse 142 169
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Not 6. Nettointakter fran livférsakringsrorelse

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Premieinkomst 245 376
Aterforsékrares andel -5 -5
Totalt 241 371
Forsakringsersattningar
Betalda erséattningar -387 -207
Forandring i avsattning for oreglerade
skador -3 -1
Aterférsékrares andel 2 3
Forandring i forsakringsskulden
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier -917 -806
Aterforsékrares andel 0 4
Totalt -1 306 -1 009
Ovriga 1209 -168
Totalt 144 -805
Nettointakter fran livforsakringens
placeringsverksamhet
Réntor 15 11
Utdelningar 15 16
Fastigheter 0 1
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev 10 10
Aktier och andelar 2 45
Lan och fordringar - 1
Derivatinstrument 36 -25
Varderingsvinster och -forluster
Skuldebrev 11 2
Lan och fordringar -1 0
Fastigheter 1 0
Derivatinstrument 115 85
Nedskrivningar -8 -4
Ovriga 0 0
Tillgngar som utgér tackning for
fondforséakringar
Aktier och andelar
Realisationsvinster och -forluster -29 31
Varderingsvinster och -forluster -234 721
Ovriga 15 14
Totalt -53 909
Nettointakter fran
livférsakringsrorelse 91 104
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Not 7. Provisionsintakter och -kostnader, netto

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Provisionsintakter
Utlaning 52 52
Inl&ning 1 1
Betalningsrorelse 62 60
Vardepappersférmedling 3 7
Vardepappersemissioner 2 3
Fonder 35 34
Kapitalférvaltning och juridiska
arenden 21 24
Forsakringsférmedling 27 31
Garantier 5 5
Ovriga 20 22
Provisionsintékter totalt 227 239
Provisionskostnader
Betalningsrorelse 17 14
Vardepappersférmedling 5 3
Vardepappersemissioner 0 0
Kapitalférvaltning och juridiska
arenden 4 5
Forsakringsrorelsen 10 10
Ovriga 8 7
Provisionskostnader totalt 44 39
Provisionsintékter och -kostnader,
totalt, netto 183 199
Not 8. Nettointakter fran handel
Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Realisationsvinster och -forluster
Skuldebrev -2 1
Aktier och andelar 0 2
Derivatinstrument 10 44
Vardeférandringar
Skuldebrev 4 0
Aktier och andelar -1 4
Derivatinstrument -5 -25
Utdelningar 0 0
Nettointakter fran valutaverksamhet 9 -3
Totalt 15 24

34



Not 9. Nettointakter fradn placeringsverksamhet

Milj. € 1-3/2016 1-3/2015

Finansiella tillgingar som kan séljas
Realisationsvinster och -forluster

Skuldebrev 4 4
Aktier och andelar 2 7
Utdelningar 2 7
Nedskrivningar 0 0
Redovisade till det upplupna
anskaffningsvéardet
Realisationsvinster och -forluster 0 -2
Totalt 8 16
Forvaltningsfastigheter
Hyresintakter 11 11
Kostnader for vederlag och skotsel -9 -7
Vardeforandringar, realisations-vinster
och -forluster -1 0
Ovriga 0 0
Totalt 0 3
Nettointakter fran
placeringsverksamhet 9 19
Not 10. Ovriga rérelseintéakter
Milj. € 1-3/2016 1-3/2015
Intakter fran rorelsefastigheter och
kontor i eget bruk 3 4
Hyresintakter fran tillgdngar som hyrts ut
med operationella leasingavtal 1 1
Ovriga 6 6
Totalt 10 12
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Not 11. Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder

Finansiella
tillgdngar
som redo-
visas till
Investe- verkligt Finansiella
ringar varde via tillgdngar Sékrings-
Lan och som halls resultat- som kan instru-
Milj. € fordringar till forfall rékningen séljas ment Totalt
Tillgdngar
Kontanta medel 5042 - - - - 5042
Fordringar pa kreditinstitut 344 - - - - 344
Derivatinstrument - - 5317 - 662 5979
Fordringar pa kunder 75 825 - - - - 75 825
Tillgangar i skadeférsakringsrérelse 899 - 196 3207 - 4302
Tillgangar i livforsakringsrorelse 201 - 9587 3745 - 13533
Skuldebrev - 105 937 13168 - 14 210
Aktier och andelar - - 69 572 - 641
Ovriga finansiella tillgangar 1 395 - - - - 1 395
Finansiella tillgangar 83 706 105 16 105 20 691 662 121 271
Andra tillgdngar an finansiella instrument 3025
Totalt 31.3.2016 83 706 105 16 105 20 691 662 124 296
Totalt 31.12.2015 89 632 108 15110 19 760 536 125 145
Finansiella skulder som Sakrings-
redovisas till verkligt varde Ovriga instru-
Milj. € via resultat-rékningen skulder ment Totalt
Skulder
Skulder till kreditinstitut - 1298 - 1298
Finansiella skulder fér handel (exKkl.
derivat) 1 - - 1
Derivatinstrument 5151 - 363 5514
Skulder till kunder - 58 436 - 58 436
Skulder for skadeforsékringsrorelse 0 3569 - 3569
Skulder for livférsakringsrorelse 8 287 5031 - 13 318
Skuldebrev emitterade till allménheten - 26 703 - 26 703
Efterstéllda skulder - 1545 - 1545
Ovriga finansiella skulder - 2724 - 2724
Finansiella skulder 13 440 99 307 363 113 109
Andra skulder &n finansiella skulder 1806
Totalt 31.3.2016 13 440 99 307 363 114 915
Totalt 31.12.2015 13683 101 786 352 115 822

Obligationslanen bland skuldebrev emitterade till allmanheten har behandlats i bokféringen till det upplupna anskaffningsvardet.
Det verkliga vardet pa de har skuldebreven som uppskattats med hjalp av den information som fanns att fa fran marknaden och
etablerade varderingsmetoder var vid slutet av mars 595 miljoner euro (441) hogre an det bokférda vardet. Efterstéllda skulder

har behandlats till det upplupna anskaffningsvardet. Det verkliga vérdet av efterstéllda skulder &r stérre &n det upplupna

anskaffningsvéardet, men faststéllandet av tillforlitliga verkliga varden &ar osakert.
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Not 12. Klassificering av finansiella instrument aterkommande varderade till verkligt varde enligt
varderingsmetod

Tillgdngarnas verkliga varden
31.3.2016, milj. € Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella tillgdngar som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen

Bankroérelsen 495 498 14 1006

Skadeforsakringsrorelsen - - - -

Livforsakringsrorelsen* 6 614 2681 22 9318
Derivatinstrument

Bankroérelsen 11 5790 178 5979

Skadeforsakringsrérelsen - 27 - 27

Livforsakringsrorelsen - 121 - 121
Finansiella tillgdngar som kan séljas

Bankroérelsen 12 069 1382 288 13739

Skadeforsakringsrérelsen 1582 1386 239 3207

Livforsakringsrorelsen 1825 1477 443 3745
Totalt 22 596 13 362 1184 37 142

* Inkluderar 8 257 miljoner euro i verkligt varde for placeringar som utgdr tackning for fondanknutna
forsakringsavtal, fordelat enligt 6 040 miljoner euro pa niva 1 och 2 217 miljoner euro pa niva 2.

Tillgdngarnas verkliga varden
31.12.2015, milj. € Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella tillgdngar som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen

Bankrorelsen 616 291 21 928

Skadeforsakringsrorelsen - 0 - 0

Livforsakringsrorelsen* 6 425 2215 - 8 640
Derivatinstrument

Bankroérelsen 2 5518 176 5 696

Skadeforsakringsrérelsen 0 9 - 9

Livforsakringsrorelsen 0 57 - 58
Finansiella tillgdngar som kan séljas

Bankroérelsen 9757 1746 294 11 796

Skadeforsakringsrérelsen 1563 1397 252 3212

Livforsakringsrorelsen 2401 1891 460 4751
Totalt 20 763 13124 1203 35090

* Inkluderar 8 640 miljoner euro i verkligt varde for placeringar som utgdr tackning for fondanknutna
forsakringsavtal, fordelat enligt 6 425 miljoner euro pa niva 1 och 2 215 miljoner euro pa niva 2.



Skuldernas verkliga varden 31.3.2016,
milj. € Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen

Bankrorelsen - 1 - 1

Livforsakringsrorelsen* 5902 2 385 - 8 287
Derivatinstrument

Bankrorelsen 31 5 347 136 5514

Skadeforsakringsrorelsen - 0 - 0

Livforsakringsrorelsen 0 0 - 0
Totalt 5934 7733 136 13 802

Skuldernas verkliga varden
31.12.2015, milj. € Niva 1 Niva 2 Niva 3 Totalt

Finansiella skulder som redovisas till
verkligt varde via resultatrékningen

Livforsakringsrorelsen* 6 444 2222 - 8 666
Derivatinstrument

Bankroérelsen 35 5175 135 5345

Skadeforsakringsrorelsen 0 4 - 4

Livforsakringsrorelsen - 20 - 20
Totalt 6 480 7421 135 14 035

*Inkluderar verkliga varden for skulder for fondanknutna forsékringar och placeringsavtal.

Niva 1: Noterade marknadspris

De poster som klassificerats till Niva 1 bestar av aktier som noterats pa bérser, foretags, staters och finansiella instituts noterade
skuldinstrument och bérsderivat. Det verkliga vardet for ifrdgavarande instrument bestams pa basis av noteringar fran
fungerande marknader.

Niva 2: Varderingsmetoder som baserar sig p& indata som kan observeras

Vvarderingsmetoder som baserar sig pa tillforlitliga kalkylparametrar. Med verkligt véarde fér instrument som klassificerats till Niva
2 avses det varde som kan harledas ur marknadsvéardet for det finansiella instrumentets delar eller for motsvarande finansiella
instrument eller ett varde som kan berdknas med varderingsmodeller och -metoder som allmant godtas pa finansmarknaden, om
ett marknadsvéarde kan bestammas tillforlitligt med dem. Till den har nivan har klassificerats stérsta delen av OP
Foretagsbankskoncernens OTC-derivat samt foretags, staters och finansiella instituts noterade skuldinstrument som inte
klassificerats till niva 1.

Niva 3: Varderingsmetoder som baserar sig p& indata som kan inte observeras

Varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehéller osakerhet. Instrument som klassificerats till Niva 3 varderas med
prissattningsmodeller, vilkas kalkylparametrar innehaller osékerhet. Dessutom klassificerats till Niva 3 skuldinstrument for vilka
det pa varderingdagen pa marknaden finns endast nagra eller inga noteringar. | ifrdgavarande balansklass ingar de mest
komplicerade OTC-derivaten samt sddana derivat med lang l6ptid dar den marknadsdata som anvénts for varderingen har
extrapolerats, vissa private equity-investeringar, olikvida I&n, strukturerade I&n inkl. vardepapperiserade 1&n och strukturerade
skuldebrev samt hedge-fonder. Det verkliga vardet i Niva 3 bestar av prisuppgifter frdn utomstaende.

Omklassificeringar mellan olika nivaer av varderingen till verkligt varde
Omklassificeringen mellan olika nivaer anses ha skett den dag da den transaktion som omklassificeringen medfort skett eller den
dag da omstandigheterna andrats.
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varderingsmetoder, vilkas kalkylparametrar innehaller osékerhet (Niva 3)
Specifikation av finansiella tillgdngar och skulder

Finansiella tillgangar
som redovisas till
verkligt varde via

Finansiella tillgingar som

resultatrakningen Derivatinstrument kan séljas
Bank- Forsékrings- Bank- Forsakrings- Forsakrings- Tillgangar
Finansiella tillgangar, milj. € rorelsen rorelsen* rorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen* totalt
Ingdende balans 1.1.2016 21 22 176 - 294 686 1199
Resultatrakningens nettointakter -7 - 2 - 0 -6 -12
Nettointakter i rapporten dver
totalresultat - - - - 0 -7 -8
Forvarv - - - - 29 29
Forsaljningar - - - 0 -19 -19
Omeklassificering till Niva 3 - - - - 9 - 9
Omeklassificering fran Niva 3 - - - - -14 - -14
Utgéende balans 31.3.2016 14 22 178 - 288 682 1184
*De ing&ende balanserna ar andrade till foljd av klassificeringen av portfélien och konsolideringen Otso Infrastruktuuri | Ky i koncernen.
Finansiella tillgingar som
redovisas till
verkligt varde via
resultatrakningen Derivatinstrument
Bank- Forsakrings- Forsakrings- Skulder
Finansiella skulder, milj. € rorelsen rorelsen Bankrorelsen rorelsen totalt
Ingdende balans 1.1.2016 - - 135 - 135
Resultatrdkningens nettointakter - - 1 - 1
Utg&ende balans 31.3.2016 - - 136 - 136
Specifikation av nettointakter enligt resultatpost 31.3.2016
Rapport 6ver
Rante- total-
netto eller Netto- Netto- Netto- resultat/ Netto-intakter fran
Netto- intakter frdn intakter frAn intakter frdn  Forandring i tillgdngar och skulder
intékter placerings- skadeforsak- livforsék- fonden for som innehas vid
Milj. € frdn handel verksamhet ringsrérelse ringsrorelse verkligt varde periodens slut
Realiserade nettointékter -7 - 0 -6 - -14
Orealiserade nettointakter 1 0 -1 -6 -8 -14
Nettointakter totalt -7 0 -2 -12 -8 -28

Derivaten i Niva 3 bestar av derivat som strukturerats for kundernas behov, sd marknadsrisken har tackts med ett motsvarande
derivatinstrument. Den 6ppna marknadsrisken har ingen effekt pa resultatet. Derivaten i Niva 3 hanfor sig till strukturerade
obligationslan som OP Foretagsbhanken emitterat dar avkastningen &r beroende av vardeutvecklingen i ett inbaddat derivat.
Vardeférandringen i de har inbaddade derivaten har inte redovisats i tabellen ovan. Dessutom har till Niva 3 klassificerats derivat
med I&ng l6ptid, for vilka den marknadsdata som anvéants for varderingen har extrapolerats.

Forandringar i varderingsfaktorer
Inga vasentliga andringar har gjorts i varderingsmetoderna under 2016.
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Not 13. Derivatinstrument

Nominellt varde/aterstaende |6 ptid

Verkligt varde*

31.3.2016, milj. € Under 1 ar 1-5 ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Réntederivat 44 643 75 986 55011 175 641 5233 4618

Clearas via central motpart 7 469 28 368 23930 59 768 1238 1395
Valutaderivat 26 935 10511 5712 43 157 1403 1493
Aktie- och indexbundna derivat 193 6 - 199 12 0
Kreditderivat 19 188 66 274 11 9
Ovriga derivat 374 471 2 847 78 54
Derivat totalt 72 164 87 163 60 791 220118 6738 6174

Nominellt varde/aterstaende l6ptid

Verkligt varde*

31.12.2015, milj. € Under 1 ar 1-5ar Over 5 ar Totalt Tillgangar Skulder
Réantederivat 38498 83 365 58 255 180119 4408 3977

Clearas via central motpart 7712 26 807 24 664 59 183 890 863
Valutaderivat 30 956 9766 6 706 47 428 1528 1479
Aktie- och indexbundna derivat 282 6 - 288 15 -
Kreditderivat 15 126 82 223 10 13
Ovriga derivat 185 722 14 921 83 61
Derivat totalt 69 936 93985 65 057 228 979 6 043 5530

* | de verkliga vardena ingdr upplupna rantor som i balansrakningen redovisas bland évriga tillgangar eller
avsattningar och dvriga skulder. Dessutom har de verkliga vardena for derivat som clearas av centrala motparter

kvittats i balansrakningen.
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Not 14. Finansiella tillgdngar och skulder som dragits av fran varandra eller som omfattas av ett
rattsligt bindande ramavtal om nettning

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar som inte kvittats i

balansrakningen

Netto som
Finansiella Finansiella skulder, redovisas i
tillgdngar, brutto, som avdras fran balans- Finansiella Mottagna
31.3.2016, milj. € brutto finansiella tillgangar* rakningen** tillgdngar***  sakerheter Netto
Derivat i bankrorelsen 7193 -1214 5979 -3536 -897 1546
Derivat i livforsékringsrorelsen 121 - 121 0 - 120
Derivat i skadeforsakringsrorelsen 27 - 27 - - 27
Derivat totalt 7 340 -1214 6 126 -3536 -897 1693
Finansiella skulder
Finansiella skulder som inte kvittats i
balansréakningen
Netto som Allméanna
Finansiella Finansiella skulder, redovisas i avtal om
skulder, brutto, som avdras frén balans- derivat- Stallda
31.3.2016, milj. € brutto finansiella skulder* rakningen** kontrakt***  s&kerheter Netto
Derivat i bankrérelsen 6 891 -1377 5514 -3 536 -1174 803
Derivat i livforsékringsrorelsen 0 - 0 -20 - -20
Derivat i skadeforsakringsrorelsen 0 - 0 -3 - -2
Derivat totalt 6 892 -1377 5515 -3 559 -1174 782
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Finansiella tillgangar

Finansiella tillgingar som inte kvittats i

balansrakningen

Netto som
Finansiella Finansiella skulder, redovisas i
tillgangar, brutto, som avdras fran balans- Finansiella Mottagna
31.12.2015, milj. € brutto finansiella tillgdngar* rakningen** tillgdngar*** sakerheter Netto
Derivat i bankrérelsen 6 567 -870 5696 -3 389 -1 030 1277
Derivat i livforsakringsrorelsen 58 - 58 -20 - 37
Derivat i skadeforsékringsrorelsen 9 - 9 -3 - 6
Derivat totalt 6 633 -870 5763 -3412 -1 030 1321
Finansiella skulder
Finansiella skulder som inte kvittats i
balansrakningen
Netto som Allméanna
Finansiella Finansiella skulder, redovisas i avtal om
skulder, brutto, som avdras fran balans- derivat- Stallda
31.12.2015, milj. € brutto finansiella skulder* rakningen** kontrakt***  s&kerheter Netto
Derivat i bankrorelsen 6 185 -840 5345 -3 389 -1 061 895
Derivat i livforsakringsrérelsen 20 - 20 -20 - 0
Derivat i skadeforsékringsrorelsen 4 - 4 -3 - 1
Derivat totalt 6 209 -840 5369 -3412 -1 061 896

* Inkl. det netto av derivat som clearats dagligen som ingar i kontanta medel, sammanlagt -151 (22) miljoner euro.

**\/erkligt varde utan upplupen rénta.

** OP Gruppen har som praxis att inga allmanna avtal om derivatkontrakt med alla derivatmotparter.

Clearing av OTC-derivat via centrala motparter

OP Gruppen 6vergick i februari 2013 till clearing via centrala motparter i enlighet med EMIR-férordningen (Forordning (EU) nr
648/2012). Standardiserade OTC-derivattransaktioner med finansiella motparter clearas med London Clearing House. | den har
handlingsmodellen &ndras den centrala motparten vid slutet av den dagliga clearingprocessen till derivatmotpart och derivatens
dagliga betalningar kvittas med derivatmotparten. Dagligen antingen betalas eller mottas en sakerhet som motsvarar
férandringen i det verkliga vardet p& 6ppna avtal (variation margin). De rantederivat som clearas via centrala motparter kvittas i

balansréakningen.

Ovrig bilateral clearing av OTC-derivat

P& derivataffarer mellan OP Gruppen och 6vriga kunder samt sddana derivataffarer som inte clearas via centrala motparter enligt
férordningen, tillampas antingen ISDAs, OP Gruppens egna eller Finansbranschens Centralférbunds allménna villkor for
derivatkontrakt. P& basis av de hér villkoren kan betalningarna for derivat kvittas transaktionsvis per betalningsdag och da en
motpart blivit insolvent eller forsatt i konkurs. | avtalsvillkoren kan man dessutom avtala om motpartsspecifika sékerheter. De héar
derivaten bruttoredovisas i balansrakningen.
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Not 15. Fordringar p& kreditinstitut och kunder samt problemfordringar

Fordringsstock

Inte ned- Ned- Individuella Gruppvisa
skrivna skrivna nedskriv- nedskriv- Balans-

31.3.2016 (brutto) (brutto) Totalt ningar ningar varde
Fordringar
Fordringar pa kreditinstitut 346 - 346 - 1 344
Fordringar pa kunder 74 562 619 75181 446 53 74 682

varav bankgarantifordringar 6 16 22 17 1 4
Finansiell leasing 1143 - 1143 - - 1143
Totalt 76 050 619 76 669 446 54 76 169
Fordringar sektorvis
Foretag 25936 465 26 401 364 31 26 006
Finansiella féretag (inkl.
forsékringsforetag) 991 0 991 0 2 990
Hushall 47 776 147 47 924 78 21 47 825
Icke-vinstsyftande samfund 671 7 677 4 1 673
Offentlig sektor 675 - 675 - 0 675
Totalt 76 050 619 76 669 446 54 76 169

Fordringsstock
Inte ned- Ned- Individuella Gruppvisa
skrivna skrivna nedskriv- nedskriv- Balans-

31.12.2015 (brutto) (brutto) Totalt ningar ningar varde
Fordringar
Fordringar pa kreditinstitut 426 - 426 - 1 426
Fordringar p& kunder 73903 620 74523 441 56 74 082

varav bankgarantifordringar 6 17 23 18 0 5
Finansiell leasing 1166 - 1166 - - 1166
Totalt 75 495 620 76 115 441 57 75674
Fordringar sektorvis
Foretag 25491 471 25961 358 32 25 603
Finansiella foretag (inkl.
forsakringsforetag) 1124 0 1124 0 2 1124
Hushall 47 528 143 47 671 79 22 47 592
Icke-vinstsyftande samfund 665 6 671 4 1 668
Offentlig sektor 688 - 688 - 0 688
Totalt 75 495 620 76 115 441 57 75674
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Fordringar

Icke nédlidande Nodlidande ("non- Fordringar pa pa

("performing") fordringar performing") fordringar pa kreditinstitut Individuella kreditinstitut

pa kreditinstitut och kunder kreditinstitut och kunder och kunder, neds- och kunder

Problemfordringar 31.3.2016, milj. € (brutto) (brutto)  totalt (brutto) krivningar (netto)
Over 90 dagar forfallna fordringar 615 615 240 375
Sannolikt obetalda 468 468 159 309
Lanefordringar som beviljats eftergift 1410 228 1638 47 1591
Totalt 1410 1311 2721 446 2275
Fordringar

Icke nédlidande Nodlidande ("non- Fordringar pa pa

("performing") fordringar performing") fordringar pa kreditinstitut Individuella kreditinstitut

pa kreditinstitut och kunder kreditinstitut och kunder och kunder, neds- och kunder

Problemfordringar 31.12.2015, milj. € (brutto) (brutto)  totalt (brutto) krivningar (netto)
Over 90 dagar forfallna fordringar 543 543 223 319
Sannolikt obetalda 499 499 175 325
Lanefordringar som beviljats eftergift 1310 191 1501 43 1458
Totalt 1310 1233 2543 441 2102
Nyckeltal, % 31.3.2016 31.12.2015
Individuella nedskrivningar, % av problemfordringar 16,4 % 17,3 %

Som 6ver 90 dagar forfallna fordringar rapporteras det aterstadende kapitalet pa en fordran dar rantan eller kapital forfallit till
betalning men inte betalts pa tre manader. Som avtal som sannolikt blir obetalade rapporteras avtal i de svagaste kreditklasserna
(F for privatkunder och 11-12 for 6vriga). Som lanefordringar som beviljats en eftergift rapporteras fordringar déar villkoren
omférhandlats pa grund av att kundens betalningsférmaga férsamrats. Lanevillkoren fér omforhandlade fordringar har mildrats till
foljd av kundens ekonomiska svérigheter till exempel genom att bevilja kunden amorteringsfrinet for 6-12 man.
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Not 16. Tillgangar i skadeforsakringsrorelse

Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Placeringar
Lan och 6vriga fordringar 32 23
Aktier och andelar 411 480
Fastigheter 169 170
Skuldebrev 2599 2548
Derivatinstrument 27 9
Ovriga andelar 197 185
Totalt 3435 3414
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 31 33
Ovriga
Direktforsékringsverksamhet 606 436
Aterférsakringsverksamhet 126 106
Kassa och banktillgodohavanden 9 5
Ovriga fordringar 95 73
Totalt 867 653
Tillgangar i skadeforsakringsrorelse 4302 4067
Not 17. Tillgangar i livforsakringsrorelse
Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Placeringar
L&n och 6vriga fordringar 54 78
Aktier och andelar 1043 1222
Fastigheter 148 146
Skuldebrev 3764 3529
Derivatinstrument 121 58
Totalt 5129 5033
Placeringar som utgor tackning for
fondforsakringar
Aktier, andelar och 6vriga placeringar 8 257 8 640
Ovriga tillgangar
Forutbetalda kostnader och upplupna
intakter 63 66
Ovriga
Direktforsékringsverksamhet 4 5
Aterférsakringsverksamhet 81 81
Kassa och banktillgodohavanden - 33
Totalt 147 185
Tillgangar i livforsakringsrorelse 13533 13 858
Not 18. Skulder for skadeforsakringsroérelse
Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Avsattningar for oreglerade skador
Avséttningar for pensioner 1402 1386
Ovriga avséttningar for oreglerade
skador 980 970
Rantekomplettering* 30 0
Totalt 2412 2 357
Avséttning for intjanade premier 830 560
Ovriga skulder 328 242
Totalt 3569 3159

* Vardet av forsakringsskuldens sékringar.
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Not 19. Skulder for livforsakringsrorelse

Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Skuld for fondférsakringar 8029 7194
Placeringsavtal 258 1473
Forsakringsskuld 4879 4788
Ovriga skulder 153 79
Totalt 13 318 13532

Rantekompletteringarna av forsakringsskulden var vid rapportperiodens slut 397miljoner euro (401). En uppgang pa en
procentenhet i rantorna minskar vardet pa forsakringsskulden med 334 miljoner euro (280). Talen ovan innehaller inte den
forsakringsskuld som éverfordes fran Omsesidiga Livférsakringsbolaget Suomi 31.12.2015 och som hér till den del av OP-
Livforsakrings balansrakning som skiljts at fran resten av balansrakningen.

Not 20. Skuldebrev emitterade till allmanheten

Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Obligationslan 11 767 12 164
Obligationslan med bostadssékerhet

(covered bonds) 9092 9 003
Bankcertifikat, foretagscertifikat och ECP 5 845 6 539
Totalt 26 703 27 706

Not 21. Fonden for verkligt varde efter skatt

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Aktier, andelar och  S&kring av

Milj. € Skuldebrev fonder kassaflodet Totalt
Ing&ende balans 1.1.2015 139 206 80 425
Forandringar i verkligt véarde 98 109 16 223
Realisationsvinster éverforda till

resultatrakningen -10 -55 - -64
Nedskrivningar éverforda till

resultatrékningen - 2 - 2
Overféringar till rantenetto - - -9 -9
Uppskjuten skatt -18 -11 -1 -30
Utgdende balans 31.3.2015 210 251 86 546

Finansiella tillgdngar som kan séljas
Aktier, andelar och  Sakring av

Milj. € Skuldebrev fonder kassaflddet Totalt
Ing&ende balans 1.1.2016 31 142 69 242
Forandringar i verkligt varde 83 -27 26 82
Realisationsvinster éverforda till

resultatrékningen -13 -16 - -29
Nedskrivningar éverforda till

resultatrékningen - 8 - 8
Overféringar till rantenetto - - -10 -10
Uppskjuten skatt -14 7 -3 -10
Utgdende balans 31.3.2016 87 114 82 282

Fonden for verkligt varde fore skatt uppgick till 353 miljoner euro (302) och den uppskjutna skatteskuld som
ansluter sig till den uppgick till 70 miljoner euro (60). Vid slutet av rapportperioden ingick i fonden for verkligt varde
totalt 237 miljoner euro (245) i positiva vardeférandringar och totalt 46 miljoner euro (21) i negativa
vardeforandringar i egetkapitalinstrument.

Den negativa fonden for verkligt varde upploses genom vardestegringar pa tillgdngarna och resultatférda
nedskrivningar.
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Not 22. Kapitaltackning for kreditinstitut

Kapitaltackningen for kreditinstitut har fér OP-sammanslutningen redovisats i enlighet med EU:s tillsynsférordning (EU 575/2013)

(CRR).

Foréandring,
Kapitalbas, milj. € 31.3.2016  31.12.2015 eur
OP Gruppens kapitalbas 9381 9324 57
Forsakringsbolagens inverkan pa eget kapital avdras -113 -200 87
Fonden for verkligt varde, sékring av kassafléde -82 -69 -13
Tillaggsandelskapital pa vilka tillampas 6vergangsbestammelse och
andelskapital som inte hor till egna kapital 104 143 -39
Kéarnprimérkapital (CET1) fére avdrag 9290 9197 92
Immateriella tillgangar -535 -518 -18
Overskott i pensionsansvar och varderingskorrigeringar -88 -131 44
Planerad vinstutdelning och obetald vinstutdelning fr&n féregédende rakenskapsperiod -48 -66 18
Nedskrivningar - férvantade forluster underskott -309 -306 -3
Karnprimarkapital (CET1) 8 309 8176 134
Kapitallan pa vilka tillampas évergadngsbestammelse 121 141 -20
Primérkapitaltillskott (AT1) 121 141 -20
Primérkapital (T1) 8430 8 316 114
Debenturlan 1252 1253 0
Supplementarkapital (T2) 1252 1253 0
Kapitalbas totalt 9682 9569 113

Fran karnprimarkapitalet (CET1) har dragits av en forsiktig varderingsjustering pa 62 (69) miljoner euro.

P4 tillaggsandelskapital och kapitall&n har tillampats 6vergdngsbestammelser for gamla kapitalinstrument.

procent av det belopp som var i omlopp 31.12.2012 raknats till kapitalbasen.

Av dem har hdgst 60
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Férandring,

Riskvagt exponeringsbelopp, milj. € 31.3.2016  31.12.2015 %
Kredit- och motpartsrisk 36 975 36 445 1
Schablonmetoden (SA) 3017 3026 0
Exponeringar mot stater och
centralbanker 32 27 16
Institutsexponeringar 18 29 -39
Foretagsexponeringar 1732 1838 -6
Hushallsexponeringar 902 910 -1
Aktieexponeringar *) 76 72 6
Ovriga**) 257 151 70
Internmetoden (IRB) 33958 33418 2
Institutsexponeringar 1083 1149 -6
Foretagsexponeringar 20 084 19 587 3
Hushallsexponeringar 4061 3976 2
Aktieexponeringar *) 7 453 7412 1
Ovriga 1277 1294 -1
Marknads- och avvecklingsrisken, schablonmetoden 1631 1464 11
Operativ risk, schablonmetoden 3674 3521 4
Ovriga risker*+*) 332 394 -16
Totalt 42 612 41 824 2
*) Riskvikten for aktieexponeringar inkluderar 6,5 miljarder euro for OP Gruppens interna investeringar i férsakringsforetag.
**) Av riskvikten i posten Ovriga bestér 201 miljoner euro (100) av uppskjutna skattefordringar som behandlas med riskvikten 250
procent av karnpriméarkapitalen i stéllet for att dras av.
***) VVardejustering av exponeringar (CVA)
Foréandring,
Relationstal, % 31.3.2016  31.12.2015 %-enhet
Kéarnprimarkapitalrelation (CET1) 19,5 19,5 0,0
Tier 1-kapitalrelation 19,8 19,9 -0,1
Kapitalrelation 22,7 22,9 -0,2
Relationstal utan Férandring,
overgangsbestammetser, % 31.3.2016  31.12.2015 %-enhet
Karnprimarkapitalrelation (CET1) 19,3 19,2 0,0
Tier 1-kapitalrelation 19,3 19,2 0,0
Kapitalrelation 22,2 22,2 0,0
Férandring,
Kapitalkrav, milj. € 31.3.2016  31.12.2015 %
Kapitalbas 9682 9 569 1
Kapitalkrav 5331 4 394 21
Buffert for kapitalkrav 4351 5175 -16
Kapitalkravet bestar av minimikravet 8 %, kapitalkonserveringsbufferten 2,5 %, O-Sli-kapitalkravet 2,0 % och landervisa
kontracykliska buffertkrav for exponeringar i utlandet. O-Sll-kapitalkravet trédde i kraft 1.1.2016.
Skuldsattning
Férandring,
Milj. € 31.3.2016 31.12.2015 %
Primérkapital (T1) 8430 8316 1,4
Exponeringar totalt 114 442 114 780 -0,3
Icke-riskvagd skuldséattningskvot, % 7,4 7,2 0,1

Den matare som beskriver skuldsattningen, dvs. den icke-riskvagda skuldséattningskvoten (Leverage Ratio), redovisas enligt de
nya utkasten till bestammelser. Enligt utkasten till bestammelser & miniminivan tre procent. Den icke-riskvagda
skuldsattningskvoten har beraknats med siffrorna vid slutet av rapportperioden. Féréandringen har angetts i procentenheter.

| kapitalbas och totalt riskvagt exponeringsbelopp ingar kapitaltickningssiffrorna for de nya medlemsbanker som évergatt som
medlemmar till sammanslutningen 19.5.2015. De nya medlemsbankernas inverkan pa kapitalbasen var 134 miljoner euro (127)
och pé de riskvagda posterna 488 miljoner euro (481). | &tagandena under skuldséattning ingar 889 miljoner euro (885) i
ataganden fran de nya medlemsbankerna.
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Hushallsexponeringar enligt ratingklass (AIRB)

Alla hushallsexponeringar 31.3.2016

Expo-

nerings-
belopp CF, PD, Riskvagda Riskvikt, Forvantad
(EAD), genom- genom- poster, genom- forlust,
Ratingklass milj. € snitt, % snitt*, % LGD i snitt, % milj. € snitt, % milj. €
Privatkunder totalt 47 942 85,8 0,8 15,0 3609 75 139
A 30 258 85,9 0,0 13,5 456 15 1
B 10 155 85,6 0,1 15,9 477 4,7 2
C 3765 84,7 0,5 19,0 557 14,8 4
D 2076 81,4 2,3 19,9 713 34,4 9
E 1326 78,4 20,9 20,1 1046 78,9 54
F 362 - 100,0 24,3 360 99,2 68
Foretagskunder totalt 1546 71,4 3,6 23,2 452 29,3 25
2,5-55 514 70,9 0,3 14,8 36 7,0 0
6,0-7,0 620 70,4 1,2 26,3 147 23,7 2
7,5-8,5 240 74,2 4,9 28,6 98 40,8 3
9,0-10,0 118 74,0 28,3 27,7 80 67,4 9
11,0-12,0 53 - 100,0 33,5 91 173,2 11
Totalt 49 488 84,7 0,9 15,2 4062 8,2 164

Alla hushallsexponeringar 31.12.2015

Expo-

nerings-
belopp CF, PD, Riskvagda Riskvikt, Forvantad
(EAD), genom- genom- poster, genom- forlust,
Ratingklass milj. € snitt, % snitt*, % LGD i snitt, % milj. € snitt, % milj. €
Privatkunder totalt 47 420 85,6 0,8 14,7 3519 7.4 136
A 30 327 85,2 0,0 13,2 446 15 1
B 9697 86,7 0,1 15,6 449 4,6 2
C 3685 89,4 0,5 18,9 540 14,7 3
D 2033 84,0 2,3 19,9 697 34,3 9
E 1346 78,1 211 19,9 1053 78,3 55
F 333 - 100,0 25,0 334 100,5 65
Foretagskunder totalt 1543 70,8 3,9 23,0 457 29,6 26
2,5-55 507 711 0,3 14,6 35 6,9 0
6,0-7,0 603 69,5 1,2 25,9 141 23,3 2
7,5-8,5 249 72,7 4,9 28,7 102 41,0 4
9,0-10,0 130 72,8 28,2 27,4 87 66,8 10
11,0-12,0 54 - 100,0 32,9 92 172,2 11
Totalt 48 963 84,4 0,9 14,9 3976 8,1 162

* | PD-genomshnittet och riskvikten har inte beaktats fallissemang, dvs. ratingklasserna 11,0 och 12,0.
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Foretagsexponeringar enligt ratingklass (FIRB)

31.3.2016
Expo-
nerings-
belopp CF, PD, Riskvagda Riskvikt, Forvantad
(EAD), genom- genom- poster, genom- forlust,
Ratingklass milj. € snitt, % snitt*, % LGD i snitt, % milj. € snitt, % milj. €
1,0-2,0 1051 92,2 0,0 43,9 151 14,4 0
25-55 17 449 74,7 0,2 445 7 156 41,0 17
6,0-7,0 6 543 72,2 1,3 44,2 5712 87,3 36
7,5-8,5 4424 71,6 4,5 443 5531 125,0 88
9,0-10,0 812 56,9 22,3 43,9 1534 188,9 80
11,0-12,0 736 57,3 100,0 45,2 0 0,0 333
Totalt 31014 74,0 1,7 44,4 20 084 64,8 553
31.12.2015
EXpO—
nerings-
belopp CF, PD, Riskvagda Riskvikt, Forvantad
(EAD), genom- genom- poster, genom- forlust,
Ratingklass milj. € snitt, % snitt*, % LGD i snitt, % milj. € snitt, % milj. €
1,0-2,0 1042 91,6 0,0 447 152 14,6 0
2,5-55 16 922 70,8 0,2 445 7 035 41,6 17
6,0-7,0 6 269 71,3 1,3 443 5491 87,6 35
7,5-8,5 4299 70,3 4,5 44,4 5369 124,9 86
9,0-10,0 819 58,9 22,8 44,0 1541 188,0 82
11,0-12,0 745 58,5 100,0 45,2 0 0,0 337
Totalt 30 096 71,1 1,7 445 19 587 65,1 557
* | PD-genomsnittet och riskvikten har inte beaktats fallissemang, dvs. ratingklasserna 11,0 och 12,0.
Not 23. Forsakringsbolagens solvens
31.3.2016 31.12.2015
Livfor- Skade- Livfor- Skade-
sakrings-  forsakrings- sakrings- forsakrings-
Milj. € rorelsen rorelsen rorelsen rorelsen
Medrékningsbara kapitalbasmedel 1360 1184 1419 1177
Solvenskapitalkrav (SCR)
Marknadsrisk 679 431 665 472
Forsakringsrisk 479 303 432 300
Motpartsrisk 27 27 27 27
Operativ risk 20 44 20 45
Diversifieringseffekter och forlusttackningskapacitet -457 -93 -452 -129
Totalt 748 712 692 714
Buffert for SCR 611 471 727 463
SCR-relation, % 182 % 166 % 205 % 165 %

Overgangsbestammelserna har beaktats i siffrorna for Solvens |l. Det utjamningsbelopp som péverkar kapitalbasmedlen baserar sig pa en
bedomning enligt de nya bestammelserna. | siffrorna fér skadeférsakringsrérelsen ingar ocksa siffrorna for OVY Forsakring.
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Not 24. OP Gruppens kapitaltackning enligt lagen om
tillsyn dver finans- och forsakringskonglomerat

Forandring,
Milj. € 31.3.2016  31.12.2015 eur
OP Gruppens egna kapital 9381 9324 57
Andelskapital, kapitallan, eviga lan och debenturlan 1488 1547 -59
Ovriga branschvisa poster som inte ingar i kapitalbasen -134 -70 -65
Goodwill och immateriella tillg&ngar -1372 -1 356 -16
Varderingsdifferenser i forsékringsrorelsen 550 728 -178
Planerad utdelning -48 -66 18
Poster som enligt IFRS dras av fran kapitalbasen* -24 -57 32
Nedskrivningar - férvantade forluster underskott -283 -280 -3
Konglomeratets kapitalbas totalt 9557 9769 -213
Kapitalbaskravet i kreditinstitutsverksamheten** 4516 3707 808
Kapitalbaskravet i forsakringsrérelsen*** 1461 1406 55
Minimibeloppet av konglomeratets kapitalbas 5976 5113 863
Konglomeratets kapitaltackning 3580 4 656 -1076
Konglomeratets kapitalrelation (kapitalbasen/minimibeloppet av kapitalbasen) (%) 160 191 -31

* Overskott i pensionsansvar, Férvaltningsfastigheternas vardeforandring, Vardering av sakringen av kassafléde

fran fonden for verkligt varde.
** Riskvagda poster x 12,5 %.

*** Beddmning av SCR enligt Solvens Il

Jamférelsedret har redovisats i enlighet med Solvens Il. Overgangsbestammelserna har beaktats i siffrorna. Férandringen i

kapitaltdckningen har angetts i procentenheter.

Not 25. Stallda sakerheter

Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Stéllda for egna skulder och ataganden
Inteckningar 1 1
Panter 1 5
Krediter (sdkerhet for covered bonds) 10 006 10 053
Ovriga 778 671
Ovriga stéllda sakerheter
Panter * 3 555 3969
Stallda sakerheter totalt 14 341 14 699
Ovriga skulder med sakerhet 481 507
Obligationslan med bostadssékerhet
(covered bonds) 9 092 9 003
Skulder med sékerhet totalt 9573 9510

* varav 2 000 miljoner euro utgor sékerhet for den dagsinterna limiten.
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Not 26. Ataganden utanfér balansrékningen

Milj. € 31.3.2016 31.12.2015
Garantier 808 764
Garantiansvar 1675 1848
Panter 0 1
Kreditloften 11 177 10 042
Utfastelser i anslutning till kortvariga

affarstransaktioner 266 194
Ovriga ataganden 426 587
Ataganden utanfor balansrakningen

totalt 14 352 13 436

Not 27. Narstdendetransaktioner

OP Gruppens narstaende bestar av de foretag som konsolideras i OP Gruppens bokslut, intresseféretagen, ledningen och évriga
narstaende foretag. Till OP Gruppens ledning raknas OP Gruppens chefdirektor (ordférande féor OP Andelslags direktion), OP
Andelslags verkstallande direktor, ledaméterna och erséttarna i direktionen, ledaméterna i forvaltningsradet samt deras nara
familjemedlemmar. Till ledningens narstdende raknas ocksé bolag, i vilka den som hor till ledningen eller en néra familiemedlem
till en s&dan person har ett betydande inflytande. Ovriga narstdende foretag ar OP-Elékekassa och OP-Elakes&étio.

P4 I&n beviljade till narstdende tillampas bankens normala kreditvillkor. L&nen &r bundna till de referensrantor som tillampas
allmént.

Inga vasentliga forandringar har skett i narstdendetransaktionerna efter 31.12.2015.

Chefdirektdr Reijo Karhinen presenterar OP Gruppens resultat vid en presskonferens
for medierna 27.4.2016 kl. 11.00 pa adressen Gebhardsplatsen 1, Vallgard, Helsingfors.

OP Foéretagsbanken Abp offentliggdr en egen bokslutskommuniké.
Finansiell information 2016
Delarsrapporterna 2016 offentliggérs foljande dagar:

Del&rsrapport 1.1-30.6.2016 3.8.2016
Delarsrapport 1.1-30.9.2016 2.11.2016

Helsingfors 27.4.2016

OP Andelslag
Direktionen

Tillaggsupplysningar;:

Chefdirektor Reijo Karhinen, tfn 010 252 4500
Ekonomidirektor Harri Luhtala, tfn 010 252 2433
Kommunikationsdirektor Carina Geber-Teir, tfn 010 252 8394

op.fi och pohjola.fi
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