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OP Gruppens arsredovisning 2017

Ledningens oversikt

OP fortsatte 2017 att fornya sig med kundernas ledning. | genomforingen av var strategi, som offentliggjordes 2016,
gjorde vi flera betydande framsteg. Det goda ekonomiska resultatet och den starka kapitaltackningen mojliggjorde de

planenliga investeringarna i tjansteutvecklingen.

Kunden i fokus for allt

Var kundstyrda forandring borjade redan 1902 da de forsta
andelslagen grundades for att producera tjanster for sina samhallen.
Sedan dess har vi funnits till for kundens behov och genomfort var
grunduppgift for att framja vara kunders och var omvarlds framgang
och valfard.

Finanshranschen genomgar ett brytningsskede dar kunderna far

fler alternativ, deras forvantningar forandras och branschgranserna
suddas ut. Den pagaende férandringen i kundbeteendet styr ocksa OP
Gruppens fornyelse. OPs utveckling av nya tjanstekoncept svarar pa
den har forandringen. Produkterna och tjansterna omformas enligt
kundernas behov till nya och allt battre helheter.

Investeringar i realiseringen av strategin

Ar 2017 var ekonomiskt sett ett bra &r som uppfyllde forvantningarna
och saledes skapade resurser for vara fornyelsebehov. Realiseringen
av var strategi framskred enligt planerna och vi investerade
rekordartade 450 miljoner euro i utvecklingen av tjanster. Merparten
av investeringarna riktades till utvecklingen av var traditionella
affarsrorelse. Vi lanserade flera nya produkter bade inom vara
traditionella och nya affarsomraden. Malet for var utveckling ar att
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forbattra kundupplevelsen och darfor engagerade vi vara kunder pa ett
mangsidigare och mer 6vergripande satt an forr i utvecklingen.

Kundbeldtenheten och var foretagsprofil forbattrades 2017.

Antalet agarkunder okade till dver 1,8 miljoner. Genomforingen av
effektiviseringsprogrammet i strategin framskred inte helt enligt
tidtabellen och darfor preciserades programmets kostnadsmal under
aret. Det kravs annu aktiv verksamhet for att vi ska na malet.

Forandringen i omvarlden och den kraftiga fornyelsen av var
affarsrorelse kraver ny slags kunskap, samtidigt som digitaliseringen
och robotiseringen omformar de existerande arbetsuppgifterna.
Utdver systemutvecklingen satsar vi kraftigt pa kompetensutveckling.
Fornyandet av kompetensen ar en utmaning som galler inte bara
finansbranschen utan hela samhallet. P4 den har utmaningen svarar
vi med en modell for fornyandet av kompetensen som vi bygger upp i
samarbete med vara anstéllda.

Gladje av den ekonomiska tillvaxten

Ar 2017 férde med sig positiva utsikter och en allt starkare, vidstrackt
ekonomisk tillvaxt i Finlands samhallsekonomi. Exporten aterhamtade
sig snabbt och foretagen okade sina investeringar samtidigt som
konsumenternas fortroende fick den privata konsumtionen att vaxa
kraftigt. Den positiva ekonomiska utvecklingen torde fortsatta saval i
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Finland som inom euroomradet. Trots den forbattrade sysselsattningen
maste vi trygga effektiviteten och kostnadskonkurrenskraften for vara
funktioner nu och under de kommande aren.

Vart gemensamma basta

Ar 2017 gar ocksa till historien som jubileumnsaret for Finlands
100-ariga sjalvstandighet. OPs gava till det 100-ariga Finland — totalt
274 ar av frivilligarbete tillsammans med de anstallda, kunderna,

de fortroendevalda och partnerna — avspeglar vara varden och var
grunduppgift som en del av samhallet. Motesplatsen for frivilligarbetet,
Hiiop100.fi, fortsatter med att forena uppgifter och frivilligarbetare
ocksa i ar. Vi framjar aktivt valfarden, samhalleligheten, ansvarskanslan
och manniskonara samarbete i var omvarld i hela Finland i form av
garningar och initiativ.

Modigt framat tillsammans

OPs strategi som offentliggjordes 2016 grundar sig pa en framtidsbild
dar den centrala forandringskraften utgors av det forandrade
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kundbeteendet till foljd av digitaliseringen. Ar 2017 uppdaterade vi var
framtidshild och vi foljer fortldpande upp vara kunders beteende och
forandringarna i omvarlden.

Vi vill vara féregangare inom var bransch. Darfor behéver vi en
fortldpande och nara dialog samt samarbete med vara kunder,
fortroendevalda och anstallda. Férandringarna i omvarlden,
konkurrenslaget och kundbeteende kommer ocksa i fortsattningen
att utmana oss. Vi maste se till att vi ar inne pa ratt vag. | OP ar det
kunden som visar vagen, vi lyssnar alltsa allt mer pa vara kunders
onskemal. Vi har fortfarande som mal att forbattra kundupplevelsen
och vaxa snabbare an marknaden.

Under chefdirektor Reijo Karhinens tid tog vi manga modiga steg for
att fornya oss. Ar 2018 fortsatter vi att fornya oss under ledning av var
nya chefdirektor Timo Ritakallio. Jag tackar var forra chefdirektor for
hans exceptionellt ansenliga arbetsinsats for OP och 6nskar var nya
chefdirektor framgang och arbetsgladje — tillsammans med hela OP
Gruppen!

Jaakko Pehkonen
Forvaltningsradets ordférande
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Ar 2017 i sammandrag

OP Gruppens arsredovisning 2017

Pa den har sidan presenteras OP Gruppens nyckeltal 2017 i sammandrag.

Resultatet dversteg en miljard euro tredje aret i
foljd, affarsrorelsen vaxte stabilt

e Resultatet fore skatt var 1 077 miljoner euro (1 138). Resultatet blev
5 % mindre an rekordresultatet aret innan.

o Intakterna okade totalt med 4 %. Rantenettot ckade med 3 %,
nettoprovisionsintakterna med 8 % och nettointakterna fran
placeringsverksamheten med 27 %. Forsékringsnettot minskade med
14 %.

e Kostnaderna okade med 13 %. Okningen i kostnaderna berodde
framst pa att utvecklingssatsningarna for fornyelsen av den
nuvarande affarsrorelsen samt ovriga kostnader for genomforingen
av strategin har okat.

o Nedskrivningarna av fordringar, 48 miljoner euro (77), holls laga och
motsvarade endast 0,06 % av krediter och 6vriga fordringar.

o CET1-kapitaltackningen var 20,1 %, dvs. ungefar lika stor som vid
slutet av aret innan.

e Bankrorelsen: Utlaningen okade med 5 % och inlaningen med 6 %.
Rantenettot i bankrorelsen och provisionsintdkterna okade vardera
med 4 %. Resultatet fore skatt 6kade med 16 % framst beroende pa
den kraftiga okningen i intakter.

o Skadeforsakringen: Premieintakterna fran privatkunder 6kade
med 2 %, medan premieintakterna fran foretagskunder minskade
nagot. Skadeforsakringens resultat fore skatt minskade med 14 %.
Resultatet belastades av att diskonteringsrantan sanktes till 1,5 % i
september samt av att skadeutvecklingen var svagare an aret innan.

o Kapitalforvaltningen: De forvaltade medlen 6kade med 5 %.
Resultatet fore skatt i kapitalforvaltningen ckade med 9 % till foljd av
den kraftiga utvecklingen i nettoprovisionsintakterna.

Resultat fore skatt,
milj. €

1101 1138 o5

915
701 |

2013 2014 2015 2016 2017

Ladda ner OP Gruppens hela verksamhetsherattelse och bokslut 2017 har.

Ovrig rérelse: Resultatet forsvagades i synnerhet av att satsningarna
pa att utveckla tjanster dkade samt av évriga atgarder for att
genomfora strategin.

Resultatet fore skatt 2018 uppskattas bli ungefar detsamma som
eller mindre &n 2017.

Affarsrorelsen och samhalleligheten utvecklas till
forman for agarkunderna

Utvecklingssatsningarna pa cirka 450 miljoner euro under 2017
prioriterade sakerstallningen av myndigheternas och lagstiftningens
krav, effektiviteten och smidigheten i verksamheten samt
utvecklingen av affarsrorelsen.

Under 2017 éppnades Pohjola Sjukhus i Uleaborg och Kuopio.
Sjukhusbygget i Abo framskrider som planerat.

Antalet agarkunder hos andelsbankerna 6kade med 86 000 till Gver
1,8 miljoner och antalet gemensamma kunder inom OP Gruppens
bank- och forsakringsrorelse 6kade med 40 000 till nastan 1,8
miljoner.

I november holls det storsta elektroniska valet i Finland. D& valdes vid
81 andelsbanker nastan 2 400 agarkunder till fullmaktige for de fyra
foljande aren.

OP Gruppens mal var att donera sammanlagt 100 ar av
frivilligarbete till det 200-ariga Finland. Tillsammans med
samarbetsparterna utfordes frivilligarbete for sammanlagt 274 ar.
OP-bonus ékade med 6 % till 220 miljoner euro (208).

Karnprimarkapitaltackning

(CET2), %
495 201 201

171
‘ 151

112014 2014 2015 2016 2017

Information om icke-finansiella indikatorer finns i avsnitten Samhallsansvar och GRI.
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OP Gruppens nyckeltal 1-12/2017 1-12/2016 Forandring, %
Resultat fore skatt, milj. € 1077 1138 -5,4
Bankrorelse 666 574 16,0
Skadeforsakring 210 244 -13,9
Kapitalforvaltning 247 226 9,2
Ovrig rérelse -45 95
Ny OP-bonus som samlats till agarkunder 220 208 5,7
31.12.2017 31.12.2016 Forandring, %
CET1-kapitaltackning, % 201 201 0,0*
Avkastning pa ekonomiskt kapital, %** 213 22,7 -1,4*
Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet av kapitalbasen
(konglomeratlagen), %*** 148 170 -22*
Nedskrivningar av fordringar i kredit- och garantistocken, % 0,06 0,09 0,0*
Agarkunder (1 000) 1833 1747 49

Som jamforelsetal for resultatet har anvants talen for motsvarande perioder 2016. For balansrakningstal och andra tal av tvarsnittstyp har som
jamforelsetal anvants talet vid slutet av 2016 om inte annat namns.

* forandring i relationstalet
** 12 man. glidande
*** Relationstalet enligt konglomeratlagen har beraknats for forsakringsholag med de 6vergangsbestammelser som ingar i solvensbestammelserna for forsakringsbolag.

https//op-year2017 fi/sve 6
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Viktiga handelser

OPs nattjanst fornyades i samarbete med kunderna

Betaversionen av OPs fornyade nattjanst och natbank op.fi

oppnades for kunderna hésten 2016 och tjansten har utvecklats

pa basis av respons fran kunderna. Op.fi har fornyats under 2017
och borjat betjana bade privat- och foretagskunder i bank- och
forsakringsarenden i stor utstrackning. OP &r en av de fa aktérerna
inom finansbranschen som dppnat sin tjanst i betaskedet. Den nya
tjansten har fran forsta borjan utvecklats tillsammans med kunderna,
och respons samlas fortfarande in av kunderna for att vidareutveckla
tjansten.

Enklare betalningar och fler alternativ

Siirto-tjansten, som tagits fram av de finlandska bankernas saméagda
foretag Automatia, togs i bruk i april. Siirto gor det mojligt att betala i
realtid t.ex. till bekanta enbart med telefonnumret. Det blev lattare att
betala pa natet och via mobilen i och med en ny funktion i Pivo som
gor det mojligt att betala inkop behandigt med Pivo utan nyckeltal.
Ocksa de forsta betalningsrobotarna som OP tagit fram for Facebook
Messenger lanserades.

OPs allt mangsidigare mobilitetstjanster

OPs forsta tjanst inom mobilitet, OP Kulku, som lanserades 2016
erbjuder elbilar som tjanst. Under 2017 lanserade OP ocksa den
minutdebiteringsbhaserade bildelningstjansten DriveNow i Helsingfors
samt den riksomfattande tjansten OP Periodbil, dar man kan hyra en
bil antingen fér en manad eller for en langre period. | maj meddelade
OP att OP i samarbete med Fortum bygger nastan hundra nya
laddningsstallen for elbilar i Finland.

Hiiop: OP Gruppens gava till 100-ariga Finland

Under Finlands hundradrsjubileumsar ville OP Gruppen sanka

troskeln att gora frivilligarbete. Alla finlandare uppmuntrades att

delta i frivilligarbete och OP lanserade en portal for frivilligarbete som
ar 6ppen for alla pa adressen Hiiop100.fi. Dar kan man annonsera
frivilligarbete och soka efter lampligt frivilligarbete. Under jubileumsaret
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gjorde OP Gruppens anstallda och fortroendevalda runt om i Finland
tillsammans med samarbetspartner och finlandare over 274 ar av
frivilligarbete.

Pohjola Sjukhus utvidgade sitt natverk

Pohjola Sjukhus natverk kompletterades 2017 med tva nya sjukhus.
Det forsta Pohjola Sjukhuset, som ligger i Helsingfors, och sjukhuset

i Tammerfors, som oppnades 2016, fick i maj sallskap av Pohjola
Sjukhus i Uledborg och i augusti av det nya sjukhuset i Kuopio. Alla fyra
Pohjola Sjukhus erbjuder omfattande bashalsovard och specialsjukvard,
undersokningar, operationstjanster samt rehabhilitering.

Finlands storsta elektroniska val

| 81 andelshanker i OP Gruppen forrattades i november elektroniska
fullmaktigeval dar agarkunderna inom sig valde fullmaktige till

sin bank for de féljande fyra aren. Totalt valdes nastan 2 400
fullmaktigeledamater, bland sammanlagt 6ver 5 600 kandidater.

Den nya trafikforsakringslagen forde med sig en ny
trafikforsakring

OP utvecklade sin trafikforsékring i samarbete med kunderna och
lanserade en forsakring som erbjuder marknadens hogsta startbonus
for nya chaufforer, en snabbare bonussamling for chaufforer som kor
utan att raka ut for skador, en hdg maximibonus samt ett bonusskydd
for chaufforer som inte pa lange rakat ut for skador i trafiken. Nastan
en tredjedel, dvs. dver 250 000 av OPs trafikforsakringar ar nu
forsakringar i enlighet med den nya lagen.

Ett starkt borsintroduktionsar

OP deltog i borsintroduktionen av finlandska foretag och var den enda
aktoren som deltog i alla huvudintroduktioner: Kamux, Silmaasema,
Rovio och Terveystalo. | Finland gar 2017 till historien som det hittills
starkaste borsintroduktionsaret matt i euro da introduktionerna i euro
totalt uppgick till cirka 1,7 miljarder euro.
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OPs forsta grasrotsfinansieringsobjekt var en succé

Det forsta objektet for OP Grasrotsfinansiering var glassfabriken
Suominens Mjélk Ab, som genom grasrotsfinansiering sokte medel
for att vaxa och inleda export med sin ekologiska Jymy-glass.
Finansieringsomgangen lyckades utmarkt, da minimimalet pa 200
000 euro naddes pa tva veckor, och Jymy fick det antal nya aktiedgare
som efterstravades. Det slutliga beloppet var 6ver 400 000 euro.
Finansieringsomgangen for OPs andra objekt for grasrotsfinansiering,
kladtillverkaren Papu Design fran Nokia, Gppnades i december och
malet naddes fore arsskiftet.

https//op-year2017 fi/sve
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Det uppdaterade samhallsansvarsprogrammet
siktar pa ett koldioxidpositivt OP

OPs uppdaterade samhallsansvarsprogram stéller ambitidsa
framtidsmal for OP. Till exempel stravar OP efter att bli koldioxidpositivt
fore 2025. Huvudteran i OPs uppdaterade ansvarsprogram ar

att framja hallbar ekonomi, att stoda den regionala livskraften,
manniskonara och engagerande verksamhet samt att framja halsa,
trygghet och valbefinnande.
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OP Gruppen i korthet

OP Gruppen ar Finlands storsta finansgrupp. Den ags helt och hallet av sina kunder.

OPs affarsrorelse har indelats i tre huvudsakliga rorelsesegment
som ar bankrorelse, skadeforsakring och kapitalforvaltning. Vi
erbjuder vara kunder landets mest omfattande och mangsidiga
helhet av bank-, placerings- och forsakringstjanster samt de basta
koncentreringsformanerna.

Enligt var strategi ar vart mal att forandras fran en ren finansaktor

till ett digitalt flerbranschforetag. Finanskompetensen utgor stommen
i verksamheten medan vi gradvis utvidgar OPs verksamhet till nya
omraden, sasom till halso- och valbefinnandetjanster samt till boende
och mobilitet.

OP har 6ver 12 000 anstallda. OP har cirka 1,8 miljoner agarkunder
och 445 000 foretagskunder. Antalet privatkunder ar cirka 4 miljoner.

Var framgang mats i hur vi lyckas i var dubbelroll

OPs verksamhet baserar sig pa kooperation: att samarbeta och att
dela framgangen med vara kunder. Var grunduppgift ar att med stark
kapitaltackning och effektivitet skapa bestdende ekonomisk framgang,
trygghet och valfard for dgarkunderna och for omvarlden.

Grunduppgiften genomfor vi via en dubbelroll som ar kiannetecknande
for en kooperativ aktor. | var affarsrérelseroll ombesorjer vi var
effektivitet och kapitaltackning. | den samhalleliga rollen framjar vi
omvarldens framgang och vélfard pa lang sikt genom att verka som en
positiv forandringskraft i omvarlden. Den samhalleliga rollen innebar
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effektiva handlingar for samhallets basta saval pa det lokala planet
som pa riksplanet — digitalt och fysiskt. Genom att kombinera de
bada rollerna far vi en sarskild formaga att utveckla nya tjanster och
fornya oss sa att vi anpassar oss i takt med forandringarna bland vara
agarkunder och i omvarlden. Gruppens framgang mats i hur gruppen
lyckas i bada rollerna.

Enligt samhalleliga principer som grundar sig pa kooperativ verksamhet
verkar vi alltid i samfundets basta intresse 6ver lag. Vi driver inte

OPs eller enskilda aktorers intressen om de strider med omvarldens
langsiktiga mal.

Var kooperativa foretagsform
mojliggor var dubbelroll som samtidigt utgor
grunden for var unika identitet

Affarsrorelserollen ¢ Den samhalleliga
Ansvar for P rollen
Ansvar for

agarkundernas och
omvarldens valfard

kapitaltackningen
och effektiviteten




@ OP op Gruppen

OP Gruppens struktur

OP Gruppen bestar av cirka 170 sjalvstandiga andelsbanker och deras centralinstitut OP
Andelslag jamte dotterféretag och narstdende foretag.

1,8 miljoner agarkunder

Cirka 170 andelshanker

S =
—

Bankrorelse Skadeforsakring Kapitalforvaltning

Halso- och
valbefinnandetjanster

Centralinstitutet
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Agarkunderna — dgarkundes basta styr var verksamhet

OP 4gs av cirka 1,8 miljoner dgarkunder. Agd av vara kunder skapar vi enligt var grunduppgift valfard for vara
agarkunder och for var omvarld. Det ar darfor dgarkunden star i centrum for var verksamhet.

Man kan bli dgarkund genom att betala en medlemsinsats i sin
andelshank. Medlemsinsatsen ger agarkunden ratt till manga olika
fordelar och berattigar agarkunden att rosta i bankens fullmaktigeval.
Medlemsinsatsen &r en engangsplacering, inga andra avgifter eller
kostnader tas ut. Sedan 2014 har det varit mgjligt for agarkunder att
gora tillaggsplaceringar i sin andelshank ocksa via Avkastningsandelar.
Andelsbanken betalar arligen ranta pa Avkastningsandelarna pa basis
av bankens resultat och delar ocksd pa sa vis med sig av sin framgang
till agarkunderna. OP uppskattar att den kommer att betala 3,25 (3,25)
% i ranta pa Avkastningsandelarna for 2017.

Agarkunder,
milj. kunder
175 183
140 143 | ‘ ‘
2013 2014 2015 2016 2017

Fordelar for agarkunder och OP-bonus

En betydlig del av affarsrorelseresultatet aterbetalas till agarkunderna
som OP-bonus. Det samlas bonus for bank-, skadeférsakrings- och
kapitalforvaltningstjanster. Bonus anvands for serviceavgifter och
forsakringspremier. Agarkunderna far ocksa rabatt pa sina forsakringar.

Dessutom far agarkunderna tillgang till tjanstekoncepten for
agarkunder, sasom formanligare dagliga banktjanster, den nya fasta
rantan pa boldn och tjansten OP-placeringspartner. Agarkunderna
kan ocksa teckna, 6sa in och byta de flesta av OPs fonder utan
handelskostnader.

OP-honus anvandes 2017 for bank- och kapitalférvaltningstjanster

for totalt 103 miljoner euro (101) och for forsakringspremier for
skadeforsakringsprodukter for 114 miljoner euro (107). Sedan 1999
har sammanlagt 6ver 1,9 miljarder euro betalats i OP-bonus till
agarkunderna. Ar 2017 samlade kunderna bonus for 220 miljoner
euro (208). Koncentreringsrabatt pé skadeférsékringar beviljades
sammanlagt 70 miljoner euro (67). Agarkunderna har tjanat 5 miljoner
euro pa att kostnaderna for fondhandel slopades.
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Agarkunderna kan paverka pa manga satt

| enlighet med principerna for kooperativ verksamhet kan
agarkunderna, om de vill, pverka bankens beslutsfattande och
utvecklingen av verksamheten. | bankens forvaltning stracker sig
agarkundernas paverkningsmajligheter till att framja regionens
naringsliv och valfard.

Det gar att paverka bankens verksamhet bl.a. pa foljande satt:

¢ Andelshankens forvaltning: Fullmaktige ar andelshankens hogsta
beslutande organ, och ledamoterna i det utgors av agarkunder.
Agarkunder kan kandidera for fullméktige och via det paverka
bankens verksamhet. Varje agarkund kan rosta i sin banks
fullmaktigeval.

e Digitala samfund: Manga banker har lanserat
agarkundsgemenskapen som en ny kanal for paverkan. Det ar
ett digitalt forum, dar banken regelbundet ber agarkunderna om
asikter och respons i olika fragor. Via agarkundsgemenskapen kan du
paverka till exempel till vilket valgorenhetsobjekt banken ska donera
tillgangar.

e Produkt- och tjansteutveckling: Kunderna kan delta i OPs produkt-
och tjansteutveckling pa OP Helsingfors kontor i Vallgard samt pa
natet pa webbplatsen OP Lab och i kundgemenskapen Paja.

Finlands hittills storsta elektroniska val

Hosten 2017 forrattade 81 andelsbanker i OP Gruppen elektroniskt
fullmaktigeval dar uppstallningen av kandidater; kandidattestet och
sjlva rostningen var mojlig p& nétet. Agarkunderna valde inom sig sin
banks fullmaktige for de foljande fyra aren. Valresultatet offentliggjordes
i borjan av december 2017.

OPs fullmaktigeval:

valet forrattades samtidigt i 81 andelsbanker

1,5 miljoner rostherattigade av vilka 1,2 miljoner hade méjlighet att
rosta elektroniskt

5 600 kandidater; av vilka nastan 2 400 valdes till fullmaktige

over 300 000 roster, rostningsprocenten var 26

66 procent av rosterna gavs elektroniskt och 34 per post.
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Foretagskunder — stod for kundernas verksamhetsforutsattningar

OP erbjuder kunderna mangsidiga bank-, forsakrings- och
kapitalforvaltningstjanster samt halso- och valbefinnandetjanster.
Tjansterna omfattar bland annat finansiering, betalningsrorelse-

och kassahanteringstjanster, placeringstjanster, experttjanster i
anslutning till utvecklingen av foretagsverksamheten, riskhantering,
internationalisering och de anstalldas valbefinnande. | kundrelationerna
stravar vi efter angsiktighet och mangsidiga helhetskundrelationer.
Lésningarna byggs alltid upp utgdende fran kundernas behov.

Att grunda ett foretag och foretagets olika tillvaxtskeden for med

sig manga val och alternativ. OP stoder alla utvecklingsskeden i
foretagsverksamheten. OP startade 2017 som ett pilotprojekt tjdnsten
OP Lattforetagare. Tjansten ar avsedd for nya foretagare. Tjansten ska
gora det lattare att bli foretagare.

Den internationella verksamheten stods av ett brett
natverk av samarbetspartner och i Baltikum av vara
kontor

OP stoder foretagens affarsverksamhet i Finland och utomlands med
hjalp av omfattande utrikestjanster och ett palitligt partnernatverk.

Som partner for foretagen vill vi med var verksamhet
framja framgangen for den inhemska foretagsrorelsen

https//op-year2017 fi/sve
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och internationaliseringen. Vi satsar pa den internationella
betjaningsférmagan bl.a. genom att inga Gvervagda, internationella
partnerskap utgaende fran kundernas behov. | slutet av 2017 éppnade
vi ett representationskontor i Shanghai i Kina for att stoda finlandska
foretag i deras tillvaxt och internationalisering pa marknaden i Asien.

OP Gruppen har egna kontor ocksa i Estland, Lettland och Litauen.
Bankrorelsen i Baltikum erbjuder mangsidiga banktjanster for
foretagskunder. OP meddelade i december 2017 att gruppen saljer
hela aktiestocken i sitt baltiska forsakringsholag Seesam Insurance AS
(Seesam) jamte filialerna i Lettland och Litauen till Vienna Insurance
Group (VIG). Seesam grundades 19971 och blev en del av OP Gruppen
2006. Affaren forutsatter myndigheternas godkdnnande.

Vid sidan av vara kontor och representationskontor bygger vi upp
internationella tjanster i samarbete med ett globalt partnernatverk.
OP samarbetar med s&dana utlandska banker som ar etablerade
pa den egna marknaden, har den basta sakkunskapen om

den lokala foretags- och bankverksamheten samt de basta
mojligheterna att for foretagskunderna erbjuda servicelosningar
som passar respektive marknad. Samarbetsformerna varierar

fran betalningsférmedling till strategiska partnerskap. OPs
samarbetspartner i skadeforsakringstjanster ar RSA, en av varldens
ledande skadeforsakrare. RSA har verksamhet via sitt natverk i Gver
hundra lander.
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Lokalprageln och andelsbankerna — andelshbankerna paverkar lokalt

Andelslaget som foretagsform och kooperationen som ideell bas skapar samhorighet och kontinuitet i OPs omvarld.

OP ar mycket engagerad i sina kunder och i sin omvarld. Vi kanner till
var lokala omvarld sedan lange. Darfor kan vi finansiera hushall och
foretag ocksa i svara tider. Finansiering av lokal foretagsverksamhet ar
en av de viktigaste forutsattningarna for langvarig regional valfard. OPs
regionala inflytande géller hela Finland. Gruppens natverk av kontor och
servicestallen ar med sina cirka 400 kontor landets tataste och mest
omfattande.

Stod till lokalsamfund

OP forverkligar sin grunduppgift vid sidan av sin affarsrorelseroll
ocksa via den samhalleliga rollen. Det betyder att man tar hand

om omvarldens valfard och livskraft genom att stoda allmannyttiga
samfund, genom donationer och genom sponsring. Andelsbankerna
kan besluta att stoda till exempel kulturlivet i den egna regionen eller
fysisk fostran for barn och unga via idrottsforeningar.

Ar 2017 erbjod 40 andelsbanker pa olika hall i Finland totalt éver
tusen arbetsplatser till 15-17-aringar i lokala, allmannyttiga samfund.
Avsikten med kampanjen Sommarjobb pa OPs bekostnad ar att hjalpa

Stod till foreningar for
sysselsattningen av unga

;"4p@‘f}

Under 20162017 understodde banken

unga att fa arbetserfarenhet genom att erbjuda lokala allmannyttiga
foreningar mojlighet att anstalla unga for en period pa tva veckor pa
andelsbankens bekostnad.

Jubileumsaret Finland 100 ar till &ra ville OP Gruppen séanka troskeln
att gora frivilligarbete. Alla finlandare uppmuntrades att delta i
frivilligarbete for totalt hundra arsverken, och OP lanserade en portal
for frivilligarbete som ar 6ppen for alla pa adressen Hiiop100.fi. Under
jubileumnsaret gjorde OP Gruppens anstallda och fortroendevalda runt
om i Finland tillsammans med samarbetspartner och finlandare over
274 ar av frivilligarbete.

| Ekonomikunskapsprojektet haller OP Gruppens frivilliga kurser i
ekonomikunskap for unga pa olika hall i Finland. De unga kommer

via Finlands Ungdomssamarbete. Dessutom fungerar en del av
bankernas frivilliga som personliga ekonomimentorer for enskilda
unga. Ekonomikunskapsprojektet riktas speciellt till unga som har
svart att hantera sin ekonomi. Ar 2017 deltog 130 OP-anstallda i
Ekonomikunskapsprojektet. Projektet koordineras av Diakonianstalten i
Helsingfors.

Foretagsfinansieringens
sysselsattningseffekter

Banken finansierar foretag inom sitt

ff3ooff

arligen sysselsattningen av i snitt 46 unga av de unga Al H verksamhetsomrade och framjar pa sa satt
(15-17-&ringar) i lokala féreningar i tre ">_ upplevde att pgojektet 5@ OP POhJOlS Karjala . miloner euro i utvecklingen av omradets ekonomiska livskraft.
veckors tid, vilket ledde till totalt var nyttigt ‘ ’ K . (6neinkomster De regionala foretagens roll som drivkraft for den
cirka 700 dagsverken. ' . regionala ekonomin och arbetsgivare ar betydande.

. Den forsta
arbetsplatsen for

50%

“. avdeunga

'
R—
—
@

Bankens stod till
foreningarna var

500 euro/
person

Distansmoten

OPs mal ar att ta fram varldens basta

distanstjanster och ga sida vid sida med kunden i
det digitala brytningsskedet. Under 2017 sparade
skotseln av bankarenden pa nétet eller per telefon
tid och minskade pd vaxthusgasutslappen.

,15,€>

. ton mindre

&v}éxthusgasutslépp
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Under 2017 gav banken finansiellt stod till lokala
idrottsforeningar och till kultur-, underhallnings- och
hobbyverksamhet. Foreningarna som understoddes
arrangerar verksamhet i synnerhet for barn och unga.

45%
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OP understodde ocksa universiteten i Finland med omfattande
donationer. Andelsbankerna och OPs centralinstitut donerade under
perioden 2015-2017 totalt 6,3 miljoner euro till de finlandska
universiteten. Med donationer till universiteten vill vi sakerstélla
finlandsk utbildning och forskning pa universitetsniva och trygga
Finlands framgang pa lang sikt.

Andelshankerna ar betydelsefulla sysselsattare och
skattebetalare

En stor del av OPs ekonomiska inflytande paverkar indirekt livskraften
hos den lokala och regionala ekonomin. OP ar till exempel en
betydande arbetsgivare pa manga orter. Vid slutet av 2017 hade OP 12
269 anstallda (12 227). Den procentuella andelen fast anstallda var 94
procent (93) och visstidsanstéllda 6 procent (7). | Finland arbetade 11
847 personer, i Estland 180, i Lettland 111 och i Litauen 131. OP hade
sammanlagt 439 (492) sommaranstallda och praktikanter under 2017.

https//op-year2017 fi/sve
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P& manga orter hor andelsbankerna till de storsta skattebetalarna, och
aven pa grupplanet ar OP en av Finlands storsta skattebetalare. OP
Gruppens inkomstskatt for rakenskapsperioden 2017 var 223 miljoner
euro (223).

Till skatteavtrycket.

| tre andelshanker, OP Helsingfors, OP Lounaismaa och OP Pohjois-
Karjala, genomfordes 2017 undersokningar om bankernas regionala
och samhalleliga inverkan. Syftet med undersokningarmna var bland
annat att identifiera andelsbankernas mest vasentliga regionala
effekter samt att redogora for effekterna med konkreta matare. Pa
basis av undersokningsresultaten kan bankerna beratta om effekten
av sin verksamhet t.ex. till agarkunderna och andra intressentgrupper.
Undersokningarna ger bankerna ett verktyg med vilket de malinriktat
kan utveckla sin regionala och samhalleliga inverkan.
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OP Gruppens arsredovisning 2017

Personalen — OP ar en arbetsgemenskap for topproffs

OP Gruppens vag till ett flerbranschféretag ar ocksa ur personalens perspektiv en stor forandringsprocess. |
personalarenden fokuserar vi pa att fornya och utveckla kompetens, ledarskap och kultur.

Brytningen i branschen staller krav pa organisationens formaga att
fornya sig och okar avsevart kompetenskraven hos de fortroendevalda,
ledningen och de anstallda. Karnan i ledarskapet utgors av samarbete,
effektivitet och férnyelse som skapar grunden for var forandring. OPs
kultur baserar sig pa en stark vardegrund och kontinuerlig fornyelse.
En kunnig och motiverad personal ar en framgangsfaktor for gruppen
och den hjalper oss att svara pa utmaningar som forandringarna i
omvarlden och digitaliseringen for med sig.

Mangsidiga satt att utveckla och fornya
kompetensen

OP Gruppen erbjuder alla personalgrupper mangsidiga satt att utveckla
kompetensen. Grunden for utvecklingen ar att tillagna sig OPs strategi
och forstar hur fornyelsen kommer att paverka arbetet, sysslorna och
kunskapskravet.

OP Gruppen har 2017 byggt upp en verksamhetsmodell for att

fornya personalens kompetens. Modellen byggs upp eftersom en

del av de nuvarande uppgifterna i finansbranschen kommer att
forsvinna i och med digitaliseringen och automatiseringen. Samtidigt
ger digitaliseringen och automatiseringen upphov till nytt arbete

som kraver ny kompetens. Med verksamhetsmodellen for fornyelse

av kompetensen uppmuntras och vagleds de anstallda att se till sitt
arbetsmarknadsvarde. OP har som mal att erbjuda stod for att de
anstallda vilkas arbete i framtiden upphor eller forandras vasentligt ska
kunna uthilda sig och hitta nytt arbete. De forsta stegen enligt modellen
tas 2018, och en del av dem har redan pilottestats.

Total personalstyrka, per
personalkategori och kon, %

23
52
59 70
84
77
48
41 30
16

Ledning  Chefer  Experter Tjansteman Alla

B Maén M Kvinnor
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OP Gruppens strategi och arsplan realiseras via arliga
prestationsbedémningar och utvecklingssamtal som galler alla OP-
anstallda i Finland och utomlands. Ar 2017 anvandes det i OP Gruppen
15 timmar per person for utbildning.

For utvecklingen av kompetensen har man skapat en omfattande
helhet for fortroendevalda i andelshankernas styrelser och
forvaltningsrad. Helheten bestar av natkurser och kursdagar. Malet
med kompetensutvecklingen hos de fortroendevalda och utvecklingen
av styrelsearbetet ar att skapa goda forutsattningar att skota
fortroendeuppdragen i andelshankerna framgangsrikt och darmed att
fornya hela OP Gruppen.

Personalundersokningarna samt halso- och
valbefinnandeenkaterna tryggar de anstalldas
arbetsformaga

OP Gruppens organisationer har tva olika centraliserade
personalundersdkningar: en omfattande Personalundersokning

som galler hela organisationen, samt Pulssi-undersokningar i ett
snabbare tempo. | personalundersokningen 2017 uppnaddes ett bra
resultat. OPs centrala framgangsfaktorer var enligt undersokningen
kundorientering, tro pa framtiden och verksamhet i enlighet med
gruppens varden.

Verksamhetsmodeller for foretagshalsa, foretagshalsovard och
praxis inom arbetarskyddet tryggar i allt hogre grad personalens
arbetsférmaga under hela yrkeskarriaren. Med personalens arliga
halso- och valbefinnandeenkater far man fram de for personalen
centrala verksamhetsomradena och behoven som grund for
arbetshalsan.

OP ar en attraktiv arbetsgivare

OP var 2017 finansbranschens mest attraktiva arbetsgivare i
Universums undersokning om arbetsgivarimagen. OP kom pa plats
7 bade i ekonomibranschen och i IT-branschen. | motsvarande
undersokning bland studerande forbattrades OPs placering bland de
ekonomistuderande fran plats 4 till 3 i helhetsresultaten. Inom IT-
branschen beldnades OP for de basta framstegen under aret d& OPs
placering steg fran 31 till 15.



@ OP op Gruppen

Vi stravar efter att fortlopande utveckla OPs arbetsgivarimage bland
studerande och professionella med hjalp av ett mangformigt samarbete
och synlighet samt genom att erbjuda mangsidiga karriarmajligheter.
Vi samarbetade med laroanstalter bland annat via olika projekt,
rekryteringsevenemang samt expertforeldsningar och studentbesok.

https//op-year2017 fi/sve
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OP Gruppen sysselsatte sommaren 2017 439 sommarvikarier.
Dessutom vackte Utvecklings- och teknikomradets nya traineeprogram
OP Kiitorata stort intresse bland hogskolestuderanden. Pa basis av de
stralande resultaten och erfarenheterna fran pilotskedet utvidgade vi
programmet ocksa till vara andra affarsomraden.



@ OP op Gruppen OP Gruppens arsredovisning 2017

Intressentgrupper

Kommunikationen med intressentgrupperna ar en vasentlig del av OPs kooperativa verksamhetsmodell.Dialogen

med intressentgrupperna ar en forutsattning for att OP ska lyckas i sin samhalleliga roll. Genom att lyssna pa
intressentgrupperna kan vi forsta deras forvantningar och finna de medel som framjar valfarden i var omvarld. Genom
att lyssna och diskutera vill vi forsta hur vi som foretag pa ett allt mer malmedvetet satt kan soka l6sningar pa de
samhalleliga problemen och fornya Finland.

Malet for intressentgruppsverksamheten ar att identifiera intressentgrupper ar representanter for arbetsmarknadsorganisationer,
utvecklingsobjekt i OPs samhallsansvarsverksamhet, beskriva for think tanks, politiska partier, universitet och medborgarorganisationer.
intressentgrupperna hur OP fornyas till ett digitalt flerbranschforetag

och gora dialogen med intressentgrupperna mer effektfull. Som Med undersokningar och enkater kartlagger vi intressentgruppernas
stod for det har arbetet inledde en ny enhet for samhallsrelationer uppfattningar och mater hur samarbetet med grupperna lyckas. OPs
och lobbning sin verksamhet 2017. OPs intressentgruppsforum egna mediekanaler, t.ex. det visiondra mediet Chydenius, har fornyats
fortsatte att sammantrada regelbundet. Medlemmarna i forumet for sa att intressentdialogen i synnerhet bland beslutsfattare starks.

OPs intressentgrupper och kanaler
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Kanal / intressentgrupp |@2 < & & Z = He = Ak m
Kundmoten X

Moten, personligen och virtuellt | x  x x x x x X X X X

Arbetsgrupper, paverkan | x  x X X X
Forum for intressentgrupper och samarbetspartner X X X X X X
Enkater, utredningar och intervjuer | x x x x X X X X X
Andelsstamman X X
De fortroendevaldas sammantraden | x X

Egnaevenemang | x x x x Xx X X X X X

Att delta i intressentgruppernas evenemang X X X X X X

Egna natsidor och medier | x x x x x x x X X X

Intranet | x X

Socialamedier | x x x X X X X X X X
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Intressentgrupper

Personal

Agarkunder och kunder

Placerare

Fullmaktige och forvaltningen

Narsamhallen

Medier

Skolor och universitet,
forskarsamhallet

Medborgarorganisationer

Branschorganisationer,
arbetsmarknadsorgansiationer

Beslutsfattare och myndigheter
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Exempel pa samarbetsformer och pa hur vi svarar pa intressentgruppernas forvantningar

Alla anstallda i OP Gruppen i Finland och utomlands omfattas av utvecklings- och malsamtal. OP Gruppen
stravar efter ar att skapa jamlika arbetsmajligheter for alla. Personalen far regelbundet séga sin asikt i
personalundersokningar

OP Gruppen, som &ags av sina kunder, har inte som mal att maximera vinsten for 4garna, utan att sa

effektivt som majligt producera de tjanster som agarkunderna behaover. Vi vill erbjuda branschens basta
koncentreringsformaner. Vara agarkunder ar via forvaltningen valrepresenterade i OP Gruppens beslutsfattande.
Dessutom utgdr all var produkt- och tjansteutveckling fran vara kunder.

OP Gruppens placerare ar sadana som placerat i andelsbankernas avkastningsandelar och i skuldinstrument som
gruppens foretag emitterat. OP Gruppen publicerar ekonomisk information i samma utstrackning som noterade
foretag. IR-funktionen har hand om relationerna till skuldplacerarna.

| 81 andelshanker i OP Gruppen forrattades i november 2017 fullmaktigeval, dar agarkunderna inom sig valde
fullmaktige till sin bank for de foljande fyra aren. Totalt valdes nastan 2400 fullméaktigeledamater. och det totala
antalet kandidater overskred 5 600.

Andelshankerna arrangerar manga evenemang for olika malgrupper: studiebesok som okar formagan att forsta
finansiell information, forelasningar, kundevenemang och traditionella Hippo-idrottstavlingar for barn. Flera
andelsbanker understoder lokala idrottsforeningar och kulturevenemang samt deltar i valgorenhetsdonationer
och stoder lokal foretagsverksamhet. OP deltar i bankernas gemensamma ekonomikunskapsprojekt for unga.
Finlands hundradrsjubileum till &ra gjorde OP Gruppens anstéllda och fortroendevalda runt om i Finland
tillsammans med samarbetspartner och finlandare totalt 6ver 274 ar av frivilligarbete.

OPs direktorer och experter traffar redaktorer, svarar pa fragor och inleder diskussioner i olika kanaler. OP ar
aktivt narvarande i sociala medier. Facebook och Twitter ar vara huvudsakliga kanaler i de sociala medierna. OP
fortsatter att utveckla sina medier sasom op.media, som 6ppnades 2017, och det fornyade visionara mediet
Chydenius.

OP deltar i manga samarbets- och rekryteringsevenemang som ordnas av universitet och hogskolor pa olika hall
i Finland. Vi arrangerade 2017 flera praktikantplatser och sommararbetsplatser samt mojligheter for studerande
att gora sina slutarbeten. Vi deltar som en av huvudarrangérerna i projektet Hundred — 100 skolor. Dessutom
donerade andelsbankerna och OPs centralinstitut under perioden 2015-2017 totalt 6,3 miljoner euro till de
finlandska universiteten.

OP vill vara aktiv i sin kommunikation om samhallsansvaret och stravar efter att besvara informations-
och diskussionsbegaran. OPs Kundupplevelse och kommunikation for vid behov fragor som bekymrar
intressentgrupperna vidare till den hogsta ledningen. OP erbjuder organisationerna en ny digital
formedlingstjanst for frivilligarbete pa adressen Hiiop100fi

OP ar enligt sin strategi pa vag fran en finansgrupp till ett flerbranschféretag och hér till Arbetsgivarna for
servicebranscherna, Palta. OP medverkar ocksa aktivt i internationella branschorganisationer sasom EACB
(European Association of Co-operative Banks).

OP Gruppen for en aktiv dialog och samarbetar med inhemska myndigheter samt ministerier och deras
tjansteman i aktuella lagstiftningsprojekt. OP Gruppens intressebevakningsenhet svarar for intressebevakningen
av lagstiftningsprojekt samt traffar och informerar ledamater vid Europaparlamentet och riksdagsledamoter
betraffande de effekter som lagstiftningsprojekten har pa den finlandska finanshranschen. | sin samhalleliga

roll har OP som mal att hitta paverkningssatt med en gynnsam inverkan pa det finlandska samhallet och
samhallsekonomin.
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Omvarlden — finansbranschen i ett brytninskede

Finansbranschen befinner sig i ett kraftigt och snabbt framskridande digitalt brytningsskede. Regleringen frigor
konkurrensen annu mer 2018 och oppnar upp bankernas kunddata till tredje parter. Ny konkurrens som overskrider

de traditionella granserna tranger in pa branschen.

Nar konkurrensen okar och blir mer globaliserad, kraver kunderna en
lika smidig och behandig tjansteupplevelse av de inhemska aktorerna
som de har blivit vana vid da de anvant de basta internationella
foretagens tjanster. OP konkurrerar inte langre med traditionella banker
och forsakringsbolag utan ocksa internationella teknikjattar och nya
aktorer som erbjuder finanstjanster.

Nar kunderna far fler alternativ och det ar att att byta tjansteleverantor,
kraver kunderna annu smartare och mer proaktiv betjaning dygnet
runt. Kunderna och dvriga intressentgrupper forvantar sig ocksa att
foretagens verksamhet ar annu mer transparent och ansvarsfull an

forr, och i sina val betonar de sin egen vardegrund.

https//op-year2017 fi/sve

Finansbranschen utmanas ocksa av en samhallelig brytning, som
har att gora med till exempel en aldrande befolkning och ett nytt satt
att arbeta. Overgangen fran att aga till att ha ratt att anvanda staller
krav p& manga traditionella verksamhetssatt inom finansbranschen.
Finanshranschen kan hitta nya kallor for tillvaxt genom att trygga
valstandet, tillhandahalla hélsotjanster och skapa nya ekonomiska
aktiviteter.

De megatrender och fenomen som styr utvecklingen har komplicerade
kopplingar till varandra. OP foljer proaktivt med forandringarna i
omvarlden och soker i enlighet med sin strategi tillvaxtmaojligheter

pa det fornyade finansfaltet. Vi stravar efter att svara pa omvarldens
utmaningar och att ta vara pa de majligheter som den erbjuder.
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Megatrender och fenomen

De ekonomiska
spelreglerna i brytningsskede

[ie teﬁmska Osékerheten i den Demografisk
utveckingen K sk arld o 4
accelererar ekonomiska omvarlden Politick forandring
Kundens okade makt osakerhet
. Brytningen i .
— Plattformsekonomi arbetslivet Nya bestammelser Delningsekonomin
obotisering
Branschgranserna .
Konkurrensen Mot suddas ut Hallbar
globaliseras olnanster utveckling
Frén agande till
3 nyttianderitt Konsumenttrendernas
beroende varld \oT snabba cykler
Big data
My data
Okade cyberrisker .
] Fran produkt Sl'irqh?iuefl:g
Realtid Artificiel till fanstekoncept Halsa och valfard olikvardighet
rtificie
intelligens
Globala o Betydelsen hos
ekosystern Biometriska identifikatorer Krav pa transparens samhérigheten

Fri rorlighet for varor,
tjanster och personer
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Oppna granssnitt
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Etisk affarsverksamhet

Klimatférandringen
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OP Gruppens strategi — fornyelse av affarsrorelsen till kundens fordel

OP Gruppens strategi utgar fran att utnyttja de mojligheter som brytningsskedet i omvarlden erbjuder for att modigt
forya affarsrorelsen och tjiansterna till fordel for vara agare och kunder. Vart mal ar att stegvis forandras fran en
finansgrupp till ett digitalt flerbranschforetag med gedigen finanskompetens.

Vi skapar varde for vara dgare genom att fornya vara nuvarande
affarsrorelser samt genom att utveckla helt nya kundorienterade
tjanstekoncept och nya innovativa tjanster. Vi utvidgar till nya
affarsrorelser dar det ar naturligt och dar det starker kundupplevelsen
samt genererar betydande synergi med existerande affarsrorelser.

Vi tar fram och utvecklar tjanster tillsammans med vara kunder och
varldens basta partner. Vi utnyttjar den nyaste tekniken, kundinsikt
som grundar sig pa omfattande undersékningar och aktiv vaxelverkan
samt branschens basta utvecklings- och designkunskap. Samtidigt
bar vi exemplariskt vart ansvar for att vara bastjanster fungerar och ar
tillgangliga i hela landet samt for att finansieringssystemet halls stahilt
och att forsakringssystemet fungerar.

Det kundagda styr var verksamhet

Var grunduppgift ar att med stark kapitaltackning och effektivitet skapa
bestdende ekonomisk framgang, trygghet och valfard for agarkunderna
och for omvarlden. Grunden for var verksamhet ligger i vara varden,
som ar manniskonarhet, ansvarskansla och framgang tillsammans. Vart
kundlofte lyder: “Vi finns till for vara kunder.” Det betyder att kundens
basta styr allt vad vi gor. Vi &gs av vara kunder och de paverkar vart
beslutsfattande och utvecklingen av var verksamhet. Dessutom
aterbetalas en betydlig del av resultatet av var affarsverksamhet till
vara agarkunder.

| var utvecklingsverksamhet fokuserar vi speciellt pa sadana
omraden som skapar betydande nytt mervarde for kunderna och
gynnar omvarlden. Vi kan ocksa smidigt 6verga fran producent till
tjansteintegrator om den efterstravade kundfordelen pa sa satt
realiseras snabbare och sakrare.

Finanstjansterna fornyas med omfattande projekt
Vi erbjuder véra kunder marknadens mangsidigaste helhet av

betjaningskanaler som bestar av landets storsta kontorsnatverk, flexibla
telefontjanster; moderna nat- och mobiltjanster samt ett stort externt
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partnernatverk. Vid sidan av det har bygger vi ocksa helt digitala
affarsrorelsemodeller och tjanster for bankrorelse, skadeférsakring och
kapitalforvaltning sa att vi kan svara pa den dkade efterfragan och den
nya konkurrensen.

OP Gruppen satsar arligen éver 400 miljoner euro pa utveckling av nya
produkter och tjanster samt pa att fornya tekniken. Nu styrs cirka 95 %
av satsningarna till vidareutveckling av de nuvarande affarsrorelserna,
dvs. till finanstjansterna och cirka 5 % styrs till nya affarsrorelser.

| fornyandet av finanstjansterna 2017 poangterades sarskilt
utvecklingen av de digitala tjansterna, digitaliseringen och
automatiseringen av affarsrorelseprocesserna, att gora
betjaningsprocesserna snabbare och smidigare samt fornyandet av
manga centrala teknikplattformar och bassystem.

De kundorienterade tjanstekoncepten star for en
|6sgoring fran branschens traditionella tankesatt

Da kundbeteendet férandras i allt snabbare takt motsvarar
finansbranschens losningar inte langre till fullo kundens verkliga

behov, varvid risken for att forlora kundens fortroende och lojalitet ar
uppenbar. OP Gruppens strategiska fornyelse kretsar kring évergangen
fran ett traditionellt produktorienterat tankesatt till ett kundcentrerat
designtankande, dar utgangspunkten for all utveckling ar en
djupgdende kundinsikt och fortlépande forbattring av verksamheten via
en aktiv dialog med kunderna.

Det nya tankesattet sammanfattas i strategin till kundorienterade
tjanstekoncept av vilka foljande fyra hittills har definierats: Boende,
Mobilitet, Halsa och valbefinnande samt Hantering av ekonomin.

Syftet med tjanstekoncepten ar att kunna identifiera eventuella

nya tillvaxtomraden samt styra utvecklingen av de nuvarande
affarsrorelserna sa att de blir meningsfullare for kunden och

koordinera utvecklingen s& att det uppstar synergier. Bland de helt nya
tjanstekoncepten har Halsa och valbefinnande samt Mobilitet hittills gatt
mest framat.
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Omvandlingen fran en finansgrupp till ett flerbranschforetag
Fokus pa kundens behov och kundupplevelsen

Bankrorelse

A JC)

Skadeforsakring Kapitalforvaltning

Bank

Finansgrupp

Genomforingen av strategin framskrider
bra pa bred front

De storsta framgangarna hittills under strategiperioden hor ihop med
bland annat den starka resultatutvecklingen, den kraftiga forbattringen
i foretagsprofilen och kundupplevelsen, de manga betydande
lanseringarna inom de nya affarsrorelserna och framgangarna med de
nyoppnade sjukhusen, den kraftiga 6kningen i anvandningen av mobila
tjanster och den lyckade koncentreringen av bakgrundstjanster.

De storsta utmaningarna galler genomféringen av
effektivitetsprogrammet enligt tidtabellen, dréjsmalen i vissa

OP Gruppens strategiska mal

Kundupplevelse, NPS (-100-+100)

Varumarket

Kundmaten

CET1-kapitaltackning, %

Avkastning pa ekonomiskt kapital, % (12 man. glidande)

Kostnader for nuvarande affarsrorelse (12 man.
glidande), milj. €

Agarkunder, miljoner
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Boende

Halsa och

teri
Han ernng av valbefinnande

ekonomin

Flgrbréﬁé"c'ﬁ.f.'o':retag

bassystemprojekt samt utvecklingsarbetets smidighet och produktivitet
samt fornyandet av kompetensen som affarsrorelsetransformationen
kraver.

Granskat via de strategiska matarna (se tabellen nedan) ligger vi efter
tidtabellen for realiseringen av manga centrala mal i strategin, men
med beaktande av hur pass omfattande strategin ar, har utvecklingen
varit god. De storsta avvikelserna galler kostnadsutvecklingen och
malen for antalet agarkunder under strategiperioden.

31.12.2017 Mal 2019
21,5 25

58 70, pa sikt 90

201 22

213 22
Kostnaderna 2020 p& samma niva som

1661 2015 (1 500)

18 2,1(2019)
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Stora, proaktiva satsningar pa fornyandet
av kompetensen

verksamhetsmodellen vill vi agera ansvarsfullt enligt vara varden, oka
vardet av en enskild arbetstagare pa arbetsmarknaden och hitta nya
modeller for att sysselsatta manniskor och fornya deras kompetens.
Verksamhetsmodellen fokuserar pa att stoda de anstallda vilkas arbete
forandras markant eller automatiseras. Malet ar att via individuellt stod
hitta utbildningsmajligheter och nya uppgifter for de anstallda antingen
inom gruppen eller utanfor gruppen.

OP Gruppen ar medveten om att den pagaende brytningen inom
finansbranschen och férnyandet av gruppens egen affarsrorelse
kommer att krava en enorm fornyelse av kompetensgrunden i en
mycket snabb takt under de narmaste aren. For att svara pa den

har utmaningen har vi i OP Gruppen bérjat bygga upp en proaktiv
verksamhetsmodell for fornyandet av kompetensen sa att vi
forbereder oss infor det stora brytningsskedet i arbetet. Med den har

Varden

Manniskonarhet

OP finns till fér manniskan, och var
verksamhet utgar fran en genuin
omtanke om manniskan — saval
kunder som medarbetare. Det ar
latt och trevligt att narma sig oss,
vi bemoter manniskan som en
vardefull och jamlik individ. Hela var
verksamhet praglas av att vi satter
varde pa manniskan.

Ansvarskansla

Vi fungerar bade lokalt, regionalt och
riksomfattande som ett foredomligt
foretag med etiskt ansvar. Vi bygger
upp langsiktiga kundforhallanden
som grundar sig pa émsesidigt
fortroende. Med stark yrkeskunskap
bar vi ansvar for att standarden,
kompetensen och palitligheten i var
verksamhet ar haog.

Framgang tillsammans

Var framgang tillsammans med
kunderna ger riktningen och
hastigheten for utvecklingen av
var verksamhet och vara tjanster.
Var verksamhet som en enhetlig
grupp okar kundernas trygghet
och forbattrar var betjanings
formaga. De fortroendevaldas
och personalens gemensamma

segervilja skapar via kontinuerlig
framgang grunden for vart goda
anseende.
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Vardeskapande

| egenskap av en kooperativ grupp paverkar var verksamhet i
Finland olika intressentgrupper pa ett omfattande satt, bade lokalt

OP Gruppens arsredovisning 2017

samhadlleliga roll.

och riksomfattande. Var verksamhet styrs av en dubbelroll och var

Vara viktigaste resurser

Ekonomiskt kapital

+ Agarkundernas avkastnings- och
medlemsandelar

* Inséttningar, fondkapital och
forsakringsbesparingar
* Emitterade skuldinstrument

Produktionskapital
* Flerkanalstjanster
* |CT-system

Immateriellt kapital
* Varumarke och anseende

* Engagerande utveckling av
affarsrorelserna

* Kundorienterade, effektiva processer

Intellektuellt kapital
» Kompetent personal

* Kooperativa, samhalleliga
verksamhetssatt

* Principer for god affarssed

Socialt kapital och natverkskapital

* Varden:
manniskonarhet, ansvarskansla,
framgang tillsammans

* Intressentgrupper
* Partnerskap

https//op-year2017 fi/sve

OPs grunduppgift
Med hjalp av var starka kapitaltackning och effektivitet skapar vi
bestaende ekonomisk framgang, trygghet och valfard for vara
agarkunder och var omvarld.

©

1,8 miljoner agarkunder

Cirka 170 andelsbanker

® ® G

Bankrorelse Skadeforsakring  Kapitalforvaltning
Halso- och
valbefinnandetjanster
Centralinstitutet
Grupptjanster Riskhantering Kundupple\{elst_e och
Gruppstyrning och Ekonomi och kommunikation
kundrelationer centralbank Juridik
Digitala affarer och HR Internrevisionen
nya affarsrorelser
24

framgang mats i hur vi lyckas bade i var affarsrorelseroll och var

Resultat och effekter

Som en kundagd aktor har OP vid sidan av
sin affarsrorelseroll ocksa en annan stark
roll, den samhalleliga rollen.

Att lyckas i
affarsrorelserollen, bla....
* Kundupplevelse: kundméten NPS 58,
varumarke NPS 21,5
» CET1-kapitaltackningen 20,1 %
* Avkastningen pa ekonomiskt
kapital 21,3 %
* Antalet dgarkunder 1,8 miljoner

* Ny OP-bonus som samlats till
garkunder 220 milj, €

* Rantor som betalats pd agarkundernas
placeringar for 2017, 90 milj. €

* Tillvaxten i kreditstocken 4,6 %
* God rating
* Investeringar i produkt- och
tjansteutveckling 454 milj. €
...gor det mojligt att forverkliga
den samhalleliga rollen

* Anvandarvanliga och innovativa nya
produkter och tjanster

* Inkdp av varu- och
tjansteleverantérer 12100 milj. €

* Skatt 223 milj. €

+ Valgorenhet och donationer 2,3 milj. €
* Lokalt inflytande

+ #Finlandframat-initiativ
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Vardekedja — OP som en del av samhallet

OP paverkar med sin verksamhet samhallet i stor utstrackning. Finansbranschen spelar en viktig roll for
samhallsekonomin bade direkt och indirekt. Vi producerar nddvandiga bastjanster och verksamhetsmojligheter for

medborgare, foretag och samfund.

| den samhalleliga rollen framjar vi framgangen och valfarden i var
omvarld pa [ang sikt genom att verka som en positiv forandringskraft
i omvarlden. Den samhadlleliga rollen innebar effektiva handlingar for
samhallets basta saval pa det lokala planet som pa riksplanet.

Vi stravar efter en oslagbar kundupplevelse i alla kanaler — saval
ansikte mot ansikte som digitalt. En fortlopande forbattring av
kundupplevelsen ar ett av vara viktigaste mal, och det mats med en
kundupplevelsematare. Vart mal ar att erbjuda branschens basta
kundupplevelse i flera kanaler genom att skapa fortlopande och
betydelsefulla méten i alla kanaler.

Vi beaktar riskhanteringen, dataskyddet och ansvarsaspekterna i
alla skeden av var vardekedja. Centraliserad upphandling svarar

Planering av
produkter & tjanster
som engagerar kunderna

Upplaning
och tryggande
av kapital-
tackningen

Anvandning av
produkter
& tjanster

Dataskydd

Riskhantering

Samhallsansvar

Placering av
tillgdngar samt
in- och utléning

Produktion av
produkter
& tjanster

Forsaljning & marknadsféring
av produkter och tjanster
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inom OP for upphandlingen av gruppens mest centrala produkter
och tjanster. Vi forutsatter att varu- och tjansteleverantorerna
iakttar leverantorskriterierna for OPs leverantorer, OP Gruppens
upphandlingsvillkor och principerna for god affarssed samt tillamplig
lagstiftning och internationella avtal.

OP ar mycket engagerad i sina kunder och i sin omvarld. Vi framjar en
hallbar ekonomi t.ex. genom att finansiera lokal féretagsverksamhet.
OPs regionala inflytande galler i stor utstrackning hela Finland
eftersom gruppens natverk av kontor och servicestallen ar landets
storsta och tataste. Dessutom paverkar en stor del av OPs ekonomiska
inflytande indirekt livskraften hos den lokala och regionala ekonomin.
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Affarsrorelser — OPs huvudsakliga rorelsesegmen

OPs tre huvudsakliga rorelsesegment ar Bankrorelse, Skadeforsakring och Kapitalforvaltning. Vi erbjuder vara
kunder landets mest omfattande och mangsidiga helhet av bank-, placerings- och forsakringstjanster samt de basta

koncentreringsformanerma.

Bankrorelsen ar det storsta av OPs rorelsesegment, och OP ar den
ledande bostads- och foretagsfinansiaren i Finland. For privatkunderna
omfattar tjdnsterna och produkterna inom OPs bankrorelse dagliga
bankarenden, betalningstjanster, lan, besparingar och placeringar. Vi
erbjuder foretagskunderna banktjanster, finansiering, betalningsrorelse-
och kassahanteringstjanster, placeringstjanster samt experttjanster for
utveckling av foretagsverksamheten.

OP ar ocksa den ledande skadeforsakraren i Finland. Vi erbjuder vara
privatkunder samt foretags- och samfundskunder ett mangsidigt

och omfattande forsakringsskydd. Med hjalp av nya tjanstekoncept,
digitala losningar, hogklassiga natverk av samarbetspartner och
processeffektivitet utvecklar vi fortlopande kundupplevelsen i

var ersattningstjanst och skapar samtidigt konkurrensfordel.
Skadeforsakringsrorelse idkas av OP Forsakring, A-Forsédkring och
Europeiska.

OPs kapitalforvaltning har Finlands mest omfattande servicenatverk
for sparande och placering. Vi erbjuder kundorienterat de basta
digitala kapitalforvaltningstjansterna for sparande och placering
samt en unik Private Banking-upplevelse bade for privatkunder och
for foretagskunder. Vi erbjuder mangsidiga tjanster och produkter i
anslutning till fondanknutna forsakringar, fonder samt avtalsbaserad
diskretionar kapitalforvaltning och placeringskonsultering.
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Kundorienterade tjanstekoncept vart mal

Enligt var strategi ar vart mal att férandras fran en ren finansaktor till
ett digitalt flerbranschféretag. Kundernas allt storre forvantningar och
forandringen i kundbeteendet sporrar oss att skapa helhetslosningar
som Overskrider branschgranserna. Fokus for utvecklingen

av affarsrorelsen dverfors gradvis fran enskilda produkter till
kundorienterade tjanstekoncept. Hittills har vi faststallt fyra sadana:
Boende, Mobilitet, Halsa och valbefinnande samt Hantering av
ekonomin. Bland de helt nya tjanstekoncepten har Halsa och
valbefinnande samt Mobilitet hittills gatt mest framat.

Det forsta steget mot en expansion till halso- och valbefinnandetjanster
togs redan 2013, da det forsta Pohjola Sjukhuset oppnade i
Helsingfors. Nu finns dessutom sjukhus i Tammerfors, Uledborg och
Kuopio. Natverket av sjukhus fullbordas i och med Pohjola Sjukhus i
Abo som oppnar i maj 2018. Alla Pohjola Sjukhus erbjuder omfattande
bashalsovard och specialsjukvard, undersokningar, operationstjanster
samt rehabilitering. Utbudet inom specialomraden har smaningom
utokats, och i foljande skede horjar vi bygga upp ett riksomfattande
natverk av lakarstationer samt utoka foretagshalsovardsrorelsen.
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OPs forsta tjanst inom mobilitet, OP Kulku, som lanserades 2016
erbjuder elbilar som tjanst. Under 2017 lanserade vi ocksa den
minutdebiteringshaserade hildelningstjansten DriveNow i Helsingfors
samt den riksomfattande tjansten OP Periodbil, dar man kan hyra
en bil for en manad eller for en langre period. Vi berattade ocksa att

https//op-year2017 fi/sve
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vi tillsammans med Fortum kommer att bygga nastan hundra nya
laddningsstallen for elbilar i Finland. Vi utvecklar fortfarande aktivt
mobilitetstjanster och avsikten ar att komma med initiativ som fornyar
hela mobilitetsfaltet i Finland.
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Produkt- och tjansteutvecklingen i OP Gruppen

Malet for OPs produkt- och tjansteutveckling ar att skapa produkter och tjanster som ar innovativa, anvandarvanliga
och betydelsefulla for kunderna och som ger en smidig kundupplevelse.

Aven om tjansterna digitaliseras med fart, utvecklar OPs produkt-
och tjansteutveckling ocksa de kundmoten som sker ansikte mot
ansikte for att de battre ska motsvara framtidens behov. Betraffande
privatkunderna stravar vi efter att i utvecklingen beakta behoven

hos kunder i olika aldrar och bosatta inom olika omraden, och vi vill i
synnerhet se till att produkterna ar latta att forsta. Med produkterna
och tjansterna for foretagskunder stravar vi efter att framja foretagets
framganag, till exempel genom att forbattra smidigheten och
produktiviteten i verksamheten.

Stora satsningar pa utveckling

Finansbranschens kraftiga och snabba digitala brytning for
kontinuerligt med sig ny konkurrens och trappar upp produkt- och
tjansteutvecklingen. D& omvarlden forandras, maste man for att na

framgang kunna erbjuda den basta kundupplevelsen oberoende av tid,

plats och betjaningskanal. OP anser att en vinnande kundupplevelse i
fortsattningen allt mer baserar sig pa ett samspel mellan manniskan
och tekniken — den personliga betjaningen berikas exempelvis med
data, analytik och artificiell intelligens.

OPs arliga utvecklingsinvesteringar har i och med strategin utokats
till cirka 400 miljoner euro. Under fem ars tid investerar vi totalt upp

Investeringar i produkt- och
tjansteutveckling,

milj. €
454
315
201
109 111
2013 2014 2015 2016 2017

https//op-year2017 fi/sve

28

till 2 miljarder euro i utveckling. Utvecklingsinvesteringarna riktas till
modernisering av bastjansterna inom finansbranschen samt till att ta
fram nya produkt- och tjanstekoncept.

Produkt- och tjansteutvecklingen i OP sker enligt modellen for smidig
utveckling. Med smidig utveckling avser vi en iterativ utvecklingsmodell,
dar man fortlépande samlar in kundrespons. Vi har gradvis 6vergatt

till modellen for smidig utveckling under de senaste aren, och det har
kravt nya verksamhetsmodeller och roller samt langsiktig utbildning

av personalen. Till verksamhetsmodellen for smidig utveckling hor

att lansera produkter och tjanster med begransade funktioner (s.k.
betaversioner) samt att vidareforadla dem utifrén testning och
kundrespons.

Okad kundorientering genom foregangarskap
inom tjanstedesign

Vi utgar i all utveckling fran kundernas behov, och darfor ar det en
naturlig och viktig del av produkt- och tjansteutvecklingen att lata
kunderna delta i utvecklingen. Kundorienteringen i OPs produkt- och
tjansteutveckling har redan i flera ars tid utdkats genom metoder

for tjanstedesign. | dag kan OP raknas till foregangarforetagen inom
tjanstedesign i Finland, och enheten for tjdnstedesign med 45 anstallda
ar till sin expertis och storlek jamférbar med en designbyra.

Med tjanstedesign avses innovation, utveckling och planering

av tjanster med designmetoder — tillsammans med kunderna.
Tjanstedesignen bérjar med att forstd anvandarnas behov och de
smartpunkter som upptackts i anvandningen och slutar med att en
konkret anvandarupplevelse forverkligas. Malet ar att skapa produkter
och tjanster som ar tydligare, anvandarvanligare och battre motsvarar
kundernas behov och pa sa satt forbattra kundupplevelsen.

Vara kunder kan delta i utvecklingen av OPs produkter och tjanster pa
flera olika satt. OP Helsingfors kontor i Vallgard i Helsingfors fungerar
som gruppens testlaboratorium for nya verksamhetsmodeller och
verktyg. Pa kontoret kan kunderna testa och undersoka nuvarande
och kommande produkter och tjanster pa olika satt: med pekskarmar,
videor, animationer och demor.

Pa natet kan vara kunder oppet delta i produktutvecklingen pa
webbplatsen OP Lab, dar vi presenterar framtidens digitala tjdnster,
samlar in kundrespons och pilotundersaker tjanster tillsammans med
kunderna. Pa natet finns utéver OP Lab ocksa kundgemenskapen
Paja, dar var kunder kan registrera sig. Via Paja utfors snabba enkater,
bedéms idéer och samlas respons pa natet och vid olika evenemang.
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Tjanstedesignerna utfor ocksa arligen manga kundintervjuer ansikte
mot ansikte pa olika hall i Finland och tar tillsammans med kunderna
fram idéer vid olika workshoppar.

Las mer i OP Labs.

OPs nattjanst fornyades i samarbete med kunderna

OPs nya nattjanst och natbank op.fi ar ett exempel pa hur vi tillampar
verksamhetssattet for smidig utveckling och tar med kunderna i
produkt- och tjansteutvecklingen. Betaversionen av den nya tjansten
oppnades for alla kunder hésten 2016, och nu betjanar nya op.fi bade
privatkunder och foretagskunder i bank- och forsakringsarenden.
Kunder i olika aldrar har fran forsta borjan deltagit i planeringen

och utvecklingen av den nya tjansten bland annat genom intervjuer,
gruppsamtal och anvandbarhetstester samt genom att prova

pa tjansten. Respons samlas fortfarande in av kunderna for att
vidareutveckla tjansten.

Las mer om tjanster och produkter som lanserades 2017, till exempel:

Hantering av ekonomin

e Betalning med Pivo till kompisar och pa natet
¢ Siirto-betalning i OP-Mobilen och Pivo

¢ OP Grasrotsfinansiering

¢ Specialplaceringsfonden OP-Servicefastigheter
¢ OP Nano Forsakring

¢ Smart formedling av aktieorder (SOR)
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Mobilitet

o Ny trafikforsakring
e OP Periodhil
¢ DriveNow-hildelningsbilar

Boende

e Webbplatsen OP Hem
o Ranteskydd for bostadsbolagslan

Foretag

e OP Lattforetagare

o OP-foretagsmobilens nya faktureringsfunktioner
o (Cyberforsakring for sma och medelstora foretag
e OP Koncernkonto

Halsa och valbefinnande

¢ Pilotprojekt med intelligent gips som stod for rehabilitering

Kanaler

Portal for frivilligarbete Hiiop100.fi

¢ Omfattande anvandning av Elektronisk underskrift

o Natmote i OP-mobilen och OP-féretagsmobilen

e [orsta versionen av en webbplats for externa utvecklare
Nytt kandidattest och rostningssystem i OPs fullmaktigeval
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Bankrorelse

OP Gruppens arsredovisning 2017

OP &r den ledande bostads- och foretagsfinansiaren i Finland. OPs marknadsandel av bolanen uppgick vid
slutet av aret till 39,3 procent. Marknadsandelen av foretagskrediter vaxte till 38,9 procent da utlaningen till

foretag okade kraftigt.

Bankrorelsen ar det storsta av OP Gruppens rorelsesegment och
erbjuder kunderna ett omfattande och évergripande produkt- och
tjansteurval. For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna
inom OPs bankrorelse dagliga bankarenden, betalningstjanster,

lan, besparingar och placeringar samt boende — och naturligtvis de
mangsidiga formanerna och fordelarna for vara agarkunder. Vart
mal ar att trygga vara privatkunders ekonomiska valfard och att
framja hanteringen av deras ekonomi och ekonomiska framgang. Vi
vill erbjuda vara kunder dvergripande och flexibla banktjanster som
anpassas till olika skeden av livet.

Vi erbjuder foretagskunderna banktjanster, finansiering,
betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster, placeringstjanster samt
experttjanster for utveckling av foretagsverksamheten. Bland OPs
foretagskunder finns sma, medelstora och stora foretag samt samfund.
| kundrelationerna stravar vi efter langsiktighet och mangsidiga
helhetskundrelationer. Da vi kanner vara kunder val och vi star i aktiv
vaxelverkan med dem kan vi erbjuda skraddarsydda ldsningar.

Som partner for foretagen vill vi med var verksamhet

framja framgangen for den inhemska foretagsrorelsen

och internationaliseringen. Vi satsar pa var internationella
betjaningsférmaga bl.a. genom att inga 6vervagda, internationella
partnerskap utgdende fran kundernas behov. | slutet av 2017 éppnade
vi ett representationskontor i Shanghai i Kina for att stoda finlandska
foretag i deras tillvaxt och internationalisering pa marknaden i Asien.

Las mer om bankrorelsens produkter och tjanster pa adressen op.fi.

| enlighet med OPs strategi satsar vi avsevart pa att utveckla

digitala tjanster inom bankrorelsen. Vart mal ar att utveckla sadana
tjanster for planering och hantering av ekonomin som ger de

basta anvandarupplevelserna pa marknaden. Pa vagen mot ett
flerbranschforetag utvecklar vi nya digitala tjanster ocksa inom boende.
Var vision ar att i framtiden erbjuda ett heltackande ekosystem

for boende, som betjanar kunderna i allt som galler boende, fran
bostadskop till renoveringar och det dagliga livet i hemmet. Sommaren
2017 6ppnade vi nattjansten OP Hem, som ar det forsta steget mot ett
ekosystem for boende.

Prova pa tjansten pa adressen op-kotifi.
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Forsta grasrotsfinansieringen, stod for storforetag,
trygghet for [anebetalningen och nya betalningssatt

Det forsta objektet for OP Grasrotsfinansiering var glassfabriken
Suominens Mjélk Ab, som genom grasrotsfinansiering sokte medel
for att vaxa och inleda export med sin ekologiska Jymy-glass.
Finansieringsomgangen lyckades utmérkt, da minimimalet pa 200
000 euro naddes pa tva veckor, och Jymy fick det antal nya aktieagare
som efterstravades. Det slutliga beloppet var éver 400 000 euro.
Finansieringsomgangen for OPs andra objekt for grasrotsfinansiering,
kladtillverkaren Papu Design fran Nokia, Gppnades i december och
malet naddes fore arsskiftet.

Vi undertecknade ocksa med Europeiska Investeringsbanken (EIB)

ett avtal om en finansieringsmodell med riskdelningsgaranti for stora
och medelstora foretag. | och med avtalet fick medelstora finlandska
foretag tillgang till ett finansieringspaket pa 300 miljoner euro.
Riskdelningsgarantin riktas till [dmpliga finansieringsobjekt hos OP
Foretagsbankens medelstora foretagskunder. Via tva andra pagaende
garantiprogram, SME InnovFin och SME Initiative, har OP redan
finansierat sme-foretag totalt med 6ver 180 miljoner euro. Med hjalp
av programmen har vi kunnat stoda vara kunder i deras investeringar
och tillvaxt.

Manga av vara privat- och foretagskunder har 2017 bekymrat sig over
forvantningarna pa hagre rantor och hur man kunde trygga den egna
ekonomin. Ett bevis pa det har ar att ranteskydd till exempel for bolan
tecknades nastan fyrfaldigt mer an aret innan.

Ar 2017 var livligt ocksa betraffande betalningstjansterna. Under varen
tog vi i bruk Siirto-tjansten i OP-mobhilen och Pivo, och efter det har
det blivit mycket vanligare att betala med telefonnummer bland vara
kunder. Over 333 000 OP-kunder har redan registrerat sig i Siirto-
tjansten. Det blev attare att betala pa natet och via mobilen i och med
en ny funktion i Pivo som gor det majligt att betala inkép behandigt
med Pivo utan nyckeltal. Vi bérjade ocksa stegvis erbjuda mobilnyckeln
i OP-mobilen.

Under aret fick vi manga erkannanden for vara produkter och tjanster,
och vi placerade oss pa forsta plats i Finland i Global Finance World's
Best Bank-tavling.
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| kreditgivningen ar bedomningen av
ansvarsfullheten en del av riskhanteringen

Hos OP bedéms kreditgivningen till kunderna alltid 6vergripande.

De etiska principerna och anvisningarna for kreditgivningen utgor
ett rattesnore i finansieringen. | kreditgivningen och anvisningarna
for den beaktas bestammelserna om god kreditgivningssed samt

Finansinspektionens rekommendationer.
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For privatkundernas del baserar sig en ansvarsfull kreditgivning pa

att kundens skuldbetalningsférmaga omsorgsfullt reds ut samt pa

att kreditbeloppet dimensioneras ratt och att riskerna forklaras for
kunden pa ett begripligt satt. Vid finansieringen av foretagskunder

ar det viktigt att utover att bedoma de finansiella omstandigheterna
identifiera och analysera finansieringsobjektens sociala konsekvenser
och miljokonsekvenser ur riskhanteringens synvinkel som en normal
del av processen for bedémning av kreditvardigheten. Utéver den egna
analysen konsulterar OP vid behov oberoende varderare, som granskar
miljoriskerna hos en enskild kund eller ett enskilt finansieringsobjekt.
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Skadeforsakring

OP Gruppens arsredovisning 2017

OP ar den ledande skadeforsakraren i Finland. Vi erbjuder privatkunder samt foretags- och samfundskunder ett
mangsidigt och omfattande forsakringsskydd. Med hjélp av nya tjanstekoncept, digitala [6sningar, hogklassiga natverk
av samarbetspartner och processeffektivitet utvecklar vi fortldpande kundupplevelsen i var ersattningstjanst och skapar

samtidigt konkurrensfordel.

OPs halso- och valbefinnandetjanster ar tills vidare en del av
skadeférsakringsrorelsen. Malet ar att bygga upp halso- och
valbefinnanderdrelsen till ett separat rorelsesegment. Vi vill forsakra
0ss om att vara kunder har ett mangsidigt och heltackande
forsakringsskydd. De centrala delomradena inom férsakringar for
privatkunder ar forsakringar for bilen, hemmet och annan egendom
samt personforsakringar bland annat vid olycksfall och sjukdom bade
hemma och pa resor.

Betraffande tjansterna for foretagskunder ar var uppgift att trygga
kontinuiteten i vara kunders verksamhet, stéda de anstalldas
arbetsformaga och bidra till att bygga en trygg omvarld. Vi erbjuder
vara kunder valtackande och mangsidiga riskhanteringstjanster, med
vilka foretaget battre kan garantera en storningsfri affarsrorelse och
sakerhet i problemsituationer. Centrala objekt som férsédkras inom
foretagsverksamheten ar foretagaren sjalv, foretagets anstallda,
foretagets anlaggnings- och omséattningstillgangar, varutransporter,
fordon samt affarsrorelsen. OP erbjuder ocksa foretagen en
cyberforsakring mot dataskador samt en foretagshalsovardstjanst som
kan anslutas till personforsakringar for anstallda.

Inom ersattningstjansten har OP ingatt partneravtal i 6ver 20
branscher, exempelvis med foretag inom halsovardsbranschen,
bilverkstader, byggreparationsforetag och elektronikaffarer. Genom
partnerskapen sakerstalls att kundupplevelsen ar hogklassig samt

att ersattningstjansterna ar kostnadseffektiva, av jamn kvalitet och
nara kunden. Nya digitala tjanster, sasom Skadehjalpen och avsnittet
Forsakringar i OP-mobilen, erbjuder vara kunder ett smidigt satt att
skota skadearenden. | tjansten Skadehjalpen far kunderna anvisningar
for skadefall samt information om vad forsakringen ersatter.
Skadehjalpen finns ocksa i OP-mobilen och OP-foretagsmobilen. | OP-

mobilen for privatkunder kan vara kunder ocksa géra en skadeanmalan.

Av privatkundernas skador anmals cirka 68 procent via natet eller
mobilen, och av féretagskundernas cirka 43 procent.

LLas mer om skadeforsakringens produkter och tjanster
pa adressen opfi.

Vi fornyar skadeforsakringen pa basis av OPs strategi bland

annat genom att utveckla ersattningstjansten och produkturvalet.
Skadeforsakringens mal ar att vara branschens mest innovativa aktor
och att fornya den finlandska skadeforsakringsrorelsen.
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Modeller for skotsel av skador pa fordon och
mobilapparater representerar nya tjanstekoncept

| enlighet med var strategi stravar vi efter att flytta tyngdpunkten

i utvecklingen fran enskilda produkter till kundorienterade
tjanstekoncept. Inom skadeforsakringen har vi redan tagit steg i den har
riktningen, till exempel i modellerna for skotsel av bilskador och skador
pa mobilapparater, dar vi stravar efter att underlatta kundens dagliga liv
och att pa sa vis erbjuda en oslagbar kundupplevelse.

Den nya betjaningsmodellen for bilskador, Verkstadsmastartjansten,
som lanserades i slutet av 2015, utvidgades under 2017 till en
riksomfattande tjanst. Tjansten ar nu tillganglig pa 12 orter och 22
verksamhetsstallen. | tjansten styrs kunden vid en skada direkt till en
verkstadspartner dar det finns en OP Verkstadsmastare. Syftet med
modellen ar att underlatta skotseln av bilskador sa att kunden med
en gang kan skota saval reparationen av hilen som ersattningarna i
anslutning till skadan och snabbt aterga till sina vardagsrutiner.

Ocksa for skador pa mobilapparater har vi en betjaningsmodell, dar
kunderna utan nagon separat skadeanmalan kan |ata reparera sina
mobhilapparater hos en servicefirma som OP samarbetar med. Tjansten
ar tillganglig pa 30 verksamhetsstallen och dessutom i hela landet

per post. OP erséatter arligen cirka 30 000 skador pa mobilapparater.
Tack vare den nya betjaningsmodellen kan vara kunder skota sina
ersattningsarenden i anslutning till skador pa mobilapparater avsevart
snabbare an tidigare.

Bada tjansterna har en kundbelatenhet av toppklass.

Inom skadeforsakringen innebar ansvarskanslan
att skydda kunden mot risker och uppmuntra till
miljovanlig verksamhet

Inom skadeforsakringen ar OPs ansvarsfulla uppgift att framja
kundernas riskhantering och trygghet samt att forebygga skador.

Vi kartlagger tillsammans med kunden de potentiella risk- och
sakerhetsfaktorerna och optimerar forsakringslosningarna skilt for varje
kund. Vi forsakrar oss om att kunden ar tillrackligt medveten om sina
risker och att eventuella skador inte medfor ooverstigliga ekonomiska
problem
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Under 2017 deltog OP Forsakring i projektet Arhundradets
Trafikgdrning, dar syftet var att framja trafiksakerheten. OP arrangerade
bland annat en turné med virtuell verklighet pa cirka 40 orter i syfte
att vacka tankar kring hur det ar att rora sig i trafiken ur ett litet barns
synvinkel.

Forandringarna i klimatet inverkar pa forsakringskundernas liv och
foretagens omvarld. OP vill utveckla sin forsakringsrorelse i en allt
miljévanligare riktning. Vart mal ar att vara forsakringslosningar

sa brett som mojligt ska tacka alla forsakringsbara risker ocksa da
forhallandena forandras. | ersattningsverksamheten kraver OP att alla
samarbetspartner beaktar och handlar i enlighet med principerna for
hallbar utveckling.

Vi framjar en hallbar utveckling inte endast genom att utveckla var
verksamhet, utan ocksa genom att sporra andra till miljovanliga
handlingar. Vi stéder vara kunder och samarbetspartner da de styr
sin verksamhet sa att den dampar klimatforandringen. Vi erbjuder
riskkunskap om klimatforandringen och hjalper med anpassningen
till den. Vart mal ar att framja ansvarsfull verksamhet hos manniskor
och organisationer samt att paverka utvecklingen hos lagstiftning och
myndighetsforeskrifter som galler klimatforandringen.

Halso- och valbefinnandetjansterna utvidgas
gradvis

Pohjola Halsa Ab:s sjukhusnatverk kompletterades 2017 med tva nya
Pohjola Sjukhus. Det forsta Pohjola Sjukhuset, som ligger i Helsingfors,
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och sjukhuset i Tammerfors, som 6ppnades 2016, fick i maj sallskap
av sjukhuset i Uleaborg och i augusti av det nya sjukhuset i Kuopio.
Alla fyra Pohjola Sjukhus erbjuder omfattande bashalsovard och
specialsjukvard, undersokningar, operationstjanster samt rehabilitering.

Nétverket av sjukhus fullbordas i och med Pohjola Sjukhus i Abo som
oppnar i maj 2018. Under de kommande aren ar avsikten att utvidga
affarsrorelsen bland annat genom att bygga upp ett riksomfattande
|akarstationsnatverk. Dessutom satsar vi pa utveckling av digitala
halso- och valbefinnandetjanster.

Av Pohjola Sjukhus kunder samlar vi i samband med patientbesok in
respons med en NPS-matare (Net Promoter Score). Pohjola Sjukhus
NPS for operationspatienter har varit hogt anda sedan det forsta
sjukhuset 6ppnades, och 2017 var det 97 (variationsintervall for NPS
-100-+100).

Utvidgandet av halso- och valbefinnandetjansterna passar bra ihop
med OPs ansvarsfulla grunduppgift att framja agarkundernas och
omvarldens framgang. Pohjola Sjukhus har avsevart lyckats forkorta
vardkedjan, vilket gynnar alla parter: arbetstagarna, arbetsgivarna,
samhallet samt skade- och arbetspensionsforsakrarma i och

med kortare franvaroperioder, lagre kostnader, ersattningar och
inkomstforluster.
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Kapitalforvaltning

OP Gruppens arsredovisning 2017

OP &r en av de storsta kapitalforvaltarma i Finland. Kapitalforvaltningen svarar pa ett kundorienterat satt pa privat- och
foretagskundernas spar- och placeringsbehov, erbjuder de basta digitala kapitalforvaltningstjansterna samt en unik

Private Banking-upplevelse.

For privatkunderna tillhandahaller OP ett omfattande urval spar- och
placeringstjanster. Bland placeringsfonderna finns fonder som placerar
i olika tillgangsklasser och marknadsomraden. Deras portfoljférvaltning
skots delvis av OP Gruppens egen placeringsorganisation och delvis

av internationella samarbetspartner. | livforsakringens produkturval
ingar pensionsforsakringar, spar- och fondférsakringar samt
risklivforsakringar.

For institutionella kunder och foretagskunder tillhandahaller OP
utover diskretionar kapitalforvaltning och placeringskonsultering
ocksa modern riskrapportering och portfoljanalys samt lésningar
for likviditetshanteringen i foretag. Tjansteutbudet for professionella
institutionella placerare omfattar ocksa en majlighet att vid sidan av
OPs pensions- och forsakringsholag placera i alternativa placeringar.

OP har Finlands mest omfattande Private Banking-natverk som
erbjuder individuell och dvergripande avtalshaserad kapitalforvaltning
for privatkunder samt for foretag och samfund. | tjansten Private
Banking ingar OPs och dess utomstaende samarbetspartners
produkt- och tjansteutbud. Tjanstemodellerna utgors av diskretionar
kapitalforvaltning och placeringskonsultering.

For privat- och foretagskunder samt institutionella kunder tillhandahalls
ocksa ett omfattande utbud av tjanster inom formedling, férvaring

och analys av vardepapper. OPs prisbelonade aktieanalysteam foljer
upp 6ver 80 inhemska borsforetag, gor upp foretags- och branschvisa
prognoser och rekommendationer samt producerar mangsidiga
analyser och rapporter om makroekonomin, aktiemarknaden och
branscherna.

LLas mer om kapitalforvaltningens produkter och tjanster
pa adressen opfi.

Vi utvidgade produkturvalet och forbattrade vara
tjanster

Som en kundagd aktor framjar OP sina kunders framgang och
valstand. Under 2017 utvidgade vi vart produkturval och forbattrade
vara tjanster mangsidigt.

Vi fornyade vara tjanster for sparande och placering och tog i bruk en
helt ny verksamhetsmodell for forsaljningen av placeringar och verktyg
som stoder den. Vi genomférde ocksa omfattande avtalsfornyelser for
vara spar- och placeringskunder. Reformerna innebar att vara kunder
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far en enda klar helhet med tjanster for sparande och placering vad
galler saval strukturen som prissattningen. Bakgrunden till att inga

ett avtal ar MiFID Il-reglerna som trader i kraft i borjan av 2018.
Reglerna forbattrar investerarskyddet i Europa. OP har forberett sig for
de andringar som reglerna medfor genom att fornya tjansterna och
avtalsvillkoren.

Ocksa urvalet for passiva placeringar utvidgades. Vi sankte
forvaltningsprovisionerna for alla indexfonder till 0,39 procent.
Samtidigt lanserade vi den nya indexfonden OP-Varlden. Via var
omfattande indexfondfamilj kan vara kunder placera globalt och
kostnadseffektivt pa olika marknader.

Vi lanserade ocksa den nya specialplaceringsfonden OP-
Servicefastigheter vid sidan av OP-Hyresinkomst. Fonden koncentrerar
sig pa att producera tjanster som ar viktiga bade for finlandarna under
hela deras liv och for samhallet. Fonden placerar i stor utstrackning i
undervisnings-, social-, motions- och halsovasendets fastigheter.

Inom férmedlingen av aktieorder tog vi i bruk tjansten Smart Order
Routing (SOR). Den nya tekniken, som togs i bruk i april, kan utéver de
traditionella borserna ocksa utnyttja alternativa marknadsplatser vid
aktieorder. Med hjalp av SOR-tjansten kan placeraren alltid strava efter
basta majliga likviditet och pris for sina aktieorder.

Las mer om SOR-tjansten.

OP deltog aktivt som arrangor i finlandska foretags borsintroduktioner
och var den enda aktoren som deltog i alla borsintroduktioner pa
Nasdag Helsingfors huvudlista: Kamux, Silmaasema, Rovio och
Terveystalo. | Finland gar 2017 till historien som det hittills starkaste
horsintroduktionsaret, da det totala vardet av borsintroduktionerna steg
till cirka 1,7 miljarder euro.

Mormningstar valde fonden OP-Finland Smaféretag till Finlands basta
aktiefond. Valet baserade sig pa avkastningen och risken under de
senaste fem kalenderaren. OP-Finland Smaforetag placerar i aktier
i sma och medelstora foretag som verkar i Finland. Foretagens
marknadsvarde ar i allméanhet mindre an 1,5 miljarder euro.

OPs mal ar att tala till kunderna om placering och kapitalférvaltning
pa ett lattbegripligt satt och att sanka troskeln for att borja placera.
Under 2017 erbjod vi kunderna allt fler kundevenemang i form av
webbinarier, dar vi pa ett lattillgangligt satt behandlade placeringar i
olika former.
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Ansvarsfull placeringsverksamhet

Betraffande ansvarsfull placering ar OP internationellt sett en av
branschens féregangare. Ansvarsfull placering bestar i OP av att vi
beaktar ansvarsfullheten (ESG: Environmental, Social and Governance)
i placeringsbesluten, av uppfoljning av internationella normer, aktivt
agande och paverkan, uteslutning samt positiv placering enligt tema.

OP Kapitalforvaltnings placeringsverksamhet iakttar FN:s principer
for ansvarsfull placering. Vi forvantar oss att vara placeringsobjekt
iakttar de internationella principerna, sasom Global Compact och
OECD:s anvisningar for multinationella féretag. For uppféljningen

av internationella normer anlitar vi en opartisk samarbetspartner
(GES Investment Service), som for placeringsverksamheten
fortlépande tillhandahaller analys om hur internationella normer
genomfors i placeringsobjekten. Samarbetspartnern granskar OPs
kapitalforvaltnings- och fondbolags placeringar tva ganger per ar
med hansyn till forsummelser av internationella normer. Screeningen
omfattar de direkta och aktiva placeringarna i aktier och foretagslan
samt alla OP-fonder som gér sadana placeringar. Utanfor screeningen
stannar till exempel indexprodukterna och de fonder som forvaltas av
utomstaende portfoljforvaltare.

Under 2017 6kade vi den information som vi erbjuder vara kunder
om placeringsfondernas ansvarsfullhet. En fondvis ESG-rapport ges ut

kvartalsvis, och den innehaller information om fondens koldioxidavtryck,

placeringsobjektens ESG-klassificeringar samt den positiva
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miljoeffekten. Ar 2017 borjade vi ocksa delta i bolagsstammor utanfor
Finland. OP-fonderna kommer i fortsattningen att i stor utstrackning
delta i sina placeringsobjekts bolagsstammor utomlands. Vi anlitar

en tjansteleverantor som producerar analyser av bolagsstammor och
ansvarar for att sanda vara rostningsanvisningar till bolagsstammorna.

Las mer i rapporten over ansvarsfull placering.

Ocksa OP Kiinteistosijoitus har forbundit sig att iaktta principerna for
ansvarsfull placering och beaktar dem i fastighetskapitalforvaltningen.
OP Kiinteistosijoitus skoter fastighetsplaceringarna i de fastighetsfonder
som bolaget forvaltar samt sina kunders direkta fastighetsplaceringar.

| underhallet av direkt 4gda fastigheter och i nya placeringar betonas
energieffektivitet, minskad forbrukning och avfallshantering. Betraffande
indirekta fastighetsplaceringar utovar bolaget aktivt inflytande for att
ansvarsfragor ska beaktas i styrelserna och placeringskommittéerna i
malfonder och malforetag.

OP Kiinteistosijoitus utvecklar fortlopande ansvarsfull

verksamhet i fastighetshranschen. Bolaget har undertecknat det
nationella energieffektivitetsavtalet och deltar i utvecklingen av
foretagsansvarsrapporteringen inom fastighetsbranschen. Dessutom
har bolaget utarbetat ett eget miljoprogram, vars syfte ar att ocksa i
fortsattningen minska verksamhetens miljokonsekvenser.

Las mer i miljorapporten for fastighetsplaceringar.
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Bolagsstyrning

| beslutsfattandet och forvaltningen i OP Gruppen och dess centralinstitut OP Andelslag (centralinstitutet) iakttas
gallande finsk lag och de normer som meddelats med stod av den.

OP Gruppens verksamhet styrs framst av lagen om en sammanslutning | principerna for bolagsstyrning beskrivs strukturen och uppgifterna

av inlaningsbanker, lagen om andelsbanker och andra kreditinstitut i hos OP Gruppen och gruppens viktigaste delar, de viktigaste

andelslagsform, kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag, lagen forvaltningsorganens uppgifter och ansvarsomraden, principerna for

om andelslag och aktiebolagslagen. grupp- och koncernstyrningen samt den interna kontrollen och den
finansiella rapporteringen. Med de har principerna sakerstaller OP

OP Gruppens principer for bolagsstyrning iakttar tillampliga delar av Gruppen att verksamheten ar 6ppen och genomskinlig.

Finsk kod for bolagsstyrning som Vardepappersmarknadsforeningen rf

antog i oktober 2015 — med beaktande av de kooperativa sardragen. Principerna for bolagsstyrning finns pa OP Gruppens internetsidor.

Dessutom foljer OP Gruppen i sin verksamhet principerna for God Ladda ner OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2017 i sin helhet har.

affarssed (Code of Business Ethics).
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@ OP Forvaltning

Forvaltningsradet

OP Gruppens arsredovisning 2017

OP andelslagsforvaltningsledamater OP-forbundsvis 21.3.2017.

(mandattiden for ledaméter som valts pa basis av kapitaltickningen inom parentes)

* | antalet ledningsuppdrag har raknats in alla ledningsuppdrag i OP Gruppen och dess intressentorganisationer, aven de uppdrag som framgar av den har tabellen och

tabellerna nedan.

** | kolumnen for en persons huvudsyssla anges antalet ledningsuppdrag utanfér OP Gruppen.

Namn, fodelsear
och forbund

Arvio Kalle, 1964,
Siikajoki

Backman Tiina,
1959, Uledborg

Eklund Ola, 1952,
Raseborg

Enberg Leif, 1954,
Korsnas

Eskola Tapani,
1953, Kotka

Harju Anne, 1969,
Salla

Heinonen Jama,
1965, Sit Karins

Hinkkanen Mervi,
1964, Kontiolahti

Hyrskyluoto
Jorma, 1950,
Tammerfors

Hallfors Terttu,
1955, Ulvsby

Jurmu Taija, 1976,
Rovaniemi

Jarvi Ulla, 1952,
Karleby

Kaakko Marja-
Liisa, 1965,
Kalajoki

Kiander Jaakko,
1963, Helsingfors
Kietavainen
Seppo, 1959, Juva

OP Forbund och
mandattid

Pohjois-Pohjanmaa,
2015-(2018)

Annan ledamot
(vald utan att iaktta
regionprincipen)
2017-2020

Sydkusten, 2016-2019

Osterbotten,
2016-2019

Kaakkois-Suomi,
2015-(2018)
Lappi, 2016—(2018)

Varsinais-Suomi,
2015-(2018)

Pohjois-Karjala
2017-2020

Pirkanmaa,
2015-(2018)

Satakunta 2017-2020

Lappi, 2016-2019

Keski-Pohjanmaa
2015-(2018)

Keski-Pohjanmaa,
2016-2019

Annan ledamot
(vald utan att iaktta
regionsprincipen)
2015-2018

Suur-Savo, 2015-2018

https//op-year2017 fi/sve

Stallning i OP Andelslags
forvaltningsrad

(inom parentes antalet
ledningsuppdrag inom
gruppen)*

Ledamot (3)

Ledamot (2)
Ledamot (3)
Ledamot (5)
Ledamot (3)

Ledamot (3)

Ledamot (3)

Ledamot (2)

Ledamot(3)
Ledamot (2)
Ledamot (4)

Ledamot (2)

Ledamot (2)

Ledamot (2)

Ledamot (3)
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Huvudsyssla, titel, utbildning
(inom parentes antalet
ledningsuppdrag utanfér gruppen)**

Verkstallande direktor, Ruukin
Osuuspankki. Studentmerkonom,
MBA, AFM, APV (-)

Rautaruukin Elakesaatio,
styrelseordforande, VHH (3)

Verkstallande direktor, Wintem-
Agency Ab, Ingenjor (hogre YH) (1)

Foretagare, Oy Mapromec Ab,
EM (1)

DI (1)

Verkstallande direktor, Sallan
Osuuspankki, AFM (-)

Professor i foretagande, Abo
Fandt;lsht‘)gskola, bo Universitet,
ED -

Koordinator, Karelia
Ammattikorkeakoulu, Restonom,
MBA (-)

Ekonom (-)

Halsocentrallakare, Halsocentralen
i Ulvsby, Med lic.

Advokat, Asianajotoimisto Jurmu,
JM, advokatexamen, HHJ PJ (-)
GR-revisor, EM (-)

Lektor, yrkeshogskolan Centria,
Ekonom, EM (—?

Direktor, Omsesidiga
Pensionsforsakringsbolaget
llmarinen, PD (1)

Agrolog

Bakgrund som fortroendevald
i andelshanken

Styrelseordforande,
Andelsbanken Raseborg

Styrelseordforande,
Korsnas Andelshank

Styrelseordforande,
Kymmenlaakson Osuuspankki

Styrelseordférande,
Abonejdens Andelsbank

Styrelseordférande,
Pohjois-Karjalan Osuuspankki

Styrelseordforande, Tampereen
Seudun Osuuspankki

Styrelseordforande,
Lansi-Suomen Osuuspankki

Vice ordforande for styrelsen,
Pohjolan Osuuspankki

Forvaltningsradets ordforande,
Karleby Andelshank

Styrelseledamot,
Kalajoen Osuuspankki

Styrelseordférande,
Sulkavan Osuuspankki



@ OP Forvaltning

Namn, fodelsedr
och forbund

Kiiskinen Juha,
1956, Sulkava

Koivula Olli, 1955,

Kitee

Korkonen Jaakko,
1966, Seinajoki

Krohns
Petri, 1964,
Vilmanstrand

Kuosa-Kaartti

Katja-Riina, 1973,

Orimattila

Kupsala Tuomas,
1967, Korpilahti

Kaariainen Jukka,
1953, Idensalmi

Laine Timo, 1959,

Lahtis

Luomala Juha,
1963, Valkeakoski

Mikkola Ari, 1955,

Tammela

Makela Anssi,
1961, Urjala

Nikola Annukka,
1960, Kyrkslatt

Nasi Olli, 1963,
Vittis

Palomaki Riitta,
1957, Helsingfors

Pehkonen Jaakko,
1960, Jyvaskyla

Pullinen, Juha,
1963, Poytya

Sahlstrom, Petri,
1971, Uleaborg

Tarkkanen Olli,
1962, Seinajoki

Vaisanen Mervi,

1963, Sotkamo

Vaananen Ari,
1973, Maaninka

Ylimartimo Arto,
1959, Oulunsalo

OP Forbund och
mandattid

Suur-Savo
2015-(2018)

Pohjois-Karjala,
2017-2018)

Etela Pohjanmaa,
2015-2018

Kaakkois-Suomi,
2015-2018)

Etela-Suomi,
2016—(2018)

Keski-Suomi,
2015-(2018)

Pohjois-Savo,
2015-2018

Etela-Suomi,
2017-2020

Pirkanmaa, 2017-2020

Varsinais-Suomi,
2015-(2018)

Pirkanmaa,
2017-(2018)

Etela-Suomi,
2015-(2018)

Satakunta,2016—(2018)

Annan ledamot (vald
utan regionsprincipen)

Keski-Suomi,
2017-2020

Varsinais-Suomi,
2015-2018

Pohjois-Pohjanmaa
2016-2019

Etela-Pohjanmaa,
2015-(2018)

Kainuu, 2016-2019

Pohjois-Savo,
2015-(2018)

Annan ledamot
(vald utan att iaktta
regionprincipen)
2017-2020)
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Stallning i OP Andelslags
forvaltningsrad

(inom parentes antalet
ledningsuppdrag inom
gruppen)*

Ledamot (2)

Ledamot (2)

Ledamot (2)

Ledamot (3)

Ledamot (3)

Ledamot (3)

Ledamot (2)

Ledamot (4)

Ledamot (3)

Ledamot (2)
Ledamot(2)

Ledamot (4)
Ledamot (3)
Ledamot (2)

Forvaltningsradets
ordférande (5)

Ledamot (3)

Ledamot (3)

Andra vice ordforande for
forvaltningsradet (4)

Forsta vice ordoforande for

forvaltningsradet (7)

Ledamot (3)

Ledamot (2)
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Huvudsyssla, titel, utbildning
(inom parentes antalet
ledningsuppdrag utanfér gruppen)**

HuK (-)

Verkstallande direktor, Kiteen
Seudun Osuuspankki, EM, akrolog

Lektor, Seinajoen
kolutuskuntaryhma /
Koulutuskeskus Sedu,
Ingenjor (hogre YH) examen i
undervisningsférvaltning (-)

Verkstallande direktor; Etela-
Karjalan Osuuspankki, JK, VHH,
MBA (-)

CGR revisor, Tilintarkastus, Kuosa-
Kaartti Oy, EM (1)

Verkstallande direktor,
Korpilahden, Osuuspankki, EM,
eMBA (-)

Planerare, Folkpensionatanstalten,
P

Verkstallande direktor;

kommerserad Paijat-Hamen
Osuuspankki, JK, VHH, eMBA (-)

Verkstallande direktor, Valkekosken
Osuuspankki, EM, AFM, (-)

Enhetschef, Himeen
ammattikorkeakoulu Oy, Agronom

Senior Manager, Valmet
Technologies Oy, DI (1)

Administrationsdirektor,
Konehuone Oy, EM, Ekonom (1)

Verkstallande direktor, Satakunnan
Osuuspankki, JK, VHH, eMBA (-)

EM (-)

Professor i nationalekonomi,
Jyvaskyla universitet, ED (-)

Verkstallande direktor, Loimaan
Seiudun Osuuspankki, AFM, FtM

Dekan, Uledborgsuniversitet,
handelshdgskolan vid Ule&borgs
universitet

Verkstallande direktor, Etela-
Pohjanmaan Osuuspankki, JK,
VHH, eMBA (-)

Lektor i marknadsforing, Kajaanin
ammattikorkeakoulu, EM, Ekonom

Verkstallande direktor, Maaningan
Osuuspankki, JK. VHH (-)

Styrelseordforande, Proventia
Group Oy, EM, CGR (2)

Bakgrund som fortroendevald

i andelsbanken

Styreleordforande,
Sulkavan Osuuspankki

Styrelseorforande,

Peraseinajoen Osuuspankki

Styrelseordforande,
Orimattilan Osuuspankki

Forvaltningsradets ordforande,
Pohjois-Savon Osuuspankki

Styrelseordférande,
Urjalan Osuuspankki

Styrelseordforande,

Keski-Suomen Osuuspankki

Vice ordforande for styrelsen,

Oulun Osuuspankki

Vice ordforande for styrelsen,

Kainuun Osuuspankki



@ OP Forvaltning OP Gruppens arsredovisning 2017

Till forvaltningsradets arbetsutskott hor:

Namn och fodelsear Roll Uthildning Huvudsyssla, titel
Jaakko Pehkonen, 1960 Ordforande ED Professor i nationalekoni, Jyvaskyla universitet
Mervi Vaisanen, 1963 Vice ordférande EM, Ekonom Lektor i marknadsforing, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Olli Tarkkanen, 1962 Ledamot JK, VH, eMBA Verkstallande direktor, Etela-Pohjanmaan Osuuspankki
Studentmerkonom,
Kalle Arvio, 1964 Ledamot MBA, AFF, APV1 Verkstallande direktor, Ruukin Osuuspankki
Leif Enberg, 1954 Ledamot EM Foretagare, Oy Mapromec Ab
Tapani Eskola, 1953 Ledamot DI
Jorma Hyrskyluoto, 1950 Ledamot Ekonom
Verkstallande direktor, kommerserad,
Timo Laine, 1959 Ledamot JK, VH, MBA Paijat-Hameen Osuuspankki
Juha Pullinen, 1963 Ledamot AFM, FtM Verkstallande direktor, Loimaan Seudun Osuuspankki

Ledaméterna valjs arligen vid forvaltningsradets konstituerade méte efter andelsstamman.

Till forvaltningsradets revisionsutskott hor:

Namn och fodelsear Roll Uthildning Huvudsyssla, titel
Jarna Heinonen, 1965 Ordforande ED Professor i foretagande, Abo handelshogskola, Abo universitet
Riitta Pakomaki, 1957 Vice ordforande EM
Jaakko Kiander, 1963 Ledamot PD Direktor, Omsesidiga Pensionfors'kringsbolaget limarinen
Katja Kuosa-Kaartti, 1973 Ledamot EM CGR-revisor, Tilintarkastus Kuosa-Kaartti Oy
Expertledamot
Anne Harju, 1969 (2017-2018) AFM Verkstallande direktor, Sallan Osuuspankki
Expertledamot
Petri Krohns, 1964 (2017-2018) JK, VH, MBA Verkstallande direktor, Etela-Karjalan Osuuspankki
Expertledamot
Ari Vaananen, 1973 (2017-2018) JK, VH Verkstallande direktor, Maaningan Osuuspankki
Jarna Heinonen, 1965 Ordforande ED Professor i foretagande, Abo handelshdgskola, Abo universitet
Riitta Pakomaki, 1957 Vice ordférande EM
Jaakko Kiander, 1963 Ledamot PD Direktor, Omsesidiga Pensionfors'kringsbolaget llmarinen

Ledamaterna valjs arligen vid forvaltningsradets konstituerande méte efter andelsstamman, mandattiden for en expertledamot ar tre eller till slutet av
forvaltningsradsperioden (mandattiden inom parentes).
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@ OP Forvaltning

Till forvaltningsradets riskhanteringsutskott hor:

Namn och fodelsear Roll
Ola Eklund, 1952

Arto Ylimartimo, 1959
Tiina Backman, 1959

Ordforande
Vice ordférande

Ledamot

Petri Sahlstrom Ledamot

Expertledamot

Tuomas Kupsala, 1967 (2017-2018)
Expertledamot

Juha Luomala, 1963 (2017-2018)

Olli Nasi, 1963 Expertledamot (2017)

Ola Eklund, 1952 Ordférande

Arto Ylimartimo, 1959 Vice ordférande

Tiina Backman, 1959 Ledamot

Uthildning
Ingenjor (hogre YH)
EM, CGR

VHH

ED
EM, eMBA

EM. AFM

JK, VH, eMBA
Ingenjor (hogre YH)
EM, CGR

VHH

OP Gruppens arsredovisning 2017

Huvudsyssla, titel

Verkstallande direktor, Wintem-Agency Ab
Styrelseorforande, Proventia Group Oy
Rautaruukin Elakesaatio, styrelseordforande

Dekan, Uledborgsuniversitet, handelshdgskolan
vid Uledhorgs universitet

Verkstallande direktor, Korpilahden Osuuspankki

Verkstallande direktor, Valkeakosken Osuuspankki
Verkstallande direkor, Satakunnan Osuuspankki
Verkstallande direktor, Wintem-Agency Ab
Styrelseorforande, Proventia Group Oy

Rautaruukin Elakesaatio, styrelseordforande

Ledamaterna valjs arligen vid forvaltningsradets konstituerade mote efter andelsstamman, mandattiden for en expertledamét ar tre ar eller till slutet

av forvaltningsradsperioden (mandattiden inom parentes).

Till OP Gruppens ersattningsutskott hor:

Namn och fodelsear Roll

Jaakko Pehkonen, 1960 Ordforande
Mervi Vasanen, 1963 Vice Ordférande
Taija Jurmu, 1976 Ledamot
Annukka Nikola, 1960 Ledamot
Seppo Kietavainen, 1959 Ledamot

Utbildning

ED

EM

JM, advokatexamen
EM, ekonom

Agrolog

Huvudsyssla, titel

Professor i nationalekonomi, Jyvaskyla universitet
Lektor i marknadsforing, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Vice versktallande direktor, Lapin Kauppamari

Administrationsdirektor, Konehuone Oy

Ledaméterna valjs arligen vid forvaltningsradets konstituerande maéte efter andelsstamman.

Ledamoterna i nomineringskommitten for centralinstitutionskoncernens ledning ar:

Namn och fodelsear Roll

Ordforande

Vice ordférande

Jaakko Pehkonen, 1960
Mervi Vaisanen, 1963
Taija Jurmu, 1976
Annukka Nikola, 1960

Ledamot
Ledamot

Utbildning

KTT

KTM

JM, advokatexamen

EM, ekonom

Huvudsyssla, titel

Kansantaloustieteen professori, Jyvaskylan yliopisto
Markkinoinninlehtori, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Vice verkstallande direkét, Lapin kauppakamari

Administrationsdirektor, Konehone Oy

Ledaméterna valjs arligen vid forvaltningsradets konstituerande maéte efter andelsstamman.
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@ OP Forvaltning

Direktionen

OP Gruppens arsredovisning 2017

Reijo Karhinen, som varit chefdirektor for OP Gruppen sedan 2007/, gick i enlighet med sitt direktorsavtal i pension i
slutet av januari 2018. Forvaltningsradet for OP Gruppens centralinstitut har 20.9.2017 utnamnt Timo Ritakallio, 55,
till ny chefdirektor for OP Gruppen. Han inleder sitt arbete 1.3.2018. Chefdirektorens stallforetradare, direktionens
ordférande Tony Vepsalainen skoter chefdirektérens uppgifter fran den nuvarande chefdirektorens pensionering tills

den nya chefdirektoren inleder sitt uppdrag.

Tony Vepsalainen, f. 1959

Direktor for grupptjanster, chefdirektorens stallforetradare
Ordforande

| direktionen sedan 2006

Juris kandidat, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP-Pohjola anl: Affarsrorelsedirektor 2011-2014

OP-Centralen anl: verkstallande direktor 2007-2010

Tampereen Seudun Osuuspankki: verkstallande direktor 1998-2006

Karri Alameri, f. 1963
Affarsrorelsedirektor, kapitalforvaltning
| direktionen sedan 2015

Ekonom, CEFA

Tidigare central arbetserfarenhet:

OP Andelslag: affarsomradesdirektor, kapitalférvaltning,
placeringsverksamhet

Pohjola Kapitalférvaltning Ab: verkstéllande direktor 2012-2014
OP-Pohjola anl: affarsomradesdirektor, kapitalfrvaltning 2013-2014
OP-Livforsakrings Ab:s vice verkstallande direktor, placeringsdirektor
2009-2012
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,&bonejdens Andelsbank: vice verkstallande direktor 1996-1998
Kuopion Osuuspankki: bankdirektor 1993-1996

Sparbanken i Finland SBF Ab: ersattare for regiondirektoren
1992-1993

Pohjois-Savon Saastopankki: chefsuppdrag 1985-1992

Centrala fortroendeuppdrag:

Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf: ledamot | styrelsen och
styrelsens arbetsutskott

Automatia Pankkiautomaatit Qy: styrelseordférande

Andelslaget Finlands Bostadsmassa: forvaltningsradets ordférande

Danske Capital, Sampo Bank Abp: vice verkstallande direktor 2007-
2008

Mandatum Kapitalforvaltning Ab: vice verkstallande direktor 2004—
2006

Carnegie Kapitalforvaltning Finland Ab, placeringsdirektor 1997-2003

Centrala fortroendeuppdrag:
Access Capital Partners Group S.A.: styrelseledamot
Cinia Group Ab: styrelseledamot



@ OP Forvaltning

Carina Geber-Teir, f. 1972

Direktor, Kundupplevelse och kommunikation
| direktionen sedan 2009

Politices magister

Jari Himanen, f. 1962

Direktor, Gruppstyrning och kundrelationer
| direktionen sedan 2014

Merkonom, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Eteld-Karjalan Osuuspankki: verkstallande direktor 2009-2014
Andelsbankscentralen anl: bankdirektor, saljkanaler och saljstod,
2007-2009

Olli Lehtila, f. 1962

Affarsrorelsedirektor, skadeforsakring
| direktionen sedan 2014
Agronomie- och forstmagister, eMBA

Tidigare central arbetserfarenhet:

Helsingfors OP Bank Abp: verkstallande direktor 2011-2014
Tampereen Seudun Osuuspankki, verkstallande direktor 2006-2010,
vice verkstallande direktor 1999-2006
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Tidigare central arbetserfarenhet:
Omsesidiga Arbetspensionsforsakringsbolaget Varma:
kommunikationsdirektor 2002—-2009

Centrala fortroendeuppdrag:
Yle: styrelseledamot
Unico Banking Group: ledamot av kommunikationskommittén

Andelsbankscentralen anl: bankdirektdr, styring av medlemsbanker
2002-2006

Kuusamon Osuuspankki: verkstallande direktor 1997-2001
Pohjolan Osuuspankki: bankdirektor 1994-1997

lisalmen Osuuspankki: bankdirektor 1989-1994

Etelda-Savon Osuuspankki: bankdirektor 1986-1989

Koillis-Savon Osuuspankki: kreditchef 1985-1986

Centrala fortroendeuppdrag:

Paijat-Hameen Osuuspankki: direktor for foretagsbanken 1997-1998
Postbanken Ab: olika chefs- och expertuppdrag 1993-1997
Sparbanken i Finland - SBF Ab: olika chefsuppdrag 1992-1993
Sh-Service Ab: chefspraktikant 1990-1992

Centrala fortroendeuppdrag:

Helsingforsregionens handelskammare: delegationsledamot
[tmarinen: styrelseledamot

Pellervon taloustutkimus PTT ry: styrelseledamot

Unico Banking Group: Bancassurance Committee: ledamot



@ OP Forvaltning OP Gruppens arsredovisning 2017

Harri Luhtala, f. 1965 Centrala fortroendeuppdrag:

Ekonomidirektor VTS-fonden: styrelseordforande

| direktionen sedan 2007 Stabilitetsfonden: styrelseledamot

Ekonomie magister Finlands Naringslivs ekonomi- och skatteutskott: styrelseledamot

Tidigare central arbetserfarenhet:
OP-Pohjola-gruppen: olika expert- och chefsuppdrag 1989-2007

Harri Nummela, f. 1968 OP-Centralen anl: direktionsledamot, direktor for funktionen Bank- och
Direktor, Digitala affarer och nya affarsrorelser placeringstjanster 2007-2010, avdelningschef 1998-2006

| direktionen sedan 2014 och tidigare 2007-2010 OP-Fondbolaget Ab: verkstallande direktor 1997-2006

Juris kandidat, eMBA Tampereen Seudun Osuuspankki: avdelningschef 1992-1997
Tidigare central arbetserfarenhet: Centrala fortroendeuppdrag:

OP Andelslag: Affarsrorelsedirektor, kapitalférvaltning 2014-2015 Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf: ledamot i naringspolitiska
OP-Tjanster Ab: verkstallande direktor 2011-2014 utskottet

Finlands Ishockeyforbund: ordférande

Erik Palmén, f. 1959 Centrala fortroendeuppdrag:
Riskhanteringsdirektor VTS-fonden: vice ordférande for delegationen

| direktionen sedan 2010 Ersattningsfonden for investerare: ordférande

Ekonomie magister, diplomingenjor Unico Banking Group: ledamot av riskhanteringsutskottet

Tidigare central arbetserfarenhet:
Nordea Bank Finland Abp: olika expert- och chefsuppdrag 1987-2009
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Jouko Pélénen, f.1970 OP Foretagshanken Abp (tidigare Pohjola Bank Abp): verkstallande

Affarsrorelsedirektor, bankrorelse direktor 2013-

| direktionen sedan 2014 Pohjola Forsakring Ab: verkstallande direktor 2010-2014

Ekonomie magister, eMBA Pohjola Bank Abp: ekonomi- och finansdirektér 2009-2010 och
riskhanteringsdirektor 2001-2008

Tidigare central arbetserfarenhet: PricewaterhouseCoopers: CGR-revisor 1999-2001 och revisor 1993-

Helsingforsnejdens Andelsbank (tidigare Helsingfors OP Bank Abp): 1999

verkstallande direktor 2014-
Centrala fortroendeuppdrag:

Outi Taivainen, f. 1968 Centrala fortroendeuppdrag:

Personaldirektor Finlands Naringsliv EK: ledamot i utskottet for kunnig arbetskraft
| direktionen sedan 2015 Arbetsgivarna for servicebranscherna Palta rf: ledamot i
Ekonomie magister arbetsmarknadsutskottet

Unico Banking Group: ledamot i HR-utskottet
Tidigare central arbetserfarenhet:
Kone: HR-direktor for Centraleuropa och Nordeuropa 2012-2015
HR House Qy: Verkstallande direktor 2009-2011
Nokia: olika direktors- och expertuppdrag 1993-2008

Leena Kallasvuo, f. 1956 Aktia Sparbank: avdelningschef 1997-2000
Revisionsdirektor Sparbankernas Central-Aktie-Bank: olika expert- och chefsuppdrag
Deltagit i direktionens sammantraden sedan 2010 1983-1996

Ekonomie magister
Centrala fortroendeuppdrag:
Tidigare central arbetserfarenhet: -
Finansinspektionen: olika expert och chefsuppdrag 2005-2010
Trema Finland Oy: projektchef 2000-2005
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@ OP Forvaltning

Riskhantering

OP Gruppens arsredovisning 2017

OP Gruppens verksamhet bygger pa kooperativa varden, en stark kapitaltackning och kunnig riskhantering. Grunden
for riskhanteringen utgors av OP Gruppens grunduppgift och varden samt strategiska och ekonomiska malsattningar.

Riskhanteringen ger stod for att de mal som stéllts i strategin ska
uppnas genom att 6vervaka att riskerna star i ratt proportion till
riskhanteringsformagan. Pa lang sikt efterstravas med den mattfulla
risktagningen en tillvaxt som ar snabbare an tillvaxten pa marknaden.
Det har kraver att risktagningen ar dvervagd och baserad pa stark
riskhantering.

En del av den dagliga affarsrorelsen och
foretagskulturen

Riskhanteringen ar en integrerad del av den dagliga affarsrorelsen
och ledningen av den. Riskmedvetenheten och principen med
mattfull risktagning avspeglar sig pa varje rorelsebeslut och de ar en
vasentlig del av foretagskulturen. Kundrelationerna ska med hansyn
till riskhanteringen skotas langsiktigt och ansvarsfullt. | bankrorelsen
framkommer riskhanteringens roll till exempel genom att den
viktigaste forutsattningen for ett positivt kreditbeslut ar kundens
aterbetalningsférmaga. En stark riskhantering ar en fordel for saval
kunden som OP Gruppen.

Riskbeskrivning

Strategiska risker Risker som uppkommer av forandringar i

konkurrensmiljon, ldngsamma reaktioner pa

forandringar i affarsmiljon eller kundbeteendet,

fel vald strategi eller misslyckanden i
genomfaringen av strategin.

Operativa risker
folider som uppkommer av otillrackliga eller

misslyckade processer, bristfalliga eller felaktiga

rutiner, system eller yttre faktorer. Till de
operativa riskerna hor ocksa ICT-, sakerhets-,
informationssakerhets-, forfarande- och
modellrisker.
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Ett stort foretag ar foremal for risker av manga slag

Riskerna har olika vikter i OP Gruppens rorelsesegment. | Bankrorelsen
har kreditriskerna, de strukturella rante- och finansieringsriskerna
samt likviditetsriskerna stor vikt. | Skadeforsakringen har rante- och
andra marknadsrisker och i Kapitalférvaltningen marknadsriskerna i
livforsakringen stor vikt. Da tjansterna digitaliseras i alla affarsrorelser,
liksom i de nya affarsrorelserna, accentueras de operativa riskerna

och de anseenderisker som de eskalerar. | och med de allt mer
komplicerade regelverken och den allt stramare tillsynen betonas
hanteringen av compliance-risken i alla rorelsesegment.

OP Gruppens omfattning ger betydliga riskspridningsfordelar.
Betydelsen for olika koncentrationsrisker okar dock samtidigt.

| enlighet med OPs strategi satsar OP under de narmaste aren pa

att utveckla nya tjanstekoncept och affarsmodeller. Riskerna hos nya
produkter, tjanster, affarsmodeller och system ska analyseras i enlighet
med de rutiner som centralinstitutets riskhantering godkant innan

de tas i bruk. | OP Gruppen ska kunderna endast erbjudas produkter
som godkants pa grupplanet och endast anvandas affarsmodeller som
godkants pa grupplanet.

De betydande riskerna i OP Gruppens affarsrorelse och de vanligaste
metoderna for att hantera dem beskrivs i vidstaende tabell.

Riskhanteringsmetoder

De strategiska riskerna analyseras som en del av strategiprocessen

och samtidigt identifieras atgarder i anslutning till hanteringen av

dem samt bedéms vilken inverkan de eventuellt har pa bland annat
totalriskpositionen och utvecklingen for det ekonomiska kapitalkravet.
Hoten i omvarlden beaktas genom en kraftig proaktiv riskhantering
samt genom att fortlopande folja upp omvarlden och konkurrenslaget.
Den strategiska risken reduceras genom standig planering, som bygger
pa analyser och prognoser av kundernas kommande behoy, olika
branschers och marknadsomradens utveckling samt konkurrenslaget.

Det viktigaste inom hanteringen av operativa risker ar att identifiera,
analysera samt sakerstalla att kontroll- och hanteringsmetoderna
fungerar och ar tillrackliga. Forberedelser har vidtagits for risker som
aventyrar kontinuiteten i affarsrorelsen genom kontinuitetsplaner for
de viktigaste affarsomradena.
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Riskbeskrivning

En risk som fororsakas av att externa
bestammelser, interna rutiner eller behoriga
rutiner eller etiska principer i kundrelationerna
inte iakttas.

Compliance-risken

Risken for att anseendet eller fortroendet
forsvagas till foljd av negativ publicitet eller att
nagon annan risk realiseras.

Anseenderisken

Risken for att en motpart inte fullgor de
forpliktelser som uppstar av kreditforhallandet.
Risken for att andra motparters forpliktelser inte
uppfylls kallas ocksa for motpartsrisk.

Kreditrisker

Marknadsrisker Risken for forlust som beror pé forandringar i
rantor; pris, volatilitet eller marknadslikviditet
pa finansmarknaden. Marknadsriskerna
utgors av den strukturella marknadsrisken
(marknadsriskerna i den finansiella
balansrakningen och forsakringsskulden) samt
marknadsrisken i trading-verksamheten och

den l&ngsiktiga placeringsverksamheten.

Likviditetsrisker Likviditetsrisken bestar av en kortfristig
likviditetsrisk, en strukturell finansieringsrisk
samt koncentrationsrisken i upplaningen. Den
kortfristiga likviditetsrisken utgors av risken

for att OP Gruppen inte klarar av vantade och
ovantade, nuvarande och framtida kassafloden
samt férsakringsbehov utan inverkan pa den
dagliga verksamheten eller det ekonomiska
laget. Med strukturell finansieringsrisk

avses den osakerhet som forknippas med
kreditgivning pa lang sikt och som beror pa
den aterfinansieringsrisk som férorsakas av
finansieringens struktur. Koncentrationsrisken i
upplaningen bestar av risken for att tillgangen
pa finansiering forsvaras till exempel till foljd av
en handelse som drabbar en enskild motpart,
en valuta, ett instrument eller en optidsklass.

Skadeforsakringsriskerna bestar av skade- och
reservrisken. Skaderisken uppkommer genom
att skador intraffar mer an i snitt eller att de ar
exceptionellt stora. Reservrisken beror pd att

Skadeforsakringsrisker

skadekostnaderna for skador som redan intraffat

ar storre an vad man vid bokslutstidpunkten
forvantade sig.
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Riskhanteringsmetoder

Hanteringen av compliance-risken utgor en del av intern kontroll
och intern styrning. Den utgor en integrerad del av ledningen av
affarsrorelsen och foretagskulturen. Compliance-risken hanteras
genom att beakta utvecklingen i lagstiftningen samt genom
anvisningar, utbildning och konsultering inom organisationen for att
handlingssatten ska uppfylla bestammelsernas krav samt genom
att dvervaka att forfaringssatten i organisationen ar forenliga med
bestammelserna.

Anseenderisken hanteras proaktivt och [&ngsiktigt genom att iaktta
regelverket, basta praxis i finanshranschen och OPs principer for god
affarssed samt genom att betona och kommunicera oppenheten i
verksamheten.

OP tillampar internationella principer for ekonomiskt ansvar, socialt
ansvar och miljdansvar samt internationella forbindelser.

Hanteringen av kreditrisker baseras i bankrorelsen pa aktiv hantering
av kundrelationer, god kundkannedom, gedigen yrkeskunskap och
omfattande dokumentering. Den dagliga kreditprocessen och kvaliteten
pa den spelar en central roll i hanteringen av kreditrisker. Kreditrisken
reduceras genom att anvanda sakerheter, kovenanter, clearing via
centrala motparter, kvittningsavtal och borsprodukter.

Ranterisken i bankrorelsen hanteras genom att minska differensen
mellan fordringarna och skulderna med rorlig ranta samt med limiter
och kontrollgranser. Dessutom kan derivat anvandas som skydd.

Hanteringen av riskerna i placeringsverksamheten baserar sig pa en
diversifiering med en effektiv allokering. Riskerna hanteras med limiter
(t.ex. VaR-limiter, allokerings-, ratingklass- och landerlimiter) och
placeringsplaner.

Forsakringsbolagen hanterar marknadsriskerna i
placeringsverksamheten och forsakringsskulden med olika
placeringsinstrument och derivatinstrument.

Marknadsriskerna i tradingverksamheten ska begransas
med VaR-limiter.

Likviditetspositionen hanteras med en proaktiv planering av
finansieringsstrukturen, limiter och malnivaer, uppfoljning av
likviditetslaget och en adekvat likviditetsreserv, planering och hantering
av den dagliga likviditeten, en beredskapsnivabaserad kontinuitets-
och beredskapsplanering samt en effektiv och fortldpande styming av
gruppens likviditetslage.

Tyngdpunkten vid hantering av forsakringsrisker ligger pa riskurval och
premiesattning, teckning av aterforsakringsskydd samt uppféljning av
skadekostnadsutvecklingen och vardering av forsakringsskulden.
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Riskbeskrivning

Livforsakringsriskerna bestar av de
biometriska riskerna samt kostnads- och
kundbeteenderiskerna. Biometriska risker
beror pa att ersattningar betalas i en storre
omfattning eller [angre an forvantat. Med
kundbeteenderisken avses att betalningen av
forsakringspremier eller ett helt avtal upphor i
fortid eller att ett avtal andras med stod av en
option som ingdr i avtalet. Med kostnadsrisken
avses fall dar de kostnader for administrationen
av forsakringsavtal som uppkommer skiljer

sig fran de kostnader som uppskattats vid
premiesattningen.

Livforsakringsrisker

Risker som kan uppkomma av att affarsrorelsen
koncentreras i for stor omfattning till enskilda
kunder, produkter, branscher, [optidsperioder
eller geografiska omraden.

Koncentrationsrisker

Riskhanteringens karna bestar av god
kundkannedom

| OP Gruppen baserar sig riskhanteringen pa tre forsvarslinjer. Den
forsta forsvarslinjen bestar av en riskhantering som har integrerats med
affarsrorelsen och den dvriga operativa verksamheten. Den dvervakar
riskbesluten och foljer upp riskpositionen. Den kundkannedom som

vi uppnatt genom att aktivt skota kundrelationerna sakerstaller att
risktagningen ar mattfull och garanterar att det finns grundlaggande
forutsattningar for att riskhanteringen ska lyckas.

Den andra forsvarslinjen bestar av riskhanteringsfunktionen som
fungerar oberoende av den operativa affarsrorelseorganisationen.

Riskhanteringens tre forsvarslinjer

OP Gruppens arsredovisning 2017

Riskhanteringsmetoder

Livforsakringens forsakringsrisker hanteras med en tryggande
premiesattning, ett noggrant riskurval for forsakringar och med
aterforsakringar. Risken minskar ocksa med diversifieringsfordelar
mellan olika forsakringsgrenar. Livforsakringen aterforsakrar vid
behov de stérsta enskilda riskerna och riskkoncentrationerna.
Kundbeteenderisken hanteras genom ett konkurrenskraftigt
produktsortiment och en lamplig produktstruktur samt genom
incitament och sanktioner i avtalsvillkoren.

Hanteringen av koncentrationsrisker ar sammanflatad med den
ovriga riskhanteringen. Koncentrationsriskerna hanteras till exempel
med limiter, maximiallokeringar, diversifiering och det ekonomiska
kapitalkravet.

Den ansvarar for de allmanna forutsattningarna for riskhantering

i OP Gruppen samt styr, stoder och évervakar hur de principer for
riskhantering som forvaltningsradet faststallt genomférs i OP Gruppen
och gruppens foretag.

Den tredje forsvarslinjen bestar av den centraliserade internrevisionen
som granskar och bedémer saval centralinstitutets som
medlemsforetagens riskhantering.

| Operativ riskhantering

Tillampar riskhanteringsregelverket

e Riskhanteringen har integrerats till en del av de
operativa enheternas verksamhet

* Riskbeslut och operativ uppfoljning

Ansvar for och 6vervakning
av riskpositionen

Il Oberoende riskhantering

"Administrerar” riskhanteringsregelverket

¢ Gruppens oberoende riskhantering
e Styrning av riskbeslutsprocessen och hantering av den
konsoliderade riskpositionen

Ansvar for forutsattningarna
och for overvakning
av riskhanteringen

Il nternrevision

Granskar och analyserar bade riskhanteringsregelverket
och tillampningen av regelverket

e Gruppens internrevision
* Oberoende revisionsfunktion

Ansvar for oberoende
beddmning av
riskhanteringen
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Samhallsansvarschefens oversikt

Ett hallbart samhalle forutsatter att foretagen agerar

OPs stravan efter ansvarsfullhet bygger pa vara kooperativa varden och
pa var grundlaggande uppgift, som forblivit nastan oférandrad under
var mer an hundraariga historia och som forpliktar oss att framja en
bestaende ekonomisk framgang, trygghet och valfard for saval vara
agarkunder som var omvarld.

Parallellt med var affarsroll har vi en samhallelig roll som styr oss
att handla for vara agarkunders och var omvarlds basta och att vara
ett foredome for andra. Ansvarstagandet begransas inte till OPs
samhalleliga roll, utan inbegriper hela var verksamhet. Vart mal

ar att vara foregangare inom samhallsansvar i finansbranschen.
Ansvarstagande mats inte med ord utan garningar.

Ar 2017 fornyade vi vart samhallsansvarsprogram “Samhallsansvaret
som en positiv forandringskraft”, som kan sammanfattas i fyra teman:
vi framjar hallbar ekonomi, vi stoder den regionala livskraften, var
verksamhet ar manniskonara och engagerande och vi framjar halsa,
trygghet och valfard. | samhallsansvarsprogrammet staller vi upp
ambitiosa mal. Vi vill att var verksamhet ska vara koldioxidpositiv senast
2025. Vi har redan tagit vara forsta steg for att bli koldioxidpositiva
bland annat genom att i OPs Vallgardskvarter helt och hallet dverga

till vindkraftsproducerad el, och genom att lata bygga ett solkraftverk
pa taket till OPs fastighet i Vallgard. Vi har ocksa byggt solkraftverk pa
Pohjola Sjukhusens tak och pa nagra av Kiinteistosijoitus objekt. Till stod
for dessa atgarder utarbetade vi ocksa de forsta klimatprinciperna i OPs
historia. Principerna ar hindande for hela OP Gruppen.

Vivill aven hjalpa vara kunder att gora hallbara val. Vara tjanster
inom mobilitet &r ett alternativ till att ga bil. Var plattform for
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garsrotsfinansiering gor det mojligt att delta i finansieringen av
finlandska foretags tillvaxt. Fondspecifika ansvarsanalyser ger
information om fondernas koldioxidavtryck och om deras positiva
miljoeffekter och stoder samtidigt placeringsbesluten.

For att hylla det hundradriga Finland éppnade vi en ny traffpunkt for
frivilligarbete pa natet, Hiiop.fi som ar 6ppen for alla. Med hjalp av
denna ville vi uppmuntra finlandarna att delta i frivilligarbete med 100
arsverken. Under jubileumsaret utférde OP Gruppens anstéllda och
fortroendevalda tillsammans med samarbetspartner och finlandare
runt om i Finland mer an 274 arsverken av frivilligarbete, bland
annat till forman for mindre bemedlade barnfamiljer och skolelever,
for att forebygga ensamhet bland de aldre, for att framja ungas
ekonomikunskaper, till forman for olika miljovarden samt genom att
delta i olika insamlingar. Vi tror att frivilligverksamheten leder till okat
samarbete, vilket indirekt &ven inverkar pa finlandarnas inbordes
fortroende och valbefinnande.

Ansvarstagande bygger sist och slutligen pa vara dagliga handlingar i
affarsverksamheten — [ds mer om ansvarsfullhetens dimensioner inom
vara affarsrorelser i rsrapporten. Delta i diskussionen och dela med
dig av dina tankar i sociala medier #0PVuosi2017.

Tuuli Kousa
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Hojdpunkter i samhallsansvarsarbete 2017

Vi uppdaterade vart samhallsansvarsprogram

Huvudteman i det uppdaterade samhallsansvarsprogrammet ar att
framja hallbar ekonomi, stodja den regionala livskraften, bedriva
en manniskonara och engagerande verksamhet samt framja halsa,
trygghet och vélfard. Samhallsansvarsprogrammet staller upp mal
som omfattar alla delomraden. Till exempel siktar OP pa att vara
koldioxidpositivt ar 2025.

Las mera om samhallsansvarsprogrammet.

Hiiop — 100 ar av frivilligarbete
OP Gruppens gava till 100-ariga Finland: 274 ar av frivilligarbete

Jubileumsaret Finland 100 ar till &ra ville OP Gruppen sanka

troskeln att gora frivilligarbete. Som en gava till hundraariga Finland
uppmuntrades alla finlandare att delta i frivilligarbete for totalt hundra
arsverken, och OP lanserade en portal for frivilligarbete som ar 6ppen
for alla pa adressen Hiiop100.fi. Dar kan man annonsera frivilligarbete
och soka efter [ampligt frivilligarbete.

Under jubileumsaret gjorde OP Gruppens anstallda och fortroendevalda
runt om i Finland tillsammans med samarbetsparter och finlandare
over 274 ar av frivilligarbete. Frivilligarbete gjordes bland annat

till forman for mindre bemedlade familjer, for att hjalpa skolelever,
forhindra ldringarnas ensamhet, for att forbattra de ungas
ekonomikunskaper, for att stada naturen samt genom att delta i olika
insamlingar.

Under 2017 formedlades 6ver 3 000 frivilliguppdrag runt om i Finland
via formedlingstjansten Hiiop100.fi. Frivilligarbetet under jubileumsaret
har fordjupat OPs samhalleliga roll och avsevart utvidgat OPs relationer
till den tredje sektorn.

OP fortsatter att uppratthalla och utveckla Hiiop200.fi och méjliggor
frivilligarbetet pa arbetstid ocksa efter jubileumsaret som en del av sitt

samhallsansvar.

Las mer om mojligheterna till frivilligarbete pa adressen HiiopZ 00 fi.
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OP anslot sig till Mangfaldsnatverket

Hosten 2017 anslot vi oss till foretagsansvarsnatverket FIBS
mangfaldsnatverk. Nar medlemmarna ansluter sig till natverket

ingar de en mangfaldsforbindelse dar de forbinder sig att iaktta
mangfaldsprinciperna i utvecklingen av ledarskapet och servicepraxisen.
L&s mer om mangfaldsnatverket.

Solkraft fran fastigheternas tak

Ett konkret exempel fran OPs uppdaterade samhallsansvarsprogram
ar byggandet av solkraftverk. Pa taket av fastigheten i Vallgard bygger
OP ett solkraftverk som veterligen kommer att vara det storsta som
installerats pa en kontorsfastighet i Finland. Redan nu producerar
solpanelerna energi pa Pohjola Sjukhusens tak i Kuopio och Uledborg.
Ocksa det sjukhus som byggs i Abo kommer att f& solpaneler.
Solkraften har utnyttjats ocksa i objekt som OP Kiinteistosijoitus latit
bygga. OP utreder som bast aven mgjligheterna att bygga solkraftverk
pa andelsbankernas tak runtom i Finland.
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Finlands storsta elektroniska val

Vid OP Gruppens 81 andelsbanker ordnades i november fullmaktigeval
dar agarkunderna inom sig valde fullmaktige for sin egen bank for de
foljande fyra aren. Till bankernas fullméaktige valdes totalt nastan 2 400
ledamoater. Totalt stallde over 5 600 kandidater upp.

OP med i programmet AtagandeZOSO

OP anslot sig till det nationella samhalleliga atagandet for hallbar
utveckling "En malbild for Finland 2050". Det samhalleliga atagandet
framjar hallbar utveckling éverallt i samhéllet. OP atar sig att framja
utvecklingen av finlandarnas kompetens i ett foranderligt arbetsliv.

Tjansten OP Grasrotsfinansiering introducerades

Det forsta objektet for OP Grasrotsfinansiering, den lilla glassfabriken
Suomisen Maito Qy, sokte grasrotsfinansiering for att vaxa och borja
exportera den ekologiska glassen Jymy. Finansieringsomgangen for
det andra objektet, kladtillverkaren Papu Design i Nokia, inleddes i
december 2017.

Nya mobilitetstjanster

Mobilitetstjansterna utvidgades da OP introducerade bildelningstjansten

DriveNow, som ar tillganglig med minutbaserad debitering i
Helsingfors, och den riksomfattande tjansten OP Periodbil for perioder
pa en manad eller mer. | maj 2017 tillkannagav OP sin avsikt att
tillsammans med Fortum bygga nastan 100 nya laddstationer for
elbilar i Finland.
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Den nya agarpolicyn och paverkansarbetet

Under hosten sag OP-Fondbolaget 6ver sin agarpolicy i inhemska och
utlandska bolag. Enligt den nya agarpolicyn beaktas samhallsansvaret
mer an tidigare, till exempel i frdga om beredskapen infor
klimatforandringen och omstandigheter i anslutning till hallbar
utveckling. | och med den nya agarpolicyn inleder OP-fonderna
paverkansarbetet vid bolagsstammor aven utomlands. De forsta OP-
fonderna borjade rosta vid utlandska bolagsstammor under hosten. Vi
har atagit oss att hoja rostningsaktiviteten med malet att OP-fonderna
om tre ar arligen ska delta i tusentals bolagsstammor utomlands.
OP-Fondbolagets agarpolicy styr OP-fondernas paverkansarbete vid
bolagsstammor.
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Tematiska paverkansprojekt kring kol, vatten och
skatterisker

Under borjan av ar 2017 inleddes tematiska paverkansprojekt kring
kol, vatten och skatterisker. Dessutom anslot vi oss under det andra
halvaret till Climate Action 100+, en internationell sammanslutning av
placerare. Paverkansprogrammet Climate Action 100+ pagar under
fem ar. OP Kapitalforvaltning anslot sig till tre tematiska projekt for
bolagspaverkan.
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De forsta fondspecifika ansvarsanalyserna
offentliggjordes

| juli publicerade vi for forsta gangen fondspecifika
samhallsansvarsanalyser, dvs. ESG-analyser. | fortsattningen kommer
de fondspecifika ESG-analyserna att publiceras fyra ganger om

aret. Analyserna innehaller information om portféljbolagens ESG-
klassificering. Analysens delomraden bestar av faktorer med anknytning
till miljé (E), samhalle (S) och bolagsstyring (G). De fondspecifika
analyserna innehaller ocksa uppgifter om fondernas koldioxidavtryck
och positiva miljopaverkan.
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Skatteavtryck

OP betalar direkta skatter, indirekta skatter och skatter som redovisas. De direkta skatterna omfattar inkomstskatt,
fastighetsskatt och avgifter av skattekaraktar som OP betalar direkt. | form av indirekta skatter betalar OP
mervardesskatt och skatt pa forsakringspremier. De skatter som redovisas omfattar skatter som OP i egenskap av
betalare samlar in och betalar vidare till staten, bland annat forskottsinnehallning pa l6ner och kallskatt pa rantor.

Formedling och forsaljning av finansiella tjianster ar momsfri
tjiansteforsalining som inte medfér ndgon momsbetalningsskyldighet
och inte heller berattigar till avdrag for anskaffningar som gjorts. De
andelsbanker och andra féretag som hor till OP Gruppen ar anda
momsskyldiga for sin dvriga affarsverksamhet.

De skatter som presenteras i skatteavtrycket har beraknats enligt
prestationsprincipen.

Skatteavtryck

Skatter som redovisas Direkta skatter

Indirekta skatter
Indirekta skatter som
kvarstaende kostnad

M Direkta skatter Indirekta skatter
[ | Socialskydds- och pensionsavgifter 160 milj. € Skatt pa forsakringspremier 226 milj. €
Inkomstskatt/FPM 188 milj. € Mervardesskatt 21 milj. €
Fastighetsskatt 4 milj. € . Skatter som redovisas
M Indirekta skatter som kvarstaende kostnad I Forskottsinnehaliningar 181 mili. €
[ Mervardesskatt 158 mil. € [ Kaliskatt 29 milj. €
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Ledningen av samhallsansvaret i OP

Samhallsansvar ar en integrerad del av OPs affarsverksamhet och strategi. Samhallsansvaret bygger pa var
grundlaggande uppgift och vara gemensamma varderingar, som stods av var kundagda affarsmodell.

Var affarsverksamhet ska framja valfarden bland vara kunder och i var
omvarld. Var samhallsroll innebar att vi utgor ett exempel for andra.

Vi utvecklar produkter och tjanster som uppmuntrar vara kunder att
agera ansvarsfullt och miljovanligt. OPs mal ar att vara en foregangare
inom samhallsansvaret i branschen. Principerna for god affarssed, som
uppdaterades i december 2017, innehaller OP Gruppens principer for
samhallsansvar som alla anstallda inom OP Gruppen ska iaktta i sitt
arbete oberoende av roll, position eller verksamhetsstalle. | principerna
for god affarssed ingar ocksa gruppens miljéprinciper. Principerna for
god affarssed kompletteras av mer detaljerade regler och anvisningar.

OP Gruppens affarsledningsrutiner omfattar till stora delar dven
atgarder som galler ledningen av samhallsansvaret. De centrala
ledningsrutinerna har faststallts i OP Gruppens principer for
bolagsstyring. OP iakttar god bank- och forsakringssed, enligt

vilken verksamheten ska folja lagar, normer och foreskrifter samt
principerna for arlig och rattvis verksamhet. Riskhanteringen och
compliancefunktionen dvervakar ocksa riskerna i anslutning till
samhallsansvaret samt kravefterlevnaden och har helhetsansvaret for
radgivningen om ansvarsfulla principer. Ansvarsomradet ar oberoende
av affarsrorelserna.

Atgérdema och malen i anslutning till samhallsansvaret styrs och
samordnas av OPs samhallsansvarsprogram, som uppdaterades under
ar 2017.

Som redovisningsprinciper tillampar OP GRI-standarderna och FN:s
Global Compact samt utvecklar rapporteringen enligt [IRC-ramverket.
OP Gruppens ansvarsredovisning foljer huvudsakligen samma
avgransning som gruppens ekonomiska redovisning. Avvikelser och
begransningar i avgransningen rapporteras i samband med de aktuella
nyckeltalen.

Organisering av samhallsansvaret

Policyn och riktlinjerna for samhallsansvaret godkanns av
forvaltningsradet. For den strategiska ledningen av och de strategiska
riktlinjerna for samhallsansvaret ansvarar OP Andelslags direktion.

| direktionen ar det kommunikationsdirektéren som har hand om
samhallsansvarsfragor. Fragor som galler samhallsansvaret behandlas
regelbundet i direktionen och i ledningsgrupperna for affarsomradena.
Det dagliga samhallsansvarsarbetet och genomforandet av
samhallsansvarsprogrammet styrs av arbetsgrupperna for
samhallsansvar inom respektive affarsomrade.

Utvardering av ledarskapet
Ledarskapet utvarderas som en del av den allméanna

ledarskapspraxisen. Malen och verksamhetsprinciperna uppdateras om
det t.ex. sker forandringar i omvarlden som kraver atgarder.
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Internationella ataganden och samarbete inom
organisationer

"Vi stoder FN:s initiativ Global Compact och framjar méanskliga
rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljoskydd och antikorruption”
Jaakko Pehkonen, Ordférande for forvaltningsradet

OP har forbundit sig att utéver lagar och foreskrifter aven folja de
internationella &taganden som styr verksamheten. OP undertecknade
ar 2011 initiativet Global Compact och forband sig att folja initiativets
tio principer om manskliga rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljo
och antikorruption. Principerna i Global Compact har integrerats i OPs
nya leverantorsavtal. | den webbutbildning som ordnas for personalen
kring principerna for god affarssed och samhéllsansvar beaktas Global
Compact-principerna.

Ar 2009 var OP en av de forsta kapitalférvaltarna i Finland att
underteckna FN:s principer for ansvarsfull placering. Efter detta har
man allt mer malmedvetet utvecklat rutinerna for ansvarsfull placering
och samtidigt deltagit i den évergripande utvecklingen av branschen.
OP &r en av de stiftande medlemmarna i Finsif ry, foreningen for
ansvarsfull placering i Finland. OP medverkar ocksa till exempel i Global
Compact Nordic Network, foretagsansvarsnatverket Finnish Business

& Society ry (FiBS), EACB:s (European Association of Co-operative
Banks) arbetsgrupp for samhallsansvar och Amice:s (the Association of
Mutual Insurers and Insurance Cooperatives in Europe) arbetsgrupp for
samhallsansvar.

| enlighet med OECD:s riktlinjer for multinationella foretag foljer vi
aktivt hur anvisningama till foretagen inom finansbranschen har
utvecklats. OECD:s riktlinjer omfattar frivilliga principer och normer
for samhallsansvar samt riktlinjer for hur lagstiftningen ska tillampas i
internationell affarsverksamhet.

OP har undertecknat initiativet Equator Principles for ansvarsfull
projektfinansiering.

OP besvarade i likhet med tidigare ar CDP-enkaten, som syftar till
att samla in information av storforetag om hur klimatférandringen
paverkar deras affarsverksamhet och om deras metoder for att
bekampa klimatforandringen och minska vaxthusgasutslappen. |



@ OP samhallsansvar

enkaten ar 2017 fick OP vitsordet B+ pa en skala fran A till D. Kategori
B innebar att foretaget efter den inledande utvarderingen vidtagit
atgarder for att forbattra miljdaspekterna.

| egenskap av placerare har OP Kapitalforvaltning undertecknat CDP:s

klimat- och vatteninitiativ samt initiativet mot avskogning.

Vara viktigaste riktlinjer och principer for
samhallsansvaret

OP Gruppens principer for bolagsstyring
OP Gruppens riktlinjer for samhallsansvaret
e Principerna i FN:s initiativ Global Compact
Principerna for god affarssed

OPs samhallsansvarsprogram

Vasentlighetsmatris

Viktighet for OP

Utveckling av ansvarsfulla
produkter och tjanster

Stod av kunder i

Beaktande av
ansvarsfulla val

klimatfragor

Framjande av
lokalsamhallets
livskraft

Rattvis behandling av personal

Mangfald och
jamstalldhet

Ansvarskansla i leverantorskedjan
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Vasentlighet

Syftet med vasentlighetsbedémningen for samhallsansvaret ar att
identifiera vilka samhallsansvarsaspekter som ar viktigast for OP och
dess intressentgrupper. Vasentlighetsanalysen av samhallsansvaret
genomfordes i slutet av ar 2016. Intressentgruppernas tankar
samlades in med hjalp av tva intressentgruppsenkater dar deltagarna
ombads bedoma bland annat olika ansvarsrelaterade aspekters
betydelse och roll for OP. Denna vasentlighetsanalys styr uppdateringen
av och malen for samhallsansvarsprogrammet.

Syftet med vasentlighetsbedémningen for samhallsansvaret ar att
identifiera vilka samhallsansvarsaspekter som ar viktigast for OP och
dess intressentgrupper. Vasentlighetsanalysen av samhallsansvaret
genomfordes i slutet av ar 2016. Intressentgruppernas tankar
samlades in med hjalp av tva intressentgruppsenkater dar deltagarna
ombads bedoma bland annat olika ansvarsrelaterade aspekters
betydelse och roll for OP. Denna vasentlighetsanalys styr uppdateringen
av och malen for samhallsansvarsprogrammet.

Integritetsskydd

Kapitaltackning
Okning av Ansvarsfull
valfarden skattebetalning

Framjande av
sysselsattningen

Transparensen i
verksamheten

Agarlogik

Viktighet for OPs

Storleken och nyansen pa fonten beskriver viktigheten och effekterna

Risker och kontroll

Innan nya produkter, tjanster, affarsmodeller och system tas i bruk gors
en beddmning av eventuella risker och férandringar i dem. Betydande
nya produkter, tjanster och verksamhetsmodeller eller andringar i dessa
tas vid behov upp till behandling i direktionen for OP Andelslag som i
sista hand fattar beslutet om de nya produkterna eller tjansterna ska
tas i bruk. Direktionen informeras om betydande realiserade risker
som en del av den manatliga riskoversikten. | de arligen uppdaterade
riskkartlaggningarna identifieras de mest vasentliga riskerna for
verksamheten, inklusive risker avseende miljon, det sociala ansvaret
och god forvaltningssed (ESG). Av dessa kartlaggningar gors en

analys med vars hjalp styrelsen uppméarksammas pa viktiga fenomen.
Effektiviteten i riskhanteringen och kapitalutvarderingen inom OP och
dess foretag bedoms arligen. Dartill bedéms den interna kontrollen och
kapitalutvarderingen arligen av den interna revisionen.

De interna kontrollatgarderna galler all verksamhet och omfattar alla
OP Gruppens foretag och verksamhetsstallen. Nar atgarderna faststalls
beaktas verksamhetens karaktar och omfattning samt vid behov aven
sardrag i anslutning till den internationella verksamheten. Den interna
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intressentgrupper

kontrollen genomfors pa alla organisationsplan. Den primara och mest
omfattande interna kontrollen sker i den operativa affarsverksamheten,
dar den interna kontrollen ar en fortlopande verksamhet och en del

av de dagliga rutinerna. Den interna kontrollen kompletteras av att de
anstallda inom OP Gruppen via en oberoende kanal kan rapportera
misstankar om overtradelser av bestiammelser och foreskrifter (whistle
blowing).

OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet 6vervakas av Europeiska
centralbanken. De finlandska vardepappersforetag och forsakringsbolag
som ingar i OP Gruppen Gvervakas av Finansinspektionen i enlighet
med lagstiftningen om finans- och forsékringsmarknaden. OP
Gruppens verksamhet i Estland, Lettland och Litauen 6vervakas i
tillampliga delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.

| OPs upphandlingar ligger tyngdpunkten pa finlandska leverantorer
och sarskilt p tjanster som leverantorerna producerar i hemlandet.
Risknivan for samhallsansvaret kan darfor hanteras genom ett
transparent och styrt samarbete med leverantérerna. Kraven pa
leverantorernas samhallsansvar ingar i upphandlingsavtalen och féljs
upp som ett led i OPs modell for leverantdrshantering.



@ OP samhallsansvar

Samhallsansvarsprogrammet

Malen for OPs samhallsansvar styrs och samordnas av
samhallsansvarsprogrammet. OPs samhallsansvarsprogram
uppdaterades under ar 2017 och det évergripande temat ar
"ansvarskansla som en positiv forandringskraft”. Programmet har fyra

OP Gruppens arsredovisning 2017

huvudteman: 1) Vi framjar hallbar ekonomi, 2) Vi stoder den regionala
livskraften, 3) Var verksamhet ar manniskonara och engagerande och
4) Vi framjar halsa, trygghet och valfard.

OPs samhallsansvarsprogram

Vi stravar efter att vara
CO,-positiva senast 2025

Vi &r /
foregangare
inom -~ Viframjar
ansvarsfull hallbar
placering ekonomi
- Var verksamhet
Vi ffamiér ar manniskonara
d? anastalldas \...och engagerande
valmaende

Vi framjar méngfak:}

40 % av bada konen i
ledningsuppdrag

Den egna verksamhetens CO,-utslapp, t CO.e
Fornybar energi, %

Donationer till valgorenhet, milj. €
Mangfaldsmal %

Rekommendationer/NPS
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den regionala

halsa, trygghet

Vi publicerar vart
__skatteavtryck arligen

\ #Finlandframat

Vi stéder\__. Vi jobbar for att

“.¢ de unga skulle ha
battre ekonomiska
kunskaper

livskraften

Vi framjar

och vélfard ./ Vistoder
*,.* barnens motion

Y :;./Vi forebygger

skador aktivt
2017 2016 (nar tillgangligt)
20 964 18 559
13
2,3 6
21
58 53
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Under 2017 framjades malen for
samhallsansvarsprogrammet

1) Vi framjar hallbar ekonomi

* Vi uppdaterade Principerna for god affarssed som nu ocksa
innehaller de mest centrala miljo- och klimatprinciperna.

* Vi okade anvandningen av fornybar energi pa vara kontor. Vi byggde
t.ex. ett solkraftverk i OP Vallgard och i Pohjola Sjukhusen i Kuopio
och Uledborg.

¢ De nya Pohjola Sjukhusen fick LEED-certifiering: Sjukhuset i Kuopio
nadde LEED Platinum-nivan, vilket innebar att byggnaden ur miljo-
och energisynpunkt ar utmarkt.

e Vi fornyade agarpolicyn for ansvarsfull placering och borjade rosta
ocksa vid utlandska bolagsstammor.

e Vi publicerade de forsta fondspecifika ansvarsanalyserna som
innehaller bl.a. fondernas positiva miljckonsekvenser.

e Vi anslot oss till initiativet Climate Action 100+ dar placerarna
tillsammans paverkar i projekt under olika teman.

2) Vi stoder den regionala livskraften

e Under perioden 2015-2017 donerade vi totalt 6,3 miljoner euro till

universiteten. Ar 2017 uppgick donationerna till cirka 800 000 euro.

e Vi fortsatte att berdkna skatteavtrycket.

o Hiiop: | projektet 100 ar av frivilligarbete samarbetade vi med Gver
100 samarbetsparter fran den tredje sektorn.

e Under 2017 deltog 130 OP-anstallda i Ekonomikunskapsprojektet
som stoder ekonomikunskaperna hos unga som riskerar att bli
marginaliserade.

e Vivar en av huvudsamarbetsparterna i projektet HundrED.

https//op-year2017 fi/sve

56

OP Gruppens arsredovisning 2017

3) Var verksamhet ar manniskonara och engagerande

e \/j forrattade Finlands storsta elektroniska val dd 81 andelshanker
valde nytt fullmaktige.

e Varje anstalld fick gora frivilligarbete en arbetsdag med |6n som gava

till det hundraariga Finland. OPs anstallda gjorde totalt 100 ar av
frivilligarbete inom projektet Hiiop 100.

e Vart samarbete med intressentgrupper var omfattande
och vi engagerade kunderna att delta i olika skeden av
produktutvecklingsarbetet.

e Inom projektet Sommarjobb pa OPs bekostnad fick dver 1 000
unga ett sommarjobb hos en allmannyttig forening pa den lokala
andelsbankens bekostnad.

4) Vi framjar halsa, trygghet och valfard

e Vi erhjod tranare for idrottsforeningar mojlighet att uthilda sig till
sportmastare sa att de kan forebygga idrottsolycksfall.

o Vi framjade trafiksakerheten med arhundradets trafikgarning.

e Vilanserade nya tjanster som underlattar kundens vardag sasom
OP Periodbil, Siirto-betalningen samt en helt och hallet digital
reseforsakring.

Fler ansvarsfulla garningar finns i
Hojdpunkter i samhallsansvarsarbetet.
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Ekonomiska effekter

OPs verksamhet som helhet har betydande direkta och indirekta
ekonomiska effekter, bade i hela det finlandska samhallet och pa
lokalplanet. OP Gruppens verksamhet bygger pa kooperativa varden,

en stark kapitaltackning, kunnig riskhantering och respekt for kunderna.

OP Gruppens grundlaggande uppgift ar att med hjalp av en stark
kapitaltackning och effektivitet skapa hallbar ekonomisk framgang,
trygghet och valfard for agarkunderna och i omvarlden. | affarsrollen
erbjuder gruppen kunderna konkurrenskraftiga produkter och tjanster
samt ser till att verksamheten ar lénsam.

Indirekta ekonomiska effekter uppstar av verksamhetens inverkan pa
den lokala och regionala ekonomins vitalitet och pa samhallet. Exempel
pa indirekta ekonomiska effekter ar sysselsattning, anskaffningar,
investeringar, finansiering och betalning av skatter. Rollen som finansiar
och forsakrare av ekonomin och ansvaret for kunderna betonas
ytterligare i ekonomiskt svara tider.

Matt enligt de skatter som OP Gruppen betalar for resultatet ar den en
av de storsta skattebetalarna i Finland. Alla 167 andelshanker betalar
sin samfundsskatt lokalt till de orter dar de verkar. Genom att betala
skatten i Finland framjar gruppen hela Finlands framgang.

Betydande samhalleliga uppgifter i finansbranschen ar att aktivt
motarbeta ekonomisk brottslighet och misshruk sdsom mutor och
korruption och att eliminera konkurrensbegransningar. Vi accepterar
inga konkurrensbegransningar. For OP ar det viktigt att folja
lagstiftningen och Principerna for god affarssed. OP Gruppen stoder
inte politiska partier eller enskilda kandidaters valkampanjer.
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Mal

Som en i grunden kooperativ aktér har OP Gruppen inte som mal

att maximera vinsten féragarna, utan att sa effektivt som mojligt
producera de tjanster som agarkunderna och kunderna behover. En
betydande del av affarsrérelsens resultat gar tillbaka till &garkunderna.
Aterstoden av resultatet anvands till att starka gruppens omslutning
och trygga kreditgivningsférmagan. Vi maste agera effektivt, producera
de tjanster som kunderna behdver pa ett konkurrenskraftigt satt och ha
en god lonsamhet och kapitaltackning.

De ekonomiska malen.

Policyer och ataganden

Den externa rapporteringen baserar sig bland annat pa IFRS-
standarderna, aktiebolagslagen, kreditinstitutslagen, lagen om
forsakringsholag, bokforingslagen samt Finansinspektionens standarder
och foreskrifter. | bokféringen, boksluten och koncernboksluten for OP
Gruppens bolag iakttas enhetliga principer. Gruppens centralinstitut
OP Andelslag ansvarar for tolkning, anvisningar och radgivning som
galler myndigheternas standarder;, andra lagar som galler upprattande
av bokslut och myndigheternas bokforingshestammelser samt for
upprattande och iakttagande av enhetliga bokslutsprinciper. Vid behov
kan av revisorerna skaffas ett utldtande om de principer och tolkningar
som valts.



@ OP GRI

Vi accepterar inte korruption eller mutor. For OP ar det viktigt att

folja lagstiftningen och Principerna for god affarssed. OP Gruppen
stoder inte politiska partier eller enskilda kandidaters valkampanjer.
Centralinstitutets forvaltningsrad har antagit dokumentet Principer

for god affarssed enligt vilket vi ska undvika alla situationer som

kan utsatta oss sjalva eller OP Gruppen for misstankar om mutor.

Var verksamhet for att forhindra penningtvatt och finansiering av
terrorism styrs av den nationella lagstiftningen, myndighetsforeskrifter,
internationell praxis och av OPs verksamhetsmodell for forhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism, som godkants av hogsta
ledningen.

Ledning

Hur OP Gruppens rorelsemal och finansiella mal uppnas foljs upp

med en finansiell rapportering och riskrapportering som omfattar OP
Gruppen samt genom en regelbunden genomgang av dem vid den
operativa ledningens och OP Andelslags direktions sammantraden. Den
manatliga resultat- och riskrapporten for ledningen upprattas varje
manad enligt samma principer. Da rapporten upprattas och da den
granskas sakerstalls att resultatet och rapporteringen ar korrekt genom
att analysera resultat- och riskpositionen samt avvikelser fran malen.

OP Andelslags direktion ar det hogsta beslutande organet i fragor

som galler ekonomistyrning. Direktionen ansvarar for att tillsynen av
bokforingen och medelsférvaltningen ar ordnad pa ett andamalsenligt
satt. Direktionen beslutar om rapportering, forfaranden samt kvalitets-
och kvantitetsmatare for bedomningen av effektiviteten och resultatet
i verksamheten. Direktionen behandlar och godkanner gruppens
koncernbokslut och delarsrapporter.

Forvaltningsradets revisionsutskotts uppgift ar att bitrada
forvaltningsradet med att sakerstalla att centralinstitutskoncernen
och OP Gruppen har ett adekvat och fungerande system for intern
kontroll som tacker hela verksamheten samt att se till att tillsynen
over centralinstitutskoncernens och OP Andelslags bokféring och
medelsforvaltning ar ordnad pa ett &ndamalsenligt satt.

Revisorerna ska enligt lagen bedoma hur korrekt den finansiella
rapporteringen ar.

Med avsikt att forankra principerna for god affarssed har en obligatorisk
natkurs tagits fram for hela OP Gruppens personal. Anvisningen for
hantering av intressekonflikter inom OP Gruppen syftar till att forebygga
korruption. Samtliga foretag i OP Gruppen ansvarar for egen del for att
anvisningen om intressekonflikter iakttas. Alla i foretagen verksamma
tjansteman och personer i ledande stallning ska kanna till anvisningen.
Ansvaret for overvakningen av att anvisningen iakttas ligger hos
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cheferna och i sista hand hos verkstallande direktoren och styrelsen for
respektive foretag. Anvisningen for hantering av intressekonflikter ska
tas upp i foretagen och med personalen med regelbundna intervaller
och alltid nar nagon inskolas i en ny uppgift. OP har sakerhetspersonal
som arbetar med att bekampa oegentligheter och som behandlar
interna och externa fall av missbruk i gruppen. Handelser som uppfyller
rekvisitet for brott polisanmals alltid och arenden som galler missbruk
rapporteras till den behoriga myndigheten, t.ex. Finansinspektionen,
och internt till OPs direktion. | enlighet med penningtvattslagen har

vi metoder for kundkontroll och fortlépande overvakning och ger
personalen uthildning, anvisningar och skydd. Vi underrattar centralen
for utredning av penningtvatt om tvivelaktiga transaktioner i enlighet
med lagens krav.

Program, projekt och initiativ

Perspektiven styrs bl.a. av FN:s initiativ Global Compact och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

Klagomalsmekanismer

Missforhallanden kan forst tas upp med den egna chefen. Handelser
som uppfyller rekvisitet for brott polisanmals alltid och arenden som
galler missbruk rapporteras till den behoriga myndigheten.

201 Ekonomiska resultat
GRI 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

| och med den dubbelroll som féljer av att OP Gruppen ags av dess
kunder kanaliseras nyttan och mervardet av affarsverksamheten

till medlemmarna och kunderna via kundrelationen.
Andelsbankernas resultat anvands till forman for kunderna i form
av koncentreringsformaner och andra ekonomiska formaner samt
till att uppratthalla och utveckla servicefsrmégan. Over 220 miljoner
euro delades ut i ny OP-bonus, dvs. 6 % mer an ett ar tidigare. En
betydande del av OPs ekonomiska effekter paverkar indirekt aven
den lokala och regionala ekonomins vitalitet. Exempel pa indirekta
ekonomiska effekter ar

e sysselsattning (nya arbetsplatser, praktikplatser,
sommararbetsplatser)

e anskaffningar (inkdp fran lokala varu- och tjansteleverantorer)

e investeringar (fastigheter, underhall, lokal infrastruktur och
byggprojekt)

e finansiering (finansiering for nystartade foretag, finansiering av lokala
objekt, etiska riktlinjer for kreditgivning branschvis)



@ OP GRI

Skapat och levererat ekonomiskt varde per intressentgrupp:

Finland

Skapat direkt ekonomiskt varde
a) Intakter

Fordelning av ekonomiskt varde
b) Inkép

c) Personalkostnader

d) Aterféringar till agarkunder
e) Inkomstskatt

f) Donationer och stod

For utvecklingen av affarsrorelsen

Pa manga orter hor andelshankerna till de storsta skattebetalarna
och pa gruppniva ar OP en av de storsta skattebetalarna i Finland. OP
Gruppens inkomstskatter under oversiktsperioden var 223 miljoner
euro (223). Den effektiva skattesatsen var 20,7 procent (19,6).

OPs skatteavtryck.

GRI 201-2 Finansiell paverkan samt andra risker och méjligheter
for organisationens aktiviteter, hanforliga till klimatforandringen

Klimatférandringen har omfattande effekter och medfor betydande
osakerhet for samhallet. Tillsammans med vara kunder bygger vi upp
en hallbar ekonomi och stoder bekdmpningen av och anpassningen
till klimatférandringen. OPs verksamhet har liten direkt inverkan

pa klimatférandringen. Miljorisker, inklusive klimatrisker, kan dock
paverka OPs affarsverksamhet forutom direkt aven indirekt via
effekter for kunder och intressentgrupper. Inom utslapps- och
energiintensiva branscher kan klimatforandringen och t.ex.
regleringen i anslutning till den ha betydande ekonomiska effekter.
OPs finansierings- och placeringsverksamhet ger upphov till indirekta
klimatforandringsrelaterade effekter.

Eftersom extrema vaderfenomen aven ar operativa risker tas de

upp i OPs egen kontinuitetsplanering. Dessutom kan orosmoment

i anslutning till klimatférandringen utgora anseenderisker, om det
kommer fram att OPs eller till och med dess partners eller kunders
verksamhet i betydande utstrackning star i konflikt med bekdmpningen
av klimatférandringen.

Samtidigt medfor den dkade allmanna miljdmedvetenheten

ocksa nya affarsmajligheter, t.ex. for placeringsprodukter som
framhaver miljéansvaret och for olika egendomsforsakringar. Var
skadeforsakringsverksamhet foljer standigt hur riskeffekterna av
klimatforandringen utvecklas med avseende pa befintliga och nya
forsakringsprodukter. Var ambition ar att i sa bred utstrackning som
mojligt tacka alla forsakringshara risker aven under foranderliga
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2013 2014 2015 2016 2017
2 450 2 657 2 808 2910 3062
619 661 574 640 767
791 741 781 762 758
193 195 195 206 217
36 308 249 223 223

3 4 3 6 2,3
807 749 1007 1073 1095

omstandigheter. OP gor arligen en bedémning av de ekonomiska
effekterna av klimatforandringsrelaterade risker i sitt CDP-svar.

203 Indirekt ekonomisk paverkan

GRI 203-1 Infrastrukturinvesteringar och allmannyttiga tjanster

OP har ett servicenatverk for bank- och férsakringsarenden som
omfattar hela Finland for att sakerstalla att kunderna ska ha lika
mojligheter att utratta sina arenden. Servicenatverket omfattar saval
de digitala servicekanalerna (op.fi, OP-mobil, Pivo) som telefontjansten
och kontorsnatverket. Vi beaktar kundernas fordnderliga behov nér vi
utvecklar vara tjanster.

Pohjola Halsa Ab har fyra Pohjola Sjukhus som erbjuder
heltickande service inom primarvarden och den specialiserade
sjukvarden, undersokningar, operationstjanster samt rehabilitering.
Sjukhusnatverket fullbordas i och med Pohjola Sjukhus i Abo som
oppnar i maj 2018. Sjukhusnatverket kompletteras hosten 2018 da
lakarcentralerna i Villmanstrand och Bjérneborg 6ppnas. Tjansterna
utgor en del av OPs affarsrorelse och skapar i enlighet med var
grunduppgift valfard i hela var omvarld.

GRI 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter
och deras omfattning

Om den ekonomiska paverkan samt om den samhalleliga och regionala
paverkan kan man lasa mer under rubriken Lokalpragel

OP ar ocksa en betydande inkdpare av varor och tjanster. Den
sammanlagda inkopsvolymen for partnernatverket for tjanster,
produkter, rattigheter och ersattningstjanster uppgick ar 2017
till cirka 1 700 (954) miljoner euro, och antalet leverantérer till
over 20 000. Dessutom ansvarar gruppens affarsrorelser sjélva
for sin medelsanskaffning och upphandlingar som relaterar till
placeringsverksamheten.
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Stod till foreningar for
sysselsattningen av unga

Under 2016-2017 understodde banken
arligen sysselsattningen av i snitt 46 unga
(15-17-&ringar) i lokala féreningar i tre
veckors tid, vilket ledde till totalt

cirka 700 dagsverken.
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205 Antikorruption

205-1 Affarsenheter som analyserats med avseende pa risk for
korruption

Foretagen i OP Gruppen iakttar anvisningen for hantering av

operativa risker. Centralinstitutet utarbetade ar 2017 en processpecifik
riskkartlaggningsplan. Vid behov faststélls i samarbete med foretagen
i gruppen vilka helheter som ska kartlaggas. Riskanalyser som beaktar
och kartlagger risker i anslutning till mutor genomfors arligen i OP
Gruppen.

| enlighet med anvisningen uppdaterar foretaget sin kartlaggning av
operativa risker varje ar. Riskkartlaggningarna grundar sig pa foretagets
egen bedomning av operativa risker i verksamheten och hanteringen
av dessa. | enlighet med kartlaggningsprocessen identifierar och
bedomer respektive foretag de vasentliga riskerna i sin verksamhet.

For identifieringen utnyttjas gruppens gemensamma riskbibliotek

som fortecknar olika risker indelade i sju riskkategorier. Kategorin

for internt missbruk inkluderar risken for givande eller tagande av
mutor. Mutor har inte identifierats som en vasentlig risk i nagon av
riskkartlaggningarna.
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Foretagsfinansieringens
sysselsattningseffekter

Banken finansierar foretag inom sitt
verksamhetsomréade och framjar pa s satt
utvecklingen av omradets ekonomiska livskraft.

De regionala foretagens roll som drivkraft for den
regionala ekonomin och arbetsgivare &r betydande.
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Stod till den lokala idrotts-,
kultur- och frivilligverksamhetenn

Under 2017 gav banken finansiellt stod till lokala
idrottsforeningar och till kultur-, underhalinings- och
hobbyverksamhet. Foreningarna som understoddes
arrangerar verksamhet i synnerhet for barn och unga.

45%

av foreningarna
skulle utan stod vara
tvungna att lagga ner
sin verksamhet helt
eller delvis

)
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205-2 Kommunikation och utbildning i policyer och rutiner
avseende motverkan mot korruption

Centralinstitutets forvaltningsrad har antagit dokumentet Principer

for god affarssed enligt vilket vi ska undvika alla situationer som kan
utsatta oss sjalva eller OP Gruppen for misstankar om mutor. For att
kommunicera och ge utbildning i principerna for god affarssed har en
obligatorisk natkurs tagits fram for hela OP Gruppens personal. | slutet
av ar 2017 hade 89 % (100) av personalen i Finland avlagt kursen.

Anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP Gruppen syftar
till att forebygga korruption. Samtliga foretag i OP Gruppen ansvarar
for egen del for att anvisningen om intressekonflikter iakttas. Alla i
foretagen verksamma tjansteman och personer i ledande stallning

ska kanna till anvisningen och den ska behandlas i styrelserna arligen.
Ansvaret for dvervakningen av att anvisningen iakttas ligger hos
cheferna och i sista hand hos verkstallande direktoren och styrelsen for
respektive foretag. Anvisningen for hantering av intressekonflikter ska
tas upp i foretagen och med personalen med regelbundna intervaller
och alltid nar nagon inskolas i en ny uppgift.

En upphandlingsleverantdr som levererar varor eller tjanster till OP
Gruppen ska iaktta samhallsansvarets leverantdrskriterier, OP Gruppens
upphandlingsvillkor och principerna for god affarssed samt tillamplig
lagstiftning och internationella avtal.
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206 Konkurrensbegransningar

206-1 Rattsliga atgarder som galler dvertradelse av
konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande
marknadsstallning

Finansinspektionen paforde 7.3.2017 Helsingforsnejdens Andelsbank
en offentlig varning och en paféljdsavgift pa 400 000 euro for brister

i anslutning till utredningsskyldigheten vid placeringsradgivningen.
Bakgrunden till sanktionerna ar att kundernas placeringsmal,
ekonomiska stallning och placeringserfarenhet inte utretts tillrackligt
innan radgivningen erbjods. Dessutom hade banken inte bevarat och
dokumenterat uppgifter om den radgivning som erbjudits kunderna pa
ett sadant satt att handelseforloppet i efterhand hade kunnat verifieras
med hjalp av dem. Korrigerande atgarder har vidtagits pa gruppniva:
de system som anvands i forsaljningen av placeringsprodukter har
utvecklats for att sakerstalla att forfarandena och dokumenteringen
motsvarar regleringen. Dessutom har anvisningarna for gruppens
placeringsradgivning uppdaterats och personalen utbildats.

| slutet av 2015 fick OP en begaran om utredning som gallde

missbruk av dominerande marknadsstallning. Enligt en konkurrents
pastaende har OP en dominerande marknadsstallning i fraga om
hushallsbankstjanster och missbrukar denna stallning genom att
koppla samman de har tjansterna med sina skadeforsakringstjanster.
Vidare péstas OP erbjuda skadeforsakringar till ett pris som understiger
produktionskostnaderna. Utredningen av arendet pagar fortfarande. OP
vill i gott samarbete med Konkurrens- och konsumentverket forse det
med all nédvandig information.

Upphandling
Mal

OPs upphandlingsenhet har som mal att sakerstalla att de tjanster,
produkter eller rattigheter som kops ar totalkostnadseffektiva,
hogkvalitativa, tillforlitliga och etiska samt att leverantorshanteringen
skots professionellt till forman for OP Gruppen och dess kunder.

Policyer och ataganden

OPs anskaffningar och bestallningar baserar sig pa de ramavtal OPs
upphandlingsenhet forhandlat fram for gruppen eller pa OP Gruppens
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allmanna upphandlingsvillkor. | dessa avtal forutsatts leverantorerna
iaktta OPs krav pa leverantérernas samhallsansvar (Kriterier for
leverantérers samhallsansvar) samt OP Gruppens Principer for god
affarssed och Global Compact-initiativet. Leverantdrerna ska dessutom
folja tillampliga lagar och bestammelser.

Ledning

Leverantoren gor en sjalvutvardering av sitt samhallsansvar forsta
gangen i samband med konkurrensutsattningen och darefter
regelbundet medan samarbetet pagar enligt den modell som

avtalats med OPs upphandlingsenhet. OP utvarderar leverantérerna

i enlighet med den arliga utvarderingsplanen for samhallsansvaret.

En kontinuerlig uppfoljning av samhallsansvarsutvarderingen ingar i
OPs modell for leverantorsledning och samhallsansvarsledning, som
inkluderar bl.a. regelbundna méten med upphandlingscheferna. Kraven
pa leverantérernas samhallsansvar integrerades i upphandlingsavtalen
fran och med slutet av 2011.

| OPs upphandlingar ligger tyngdpunkten pa finlandska leverantorer
och sarskilt pa tjanster som leverantorerna producerar i hemlandet.
Risknivan for samhallsansvaret kan darfor hanteras genom ett
transparent och styrt samarbete med leverantorerna.

Program, projekt och initiativ

FN:s Global Compact

Klagomalsmekanismer

Misstankta overtradelser av bestammelser och foreskrifter hos en
leverantor kan diskuteras med upphandlingsdirektoren eller den
ansvariga upphandlingschefen. Anmalan kan ocksa galla verksamhet
som strider mot OP Gruppens varderingar.

204-1 Lokal upphandling

OP Gruppens viktigaste kontor finns i Finland. Av upphandlingarna
2017 gjordes 90 % lokalt i Finland.
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Miljopaverkan

Klimatforandringen har omfattande effekter och medfor betydande
osakerhet for samhallet. Tillsammans med vara kunder bygger vi upp
en hallbar ekonomi och stoder bekdmpningen av och anpassningen
till klimatférandringen. Vi utvecklar produkter och tjanster som
uppmuntrar vara kunder att agera ansvarsfullt och miljovanligt, och vi
beaktar hur var verksamhet paverkar naturens mangfald. Vi minskar
var egen klimatpaverkan och hjalper vara kunder gora lénsamma
klimatgarningar. Vi vill minska de risker klimatférandringen medfor
for vara kunder. Vi erbjuder information om klimatférandringen och
[6sningar pa dess negativa konsekvenser.

Vi beaktar miljo- och klimatkonsekvenserna i var egen verksamhet.

Vi framjar cirkular ekonomi samt resurs- och energieffektivitet i var
affarsverksamhet. Vi gor vara lokaler utslappssnalare, producerar och
utnyttjar fornybar energi och framjar utslappssnal rorlighet. Vi beaktar
miljdaspekterna i vara anskaffningar. Den egna verksamheten ger
upphov till vaxthusgasutslapp.

OP ger upphov till vaxthusgasutslapp aven indirekt genom sin
verksamhetsmiljo. Genom att publicera koldioxidintensiteten for OPs
aktiefonder erbjuder OP placerarna ett nyckeltal for koldioxidrisken som
stod vid valet av fonder. Dessutom publiceras varje kvartal fondspecifika
samhallsansvarsanalyser av OP-aktiefonderna. Av analysen framgar
forutom den ovannamnda koldioxidintensiteten aven bl.a. fondens
positiva miljipaverkan. OP Kapitalférvaltning erbjuder ocksa tre
miljsfokuserade temaplaceringsfonder: OP-Koldioxidsnal Varld, OP-Rent
Vatten och OP-Klimatet.

OPs ambition &r i forsta hand att forebygga avfall, atervinna material
och utvinna energi ur avfall genom férbranning. Gruppens avfall
slutdeponeras pa avstjalpningsplatsen om inga andra alternativ finns.

Mal

For att bekampa klimatforandringen kravs engagemang och atgarder
av oss alla. Vi minskar var egen klimatpaverkan och hjalper vara
kunder gora lonsamma klimatgarningar. Vi vill minska de risker
klimatférandringen medfér for vara kunder. Vi erbjuder information om
klimatférandringen och losningar pa dess negativa konsekvenser.

Vi beaktar miljo- och klimatkonsekvenserna i var egen verksamhet. Vart
mal ar att centralinstitutet ska vara koldioxidpositivt senast 2025.
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Policyer och ataganden

Principerna for god affarssed slar fast de viktigaste miljoatagandena.
OP anger utslappen enligt GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol)
som CO,-ekvivalenter. OPs verksamhet omfattas inte av systemet med
utslappshandel. OP Kapitalforvaltning har forbundit sig till Montreal
Pledge.

Ledning

OP tillampar WWF:s Green Office-system. Green Office tillampas i
kvarteret i Vallgard och dessutom vid tre banker. Vart mal ar att infora
Green Office-systemet i flera banker. Green Office ar ett satt att 6ka
personalens miljomedvetenhet. Som praktiska verktyg i vara lokaler
anvands dessutom energiuppfoljningssystem, avfallsrapportering och
miljocertifiering av byggnader (LEED). OP har i enlighet med direktivet
om energiprestanda genomfort en energibesiktning som kravs av stora
foretag.

Program, projekt och initiativ

FN Global Compact, Montreal Pledge, paverkansprogrammet Climate
Action 100+

Klagomalsmekanismer

Det gar att lamna respons via kundbetjaningskanalerna.

302 Energi

302-1 Organisationens egen energiforbrukning
302-3 Energiintensitet

Den totala energiforbrukningen omfattar OP Gruppens varme- och
elenergi samt bransle i alla verksamhetslander. Ar 2017 var den totala
energiférbrukningen 142 585 (138 230) MWh och den har stigit
med 3,1 % jamfort med foregaende ar samtidigt som den yta som
anvands ocksa har okat. Forbrukningen vid objekt som inte omfattas
av uppféliningen beraknas pa basis av den specifika forbrukningen

for respektive fastighetstyp. Dessa objekt star for cirka halften av
forbrukningen.

Energiintensiteten (totalenergin for den egna verksamheten/antalet
anstallda) okade nagot 2017 och var 11,6 (11,3) MWh/ar/person per
anstalld i OP Gruppen.
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Energiforbrukning
2014 2015 2016 2017

Fjarrvarme 77716 73400 72050 70635
Fiarrkyle 2 868 2670 5360 5140
Bransle Varme och

reservkraft 6 946 7 060 3780 4700
El 80311 59230 57040 62110
Totalt (MWh) 167 841 142360 138230 142585

Den fornybara elenergin stod 2017 for 18 800 MWHh, dvs. 13 % av all
forbrukad energi. Konverteringen av bransle baserar sig pa Ecoinvent
3.3-koefficienterna.

305 Utslapp

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1), 305-2
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) och 305-4
Utslappsintensitet for vaxthusgaser

Forbrukningen av bransle i reservkraftaggregaten i egna fastigheter ger
upphov till direkta vaxthusgasutslapp (scope 1). Forbrukningen av el-
och varmeenergi i lokalerna ger upphov till indirekta vaxthusgasutslapp
(scope 2). Alla utslapp har beraknats med CO,-ekvivalenter. Ar 2017
forsorjdes lokalerna i Vallgard till 100 % med energi fran fornybara
energikallor.

De utslappskoefficienter som anvands vid berakningen av

utslapp grundar sig pa Statistikcentralens uppgifter for 2016 om
elproduktionen, Fjarrvarmestatistiken for 2016, IEA:s el- och
fiarrvarmeuppgifter for 2015 (andra an Finland), databasen Ecoivent
3.3 samt i fraga om gron el pa uppgifter fran FIGBC.

Scope 1 och 2 utslapp ton CO.e
2014 2015 2016 2017

Scope 1 1800 5 3 48
Scope 2, ortshaserad 37114 23 446 18556 20918
Scope 2,

marknadsbaserad - 27178 26088 25259
Intensitet CO,e-ton/

pers. 3 1,93 1,52 1,70

Intensitet = scopel + Scope 2 (ortshaserad)/ OP Gruppens anstallda.
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305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 3)

Scope 3 utslapp ton CO,e
2014 2015 2016 2017

Upphandlade

produkter och tjanster 2 266 2 508 2612 2 034
Avfall som

verksamheten ger

upphov till 598 609 129 298
Affarsresor 2 408 2622 3841 3712
De anstalldas resor till

och fran arbetet 951 1142

Kopta produkter och tjanster omfattar utslapp som kontorspapper,
posttransporttjanster, externa datacenter och kundtidningar ger upphov
till.

For indirekta utslapp beraknar vi ocksa aktiefondernas koldioxidavtryck.
Las mer.

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp

OPs mal enligt samhallsansvarsprogrammet ar att vara koldioxidpositivt
ar 2025. De direkta vaxthusgasutslappen i OPs egen verksamhet
(scope 1+2) uppgick totalt till 20 964 CO_e-ton (18 559), dvs. 1,70

ton (1,52) per anstalld. Utslappen (scope 1+2) har minskat med

cirka 40 % sedan 2011 (jamforelsetalet 2011 34 847 ton CO,e).
Utslappen minskade framst for att OP avstod fran gamla lokaler med
lag energieffektivitet och dkade andelen férnybar energi. Ar 2017
producerades elenergin i kvarteret i Vallgard helt med vindkraft.

CO,-utslappsgransen for OPs tjanstebilar ar 120 g/km. | slutet av
2017 var det genomsnittliga CO,-utslappet per tjanstebil 122 g/

km (125). Affarsresor gav upphov till 3 712 ton CO,-utslapp 2017
(3841 tCOZ). For att minska antalet affarsresor anvander OP video-
och natkonferenser. | enlighet med anvisningen om affarsresor anlitas
i regel tag eller buss for inrikesresor. Centralinstitutet har haft ett
system med personalbiljetter for att sporra personalen till att anvanda
kollektivtrafik for pendling.

OP paverkar indirekt genom att styra kunder mot att ta hansyn till
miljon i sina beslut om finansiering, skadeforsakring och placering och
genom att rekommendera e-tjanster och elektroniska dokument.

306 Avloppsvatten och avfall
306-2 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod

Vid de kontor i huvudstadsregionen som administreras av OP-Tjanster
uppstod ar 2017 totalt 713 ton avfall (289).

Av det ofarliga avfallet (708 ton) ateranvandes 94 ton som ravara
medan 575 ton atervanns och 39 ton brandes och anvandes som
energi. Det farliga avfallet uppgick till 4,3 ton av vilket 3,2 ton
ateranvandes och aterstdende 1,1 ton slutbehandlades i enlighet med
kraven pa farligt avfall



@ OP GRI

Sociala effekter

Personalen och arbetsforhallandena ar forknippade med betydande
effekter i och med att OP Gruppen ar en stor finlandsk arbetsgivare.

Mal

OP Gruppen har som mal att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i
finansbranschen och en av de mest uppskattade stora arbetsgivarna i
Finland. Vi satsar pa att férnya och utveckla kompetensen, ledarskapet
och kulturen i personalfragor. En kunnig och motiverad personal ar

en framgangsfaktor som hjalper gruppen moéta de utmaningar som
digitaliseringen och en foranderlig omvarld innebar. OP Gruppen

ser mangfald som en resurs och vi garanterar alla lika mojligheter,
rattigheter och bemotande.

Policyer och ataganden

Effekter for personal och arbetsforhallanden leds vid OP i enlighet
med de strategiska HR-riktlinjerna och OP Gruppens personalpolitik.
Samarbetet mellan personalen och arbetsgivaren grundar sig pa den
lokala lagstiftningen. Ansvaret for arbetarskyddet ligger primart hos
arbetsgivaren. Arbetarskyddet bygger pa framsyn och systematiska
arbetssatt.

Ledning

De anstallda behandlas jamlikt bl.a. nar det galler avloning, rekrytering
och avancemang. Vi foljer arligen upp personalens fordelning bl.a.
enligt kon, 16n och alder i olika befattningsgrupper. OP tar hansyn

till sakerheten i all sin verksamhet i anslutning till personal och
arbetsforhallanden.

Verktyg i det praktiska ledningsarbetet ar OP Gruppens Principer
for god affarssed, OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap,
beléningssystemet och beléningspolicyn, OP Gruppens oversiktsplan
for jamstalldhet och likabehandling, verksamhetsmodellerna for
kompetensutveckling, personalenkaterna samt Upphandlingspolicyn
och Leverantérskraven for OP Gruppens leverantorer.

For hotfulla situationer finns procedurer pa gruppniva som ska
tillampas lokalt inom de olika foretagen i gruppen. For eventuella
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bankran finns procedurer och rapporteringspraxis. For allvarliga
hotsituationer finns procedurer for eftervard och skydd av personalen.
| inskolningsprogrammet fér kundservicepersonalen ingar en
genomgang av anvisningarna, och rutinerna ska repeteras varje ar.
Intréffade hotfulla situationer registreras i systemet for hantering

av operativa risker och rapporteras regelbundet till direktionen.
Personalens erfarenheter av hotfulla kundservicesituationer foljs ocksa
genom en personalenkat. Allvarliga hotsituationer anmals till polisen.
Bankran rapporteras till direktionen i realtid och registreras i systemet
for hantering av operativa risker.

Program, projekt och initiativ

Global Compact, Finlands mangfaldsnatverk, mangfaldsforbindelsen

Klagomalsmekanismer

Missforhallanden kan beroende pa arendet forst tas upp med den egna
chefen, HR, fortroendemannen eller den arbetarskyddsfullmaktige.

102-8 Information om léntagare och andra anstallda

| Finland har OP Gruppen 11 847 (11 787) anstallda, varav 5 998

(5 319) arbetar i centralinstitutskoncernen och 5 120 (5 755) vid
andelshankerna och 729 (713) i OP-Fastighetscentralerna. Dessutom
har OP Gruppen 422 (440) anstallda utanfér Finland i Estland, Lettland
och Litauen. Till foljd av koncentreringar 6vergick 314 anstallda

fran andelsbankerna till Centralinstitutet. Utover sin egen personal
sysselsatte OP Gruppen i slutet av aret 1 511 (1 089) inhyrda anstallda.
De inhyrda anstallda arbetar i centralinstitutskoncernen, i regel inom
utveckling och tjansteproduktion. Under sommaren 2017 arbetade
sammanlagt 439 (492) sommaranstallda inom OP Gruppen. Deras
medeldlder var 25,4 (24,4) &r. Av de sommaranstallda var 55 % (56)
kvinnor.



@ OP GRI OP Gruppens arsredovisning 2017

OP Gruppens personuppgifter uppratthalls i ett centraliserat datasystem som producerar information som stéd fér personalledningen. Datasystemet
omfattar féretagen som ingar i OP Gruppens bokslut utom fem foretag med totalt 160 anstallda. Uppgifterna forenas till en heltackande
personalstatistik i OP Gruppens samhallsansvarsrapport.

Anstallda
Antal anstallda enligt anstallningstyp Man  Kvinnor Totalt
Tillsvidareanstallda pa heltid 3351 7392 10 743
Tillsvidareanstallda pa deltid 67 691 758
Visstidsanstallda pa heltid 167 384 551
Visstidsanstallda pa deltid 82 135 217
Totalt 3667 8 602 12 269
Antal anstallda per land Man  Kvinnor Fast anstallda Visstidsanstallda Totalt
Finland 3549 8298 11 098 749 11 847
Estland Lt 136 178 2 180
Lettland 28 83 108 3 111
Litauen 46 85 117 14 131
Totalt 3667 8 602 11 501 768 12 269

401 Anstallningsforhallanden

401-1 Personalomsattning

Under &r 2017 bérjade 1 345 (1 236) nya anstallda vid OP Gruppen. Medelaldern bland de personer som gick i pension var 62,1 ar (61,7). |
Den arliga personalomsattningen bland de ordinarie anstallda var och med centraliseringen évergick 314 personer fran andelsbankerna
8,7 % (7,9) och den frivilliga personalomsattningen var 4,8 % (3,7). till Centralinstitutet. | och med éverlatelse av rorelse upphorde 5
Under aret avslutades anstallningar 59 (42) vid OP Gruppen; 21 anstallningar i gruppen.

(14) genom uppsagning av produktionsmassiga skal och 38 (28)
genom frivillig avgang. Ar 2017 gick 357 personer i pension (388).

Nya anstallningar enligt aldersgrupp, kén och land

Finland Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Under 30 ar 287 377 664 56 % 37% 44 %
30-39 ar 143 159 302 13 % 7 % 9%
40-49 ar 107 131 238 13 % 8% 10 %
Over 49 ar 42 50 92 4% 1% 2%
Totalt 579 717 1296 16 % 9% 11%
Estland Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Under 30 ar 1 4 5 25 % 27 % 26 %
30-39 ar 0 0 0 0% 0% 0%
40-49 ar 0 0 0 0% 0% 0%
Over 49 ar 0 1 1 0% 2% 2%
Totalt 1 5 6 2% 4% 3%
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Lettland
Over 30 &r
30-39 ar
40-49 ar
Over 49 ar
Totalt

Litauen

Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
Over 49 ar
Totalt
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Anstallningar som upphart per aldersgrupp, kén och land

Finland
Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
Over 49 ar
Totalt

Estland
Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
Over 49 ar
Totalt

Lettland
Under 30 ar
30-39 ar
40-49 ar
Over 49 ar
Totalt
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Totalt Man Kvinnor Totalt
10 75 % 30% 37%

3 15% 3% 6%

0% 5% 4%

0% 0% 0%

14 18 % 11% 13 %
Totalt Mén Kvinnor Totalt
19 54 % 52% 53%

6 0% 14 % 9%

25 % 13 % 17 %

67 % 0% 14 %

29 22 % 22 % 22 %
Totalt Mén Kvinnor Totalt
775 66 % 44 % 51%
297 10% 8% 9%
169 6% 7% 7%
561 13 % 12 % 13 %
1802 18 % 14 % 15%
Totalt Man Kvinnor Totalt
7 50 % 33% 37%

3 0% 7 % 6%

4 0% 12°% 8%

3 11% 4% 5%

17 7% 10% 9%
Totalt Man Kvinnor Totalt
7 100 % 13 % 26 %

7 8% 17 % 14 %

3 0% 15% 11%

1 0% 25 % 13 %

18 18 % 16 % 16 %
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Litauen Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Under 30 ar 4 15 19 31% 65 % 53%
30-39 ar 7 12 19% 16 % 17 %
40-49 ar 1 25 % 13 % 17 %
Over 49 ar 1 0 1 33% 0% 7%
Totalt 11 23 34 24 % 27 % 26 %

Total personalstyrka, per
personalkategon och kon, %

Ledning  Chefer  Experter Tjansteman Alla

M Man M Kvinnor
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401-3 Foraldraledighet

Under 2017 var totalt 1 018 (1 089) anstallda foraldralediga. Av dem
var 718 (793) kvinnor och 300 (296) man. Av mannen atervande 279
(275) till arbetet efter de familjeledigheter som avslutades under aret
och av kvinnorna 315 (354). Andelen som atervande till arbetet var
100 % (99) for man och 90 % (93) for kvinnor. Av de man som atervant
efter foraldraledighet under det foregdende aret var 247 (257) kvar

i arbetet efter 12 manader, och av kvinnorna 333 (299). Av mannen
stannade 90 % (92) i arbete och av kvinnorna 94 % (94). Siffrorna ar
berdknade for Finland och inkluderar inte OP-Fastighetscentralernas
personal.

402 Relationerna mellan personal och ledning

402-1 Minsta varseltid angaende betydande forandringar i
verksamheten

OP Gruppen foljer den lokala lagstiftningen i all sin verksamhet. |
Finland ingar de viktigaste bestammelserna om vésentliga forandringar
i verksamheten i lagen om samarbete inom féretag. Vid dverlatelse

av rorelse ska foretradarna for personalen enligt lagen underrattas

om overlatelsen inom en vecka. Nar samarbetsforhandlingar inleds

och sysselsattningsatgarder vidtas ska foretradarna for personalen

ges en skriftlig forhandlingsframstallning senast fem dagar innan
forhandlingarna inleds.

403 Halsa och sakerhet i arbetet

403-1 Andelen anstallda som omfattas av
arbetarskyddskommissioner

Pa OP Gruppens niva och vid OPs centralinstitut finns foljande
samarbetsgrupper: OP Gruppens samarbetsgrupp, centralinstitutets
samarbetsdelegation och centralinstitutets samarbetsgrupp for
personalarenden. Syftet med grupperna ar att enligt samarbetslagen
utveckla foretagens verksamhet och arbetsforhallanden samt att
utveckla personalens majligheter att paverka beslut som galler dem.
Inom OP Gruppen ar 89 % (88) av hela personalstyrkan representerad
i arbetarskyddskommissioner. Centralinstitutet har en egen
arbetarskyddskommission, detsamma géller alla banker med fler an 20
anstallda.

| OP Gruppen uppfylls personalrepresentationen i forvaltningen i de
foretag som hor till centralinstitutet genom att vart tredje ar utnamna
personalens representanter i OP Andelslagets forvaltningsrad.

403-2 Olycksfallsfrekvens, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
arbetsdagar, franvaro, arbetsrelaterade dodsfall

OP Gruppens arsredovisning 2017

och arbetarskyddet battre sakerstalla arbetsférmagan och
arbetsmarknadskompetensen hos arbetstagare som hotas av
arbetsoférmaga och aldre arbetstagare. Vasentliga element for en

god arbetshélsa ar t.ex. OPs modell for tidigt stod, foretagshalsovard,
rehabilitering, flexibla arbetsarrangemang och mangfaldsarbete. De
verksamhetsomraden och behov som ur personalens synvinkel ar
centrala i arbetshalsoverksamheten identifieras med hjalp av den arliga
halso- och valmaendeenkaten for personalen.

Under 2017 intraffade i OP Gruppen 10 olycksfall pa arbetsplatsen
som ledde till franvaro, pa grund av vilka totalt 237 kalenderdagar gick
forlorade. Olycksfallsfrekvensen LTA1 var 0,6. | gruppen intréffade inga
arbetsrelaterade dodsfall eller olycksfall som ledde till invaliditet 2017.
OP anmaler olycksfall i arbetet och farosituationer systematiskt. Da det
intraffar ett olycksfall i arbetet anmals det omedelbart till narmaste
chef, som direkt vidtar atgarder och gor en olycksfallsanmalan. Pa basis
av olycksfallsanmalan foljer arbetsskyddskommissionen regelbundet
upp olycksfallens antal, art och kostnader som olycksfallen foranlett.

Ar 2017 var andelen sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden

3,3 % (3,5). For mannen var andelen sjukfranvaro 1,8 % (1,8) och for
kvinnorna 4,0 % (4,1). Siffrorna for sjukfranvaro har hallits pa nastan
samma niva under hela 2010-talet. Siffrorna ar beraknade enbart for
Finland och inkluderar inte OP-Fastighetscentralernas personal.

For hotfulla situationer finns procedurer pa gruppniva som ska
tillampas lokalt inom de olika foretagen i gruppen. For eventuella
bankran finns procedurer och rapporteringspraxis. For allvarliga
hotsituationer finns procedurer for eftervard och skydd av personalen.
| inskolningsprogrammet for kundservicepersonalen ingar en
genomgang av anvisningarna, och rutinerna ska repeteras varje ar.
Intréffade hotfulla situationer registreras i systemet for hantering

av operativa risker och rapporteras regelbundet till direktionen.
Personalens erfarenheter av hotfulla kundservicesituationer foljs ocksa
genom en personalenkat. Allvarliga hotsituationer anmals till polisen.
Bankran rapporteras till direktionen i realtid och registreras i systemet
for hantering av operativa risker.

Forvaltningsorgan, per aldersgrupp, %

2
10

20

68 M Under 30 &r 40~49 &r

OP Gruppens modell for arbetsmiljéledning har som mal att genom
integrerad och organiserad ledning av arbetshalsan, arbetstrivseln

M 30-39 ar M Over 49 &r
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404 Uthildning och personalutveckling

404-2 Program for vidareutbildning och livslangt larande samt
404-3 Utvecklingssamtal och prestationsutvarderingar

OP Gruppen erbjuder méngsidiga majligheter till kompetensutveckling
for alla personalgrupper. Grunden for utveckling ar att varje individ
omfattar OPs strategi och forstar hur fornyelsen kommer att paverka
det egna arbetet och kompetenskraven.

Ar 2017 har OP Gruppen byggt upp en verksamhetsmodell for att

se over personalens kompetens, eftersom en del av de nuvarande
uppgifterna i finansbranschen kommer att forsvinna i och med
digitaliseringen och automatiseringen. Samtidigt medfor digitaliseringen
och automatiseringen nya typer av arbetsuppgifter som kraver nya
former av kompetens. Verksamhetsmodellen styr och uppmuntrar de
anstallda att ta hand om sitt eget arbetsmarknadsvarde sarskilt vid
forandringar

OP Gruppens strategi och arsplan forankras i praktiken genom arliga
utvecklingssamtal.

Utvecklingssamtalen, som ar en viktig del av prestationsledningen,
inbegriper malsamtal och resultatsamtal samt kompetens- och
uppfoljiningssamtal. Under arets forsta samtal staller man upp mal for
den kommande perioden och utvarderar den foregaende perioden.
Det andra samtalet fokuserar pa kompetensen och pa att uppratta en
utvecklingsplan for de viktigaste utvecklingsomradena. Dessutom gar
man igenom hur malen for den innevarande perioden uppnatts.

Hela OPs personal i Finland och utomlands deltar i de arliga
prestationsutvarderingarna och utvecklingssamtalen. De foretag

i OP Gruppen som regelbundet har dver 20 anstallda upprattar
dessutom personal- och utbildningsplaner enligt samarbetslagen.
Uthildningsplanen ska inkludera en beddmning av hela personalens
yrkeskunnande samt av férandringarna i kraven pa yrkeskunnande
och orsakerna till dem samt en arlig plan som baserar sig pa denna
bedémning enligt personalgrupp eller ndgon annan andamalsenlig
gruppindelning.

| OP Gruppen anvandes 2017 i genomsnitt 15 timmar per person for
utbildning.

OP Gruppens strategi och arsplan forankras i praktiken genom
regelbundna utvecklingssamtal. De utgor en viktig del av
prestationsledningen och bestar av ett mal-, resultat-, kompetens- och
uppfoljiningssamtal. Vid arets forsta samtal faststalls malen for foljande
period och utvarderas den féregaende perioden. Vid det andra samtalet
diskuteras kompetensen och hur malen for innevarande period har
uppnatts. Vid kompetenssamtalet gors det upp en utvecklingsplan for
de viktigaste utvecklingsobjekten.

Enligt OP Gruppens ersattningsrekommendationer omfattas alla

anstallda av ersattning pa basis av sin arbetsprestation och for ett mal-
och resultatsamtal.
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OP Gruppens organisationer har tva olika centraliserade
personalundersdkningar: en omfattande Personalundersokning som
galler hela organisationen, samt Pulssi-undersokningar i ett snabbare
tempo. Personalundersokningen genomfors i OP Gruppen vartannat
ar. Foljande undersokning genomfars 2019. | personalundersokningen
2017 uppnaddes ett bra resultat. OPs centrala framgangsfaktorer

var enligt undersékningen kundorientering, tro pa framtiden och
verksamhet i enlighet med gruppens varden.

405 Mangfald och lika mojligheter

405-1 Méngfald i forvaltningsorganen och personalen

OP vill uppratthalla lika arbetsmajligheter for hela personalen. Ar
2017 var 70 % av personalen kvinnor (71) och 30 % man (29).

I slutet av 2017 var medeldldern for de anstallda 43,4 ar (43,6)

och anstallningstiden i OP Gruppen i medeltal 13,4 ar (14,0). Av
medlemmarna i OP Gruppens férvaltningsorgan var 63 % (64) man
och 37 % (36) kvinnor. | slutet av dret var medeldldern for medlemmar
av forvaltningen 53,8 ar (52,8). Andelen medlemmar under 50 &r var
32 % (31).

OP Gruppen enligt personalgrupp och kon

Personalgrupp Man Kvinnor
Direktorer 77 % 23 %
Chefer 4 % 59 %
Experter 48 % 52 %
Tjansteman 16 % 84 %
Totalt 30% 70 %

OP Gruppen enligt personalgrupp och aldersgrupp
Under 30 &r  30-49 & Over 49 &r

Direktorer 0% 34% 57 %
Chefer 2% 56 % 42 %
Experter 7% 59 % 34 %
Tjansteman 19 % 44 % 38%
Totalt 13 % 50 % 37%

OP Gruppens forvaltningsorgan enligt aldersgrupp och kén

Man Kvinnor
Under 30 ar 48 % 52 %
30-49 ar 55% 45 %
Over 49 ar 66 % 34%
Totalt 63 % 37%
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| juni 2017 stallde OP Gruppen upp ett mangfaldsmal baserat pa
Principerna for god forvaltning. Enligt malet ska personalen med
ledningsuppgifter inkludera personer med mangsidig kompetens

och erfarenhet samt en tillracklig representation for konen och
aldersgrupperna sa att bada kénen ar representerade enligt
proportionen 60/40 %. Som indikator anvands kénens respektive
andelar av personalen i faststallda ledningsuppgifter. Ar 2017 var
andelen kvinnor i de har ledningsuppgifterna 21 % och andelen

man var 79 %. Vid centralinstitutet ar kénsfordelningen bland
personalen med ledningsuppgifter 30 % kvinnor och 70 % man och vid
andelsbankerna var 14 % av verkstallande direktorerna kvinnor och 86
% man. Vi efterstravar och foljer upp att mangfalden inom OP Gruppens
personal i fraga om kompetens och erfarenhet, kon och aldersgrupper
ar tillracklig for att uppfylla affarsomradenas och de strategiska malens
krav.

405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner

Vi efterstravar och fljer upp att mangfalden inom OP Gruppens
fortroendevalda, ledning och personal i fraga om kompetens och
erfarenhet samt kon och aldersgrupper ar tillracklig for att uppfylla
affarsomradenas och de strategiska malens krav. Mangfalden beaktas i
personalplaneringen och realiseringen foljs upp i personalrapporterna.

OP Gruppen har tillsammans med representanter for personalen
gjort upp en plan for jamstalldhet och likabehandling. Planen for
jamstalldhet och likabehandling uppdateras med tva ars mellanrum
och realiseringen av de planerade atgarderna foljs upp regelbundet
med olika matare och statistik. OP Gruppen foljer upp bl.a. att
[6nejamlikheten mellan olika aldersgrupper och kon realiseras enligt
arbetets svarighetsgrad.

Till exempel kvinnornas medellon av mannens medellon i jamforbara
svarighetsgrupper ligger inom variationsbredden 90 %-105 %.
Uppféliningen och de planerade atgarderna koncentreras anda

inte endast till ersattningarna utan ocksa till bl.a. ledningen,
chefsarbetet, valbefinnandet i arbetet, karriarutvecklingen och
utbildningsméjligheterna som alla bidrar till att OP Gruppen nar malen
for mangfald och likabehandling.

Forbud mot diskriminering, Foreningsfrihet och
kollektivavtal, Bamn- och tvangsarbete

Principerna, som ar bindande for hela OP gruppen och dess
forvaltning, bygger i hog grad pa var grundlaggande uppgift samt
pa vara varderingar och de ar en vasentlig del av var verksamhet
och ansvarskansla. OPs egen verksamhet ar inte direkt forknippad
med betydande risker eller effekter i fraga om manskliga rattigheter.
Indirekta effekter kan dock uppkomma fran leverantorskedjan eller
verksamheten vid placerings- och finansieringsobjekt.
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Mal

OP vill forebygga diskriminering i all sin verksamhet. OP stravar efter
att forebygga krankningar av de manskliga rattigheterna och motarbeta
barnarbete och tvangsarbete i sin verksamhet och sin leverantérskedja.

Policyer och ataganden

OP iakttar god bank- och forsakringssed, det regelverk som galler
finansbranschen samt OPs Principer for god affarssed. Kraven i fraga
om leverantérernas samhallsansvar ingar i leverantérskraven vid OPs
upphandlingar. Riktlinjer om manskliga rattigheter och forebyggande av
diskriminering finns t.ex. i FN:s Global Compact, UN PRI och ILO:s avtal
om grundlaggande rattigheter i arbetslivet.

Ledning

Verktyg i det praktiska ledningsarbetet &r OP Gruppens Principer
for god affarssed, OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap,
beloningssystemet och beléningspolicyn, OP Gruppens oversiktsplan
for jamstalldhet och likabehandling, Upphandlingspolicyn och
Leverantorskraven for OP Gruppens leverantorer. Leverantorskraven
i upphandlingarna forutsatter att leverantdren aktivt och malinriktat
leder de arenden som tas upp i OP Gruppens samhallsansvarskrav
samt sakerstaller att aven dess egna leverantorer iakttar dessa krav.
OP utvarderar leverantérerna enligt den arliga utvarderingsplanen
for samhallsansvaret, och leverantoren ska lamna in en redogorelse
over efterlevnaden av sina etiska principer i praktiken. En kontinuerlig
uppfolining av samhallsansvarsutvarderingen ingar i OPs modell for
leverantorsledning och samhallsansvarsledning, som inkluderar bl.a.
regelbundna maéten med upphandlingscheferna.

Program, projekt och initiativ

Global Compact, Finlands mangfaldsnatverk

Klagomalsmekanismer

Personalen kan anmala misstankar om diskriminering till
revisionsfunktionen. Underlatenhet att folja Principerna for god
affarssed kan diskuteras med HR, den narmaste chefen eller
Compliance. Inom OP Gruppen kan anmalningar om misstankta
overtradelser av bestammelser och foreskrifter ocksa goras anonymt till
revisionsdirektoren genom den sa kallade whistle blowing-funktionen.
Anmaélan kan ocksa galla verksamhet som strider mot OP Gruppens
varderingar. Misstankta overtradelser av bestammelser och foreskrifter
hos en leverantor kan diskuteras med upphandlingsdirektoren eller den
ansvariga upphandlingschefen. Misstankt diskriminering kommer i regel
till var kannedom om myndigheterna ldmnar en begaran om utredning.
OP forutsatter att varu- och tjansteleverantorerna foljer OPs krav pa
leverantorernas samhallsansvar och principerna for god affarssed samt
tillamplig lagstiftning och internationella avtal.
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406 Forbud mot diskriminering
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgarder

Ar 2017 anméldes ett fall av kénsdiskriminering i OP Gruppen. Fallet
undersoktes i enlighet med jamstalldhetslagen och en utredning
l@amnades till jamstalldhetsombudsmannen.

407 Foreningsfrihet och kollektivavtal

OP Gruppen ar en organiserad arbetsgivare. Bolagen i gruppen

foljer tre kollektivavtal: i bankverksamheten kollektivavtalet

for finansbranschen, i forsakringsbolagen kollektivavtalet for
forsakringsbranschen och i Pohjola Sjukhus kollektivavtalet for
halsoservicebranschen. Avtalen innehaller bestammelser om bl.a.
arbetarskyddssamarbete och arbetarskyddsfullmaktiges stallning

och tryggande av deras verksamhetsforutsattningar. | egenskap av
betydande arbetsgivare har OP Gruppen en stor roll i utvecklingen av
arbetslivet.

OP Gruppen foljer i allt samarbete lagen om samarbete inom féretag
samt alla andra lokala lagar som galler samarbete. Samarbetet inom
OP Gruppen &r organiserat sa att en samarbetsgrupp pa gruppniva
sammantrader fyra ganger om aret for att behandla gruppens
ekonomi och resultat samt andra aktuella fragor pa gruppniva.
Samarbetsforfarandet i gruppens alla bolag sker pa det satt som anges
i lagen.

Sambhalle, Lokalsamhallen och Politik

OP uppfyller sin grundlaggande uppgift genom tva roller — affarsrollen
och samhallsrollen. | enlighet med affarsrollen bar vi ansvaret for
kapitaltackningen och effektiviteten. Inom ramen for samhallsrollen
ser vi langsiktigt till agarkundernas och omvarldens valfard. Vi har

en omfattande narvaro i hela Finland saval digitalt som fysiskt, och

vi deltar i utvecklingen av den lokala framgangen, valfarden och
sakerheten overallt dar vi verkar.

Mal
OP framjar den regionala livskraften i enlighet med sin grundlaggande
uppgift och sitt samhallsansvarsprogram.

Policyer och ataganden

OP Gruppen stoder inte politiska partier eller enskilda kandidaters
valkampanjer. Principerna for god affarssed faststallda av
centralinstitutets forvaltningsrad styr all var verksamhet.

Ledning

Sambhallsrollen leds jamsides med affarsrollen. Med avsikt att forankra
principerna for god affarssed har en obligatorisk natkurs tagits fram for
hela OP Gruppens personal.
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Program, projekt och initiativ
Perspektiven styrs bl.a. av FN:s initiativ Global Compact och OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

Klagomalsmekanismer

Kanaler for kundrespons samt kundgemenskaper

Lokalsamhallen

FS13 Tillgang till finansiella tjianster i glesbygdsomraden eller
mindre gynnade omraden uppdelad enligt typ av tjanst

OP Gruppens servicenatverk bestar av kontoren samt webb-, telefon-
och mobiltjansterna. Personlig kundbetjaning erbjuds bade pa kontoren
och digitalt. OP har det mest omfattande servicenatverket for bank-
och forsakringsarenden i Finland. Detta for att sakerstalla att kunderna
ska ha lika mojligheter att utratta sina arenden. Andelshankernas
kontor ar utspridda 6ver hela Finland, vilket mojliggor en fungerande
vaxelverkan med kunderna och det lokala samhallet. | slutet av ar 2017
hade andelshankerna i gruppen cirka 407 (469) kontor och kunderna
hade tillgang till cirka 1 340 bankomater i bankernas gemensamma
bruk runtom i landet. | december var OP-mobil den huvudsakliga
kanalen for kundernas dagliga arenden med éver 18 miljoner besok
under en manad. Op.fi hade nastan 9 miljoner besck.

FS14 Initiativ som forbattrar funktionshindrade personers
mojligheter att anvanda sig av finansiella tjanster.

Vi erbjuder véra kunder omfattande service pa finska och svenska,

men sarskilt bland foretagskunder samt i huvudstadsregionen och
tillvaxtcentrumen finns ett stort behov av service pa engelska. Vi
erbjuder vara kunder elektroniska tjanster (op.fi, OP-mobil, Pivo) for
skotseln av dagliga bank- och forsakringsarenden pa engelska. | fraga
om 6vriga tjanster utvecklar vi var formaga att ge service pa engelska
for att svara mot kundernas behov. Vissa av OP-Fastighetscentralernas
kontor betjanar aven pa ryska. | Baltikum betjanas kunderna pa de
lokala spraken pa kontoren och pa engelska i de elektroniska kanalerna.

Textversionen av OP:s webbplats, pda.op.fi, anvands av manga
synskadade och fungerar med olika hjalpmedel, t.ex. talsyntetisatorer.
| OPs mobiltjanst kan anvandaren identifiera sig med fingeravtryck.
Dessutom tillhandahaller OP nyckeltalslistor i punktskrift, vilket gor det
mojligt for synskadade att anvanda nattjansten.

415 Politisk paverkan

415-1 Politiskt stod

OP Gruppen stoder inte direkt eller indirekt politiska partier eller
enskilda kandidaters valkampanjer.
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Produktansvar

OPs tjansteman och de olika organens medlemmar har lagstadgad
tystnadsplikt i fraga om hanteringen av kundernas arenden. Vi
respekterar i all var verksamhet bank- och forsakringssekretessen,
kund- och patientuppgifternas konfidentialitet samt
sekretessforpliktelserna i vara avtal. Vara rutiner innebar att vi
heltackande beaktar datasekretessen i all hantering av personuppgifter.
Vara forfaranden i anslutning till datasekretessen skyddar bland annat
kundernas, de anstalldas, samarbetspartnernas och andra parters
personuppgifter. OP har forbundit sig till ansvarsfull marknadsforing och
reklam. Enligt lagstiftningen ska kunden delges vissa villkor, egenskaper
och risker som galler produkten eller tjansten.

Mal

Uppgifter som ror kunderna hanteras pa det satt som lagen
forutsatter och med tillborlig omsorg. Vi iakttar datasekretessen
pa ett forebyggande och 6vergripande satt i alla affarsprocesser
och datasystem och i produkt- och tjansteutvecklingen under
personuppgifternas hela livscykel. Genom &ppen och begriplig
kommunikation ser vi till att kundens rattigheter tillgodoses.

| sin marknadsforing stravar OP efter att tillhandahalla alla de uppgifter
om produkter och tjanster som kan paverka kundens beslut. OP
uppmuntrar kunderna att forbattra sin finansiella laskunnighet. Reklam
som ar sarskilt riktad till barn och ungdomar forekommer i ytterst
begransad utstrackning. OP tar i beaktande malgruppens allmanna
oerfarenhet och begransade rattsliga handlingsformaga.

Policyer och ataganden

Var kommunikation inom ramen for informationsskyldigheten regleras
av lagar, forordningar och andra bindande bestammelser och av
anvisningar fran myndigheter och marknadsplatser. Till marknaden ger
vi en korrekt, palitlig och tillracklig bild av OP Gruppens situation och
verksamhet.

Vi ger inga felaktiga eller vilseledande uppgifter i var marknadsféring.
Vi iakttar den internationella handelskammarens regler for reklam och
marknadskommunikation, god marknadsforingssed och anvisningarma
om marknadsféring i vara branscher. Halso- och sjukvardens kvalitet
och patientsakerheten ar en hederssak for oss, och vi hanterar
patientuppgifter med absolut konfidentialitet.

Anvisningar om intressekonflikter finns i Principerna for god affarssed
och i anvisningen for hantering av intressekonflikter inom OP Gruppen. |
kreditinstitutslagen finns bestammelser om banksekretess, som innebar
en skyldighet att hemlighdlla information om gruppens kunder eller
andra personer med anknytning till verksamheten. OPs tjansteman och
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de olika organens medlemmar har lagstadgad tystnadsplikt Bank- och
forsakringssekretessen garanterar att kundernas arenden hanteras
konfidentiellt. Tjanstemannen far hantera kunduppgifter endast i den
omfattning som deras arbetsuppgifter forutsatter.

OP Gruppen stoder inte politiska partier eller enskilda kandidaters
valkampanjer.

Ledning

OP foljer de bestammelser som reglerar branschen och iakttar god
forsakrings- och banksed samt god vardepappersmarknadssed och
god datahanteringssed. Hela OPs verksamhet regleras dessutom av
flera lagar och foreskrifter och anvisningar av tillsynsmyndigheterna.
Principerna for god affarssed utgor en etisk grund som alla anstallda
inom OP ska beakta i sitt arbete, oberoende av roll, position eller
verksamhetsstalle.

OP medverkar i ett riksomfattande projekt for att 6ka
ekonomikunskapen bland unga. Syftet med projektet ar att forebygga
allvarliga ekonomiska problem bland unga och att hjalpa dem hantera
sin ekonomi. Antalet anteckningar om betalningsstorningar nadde

en rekordniva ar 2016. Ratt slags stod kan forebygga ekonomiska
svarigheter och anteckningar om betalningsstorningar. Pa det lokala
planet haller bankerna lektioner om personlig ekonomi i skolorna.
Principerna iakttas som en del av de normala processerna. Principerna
uppdateras vid behov. OP Gruppens principer for riskhantering och
kapitalutvardering godkanns av forvaltningsradet.

Program, projekt och initiativ

Global Compact, EU:s dataskyddsforordning tillampas fran och med
25.5.2018. Forordningen galler behandlingen av personuppgifter i alla
EU:s medlemsstater och har som mal att sla fast en enhetlig niva for
skyddet av personuppgifter i hela Europeiska unionen. Férordningen
gor behandlingen av personuppgifter mer éppen och transparent och
ger privatpersoner storre rattigheter att dvervaka sina egna rattigheter.
Inom OP pagar ett dataskyddsprojekt for att sakerstalla att OP kan
uppfylla kraven i den nya forordningen och darigenom ocksa betjana
kunderna battre an tidigare.

Klagomalsmekanismer

OP Gruppen har ar 2017 utnamnt en dataskyddsansvarig enligt
EU:s dataskyddsforordning. Registrerade personer kan kontakta den
dataskyddsansvariga i alla arenden som anknyter till behandlingen
av deras personuppgifter och utnyttjandet av deras rattigheter enligt
dataskyddsforordningen. Interna missforhallanden kan forst tas upp
med den egna chefen. OP Gruppen har ocksa en intern elektronisk
kanal for rapportering av dvertradelser.
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417 Marknadskommunikation och produktinformation

417-1 Krav pa information och markning i anslutning till
produkter och tjanster

| OP Gruppen iakttas gallande lagstiftning som foreskriver att kunden
ska delges vissa till produkten eller tjansten anslutna villkor, egenskaper
och risker.

£417-3 Overtradelser av lagar, bestammelser och frivilliga
principer i anslutning till marknadskommunikation

Finansinspektionen paforde 8.3.2017 OP Helsingfors en
offentlig varning och en paféljdsavgift pa 400 000 euro gallande
placeringsradgivningen.

4718 Kundernas integritet

418-1 Totalt antal underbyggda klagomal gallande 6vertradelser
mot kundintegriteten och forlust av kunddata

OP Gruppen tog ar 2017 emot 26 klagomal fran kunder gallande
behandlingen av personuppgifter eller integritetsskyddet som
konstaterades grundade. Vid berakningen av det totala antalet klagomal
har klagomal som galler samma handelse (t.ex. fel vid postningen)
raknats som ett klagomal. Datasekretessmyndigheten har utfardat
skriftliga anvisningar till OP i tva enskilda fall.

Ar 2017 upptackte OP i sin verksamhet totalt 72 fall dar kundernas
integritet pa nagot satt dventyrats (t.ex. lackor, stolder eller forluster
av personuppgifter eller oavsiktlig eller lagstridig atkomst till
personuppgifter).

4719 Efterlevnad
£419-1 Overtradelser av lagar och forfattningar pa det sociala och
ekonomiska omradet

Ansvarsfull placering och ansvarsfullt agande

OP forvaltar kundmedel varda 78,0 (74,5) miljarder euro. |
kapitalforvaltningen iakttas principerna for ansvarsfull placering

Mal

OP iakttar principerna for ansvarsfull placering med beaktande

av relevanta samhallsansvarsaspekter i placeringsbesluten och
verksamheten. OP &r en aktiv agare, uppmanar sina malbolag och
samarbetspartner att bedriva ansvarsfull affarsverksamhet och framjar
ansvarsfulla placeringar inom branschen.

Policyer och ataganden

OP Kapitalforvaltning har undertecknat FN:s principer for ansvarsfull
placering (UNPRI). Vi forvantar oss att de foretag vi aktivt placerar i
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foljer allmant godkanda internationella normer sasom Global Compact
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

OP-Fondbolaget utévar sin rostratt i de placeringsfonder bolaget
forvaltar enligt den agarpolicy som godkants av styrelsen.
Missforhallanden i bolag som ar noterade i Finland behandlas i direkt
samrad med bolaget fore bolagsstammorna, sd att man i eventuella
omrostningar i regel kan stodja styrelsens forslag. OP-Fondbolaget
utovar i allt storre utstrackning sin rostratt med hjalp av fullmakter
(proxy voting) vid bolagsstammorna ocksa i andra bolag an sddana som
ar noterade i Finland.

Ledning

Huvudriktlinjerna for ansvarsfulla placeringar godkanns i
ledningsgruppen for OP Kapitalforvaltning. Beslut i enlighet

med riktlinjerna fattas i ESG-enheten och i kommittén for

ansvarsfulla placeringar, som leds av direktoren for avdelningen for
vardepappersplaceringar. De egentliga ESG-strategierna verkstalls
fran fall till fall antingen i rante-, aktie- eller fastighetsplaceringarna,
placeringslosningarna eller i ESG-enheten, eller alternativt i samarbete
mellan ESG-enheten och de ovannamnda funktionerna.

Den ansvarsfulla placeringsverksamheten genomfors med hjalp av
olika strategier for ansvarsfull placering. Strategier som tilldmpas ar
beaktande av samhallsansvarsaspekter vid placeringsbeslut, uppfoljning
av internationella normer, aktivt agarskap och aktiv paverkan,
uteslutning samt positiv tematisk placering.

OP-Fondbolagets agarpolicy genomfars genom aktivt deltagande i
bolagsstammor i synnerhet i bolag som ar noterade i Finland. Ett av
de viktigaste satten att f& information om foretagen och bedéma hur
ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas moten med ledningen
for respektive foretag. Systematisk uppféljning och kontroll av att
potentiella och nuvarande placeringsobjekt iakttar ESG-kriterierna
genomfors via en extern internationell partner. Om det bland de aktiva
placeringsobjekten finns foretag som har brutit mot internationella
normer eller vars verksamhet i ovrigt inte ar ansvarsfull och forenlig
med placerarnas langsiktiga intressen, paverkar vi foretaget for att
ratta till situationen. Om paverkan inte ger resultat kan kommittén for
ansvarsfulla placeringar besluta att placeringsobjektet ska saljas.

Program, projekt och initiativ

OP har undertecknat initiativet Montreal Pledge som uppmuntrar
rapportering av koldioxidavtryck. OP Kapitalférvaltning har anslutit

sig till CDP:s klimat- och vatteninitiativ och initiativet mot avskogning.
OP Kapitalforvaltning har dessutom undertecknat FN:s principer for
ansvarsfull placering. | slutet av ar 2017 anslét sig OP Kapitalforvaltning
till det internationella initiativet Climate Action 100+. De placerare

som deltar i initiativet paverkar varldens stérsta producenter av
vaxthusgasutslapp.
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Klagomalsmekanismer

Asikter om principerna for ansvarsfull placering och om agarpolicyn
kan framforas till kontoren och fondbolaget. Andelsagarna har ocksa
mojlighet att framféra sina asikter pa OP-Fondbolagets agarmate.

OP Gruppens arsredovisning 2017

Processbeskrivning: Uppfolining och paverkning av internationella normer

Uppfolining
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FS10 Interagerande i miljomassiga och sociala
fragor med foretag i portfoljen

OP-Fondbolagets agarpolicy genomférs genom aktivt deltagande i
bolagsstammor i synnerhet i bolag som ar noterade i Finland. Ett

av de viktigaste satten att fa information om féretagen och bedoma
hur ansvarsfullt de agerar ar portfoljforvaltarnas moten med
ledningen for respektive foretag. De OP-fonder som forvaltades av OP
Kapitalforvaltning inkluderade i slutet av 2017 aktier i sammanlagt
67 borsholag noterade i Finland. Milj6- och samhallsansvarsfragor
diskuterades med 21 % av dessa.

OP paverkar foretagen aven pa andra satt. Om det bland de aktiva
placeringsobjekten finns foretag som har brutit mot internationella
normer eller vars verksamhet i dvrigt inte ar ansvarsfull och forenlig
med placerarnas langsiktiga intressen, borjar vi paverka foretaget for
att ratta till situationen. Om paverkan inte ger resultat kan kommittén
for ansvarsfulla placeringar besluta att placeringsobjektet ska saljas.

FS11 Positivt eller negativt urval av placeringsobjekt
Positivt urval

Gruppen uppmuntrar placeringsobjekten och samarbetspartnerna
att agera ansvarsfullt och enligt internationella normer. | princip ar de
mest attraktiva placeringsobjekten i alla fonder de emittenter vilkas
verksamhet ar oklanderlig avseende internationella etiska normer.
Positivt urval framhavs sarskilt i placeringsfonderna OP-Klimatet och
OP-Rent Vatten samt OP-Koldioxidsnal Varld. Urvalet av bolag i OP-
Klimatet bestar av bolag med en affarsverksamhet som drar nytta

av beredskapen infor klimatforandringen. OP-Rent Vatten placerar
sarskilt i foretag med en affarsverksamhet som betonar l6sningar for
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att fa det rena vattnet att racka till. Fonden OP-Koldioxidsnal Varld
placerar i foretag som skiljer sig fran sina konkurrenter genom en lagre
koldioxidintensitet. Vardet p& dessa fonder uppgick i slutet av ar 2017
till totalt 368,4 miljoner euro, dvs. 4,5 % av kapitalet i OP-Fondbolagets
aktiefonder.

Negativt urval

| enlighet med OP Kapitalforvaltnings principer for ansvarsfull placering
foljer bolaget aktivt hur internationella normer efterlevs vid olika
placeringsobjekt, bade fore placeringsbeslutet och under tiden som
agare. Placeringsobjekten gallras ut med avseende pa overtradelser av
internationella normer. Dessutom sakerstéller OP att portfdlierna inte
innehaller foretag som tillverkar, séljer eller marknadsfor vapen som
ar forbjudna genom konventioner (antipersonella minor, klustervapen
och karnvapen). Gallringen gors av ett externt analysforetag tva
ganger om aret. Gallringen omfattar samtliga av OPs aktiva aktie- och
foretagslanefonder och diskretionart forvaltade kundportféljer som

gor direkta placeringar. Dessutom har tiotals kolbolag uteslutits ur de
ovannamnda fonderna och kundportfoljerna. Detta omfattar bland
annat kolgruvbolag med en omséttning som till mer an 25 % baserar
sig pa produktionen av energikol samt elproducenter som anvander
mycket kol i elproduktionen. Bolag kan undvika att uteslutas genom
att vidta atgarder eller uppvisa en plan for att betydligt minska sitt
beroende av kol. Listan 6ver uteslutna bolag finns pa OPs webbplats.

Ar 2016 introducerade OP-Fondbolaget blandfonden OP-Hallbar Varld.
Fonden tillampar negativt urval pa flera produkter och funktioner. Till
exempel placerar fonden inte i bolag som tillverkar tobak eller alkohol. |
slutet av 2017 var fondens kapital 43,6 miljoner euro.
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GRI innehallsindex

Alla Standarder 2016

Kod

Allméant innehall
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5

102-6

102-7
102-8
102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16
102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46
102-47
102-48

102-49

102-50

GRI-innehallet

Namnet pa den redovisande organisationen
Sektorer, varumarken, produkter och tjanster
Lokalisering av organisationens huvudkontor
Verksamhetslander

Organisationens agarstruktur och
foretagsform

Marknader som organisationen ar verksam
pa, sektorer

Den redovisande organisationens storlek
nformation om lontagare och andra anstéllda

Leverantorskedja

Betydande forandringar i organisationen och
leverantorskedjan

Beskrivning av om och hur organisationen
foljer Forsiktighetsprincipen

Externt utvecklade principer eller andra
initiativ som organisationen anslutit sig till
eller stodjer

Medlemskap i organisationer och
lobbyorganisationer

Verkstallande direktorens oversikt

Varden och affarsrorelseprinciper

Forvaltningsstruktur

Forteckning over organisationens
intressentgrupper

Andel av personalstyrkan som omfattas av
kollektivavtal

Princip for identifiering och urval av
intressenter

Tillvagagangssatt vid kommunikation med
intressenter

Viktiga omraden och fragor som har lyfts via
kommunikation med intressenter

Foretagen i det konsoliderade
koncernbokslutet

Principer for redovisningens innehall
Vasentlighetsaspekter

Forandringar av information som lamnats i
tidigare redovisningar

Betydande forandringar i redovisningens
omfattning och aspekternas
berakningsgranser

Redovisningsperiod
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Position Brister

Bokslutsnot 1: Allmant
OPs 2017: Affarsrorelser
Helsingfors

Bokslutsnot 49
Bokslutsnot 49

OPs 2017: Affarsrorelser

OPs 2017: Nyckeltal, OPs 2017 personalen
GRI-uppgifter: Social paverkan

OPs 2017: Vardekedjan och GRI:s
ekonomiska paverkan

Bokslutet, verksamhetsherattelsen:
Forandringar i OP Gruppens struktur

Bokslutsnot 2: OP Gruppens principer for
riskhantering och kapitalutvardering

GRI-uppgifter, ledning

GRI-uppgifter; ledning

OPs 2017: Ledningens oversikt; OPs 2017
Sambhallsansvarschefens éversikt

OPs 2017: Strategi

Bolagsstyrning: Forvaltningsradet och dess
utskott
OPs 2017: Intressentgrupper

| Finland omfattas 91 % av OP Gruppens
personalstyrka av allmant bindande
kollektivavtal. | de baltiska landerna saknar
branschen hindande kollektivavtal.

OPs 2017: Intressentgrupper

OPs 2017: Intressentgrupper

OPs 2017: Intressentgrupper

Bokslutsnot 49

GRI-uppgifter, ledning
GRI-uppgifter, vasentlighet

Inga andringar

Inga andringar

1.1.2017-31.12.2017

75

Global
Compact
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Kod

102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Ledningsmodell

103-1
103-2
103-3

GRI-innehallet
Datum for den foregdende redovisningen
Redovisningsfrekvens

Kontaktperson for fragor angaende
redovisningen

Omfattningen av redovisningen i enlighet
med GRI-standarderna

GRI-innehallsforteckning

Bestyrkande av redovisningen

Berakningsgranser for vasentliga aspekter
Komponenterna i ledningsmodellen

Bedomningen av ledningsmodellen

Innehall enligt omrade

OP Gruppens arsredovisning 2017

Position
28.2.2017
arligen

https:/Juusi.op.fi/fop-ryhma/vastuullisuus/
yhteystiedot

GRI-uppgifter, GRI-innehallsindex

GRI-uppgifter, GRI-innehallsindex
Oberoende bestyrkanderapport

Ledning av ansvarskanslan i OP, GRI
Ledning av ansvarskanslan i OP, GRI

Ledning av ansvarskanslan i OP, GRI

| innehallet enligt omrade redovisas de indikatorer som ar relevanta

Ekonomisk paverkan

201
201-1
201-2

201-3
201-4

203
203-1

203-2

Upphandling
204-1

205

205-1

205-2

205-3

206
206-1

Ekonomiska resultat
Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

Finansiell paverkan samt andra risker och
mojligheter for organisationens aktiviteter,
hanforliga till klimatférandringen

Omfattningen av organisationens
formanshestamda ataganden

Finansiellt stod fran den offentliga sektorn

Indirekt ekonomisk paverkan

Infrastrukturinvesteringar och allmannyttiga
tjanster

Betydande indirekta ekonomiska effekter och
deras omfattning

Lokal upphandling
Antikorruption

Affarsenheter som analyserats med
avseende pa risk for korruption

Kommunikation och utbildning i policyer och
rutiner avseende motverkan mot korruption

Korruptionsfall och atgarder i anslutning till
dem

Konkurrensbegransningar

Réttsliga atgarder som galler dvertradelse av
konkurrenslagstiftning, karteller och misshruk
av dominerande marknadsstallning
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Ekonomisk paverkan

Ekonomisk paverkan

Bokslutsnot 33

OP Ryhma ei saanut valtiolta merkittavia
taloudellisia tukia vuonna 2017.

Ekonomisk paverkan

Ekonomisk paverkan, Andelshankerna
paverkar lokalt, Skatteavtryck

Ekonomisk paverkan

Ekonomisk paverkan

Ekonomisk paverkan

Inga fall 2017.

Ekonomisk paverkan

76

Global

Brister Compact

Uppgiften om ekonomisk X
paverkan eller kostnader

ar inte tillganglig. Vi

reder ut mojligheten att
utvidga redovisningen

X
Uppgiften ar inte X
tillganglig till alla delar. Vi
reder ut mojligheten att
utvidga redovisningen.

X
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Kod

Miljopaverkan
302

302-1
302-3

305

305-1
305-2
305-3

305-4
305-5
306

306-2

Social paverkan
401

401-1

401-3

402
402-1

403
403-1

403-2

404
404-2

404-3

405
405-1

405-2

406
406-1

GRI-innehallet

Energi

Organisationens energikonsumtion
Energiintensitet

Utslapp

Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)
Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2)

Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser
(Scope 3)

Utslappsintensitet for vaxthusgaser
Minskning av vaxthusgasutslapp
Avloppsvatten och avfall

Avfall

Anstallningsforhallanden
Personalomsattning

Foraldraledighet

Relationerna mellan personal och ledning

Minsta varseltid angaende betydande
forandringar i verksamheten

Halsa och sakerhet i arbetet

Andelen anstallda som omfattas av
arbetarskyddskommissioner

lycksfallsfrekvens, arbetsrelaterade
sjukdomar, forlorade arbetsdagar, franvaro,
arbetsrelaterade dodsfall

Uthildning och personalutveckling

nstruktioner for kompetensutveckling och
livslan inlarning

Andel anstallda (i procent) som far
regelbunden utvardering och uppfdljning av

sin prestation och karriarutveckling
Mangfald och lika méjligheter

Mangfald i forvaltningsorganen och
personalen

Forhallandet mellan kvinnors och mans
grundloner

Forbud mot diskriminering
Antal fall av diskriminering, samt vidtagna
atgarder
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Position

Miljopaverkan

Miljopaverkan
Miljopaverkan

Miljopaverkan

Miljopaverkan

Miljopaverkan

Miljopaverkan

Miljopaverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

Social paverkan

77

Brister

Uppgifterna tillgangliga
endast for kontoren i
Helsingfors.

Uppgiften om antalet
man som ar berattigade
till foraldraledighet ar
inte tillganglig. Vi reder
ut mojligheten att
utvidga redovisningen.

Uppgiften ar inte
tillganglig pa mer
detaljerad niva. Vi reder
ut mojligheten att
utvidga redovisningen.

Narmare indelning
inte tillganglig. OP har
som mal att utvidga
uppgifterna som
redovisas.

OP Gruppens arsredovisning 2017

Global
Compact
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Global
Kod GRI-innehallet Position Brister Compact
Lokala samfund
FS13 Tillgdngen pa finansiella tjianster inom Social paverkan Redovisas endast for
glesbygdsomraden eller mindre gynnade Finlands del.
omraden uppdelad enligt typ av tjanst
FS14 Initiativ som forbattrar handikappade Social paverkan
personers mojligheter att anvanda sig av
finansiella tjianster
415 Politik
415-1 Politiskt stod Social paverkan X
417 Marknadskommunikation och produktinformation
417-2 Overtradelser av bestammelser som galler  Inga fall 2017.
produktinformation och markning av
produkter
417-3 Overtradelser av lagar, bestammelser Social paverkan

och frivilliga principer i anslutning till
marknadskommunikation

418 Kundernas integritet

418-1 Totalt antal underbyggda klagomal gallande ~ Social paverkan
overtradelser mot kundintegriteten och
forlust av kunddata

419 Efterlevnad

419-1 Overtradelser av lagar och forfattningar pa Inga fall 2017.
det sociala och ekonomiska omradet

Agande

FS10 Andel i procent av foretag i portfolien Social paverkan
med vilka institutionen har interagerat i
miljdmassiga och sociala fragor

FS11 Positiv eller negativ screening av Social paverkan

placeringsobjekt
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@ OP GRI

Oberoende bestyrkanderapport

OP Gruppens arsredovisning 2017

En dversattning av den ursprungliga finsksprakiga rapporten En dversattning av den ursprungliga finsksprakiga rapporten

Till direktionen for OP Andelslag

Pa begaran av direktionen for OP Andelslag har vi utfort ett uppdrag
som ger begransad sakerhet av informationen om hallbar utveckling
for rapporteringsperioden 1.1 - 31.12.2017 som OP Gruppen
presenterat i den i natet publicerade rapporten OP 2017, i dess
"Samhallsansvar och GRI” kapitlet's GRI Innehallsindex (nedan kallad
"Hallbarhetsinformationen”).

Direktionen for OP Andelslag ansvarar for upprattandet och
presentationen av hallbarhetsinformationen i enlighet med GRI
Sustainability Reporting Standards.

Var skyldighet ar att utfora ett uppdrag for att uttala en slutsats om den
hallbarhetsinformation som varit foremal for bestyrkandeuppdraget.

Vi har utfort vart uppdrag i enlighet med den internationella
bestyrkandestandarden ISAE 3000 (Revised). Vi &r oberoende av
bolaget enligt de etiska krav som tillampas i Finland och som galler vart
uppdrag och vi har uppfyllt vara dvriga etiska skyldigheter enligt dessa
krav. Vi tillampar den internationella standarden for kvalitetskontroll
ISQC1 och uppréatthaller salunda ett omfattande kvalitetskontrollsystem
vari ingar dokumenterade principer och tillvagagangssatt for foljandet
av etiska krav, standarder for yrkesutovningen samt krav i lagar

och andra forfattningar. Vad galler vart arbete, rapporten eller vara
slutsatser ansvarar vi inte for ndgon annan instans an for OP Andelslag.

Som kriterie for var bedémning har anvants GRI Sustainability
Reporting Standards.

Uppdragets begransningar

Nar var bestyrkanderapport lases bor de begransningar som hanfor

sig till hallbarhets-informationens natur gallande uppgifternas

precision och fullstandighet beaktas. Hallbarhets-informationen bor
bedomas tillsammans med de redogérelser som OP Gruppen gett

om insamlingen, berakningen och bedémningen av uppgifterna.

Var bestyrkanderapport ar inte avsedd att ensamt anvandas for att
bedéma OP Gruppens prestation i att efterleva de hallbarhetsrelaterade
principer som bolaget sjalv faststallt. For att bedoma OP Gruppens
finansiella stallning och verksamhets-resultat hanvisas till OP Gruppens
reviderade bokslut for rakenskapsperioden 1.1 - 31.12.2017.

| uppdraget genomforda atgarder och dragna
slutsatser

Vi har planerat vara bestyrkandedtgarder med syftet att ge begransad
sakerhet om huruvida informationen som varit foremal for detta
bestyrkandeuppdrag till sina vasentliga delar presenteras i enlighet
med GRI Sustainabhility Reporting Standards. Ett uppdrag som ger
begransad sékerhet genomfors genom forfragningar framst till
personer som ansvarar for upprattandet av informationen angdende
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hallbar utveckling samt genom att tillampa analytiska och andra
lampliga metoder for inhamtning av bevis.

| vart uppdrag har vi vidtagit foljande atgarder:

o Olemme haastatelleet Olntervjuat representanter for den hogsta
ledningen for OP Andelslag for att forstarka var forstaelse
av sambandet mellan OP Gruppens hallbarhetsredovisning,
affarsstrategi samt funktioner, och av de faststallda malsattningarna
for hallbar utveckling.

e Vihar utvarderat i vilken utstrackning hallbarhetsinformationen
foljer GRI Sustainability Reporting Standards innehallsspecifikationer
for rapporteringen och huruvida den ar forenlig med de
kvalitetsprinciper som galler rapportering.

e Vi har bedémt omfattningen av de i hallbarhetsinformationen
identifierade vasentliga aspekterna och avgransningarna i forhallande
till OP Gruppens affarsverksamhet och bransch.

o Vi har bedomt processer, datasystem och praktiska forfaranden for
dataadministration som anvands vid huvudkontoret for att samla
in och konsolidera uppgifterna angdende hallbar utveckling, samt
granskat OP Gruppens interna dokument som hanfor sig till dessa.

o Vi har jamfort data som presenteras inom ramen for
hallbarhetsredovisning med riktlinjer, lednings- och
rapporteringssystem samt dokumentation som ligger till grund for
dessa uppgifter.

e Vi har gatt igenom de presenterade hallbarhetsrelaterade
uppgifterna och pastaendena som varit foremal for
bestyrkandeuppdraget, samt bedomt uppgifternas kvalitet och
definitionen av berakningsgranserna.

o Vi har med hjalp av stickprov fran koncernens datasystem och fran
bolaget erhallen numerisk originaldata testat huruvida informationen
angetts korrekt och fullstandigt.Helsinki, 23. helmikuuta 2018

P& basen av vart ovan beskrivna arbete har det inte framkommit nagra
omstandigheter som skulle ge oss anledning att anta att informationen
som varit foremal for detta bestyrkande-uppdrag inte i allt vasentligt
vore enligt GRI Sustainability Reporting Standards presenterad.

Helsingfors, den 23 februari 2018
KPMG OY AB

(signed)
Raija-Leena Hankonen
CGR

(signed)
Niina Turri
Senior Manager, Advisory



