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OP Ryhman avainlukuja —

tuotot kasvoivat 10 prosenttia ja vertailukelpoiset kulut laskivat

1-12/2019 1-12/2018  Muutos, %
Tulos ennen veroja, milj. € 838 959 * -12,6
Vahittaispankki 235 421 -44.2
Yrityspankki 311 408 -238
Vakuutus 373 260 431
Muu toiminta -37 -64 N
Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille -254 -230 10,7
Taloudellisen padomavaateen tuotto, % *** 17,2 20,8 -3,6 **
Oman paioman tuotto (ROE), % 55 6,5 -1,0 **
Oman paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 71 81 -1,0 **
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,47 0,54 -0 **
Koko paaoman tuotto ilman OP-bonuksia, % 0,60 0,67 -0,1 **
31.12.2019 31.12.2018 Muutos, %
CET1-vakavaraisuus, % 195 20,5 -1,0 **
Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan -
(Rava), % **** 138 147 9
Luottokanta, mrd. € 915 87,0 51
Talletukset, mrd. € 64,0 61,3 b
ﬁ?fftéméttémét saamiset luotto- ja takauskannasta, % 11 10 01 **
Omistaja-asiakkaat (1000) 2003 1911 48

*OP Ryhma otti kayttoon jaksotukseen perustuvan tuloutustavan korkokatto- ja korkoputkiluottojen johdannaisehtojen asiakasmarginaaliin
neljannella vuosineljannekselld. Muutoksen vaikutus oikaistiin takautuvasti OP Ryhman oman padoman kertyneisiin voittovaroihin. Lisaksi
vuoden 2018 ja 2019 tuloslaskelmat ja taseet oikaistiin vastaamaan uutta tuloutuskaytantoa. Muutoksella ei ollut vaikutusta
segmenttiraportointiin. Vakavaraisuuslaskentaa ei ole oikaistu takautuvasti.

** suhdeluvun muutos

*H% 12 kk liukuva

**** Rava-suhdeluku on laskettu vakuutusyhtitiden osalta niiden vakavaraisuussaantelyyn sisaltyvilla siirtymasaannailla

*RxEE arjestamattomilla saamisilla tarkoitetaan yli 90 paivaa eraantyneita saamisia, muita riskillisiksi luokiteltuja saamisia seka tallaisiin
saamisiin kohdistuvia asiakkaan taloudellisista vaikeuksista johtuvia lainanhoitojoustoja.

Korkokate kasvoi 5 % 1 241 miljoonaan
euroon ja nettopalkkiotuotot 6 % 936
miljoonaan euroon. Vakuutuskate laski
26 % 421 miljoonaan euroon.

Tuotot sijoitustoiminnasta, 425 miljoonaa
euroa, kasvoivat vertailukaudesta 214
miljoonaa euroa. Yhteensa tuotot kasvoivat
10 % (valiaikainen poikkeusmenettely
mukaan lukien 6 %)

Vertailukelpoiset kulut laskivat 3 % 1 903
miljoonaan euroon.

Saamisten arvonalentumiset olivat 87
miljoonaa euroa (46).

CET1-vakavaraisuus oli vahvalla tasolla 19,5

% (20,5). o ()



OP Ryhman tulos ja vakavaraisuus

Tulos ennen veroja, milj. € Ydinvakavaraisuus (CET1), %

1031

759 - 19,5 20,1 20,1 20,5 19,5

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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OP Ryhman tuloslaskelman paaerat

Korkokate

Vakuutuskate

Nettopalkkiotuotot
Sijoitustoiminnan nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Henkilostokulut *

Lakisaateisen tyoelakevastuun siirto
Muut kulut

Muut erat

Overlay approach

Tulos ennen veroja

©op
* ilman tyoelakevastuun siirtoa

1241
1186
936
530 887
185 m 1-12/2019
1-12/2018
781
803
-286
1122
1164
-105
Milj. €
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OP Ryhman tuloskehitys

., 64
Milj. € 214 o
55
— 49
286
145 41 31
1-12/ Korko- Vakuutus- Netto- Sijoitus- Kulut*  Lakisaateisen Saamisten Muut 1-12/
2018 kate kate palkkio- toiminnan tyoelake- arvon- 2019
tuotot nettotuotot vastuun siirto alentumiset

©op A - ;
* jlman tyoelakevastuun siirtoa

Sijoitustoiminta sisaltaa Overlay approach -tuotot
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OP Ryhman kulukehitys

Henkilostokulut™

Lakisaateisen
tyoelakevastuun siirto

Poistot ja
arvonalentumiset

Liiketoiminnan
muut kulut

-286

©0opP * ilman tyoelakevastuun siirtoa

803
m 1-12/2019
1-12/2018
325
839
Milj.€
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OP Ryhman tulos neljannesvuosittain

Milj. €

311
280
250
226

192 194 202

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4/28 Q1 Q2 Q3 Q4/19
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OP Ryhman tulos segmenteittain

Vahittaispankki
421
T e
Yrityspankki
408
R
Vakuutus
260
N 37 . m1-12/2019
Muu toiminta " Milj.€ 1-12/2018
© 0P
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OP Ryhman tuloslaskelma

Tammi-joulukuu 2019 2018 M:‘n‘:;°s€ % 0419 asas Y
Korkokate 1241 1186 55 4,6 318 309 3,0
Vakuutuskate 421 566 -145 -25,7 9 134 -93,2
Nettopalkkiotuotot 936 887 49 5,5 257 232 10,8
Sijoitustoiminnan nettotuotot 530 185 345  186,9 257 -51 -608,7
Liiketoiminnan muut tuotot 53 61 -8 12,7 12 15 -16,4
Tuotot yhteensa 3181 2885 296 10,3 854 639 33,7
Henkilostokulut 781 516 265 51,3 208 -75 -377,2
Poistot ja arvonalentumiset 278 325 -47 -14,6 88 136 -34,9
Liiketoiminnan muut kulut 844 839 5 0,5 242 242 -0,4
Kulut yhteensa 1903 1681 222 13,2 538 303 77,6
Saamisten arvonalentumiset -87 -46 -41 33,8 -51 -22 134,6
OP-bonukset omistaja-asiakkaille =249 =226 -23 10,4 -63 -58 8,6
Overlay approach -105 26 -131  -496,4 -40 56 -1711
Tulos ennen veroja 838 959 -121 -12,6 161 311 -48,2
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OP Ryhman tulos vuosineljanneksittain

milj. € Q1/2018 Q2 a3 Q4 Qi Q2 Qa3 Q4/2019
Korkokate 285 292 299 309 294 309 321 318
Vakuutuskate 127 151 154 134 109 165 138 9
Nettopalkkiotuotot 232 212 212 232 234 216 229 257
Sijoitustoiminnan nettotuotot 64 108 64 -51 145 73 54 257
Liiketoiminnan muut tuotot 12 9 25 15 9 26 6 12
Tuotot yhteensa 720 772 755 639 790 790 748 854
Henkilostokulut 204 209 178 -75 197 208 169 208
Poistot ja arvonalentumiset 66 65 58 136 59 69 62 88
Liiketoiminnan muut kulut 187 225 185 242 210 212 181 242
Kulut yhteensa 456 500 422 303 465 488 411 538
Saamisten arvonalentumiset -4 -3 -17 -22 -11 -28 3 -51
OP-bonukset omistaja-asiakkaille -52 -57 -58 -58 -64 -60 -62 -63
Overlay approach 19 -41 -7 56 -55 -12 2 -40

Tulos ennen veroja 226 171 250 311 194 202 280 161
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OP Ryhman taloudellisen paaomavaateen tuotto

22,7

21,5 204 208

17,2

2015 2016 2017 2018 2019
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OP Ryhman paaoman tuottoprosentit

Roe. % Roa, %
oe,
’ 0,73
103 0,71
9.4 0,60
7,7 0,54
6,5
55
2015 2016 2017 2018 2019
2015 2016 2017 2018
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0,47

2019
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Jarjestamattomat saamiset luotto- ja
takauskannasta

1,2 1.2
11 11 11 11

1,0

Q4/17 Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3

11

Q4/19

P )



OP Ryhman luottokanta kasvoi vuodessa 5,1 %
ja talletuskanta 4,4 %

Mrd. € 87 91 Mrd. €
79 82
75 55
27 29 52
1 23 25
l I I I l 17 18
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
H Asuntoluotot H Yritysten luotot Muut luotot* B Kayttely- ja maksuliiketalletukset Sijoitustalletukset

* sisaltaa myos asuntoyhteisot ja julkisyhteisot

©0p 16 OoP @



OP Ryhman uudet nostetut luotot

Mrd. €
7,0
6,6 6.7 S 65 65
60  ©3 ’ |
53 5.1
Q4/17 Q1 Q3 Q4/18 Q1 Q3  Q4/19
¥ Asuntoluotot M Yritysten luotot Muut luotot*

* sisaltaa myos asuntoyhteisot ja julkisyhteisot
© 0P



OP Ryhman hallinnoitavat varat

Mrd € 13,0 %
81,2
71,8
13,1 %
4,8 % 0
' 24,0 %
227°>% 21.522,5 22,2
10,7 % 17,9
98 10,9
Sijoitusrahastot  Sijoitussidonnaiset Instituutioasiakkaat Private Hallinnoitavat

£ vht .
. vakuutukset 04/2018  mQ4/2019 varat yhteensa OP@
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Omistaja-asiakkaiden kasvu vakaata

Miljoonaa

1,93 1,95 1.98 2,00
1,85 1,87 1.89 1,91 1,

177 1,79 181 1,83 L,

168 1,72 1,75 1,

1,51

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
16 17 18 19

Luvut sisaltavat 1.4.2016 perustetun Helsingin Seudun Osuuspankin omistaja-asiakkaat

ja syyskuussa 2016 OP:n asiakasjarjestelmiin siirtyneiden entisten POP Pankkien omistaja-asiakkaat.
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Vahittaispankki

Vahittaispankki on volyymeiltaan OP Ryhman liiketoimintasegmenteista
suurin tarjoten henkilo- ja pk-yritysasiakkaille laajan, kattavan ja
kokonaisvaltaisen tuote- ja palveluvalikoiman.

. Henkiloasiakkaiden palvelut ja tuotteet kattavat paivittaiset
pankkiasiat, lainat, saastot ja sijoitukset seka asuntoasiat. OP on
johtava asuntorahoittaja Suomessa.

. PK-yritysasiakkaille OP tarjoaa kattavat palvelut rahoitukseen,
maksuliikkeeseen ja kassanhallintaan, sijoittamiseen, riskienhallintaan
ja yritystoiminnan kehittamiseen. Rakennamme ratkaisut aina
asiakasyrityksemme tarpeisiin sopiviksi.

Vahittaispankki muodostuu henkilo- ja pk-yritysasiakkaiden
pankkitoiminnasta osuuspankeissa seka OP:n keskusyhteisokonsernissa.

© QP

Avainlukuja 1-12/2019

Tulos ennen veroja

23 5 milj. €

Luottokanta

68,1 mrd. €

Talletuskanta

54,4 mrd. €
P )



Vahittaispankin tulos ennen veroja
235 miljoonaa euroa laski vime vuodesta

Milj. €
922
Korkokate 386
. 708
Nettopalkkiotuotot 677
Siio _ -17
joitustoiminnan nettotuotot 9
43
Muut tuotot
uut tuoto 62
. 1172
Kulut yhteensa 987
Saamisten arvonalentumiset d 3:?3(?
OP-bonukset omistaja-asiakkaille M 214
194 m1-12/2019

Tul . 235 1-12/2018
ulos ennen veroja F 121

© QP
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Korkokate ja nettopalkkiot kasvoivat
vertailukaudesta

Milj. €

3 m—

i 227
421 — s M- €
- 185 -3 220 X 99
66
55 49 45 i

1-12/2018 Korko- Netto- Muut Kulut Saamisten Muut 1-12/2019 Q1 Q2 Q3 04/18 Q1 Q2 Q3 04/19

kate palkkiot tuotot arvon-

alentumiset

Tuotot kasvoivat 1,4 prosenttia ja ilman Elakevastuun siirtaminen paransi
vertailukaudella tehdyn tyéelakevastuun siirron segmentin tulosta Q4/2018 (199 mil;. €)

tulosvaikutusta kulut pienenivat 1,2 prosenttia.

© 0P OP@



Litketoiminnan muut kulut kasvoivat ICT-kulujen ja
volyymikasvun johdosta, arvonalentumispoistoja vime

vuotta vahemman

Milj, €

Henkildstokulut

Tyoeldkevastuun
siirto

Poistot ja
arvonalentumiset

Liiketoiminnan
muut kulut

© QP

-199

424
m1-12/2019
1-12/2018
. 55
84
678

Kulu-tuottosuhde

70 % 14 % 68 7 73 % 72 9% T4 7
64 %

32 %

Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q419

Q4/2018 henkilostokulut sisaltaa tydeldkevastuun siirron 199 milj. €
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Korkokate ja nettopalkkiotuotot kasvussa

Korkokate, milj. €

234

231
229 oo 229

220 222

215

Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19

© QP

Nettopalkkiot, milj. €

185 188

179
174 173
169

162
157

Q1 Q2 Q3 04/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19
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Asunto- ja PK-yritysluottoja nostettim vertailukautta
enemman

Nostetut asuntoluatot, Milj. € Nostetut PK-yritysluotot, Milj. €
2110 2132 2089 780
1952 1 904 1 950 649 669  ¢58 o 695
1667 1627 540
475
Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19 Qi Q2 Q3 Q418 Q1 Q2 Q3 Q4/19

© 0P OPGD



Talletuskannan kasvua seka kayttely- ja
maksulitketileissa etta sijoitustalletuksissa

Kayttely- ja maksuliiketalletukset, milj. €

35 261

34 872

34 047

32 641
32204 32 604

30 846

Sijoitustalletukset, milj. €

35 413

19 014
18 777 18 901

18 5680

18 137

17 735 17 832 17 839

Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2

© QP

Q3  Q4/19 a1 Q2

Q3  Q4/19
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Valitettyjen asunto- ja kiinteistokauppojen maara
kasvoi vertailukaudesta

Valitetyt asunto- ja kiinteistokaupat, kpl

3276 350
3222
2 978 3 000 3082
2 682 5 555

Q1 02 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19
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Yrityspankki

OP on johtava yritysrahoittaja Suomessa. Avainlukuja 1-12/2019

OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu yritys- ja Tul :

instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta seka varainhoidon liiketoiminnasta, Uuios ennen veroja,

sisaltaen OP Yrityspankki Oyj:n pankkitoiminnan, OP Varainhoito Oy:n, OP- 3 1 1 .

Rahastoyhtio Oy:n ja OP Kiinteistosijoitus Oy:n. milj. €

. OP tarjoaa pankkipalvelut yrityksille ja yhteisoasiakkaille. Tarjoamme Luottokanta,
asiakkaillemmme kattavat palvelut rahoitukseen, maksuliikkeeseen ja 2 3 7
kassanhallintaan, sijoittamiseen, riskienhallintaan ja yritystoiminnan ’ mrd. €

kehittamiseen. Rakennamme ratkaisut aina asiakasyrityksemme

tarpeisiin sopiviksi. Hallinnoitavat varat,

. Tavoitteena on myos vastata private- ja yritysasiakkaan saastamis- ja 5 8 O
sijoittamistarpeisiin asiakaslahtoisesti ja kattavasti, seka tarjota y mrd. €
parhaat varainhoidon digitaaliset palvelut.

© 0P OP@



Yrityspankin tulos ennen veroja 311 miljoonaa
euroa

e 383
Korkokate 350

. I 125
Nettopalkkiotuotot 130

Sijoitustoiminnan nettotuotot 119 165

Muut tuotot il 27 m1-12/2019

20
1-12/2018

- ——— 277
Kulut yhteensa 232

B 51

Saamisten arvonalentumiset 12

M 16

OP-bonukset omistaja-asiakkaille 14

A 311

Tulos ennen veroja 408

0O 50 1200 150 200 250 300 350 400 450 Milj. €

© QP
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Tulos heikkeni sijoitustoiminnan nettotuottojen
laskettua seka saamisten arvonalentumisten ja
kulujen kasvettua

Milj. €

117
109

94 37 ”

56

Q1 Q2 03 Q418 Q1 Q2

© QP

92
79

Q3 Q4/19

Milj. €

34
408 I -4

1-12/2018  Korko-

- 46

tttttttttttttttt

- 46 311

-39 -3

Kulut Saamisten Muut 1-12/2019
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|CT-kulut kasvattivat liketoiminnan muita kuluja

Milj. €

Henkilostokulut

Tyoeldkevastuun siirto
-32

Poistot ja arvonalentumiset

Lilkketoiminnan muut kulut

© QP

I -
77
0 m1-12/2019
1-12/2018
B 0
21
. 1s2

Kulu-tuotto-suhde, %

54

40 38 42 39

34 36

26

Q1 Q2 Q3 Q419 Q1 Q2 Q3 Q419

Q4/18 henkilostokulut sisaltaa tydeldkevastuun siirron 32 milj. €.
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Korkokate kasvoi jokaisella neljanneksella
vertailukaudesta, Q4 korkokate kasvoi 11%

Korkokate, milj. €
o 103 39 Nettopalkkiotuotot, milj. € 38

95
37 38 92 90

83 33 31 31

27 28 28

Q1 Q2 Q3 Q418 Q1 Q2 Q3 Q4/19 Q1 Q2 Q3 Q418 Q1 Q2 Q3 Q4/19

© 0P OP@



Sijoitustoiminnan nettotuottoja pienensivat Q1
tehdyt johdannaismallien muutokset

Sijoitustoiminnan nettotuotot, milj. €
48

42 42
39

33

21

13

Q1 Q2 Q3 Q418 @1 Q2 Q3  Q4/19

© QP
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Vakuutus

OP tarjoaa kattavat vahinko- ja henkivakuuttamisen palvelut niin henkilo-,
yritys-, kuin yhteisoasiakkaille. Vakuutusliiketoiminnan muodostavat Pohjola
Vakuutus, A-Vakuutus ja OP-Henkivakuutus seka Pohjola Sairaala.

© QP

Keskeisimmat henkiloasiakkaiden vakuuttamisen osa-alueet ovat
kodin, auton ja muun omaisuuden vakuuttaminen, henkilo-
vakuuttaminen mm. tapaturmien ja sairauksien varalta seka kattavat
vakuutussaastamisen palvelut.

Tarjoamme yritysasiakkaillermme monipuoliset riskienhallintapalvelut,
joiden avulla yritys pystyy paremmin varmistamaan liiketoimintansa
hairiottomyyden ja varmuuden ongelmatilanteissa. Henkiloston
palkitsemiseen ja yrityksen sijoitustarpeisiin tarjoamme monipuoliset
lisaelake- ja sijoittamisratkaisut.

Korvauspalveluiden kumppanuuksilla varmistamme laadukkaan
asiakaskokemuksen, korvaustoiminnan kustannustehokkuuden,
tasalaatuisuuden ja saatavuuden lahella asiakasta

Avainlukuja 2019

Tulos ennen veroja,

3 73 milj. €

Vakuutusmaksutuotot,

1 479 milj. €

Sijoitussidonnaiset
vakuutussaastot

11 mrd. €
P )



Vakuutuksen tulos, milj. €

Vakuutuskate

578

Nettopalkkiotuotot

Tuotot sijoitustoiminnasta *

m 2019 = 2018

Muut nettotuotot

473
480

Kulut

Tulos ennen veroja

© o *Sisaltaa sijoitustoiminnan nettotuotot ja overlay approachin op @



Sijoitustuottojen kasvu kasvatti tulosta — diskonttokoron
lasku heikensi vakuutuskatetta

Tulos ennen veroja Tulos ennen veroja, milj. €

vuosineljanneksittain, milj. € muutos 2019 vs. 2018
23 _ 6

105 10
100 94 146
88 86
66
20
01 02 03 04/18 Qi 02 03 04/19 2018 I'rr.l;?r‘:;:]sgzit‘gji-‘ Netiz]i;?lt;kio- ‘ Kulut IMuu‘tnet‘mtumm‘tr Vakuuitiskate I 2019

*)  Sisaltaa sijoitustoiminnan nettotuotot ja overlay approach’in.
**) Diskonttokoron muutos heikensi katetta 136 milj. €.
© 0P Vertailukausi sisaltad Baltian katetta 16 milj. €. OP @



Nettomyynti ja vakuutusmaksutuotot

Henkivakuutuksen sijoitussidonnaisten

vakuutusten nettomyynti, milj.€

© QP

203

230

-346
Henkiloasiakkaat

Yritysasiakkaat
m 2018 m 2019

433

-278

Yhteensa

Vahinkovakuutuksen vakuutusmaksutuotot,
€ milj. €

4,0 %

3,6 %
4,6 %

Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat Yhteensa

w2018 m 2019 muutos-%

Maksutuotot ovat ilman Baltiaa, jonka liiketoiminnot oP @
myytiin 08/2018.



Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot kasvoivat 11 %
hyvan arvonkehityksen seurauksena

© QP

Sijoitussidonnaiset vakuutussaastot, mrd.€ Sijoitussidonnaisten vakuutussaastojen muutos, milj.€
1494 10 861
9 811 l I
-1306
2015 2016 2017 2018 2019 2018 Korva- Vaihdot Arvon- Muut 2019

tulo ukset muutos erat

X cp)



Vakuutuksen kannattavuus

kulusuhde, %
40,0 41,6 40,9 Henkildasiakkaat  Yritysasiakkaat Baltia Yhteensd
36’4 35,5 W
104.,8
390 | 924 94,8 | 931 920|927
2018 1-3/2019 1-6/2019 1-9/2019 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

m Operatiivinen toimintakulusuhde

® Operatiivinen riskisuhde

© 0P Operatiivinen yhdistetty kulusuhde OP @
Baltian liiketoiminnot myytiin 08/2018.



Vakuutuksen sijoitustaseen tuotto, milj. €

Henkivakuutus, milj. € * Vahinkovakuutus, milj. € *

14
2018 2019 2018 2019
*Sijoitustaseen nettotuotto on laskettu vahentamalla koko sijoitusomaisuuden tuotoista markkinaehtoisen vakuutusvelan
©0pP . o I ; e o . : OoP
arvonmuutos. Henkivakuutuksen sijoitustase ei sisalla Suomi-yhtidsta siirtyneita ns. eriytettyja taseita.
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Sijoitussalkun allokaatio

Vahinkovakuutuksen sijoitussalkun (4,0 mrd. €)
allokaatiojakauma 31.12.2019

100 % 9 ) :
o1
&% 9% 8%

80 %

60 %

40 %

20%

9%
0% . ‘
2015 2016 2017 2018 2019
®m Rahamarkkinat B Joukkolainat ja korkorahastot
Osakkeet Vaihtoehtoiset sijoitukset

M Kiinteistot B Padomasijoitukset

Korkosalkun duraatio oli 4,0 (4,3) vuotta.
Suorien joukkovelkakirjalainasijoitusten running yield joulukuun
2019 lopussa 1,3 % (1,5).

P )



© QP

Sijoitussalkun allokaatio

Henkivakuutuksen sijoitussalkun (3,6 mrd. €)
allokaatiojakauma 31.12.2019

100 % " ;
8% 9% 7%
80 % ok 6% 9%
60 %
40 %
20 %
0%
2015 2016 2017 2018 2019
m Rahamarkkinat M Joukkolainat ja korkorahastot
Osakkeet ja osakerahastot Vaihtoehtoiset sijoitukset
W Kiinteistot W Padomasijoitukset

Korkosalkun duraatio oli 2,9 (4,1) vuotta.
Suorien joukkovelkakirjalainasijoitusten running yield
joulukuun 2019 lopussa 1,2 % (1,4). OP @






Likviditeettireservi sisaltaa hyvan
luottoluokituksen omaavia varoja

Likviditeettireservi luottoluokittain 31.12.2019

1%1%7%

39 M Aaa *
W Aal-Aa3
mA1-A3
Baal-Baa3
Bal tai alempi
= Sisaisesti luokiteltu

383 %

*ml. talletukset keskuspankissa
©O0P

47
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Likviditeettireservi vuoden 2019 lopussa 48
25,0 mrd. €

Likviditeettireservin jakauma, mrd. €

25,0

Likviditeettireservi riittaa
kattamaan lyhyen aikavalin
rahoitustarpeen tiedossa olevien ja
ennakoitujen maksuvirtojen

seka likviditeettistressiskenaarion
osalta.

31.12.2018 31.12.2019

m Talletukset keskuspankissa m EKP-vakuuskelpoiset

Ei EKP-vakuuskelpoi _ saamistodistukset
m Ei -vakuuskelpoiset saamiset
p 0P @
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LCR-suhdeluku vuoden 2019 lopussa 141 %

180 % -
160 % -
140%
120 % -
100 %
80 %
60% -
40% -
20% -

0%

158 %
159 200 *

148 y
140 % %43 M43 A1 %

39%
132132 %1

08 100 % 100 %

80 %

60 %

30.9. 3142, 313 306 309 31120 313 304 309 3112, 313 304 309 3112 313 304 309 3112
2005 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2047 2017 2047 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2009

—0P:n LCR-suhdeluku

—Minimivaade LCR-suhdeluvulle saantelyn mukaan

OP:n maksuvalmiutta ja
likviditeettireservin riittavyytta
Seurataan
maksuvalmiusvaatimusta
mittaavalla LCR-suhdeluvulla.

Saantelyn mukaan LCR-
suhdeluvun on oltava
vahintaan 100 %.

Pitkaaikaisen rahoituksen riittavyytta ja rakenteellista rahoitusriskia mittaava NSFR-

suhde

© QP

luku 112 % vuoden 2019 lopussa (111 % 31.12.2018)
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Luotonanto, likviditeettireservi ja varainhankinta
31.12.2019, mrd. €

Luotot yrityksille ja
asuntoyhteisaille

35 % luottokannasta
Yritysluotonannosta

2/3 OP Yrityspankista

1/3 osuuspankeilta

Luotot kotitalouksille

58 % luottokannasta
Osuuspankit toimivat
kotitalouksien luotonantajina

© QP

Likviditeettireservi

25,0

Muut luotot 6,8

Yritysluotot 22,5

Muut luotot
kotitalouksille 13.3

Asuntoluotot 39,6

Luottokanta
yhteensa
r 91,5 mrd. €

Talletukset

yhteensa
64,0 mrd. €

TLTRO Il 2.0
Ra

Covered bonds 11,8

Senior unsecured
12.8

ECP 9.7

Sijoitustalletukset
19,4

Luotonanto ja
likviditeettireservi

Varainhankinta

37 %
varainhankinnasta
markkinaehtoista

Talletukset 61 %

varainhankinnasta
Valtaosa luotonannosta
rahoitettu talletuksilla;

62 % kotitalouksien talletuksia
20 % yritystalletuksia

18 % muita talletuksia

P )
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Pitkaaikaisen tukkuvarainhankinnan

eraantyminen ja keskimarginaali

Eraantyva pitkaaikainen Senior-ehtoisen tukkuvarainhankinnan, TLTRO || -
tukkuvarainhankinta, 31.12.2019 (mrd. €) varainhankinnan ja katettujen joukkovelkakirjojen
- keskimarginaali
200 korkopistetta
60 -
6.00
4143 41
400 40 - 103938 36 34
31 79
2.00 19
20 - 14 16 17 16
0.00
2020 2021 2022 2023 »>2024
OP AsuntaluottopankkiQyj - OP Yrityspankki Qyj 0 3112 313, 306, 309. 3112 313. 306, 309. 3112, 313. 306, 309, 3112 313, 306, 309, 3112 313, 306, 309. 3112,
(COVETed bond} (SE!T]iOl’ unsecu]—ed} 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

OP Ryhmaén omien varojen ja alentamiskelpoisten velkojen (MREL) vaatimukseksi on asetettu 13,4 miljardia euroa eli 27,3 % vuoden 2017 lopun
kokonaisriskin maarasta. OP Ryhman tavoitteena on kattaa MREL-vaatimus omilla varoilla ja muilla huonomman etuoikeuden veloilla. OP Ryhman
MREL-suhdeluku oli arviolta 43 % vuoden 2019 lopussa. SRB on vahvistanut OP Ryhman kriisinratkaisustrategian, jossa kriisinratkaisutoimet
kohdistettaisiin Single Point of Entryna toimivaan OP Yrityspankkiin. OP Yrityspankin liikkeeseen laskemat Senior Non-Preferred -

o joukkovelkakirjalainat (SNP) kattavat kriisinratkaisuviranomaisen OP Ryhmalle asettamaa MREL-vaatimusta. op @
P



Liikkeeseenlasketut pitkaaikaiset
joukkovelkakirjalainat

OP Yrityspankki Oyj:n benchmark senior
unsecured -emissiot 2017-20

52

OP-Asuntoluottopankki Oyj:n benchmark covered
bond -emissiot 2017-20

Vuosi Kuukausi Maara Maturiteetti Hintataso Kuukausi Maturiteetti Hintataso
2020 | Tammikuu | €500 milj. 7 vuotta m/s +65 bps 2020 Tammikuu | €1 mrd. 8,25 vuotta m/s +3 bps
(SNP) 2019 Marraskuu | €1 mrd. 7 vuotta m/s +3 bps
P
2019 Marraskuu (€55l\(13|£)))m|lj. 10 vuotta m/s +68 bps 2019 Helmikuu €1.25 mrd. 10 vuotta m/s +10 bps
2019 Kesakuu €500 milj. 5 vuotta m/s +60 bps 2018 Kesakuu SIS 7,25 vuotta s o2 s
(SNP) 2017 Marraskuu | €1 mrd. 5,25 vuotta m/s -13 bps
2019 Helmikuu €500 mil). 5 vuotta m/s +35 bps 2017 Kesikuu €1 mrd. 10 vuotta m/s +1 bp
Green
( ) 2017 Maaliskuu €1 mrd. 7 vuotta m/s -4 bps
2018 | Elokuu €500 milj. 5 vuotta m/s +22 bps
2018 Toukokuu GBP200 milj. 3 vuotta Eb3 +17 bps OP laski liikkeeseen pltkaalka|5|a
2018 | Toukokuu | Yht. €1 mrd. 7 vuotta (kiinted) | m/s +30 bps . . T -
dual-tranche, | 3 vuotta eb3 20 bps | JOUKkovelkakirjalainoja yhteensa 6,7 mrd. €
€500 mil; (vaihtuva) vuoden 2019 aikana (3,3 mrd. € vuonna 2018).
molemmat
ol 2017 | Huhtkuu | €500 mi; 5,5 vUotta s 427 g oP @
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Kolme vakavaraisuusvaatimusta

Luottolaitosvakavaraisuus =
osuuspankkien yhteenliittyman
vakavaraisuus

Ryhman toiminta perustuu lakiin
talletuspankkien yhteenlittymasta.

Laki talletuspankkien yhteenliittymasta
asettaa osuuspankkien yhteenliittymalle
omien varojen vahimmaismaaran, joka
lasketaan CRR:n ja luottolaitostoiminnasta
annetun lain vakavaraisuutta koskevien
saannosten mukaan.

Osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu
yhteenlittyman keskusyhteisosta (OP
Osuuskunta), keskusyhteison
jasenluottolaitoksista ja niiden
konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista.
OP Ryhman vakuutusyhtioihin tehdyilla
sijoituksilla on merkittava vaikutus
luottolaitosten vakavaraisuussaanndston
mukaisesti laskettuun vakavaraisuuteen,
vaikka vakuutusyhtiot eivat kuulukaan
osuuspankkien yhteenlittymaan.

Vakuutusyhtioiden Solvenssi Il -
vakavaraisuus

Vakuutusyhtioiden toiminta ja
vakavaraisuusvaatimus perustuvat
vakuutusyhtiolakiin ja EU-tason
saantelyyn.

Vakavaraisuuspaaomavaatimus (SCR)
lasketaan yksittaisille vakuutusyhtidille ja
vakuutusyritysryhmalle. Yhtidilta
edellytetaan SCR:n kattamista ryhman
sisaisesti maaritellylla riittavalla puskurilla.

Vakavaraisuusvaatimuksia kattaa
hyvaksyttava oma varallisuus.

Vakuutusyritysryhman laajuus on sama
kuin Rava-ryhmittyman.

Rava-vakavaraisuus =
OP Ryhman vakavaraisuus

OP Ryhma muodostaa rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman (rava) valvonnasta
annetun lain tarkoittaman rahoitus- ja
vakuutusryhmittyman. Rava-ryhmittymille on
saadetty oma vakavaraisuusvaatimus.

Rava-lain mukainen vakavaraisuus lasketaan
konsolidointimenetelman mukaisesti, jossa
ryhmittyman taseen mukaisiin omiin
paaomiin lisataan sellaisia pankki- tai
vakuutusalan saannosten mukaisia omiin
varoihin luettavia eria, jotka eivat sisally omiin
paaomiin.

Omiin varoihin ei voida sisallyttaa eria, jotka
eivat ole kaytettavissa muiden ryhmittymaan
kuuluvien yritysten tappioiden kattamiseksi.

Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman omien
varojen vahimmaismaara muodostuu
luottolaitosten konsolidoidusta omien varojen
vaateesta puskurit mukaan lukien ja
vakuutusyhtioiden yhteenlasketuista
vakavaraisuuspaaomavaatimuksista (SCR).



Osuuspankkien yhteenliittyma
Omat varat ja vakavaraisuus

Milj.€
12 000

9 000

6 000

3 000

T

0

© QP

Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19
B Paaomavaatimus B Vakavaraisuuspuskuri

— Vakavaraisuus % omat varat = Vakavaraisuus % CET1

25

20

15

10

P )



Ydinpadoman (CET1) muodostuminen 31.12.2019

Milj. €
14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

© QP

12 570

Oma paaoma

378
10 819
945
428
Vakuutussektorin Vahennykset ECL - odotetut tappiot Ydinpddoma
oman paaoman ja ydinpadomasta (CET1) alijaama (CET 1)

kayvan arvon

rahaston rahavirran
suojauksen eliminointi OoP @



OP Ryhman rava-lain mukainen vakavaraisuus

Milj. € 9
15 000 250
12 000 200
9 000 150
= 143 137 137
6 000 100
3000 50
0 0

31.12.2018 31.3.2019 30.6.2019 30.9.2019 31.12.2019
oo Omat varat —Vakavaraisuussuhde oP @



Rava-lain mukaisten omien varojen
muodostumimen 31.12.2019

Milj. €
14 000
12 570 866 1393
12 000 720 998 11 766
10 000
8 000
6 000
4 000
Oma paaomat Paaomalainat Liikearvo ja Vakuutus- Muut erat Ryhmittyman
ja debentuurit aineettomat liiketoiminnan omat varat
hyodykkeet arvostuserot yhteensa

© QP
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OP Ryhman lilketoiminnan tuloksesta merkittava osa
kaytetaan asiakkaiden ja toimintaympariston hyvaksi

W Vakavaraisuuden
vahvistaminen

W Asiakkaat™

Verot

Arvio katsauskauden tuloksen kaytosta, joka vahvistetaan tilikauden paattymisen jalkeen
© 0P *) Asiakkaat = asiakasbonukset, alennukset ja korot omistaja-asiakkaiden sijoituksille

P )
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OP Ryhman strategiset tavoitteet

Tavoite
31.12.2019 2019

Asiakaskokemus, NPS (Net Promoter Score, -100-+100)
Branditaso 26 25
Kohtaamistaso 62 70, yli ajan 90
CET1-vakavaraisuus, % 19,5 22
Taloudellisen pddomavaateen tuotto, % (12 kk liukuva) 17,2 22
Kulut 2020 vuoden 2015
Nykyliiketoiminnan kulut (12 kk liukuva), milj. € 1827 tasolla (1 500)
Omistaja-asiakkaat, miljoonaa 2,00 2,0 (2019)
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Maan kattavin ja monipuolisin palveluverkosto

e - A\
Cor
C Monipuoliset
digitaaliset (
kanavat S

2000 2019

Jo 2 miljoonaa

omistaja-asiakasta 147 osuuspankkia
o0 \ or G




OP Ryhman palvelukanavat

1-12/2019 31.12.2019 12 kk:n muutos
Verkko- ja mobiilipalvelut
Op.fi, kirjautumiset 101 991 888 -5%
OP-mobiili, kirjautumiset 302 284 824 28 %
OP-yritysmohiili, kirjautumiset 10 188 113 69 %
Pivo-sovelluksen kayntien maara 52 665 662 55 %
Verkkopalvelusopimukset (henkildasiakkaat) 1937 188 2%
Toimipaikat ja puhelinpalvelu
Pankkien toimipaikat 352 -4 %
joissa seka vahinkovakuutus- ettd pankkipalvelut 320 -1%
Private Banking -toimipaikat 42 0%
Asiakaskontakteja puhelinpalvelussa (1-9/2019) 4 213 229 9%
Sosiaalinen media
Seuraajat Facebookissa (OP Ryhma ja osuuspankit) 376 979 9 %
Seuraajat Twitterissa 42 515 10 %
Seuraajat LinkedInissa 45 355 47 %
Seuraajat Instagramissa 14 953 51 %

© QP



Keskinainen vastuu, talletussuoja ja
sijoittajien turva

* Yhteenliittymalainsaddannon mukaisesti osuuspankkien yhteenliittyma muodostuu keskusyhteisosta (OP
Osuuskunta), keskusyhteison jasenluottolaitoksista, keskusyhteison ja jasenluottolaitosten
konsolidointiryhmiin kuuluvista yrityksista seka sellaisista luottolaitoksista, rahoituslaitoksista ja
palveluyrityksista, joiden aanivallasta edella maimitut yhteisot yhdessa omistavat yli puolet.

» Keskusyhteison jasenluottolaitoksia olivat katsauskauden lopussa OP Ryhman osuuspankit seka OP
Yrityspankki Qyj, Helsingin Seudun Osuuspankki, OP-Asuntoluottopankki Oyj ja OP-Korttiyhtio Oyj.

« Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaan keskusyhteiso on oikeutettu ohjaamaan
jasenluottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa. Talletuspankkien yhteenliittymaa
valvotaan konsolidoidusti. Keskusyhteiso ja jasenluottolaitokset ovat laissa saadetylla tavalla keskinaisessa
vastuussa toistensa veloista ja sitoumuksista. Siten siis esimerkiksi OP Ryhman vakuutusyhtiot eivat
kuulu keskinaisen vastuun piiriin.

* OP Ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja eli osuuspankkeja, OP Yrityspankki Oyj:ta seka Helsingin Seudun
Osuuspankkia pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina. Myds sijoittajien korvausrahastoa
koskevan lainsaadannon mukaan OP Ryhmaa pidetaan korvaussuojan osalta yhtena kokonaisuutena.
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