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Chefdirektorens oversikt

For OP Gruppen var 2020 ett mycket exceptionellt ar da den globala
coronapandemin paverkade omvarlden for var affarsrorelse pa manga
olika satt. Var forandringskapacitet testades da pandemin spred sig

till Finland i borjan av mars.

Vi fokuserade forst pa att trygga personalens halsa
och sakerhet samt pa att trygga en storningsfri
verksamhet sa att vi kunde erbjuda nédvandiga
bank- och forsakringstjanster for vara kunder.
Under aret kombinerade vi i de uppgifter det var
mojligt distansarbete med arbete pa kontoret. Allt
utgick fran att arbetet ska vara tryggt och resultat-
rikt. Med malmedvetna atgarder kunde vi sakerstalla
att de samhalleligt kritiska tjansterna fungerade
ocksa under krisen.

Var grunduppagift forpliktar oss att framja vara agar-
kunders och var omvarlds bestaende ekonomiska
framgang, trygghet och valfard. Fran och med varen
utforde vi var grunduppgift genom att bevilja av-
giftsfri amorteringsfrihet pa upp till 12 manader at
hushall och foretag. Under coronakrisen beviljade

vi amorteringsfrihet at totalt cirka 126 000 kunder.
Under restriktionerna har vi i andelshankerna re-

serverat separata besokstider for specialgrupper, och
vi har ocksa oppnat en radgivande telefontjanst for
skotseln av riskgruppers bankarenden under corona-
pandemin. Vi har ocksa burit vart samhallsansvar
genom att delta | att oka kapaciteten for corona-
testning samt genom att donera arbetsinsatsen for
anstallda vid Pohjola Sjukhus till samhalleligt kritiska
arbetsuppgifter.

Vi genomforde var strategi, som uppdaterades
2019, och framskred med vara strategiska mal i en
kravande omvarld. Vi har tagit fram flera tjanster
som forbattrar kundupplevelsen. Vi lanserade en
digital placeringsradgivningstjanst och en multibank-
tjanst dar uppgifterna for konton i olika banker syns
| samma kanal. Som den forsta banken i Finland
erbjod vi vara foretagskunder mojlighet till mass-
betalning i realtid med SEPA-expressbetalningar.
Var foretagshank fick berom 2020: de finldndska

storforetagen valde OP Foretagsbanken till Finlands
basta foretagsbank i Prosperas arliga undersokning.

Inom tjansteutvecklingen har vi arbetat med ett om-
fattande projekt dar OP Gruppens ICT-infrastruktur
overfors till en ny aktor. Med overforingen okar vi

b

Med malmedvetna
atgarder kunde vi
sakerstalla att de
samhalleligt kritiska
tjansterna fungerade
ocksa under krisen.

Timo Ritakallio

Chefdirektor,
OP Gruppen
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tjansternas funktionssakerhet, kostnadseffekti-

vitet och smidighet. Samtidigt har vi minskat var
teknikskuld.

Resultatkapaciteten bibeholls
| en kravande omvarld

Restriktionerna till foljd av pandemin medforde
andringar i var omvarld och en chockartad efter-
fragan, som kan jamforas med en naturkatastrof,
drabbade flera av vara affarsomraden. Corona-
pandemin fick placeringsmarknaden pa fall under
den forsta halften av aret, och detta ledde till en
minskning i vara intakter fran placeringsverksam-
heten i synnerhet under arets forsta kvartal.

| forsakringsrorelsen okade skadekostnaden till foljd
av skador vid avbrott av tillstallning och epidemi-
avbrott samt till foljd av ansokningar om ersattning
ur reseforsakringar. Men de minskade resorna, de
klart farre korprestationerna och den mindre all-
manna aktiviteten ledde sarskilt under varen till

att antalet andra skador minskade.

Coronakrisen har fatt vara kunder att forbereda sig
infor framtiden. Till exempel fondsparandet okade
under aret klart och efterfragan pa livforsakringar
okade. Pa det hela taget har hushallens och fore-

tagens finansiering hallits god. Laget pa finans-
marknaden lugnade ner sig efter varens chock och
penningpolitiken samt statens ekonomipolitik har
stottat tillvaxten. Ekonomin forvantas aterhamta
sig 2021, men foretagen forbereder sig pa en lang
period med svag ekonomisk tillvaxt. Rantorna torde
ocksa hallas laga, vilket staller krav bade pa ban-
kernas och forsakringsbolagens resultatkapacitet.

Var kundrorelse 6kade i den svara omvarlden och
var marknadsposition ar fortsatt stark. Vart fond-
kapital samt inlaningen och utlaningen vaxte.
Intakterna fran placeringsverksamheten minskade
och nedskrivningarna av fordringar forsvagade
resultatet. Till det okade nedskrivningsbeloppet
bidrog forutom coronapandemin ocksa andringarna
i myndighetsforeskrifterna. | borjan av aret fore
coronakrisen salde vi var fastighet i Vallgard i
Helsingfors till ett sydkoreanskt-finlandskt konsor-
tium. For affaren bokfordes en betydande realisa-
tionsvinst i resultatet for 2020.

Arbetet for finlandarna fortsatter

Efter det exceptionella aret ar det viktigt for oss att
bidra till en ekonomisk tillvaxt samt att fa samhallet
att aterga till normalldge sa smidigt som majligt
efter undantagstiden. Vi finns till for vara kunder och

att na framgang tillsammans ar ett av vara varden.
Vart mal ar att hjalpa vara kunder déver krisen mot
battre tider.

Ett sarskilt mal for 2021 ar att forbattra kundupp-
levelsen och formanerna for vara tva miljoner agar-
kunder. Vi fornyar agarkundskapet och erbjuder nya
formaner. Dessutom fortsatter vart ansvarsarbete

i enlighet med vara varden. Vi uppskattar att efter-
fragan pa gron finansiering fortsattningsvis kommer
att 0ka och vart mal ar att utoka utbudet av an-
svarsfulla placerings- och finansieringsprodukter.

OP ar Finlands ledande och tillforlitligaste finans-
grupp. Vi ansvarar for var del for vara kunders val-
befinnande och forutsattningarna for en ekonomisk
tillvaxt i Finland. Vi arbetar i enlighet med principer-
na i var strategiprocess — vi pejlar fortlépande var
omvarld och fornyar oss och agerar aktivt for saval
vara kunders som hela det finlandska samhallets
basta.

Timo Ritakallio
Chefdirektor, OP Gruppen

b

Vart mal ar att

hjalpa vara kunder
over krisen mot battre
tider.
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Nyckeltal 2020
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Viktiga handelser 2020

Ekonomikunskap
pa distans

Betalningstid for
forsakringsrakningar

Centralinstitutets nya
forvaltningsmodell
och styrelse

o
1 2 manader
Pohjola Forsakring erbjod i

/ april sina kunder mojlighet till
flexibilitet | betalningstiderna
till foljd av coronakrisen. Totalt
over 20 000 kunder drog nytta
av den forlangda betaltiden for
forsakringsrakningar.

Undervisningen i ekonomi-
kunskap overfordes till foljd

av coronasituationen till natet

och OP larde 3 600 elever
ekonomihantering pa distans.
Med de virtuella evenemangen,
som framst riktas till arskurserna
/-9, stottade OP lararna |

OP Gruppens central-
institut OP Andelslag over-
gick 1.1.2020 till en ny
trestegsforvaltning.

OP Andelslags nya styrelse
inledde sin verksamhet.

Avgiftsfri amorteringsfrihet och ,
andringar i betalningsplanerna ’

OP Gruppen erbjod fran och med mars sina kunder
mojlighet till avgiftsfri amorteringsfrihet upp till 12 manader
och till &ndringar i betalningsplanen om kunden hade svart
att skdta sin ekonomi pa grund av coronakrisen.

distansundervisningen.

N/

Forsaljning av fastigheten
i Vallgard

OP Andelslag salde 31.1.2020
fastigheten i Vallgard till

ett sydkoreanskt-finlandskt
konsortium. OP Gruppen
fortsatter sin verksamhet |
fastigheten som en langvarig
hyresgast.

Telefontjanst for personer
som behover sarskilt stod

| slutet av mars oppnade OP

en separat telefontjanst for
personer som behover sarskilt
stod och for deras narmaste

sa att skotseln av bankdrenden
ska [6pa smidigt ocksa i det
exceptionella laget som coronan
orsakar.

O

+32 I

Stughandeln tar fart

Stughandeln tog fart i april och
under hela aret formedlade OP Hem
nastan en tredjedel fler stugor och
fritidsbostader an aret innan.

Efterfragan pa ansvarsfull
placering okar

Efterfragan pa OP:s ansvarsfulla
temafonder okade | rask takt
under coronakrisen. Under varen
nastan trefaldigades antalet nya
fondandelsagare jamfort med
motsvarande tid aret innan.

OP Gruppen @
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OP Multibanktjansten samlar Foretagens OP Foretagsekonomi OP Placeringspartner
kontouppgifterna fran olika massbetalningar digitalt
bankerppg i realtid - J OP lanserade den digitala
OP lanserade tjansten OP tjiansten OP Placeringspartner
OP lanserade en multibanktjanst for | september utvidgade ‘ ; Foretagsekonomi som ar for att gora det lattare att
att gora hanteringen av ekonomin OP SEPA-express- a— en digital foretagstjanst for b?}’Ja placera. TJaﬂStf.‘n
smidigare. | tjansten syns uppgifterna betalningarna i realtid 323— overgripande uppfoljning av h.Jalper kupden itt na
for konton i olika banker i samma till foretagens mass- C ) ekonomin, kassahanteringen sitt placeringsmal genom
OP-kanal. betalningar som den / \ och betalningarna. ansvarsfulla placeringsfonder.
forsta banken | Finland. @
) I a I a I \
W/ / N\ / g >
N unch pa varje bor Hantering av aterkommande utgifter Arbete for klimatet

Pohjola Forsakring
donerade 9 600 luncher

till mindre bemedlade
familjer i kampanjen Lunch
pa varje bord. Kampanjen

hjalpte familjer och
restaurangforetagare.

Stod for psykisk halsa under krisen

Som en del av sitt ansvarsarbete donerade
OP Gruppen 100 00O euro till organisationen for
psykisk halsa MIELI rf:s kristelefonverksamhet.

OP oppnade den nya tjansten Abonnemangs-
hantering, som samlar kundens alla fort-
lopande avtal och bestallningar inklusive
kostnaderna for dem till ett stalle och gor det
lattare att hantera dem. Kunden kan snabbt
se hur mycket pengar som manatligen gar till
fortlopande abonnemanag.

Under aret finansierade

OP Gruppen foretag till
ekonomiskt hallbar tillvaxt,
erbjod nya ansvarsfulla
produkter, minskade sina egna
utslapp och okade kunskapen
om klimatforandringens effekter.

OP Gruppen @
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Kontakter via telefontjansten for personer som behover

Konkreta garningar under coronakrisen Carskilt stod

Mojligheten att arbeta pa distans i OP Gruppen: antal personer som samtidigt anvande g
distansforbindelser \

8 000

6 000

4 000

2 000
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4 000
Lo 3 500
O @ 0 3000
2 000
HHHHH Pohjola Forsakrings 1500
1 1 5 O O O 1 1 O O O coronarelaterade 1000
forsakringsersattningar var 500 I I I I
privatkunder hos OP foretagskunder hos OP 0 I
fick amorteringsfrihet ge fick amorteringsfrihet mars april juni juli augusti september oktober november december

for sina krediter

3/ milj. €

anstallda vid Pohjola Sjukhus
donerade sin arbetsinsats till

kritiska halsovardsuppgifter

Pohjola Forsakring
erbjod under coronatiden

20000

kunder forlangd betaltid for
forsakringsfakturorna

OP Kiinteistosijoitus och

andelsbankerna beviljade
sina hyresgaster flexibilitet

-

. . — — | hyresbetalningen
feb mars april ma) juni juli aug sep okt nov dec
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OP Gruppen | korthet

OP Gruppen ar Finlands storsta finansgrupp, och den ags av sina
kunder. Var grunduppgift ar att framja vara agarkunders och var
omvarlds bestaende ekonomiska framgang, trygghet och valfard.

OP Gruppen bestar av 137 andelsbanker och deras
centralinstitut OP Andelslag jamte dotterforetag och
narstidende foretag. Over 2 miljoner agarkunder ager
andelsbankerna och darmed hela OP Gruppen, som
har over 12 000 anstallda. OP Gruppens vision ar
att vara Finlands ledande och attraktivaste finans-
grupp — saval for kunderna och personalen som for
samarbetspartnerna.

OP Gruppens affarsrorelse ar indelad i tre rorelse-
segment: Hushallshank (bankrorelse for privatkunder
och sme-foretag), Foretagsbank (bankrorelse for
foretag och institutioner) samt Forsakring (for-
sakringsrorelse). Vi erbjuder vara kunder landets
mest omfattande och mangsidiga helhet av bank-,
placerings- och forsakringstjanster samt de basta
koncentreringsformanerna. Vi ar en lokal aktor som
tillhandahaller vara tjanster bade via mangsidiga
digitala kanaler och ett omfattande kontorsnat.

OP Gruppens verksamhet baserar sig pa kooperation:

att samarbeta och att dela framgangen med vara
kunder och samtidigt uppfylla samfundets behov.
Vara varden ar ansvarskansla, manniskonarhet och
framgang tillsammans. Eftersom OP Gruppen ar ett
kooperativt foretag, har den inte som mal att maxi-
mera vinsten for agarna, utan att sa effektivt och
konkurrenskraftigt som mojligt producera de tjanster
som agarkunderna behover och samtidigt se till att
kapitaltackningen forblir stark. Den gemensamma
framgangen anvands for agarkundernas basta i form
av koncentreringsformaner och andra ekonomiska
formaner samt for att uppratthalla och utveckla
betjaningsformagan. Vart mal ar att fortlopande
forbattra kundupplevelsen och oka totalnyttan for
kunden.

@ OP Gruppen

2 miljoner agarkunder

137 andelsbanker

Centralinstitutet

Hushallsbank Foretagsbank Forsakring

OP Gruppen @
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Hushallsbank

Segmentet Hushallsbank bestar av bankrorelse for
privatkunder och sme-foretag i andelsbankerna och
centralinstitutskoncernen.

OP ar Finlands ledande bostads- och foretags-
finansiar. Vi vill erbjuda den basta kundupplevelsen
bade lokalt och digitalt och vara en palitlig och
smidig ekonomipartner for vara agarkunder i olika
skeden av livet. Vart mal ar att trygga vara agar-
kunders ekonomiska valfard samt att framja deras
ekonomihantering och ekonomiska framgang.

Mangsidiga verktyg for hanteringen av
den egna ekonomin

Tjansterna for privatkunder omfattar dagliga bank-
arenden, lan, besparingar och placeringar, bostads-
arenden samt omfattande formaner for agarkunder.
Vi betjanar vara kunder via digitala kanaler, telefon-
tjdnsten och vart omfattande kontorsnat runt om i
Finland. Vi erbjuder personlig kundbetjaning saval pa
kontor som digitalt. Med Finlands mest omfattande
servicenatverk for bank- och skadeforsakrings-
arenden vill vi sakerstalla att kunderna har lika

11 °

mojligheter att utratta sina arenden. Vara kunders
dagliga bankarenden och betalningar skots oberoen-
de av tid och plats i olika kanaler. Vi utvecklar vara
tjanster kontinuerligt sa att de svarar mot vara kun-
ders foranderliga behov. Vart mal ar att erbjuda den
basta kundupplevelsen | branschen i flera kanaler.
OP-mobilen ar vara agarkunders huvudsakliga kanal
for skotseln av dagliga arenden. | slutet av aret hade
OP-mobilen nastan 1,2 miljoner aktiva anvandare.

Vi erbjuder vara kunder mangsidiga tjanster for
sparande och placering. | vart utbud ingar aven en
skraddarsydd och prisbelont private banking-tjanst.
Dartill tillhandahaller vi placeringsradgivning pa vara
kontor. OP valdes till Finlands basta leverantor av
private banking-tjanster i den internationella tid-
ningen Euromoneys rankning 2020.

Under aret fick vi dven manga andra erkannanden
for vara produkter och tjanster, och vi placerade
0ss igen pa forsta plats i Finland i den ansedda tid-
skriften The Bankers tavling Bank of the Year.

Bostadstjanster och tjanster for kop av
agarbostad

Vi vill hjalpa vara kunder forverkliga sina drommar som
galler boende och vardag pa ett satt som ar ekonomiskt
hallbart och sa smidigt som madjligt. Vi erbjuder vara
kunder alla tjanster som ansluter sig till kop, forsaljning
och hyrning av bostad. Med den digitala bolanetjansten
kan OP:s kunder pa natet s6ka och fa ett bolanebeslut
och en bolaneoffert som &r bindande for banken. Ar
2020 gavs over 21 000 laneofferter via tjansten. Av alla
vara laneansokningar kommer merparten via digitala
kanaler. Laneférhandlingarna skots per telefon, som
natmote eller personligen pa kontoret, och [anedoku-
menten kan aven undertecknas elektroniskt. Till foljd av
coronapandemin skottes ocksa bolaneférhandlingarna
allt oftare via elektroniska kanaler.

OP Hem samlar tjansterna for boende till en helhet

pa adressen op-koti.fi och tillhandahaller hogklassig
fastighetsformedling i hela Finland pa 170 kontor. OP
Hem har redan 11 ar i foljd valts till den tillforlitligaste
fastighetsformedlaren i Finland (undersékningen Suomi

Resultat fore skatt

115

milj. €

Utlaning

09,4

mrd. €

Inlaning

59,1

mrd. €

Bolanens
marknadsandel

391

OP Gruppen @
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@ @ tadnaan 2020, Taloustutkimus). OP Hem erbjuder sina  betalningsrorelse- och kassahanteringstjanster,
@ L 5\ g kunder mojligheten att gora bostadsaffarer digitalt, placeringstjanster samt experttjanster for utveck-
Over T L= da koparen och saljaren godkanner kopebrevet med ling av foretagsverksamheten. Nyetablerade sme-
bankkoder. Pa sa satt kan affaren skotas oberoende foretag erbjuder vi mangsidiga tjanster samt stod
av tid och plats, utan att den behover slutforas pa ett  for att grunda ett eget foretag. OP Lattforetagare
2 5 O O O bankkontor. ar Finlands ledande tjanst for firmaforetagare. Fore
o - . utgangen av 2020 hade redan 25 000 foretagare
oretagare har mtett sin g o : inlett sin verksamhet via tjansten. Tjansten OP
foretagsverksamhet via Sme-foretagens langvariga Lattforetagare har gjort det sa latt som maojligt att
OP Lattforetagare samarbetspartner grunda ett foretag. Alla rutiner fran bokforing till
Som partner for sma och medelstora foretag vill fakturering gar att skota direkt i tjiansten.
vi framja den lokala foretagsverksamhetens fram-
@ gang och tillvaxt. Da vi kdnner vara kunder val och Narmare information om handelser som rorde
{ ) star i aktiv vaxelverkan med dem kan vi erbjuda segmentet Hushallsbank 2020 finns under Vi finns till
var och en de losningar som passar dem bast. Vi for vara dgarkunder och Vi stoder samhallet.
' erbjuder sme-foretagskunderna alla foretagets och
foretagarens banktjanster, finansieringstjanster,
OP Lattforetagarnas
sammanlagda fakturerings-
volym okade med
637
+ 0
T
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Foretagsbank

OP Gruppens segment Foretagsbank bestar av
bankrorelse och kapitalforvaltning for foretag och
institutioner. Det omfattar OP Foretagsbanken
Abp:s bankrorelse, OP Kapitalforvaltning Ab,
OP-Fondbolaget Ab och OP Kiinteistosijoitus Oy.

OP Foretagsbanken ar Finlands ledande bank for
foretag och institutioner. Med langvarigt samarbete
stoder vi vara kunders framganag, tillvaxt och
internationalisering. Vi vill aven framja en hallbar
ekonomi for vara foretagskunder.

OP Foretagsbanken ar foretagens
och mstitutionernas samarbetspartner
| vardagen

Till OP Foretagsbankens tjanster hor finansiering,
rante- och valutaskydd, betalningar, hantering av
kassafloden och driftskapital, kapitalforvaltning samt
riskhantering, och dess hemmamarknad ar Finland,
Estland, Lettland och Litauen. Var styrka ar ett
omfattande lokalt servicenat i Finland. Vi erbjuder
aven valtackande tjanster och ett natverk av samar-
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betspartner for vara foretagskunders internationella
behov. Vi bygger alltid upp l6sningarna utgaende
fran vara kunders behov och utvecklar var verksam-
het i olika betjaningskanaler sa att vi kan erbjuda
marknadens basta kundupplevelse. Den utmarkta
arbetstagarupplevelsen vi ger vara anstallda syns
aven pa utsidan i form av battre kundservice. Kund-

belatenheten inom OP Foretagshbanken var utmarkt
ar 2020: NPS var 84 (mellan -100 och +100).

OP Foretagsbanken erbjuder heltackande losningar
for finansiering ur sin balansrakning samt fran
kapitalmarknaden med eget och frammande kapital.
Via vara kapitalmarknadstjanster erbjuder vi alla
kundgrupper heltackande tjanster for skydd mot
marknadsrisker och for handel pa finansmarkna-
den. Syftet med vara losningar for effektivisering av
driftskapitalet i upphandlings- och saljverksamheten
ar att stodja kundens likviditets- och balanshan-
tering. Vi soker alternativ for kundfinansiering for
konsumenter och foretag | Finland och utomlands.
Vi tillhandahaller l6sningar for kép och betalning i
natbutiker. Med konto- och limitlosningar stoder

vi en effektiv hantering av penningflodet. For fore-
tagskunder och institutionella kunder tillhandahaller
vi omfattande kapitalforvaltningstjanster allt fran
diskretionar portfoljforvaltning till konsultativ ka-
pitalforvaltning. | vart tjansteutbud ingar ocksa en
modern riskrapportering och portfoljanalys samt
losningar for foretagens likviditetshantering.

Vi ar medvetna om var roll som en av Finlands stors-
ta finansiarer och tar detta ansvar pa allvar. Vi vill
hjalpa vara kunder na en klimatmassigt hallbar eko-
nomi. Det gor vi genom att utveckla mangsidiga pro-
dukter for ansvarsfull placering och gron finansiering.

Narmare information om handelser som rorde seg-
mentet Foretagsbank 2020 finns under Vi arbetar for

hallbar ekonomisk framganag.

Resultat fore skatt

349

milj. €

Utlaning

24,0

mrd. €

Forvaltade medel

64,2

mrd. €

Foretagskrediternas
marknadsandel

386
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Forsakring

Segmentet Forsakring bestar av Pohjola Forsakring,
OP-Livforsakring och Pohjola Sjukhus.

Pohjola Forsakring ar Finlands ledande skadeforsak-
ringsbolag. Vart mal ar att sakerstalla att vara kun-
der har ett mangsidigt och heltackande forsakrings-
skydd. Vi ar en riskhanteringspartner — vi hjalper till
att hantera och forutse risker.

Vi erbjuder omfattande skade- och livforsakrings-
tjanster for saval privatkunder som foretag och
samfund. Vi utvecklar vara tjanstekoncept, vara
digitala forsakrings- och ersattningstjanster samt
vart natverk av samarbetspartner for skotseln av
skador sa att vi kan erbjuda vara kunder en enhetlig
och hogklassig kundupplevelse.

Pohjola Forsakring forebygger och
ersatter skador

Pohjola Forsakring framjar kundernas riskhantering
och sakerhet, bidrar till att forebygga skador samt
sakerstaller en smidig och effektiv handlaggning av
skadearenden. Vi kartlagger tillsammans med kun-
den de potentiella risk- och sakerhetsfaktorerna
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och vi optimerar forsakringslosningarna kund for
kund. Vi sakerstaller att kunden ar medveten om
alla sina risker och att eventuella skador inte
medfor ooverkomliga ekonomiska eller manskliga
svarigheter. Vi gor kundens vardag smidig och trygg
genom att tillsammans bygga upp den basta mojliga
forsakringshelheten.

De centrala delomradena inom forsakringar for pri-
vatkunder ar forsakringar for bilen, hemmmet och
annan egendom samt personforsakringar bland
annat vid olycksfall och sjukdom bade hemma och
pa resor. Genom var tjanst Pohjola Skadehjalpen
erbjuder vi snabbt hjalp vid skadefall. | Skadehjalpen
far kunderna anvisningar vid skadefall, vara sam-
arbetspartners uppgifter samt information om vad
forsakringen ersatter. Skadehjalpen finns bade

| OP-mobilen och OP-foretagsmobilen. Av privat-
kundernas skador anmals cirka 6/ procent via natet
eller mobilen och av foretagskundernas skador cirka
44 procent. Pohjola Forsakrings ersattningstjanster
har partneravtal i over 20 branscher, exempelvis
med foretag inom halsovardsbranschen, bilverk-
stader, optikaffarer, byggreparationsforetag och
elektronikaffarer. Genom partnerskapen sakerstalls

att kundupplevelsen ar hogklassig samt att ersattnings-

tansterna ar kostnadseffektiva, av jamn kvalitet och nara

kunden.

Halsomastartjansten ar en avgiftsfri tjanst som bedomer

vardbehovet och som ar avsedd for Pohjola Forsakrings
kunder. Halsomastaren bedémer ocksa om sjukdomen

eller olycksfallet ersatts och ger direktdebiteringstillstand

till de vardinrattningar som Pohjola Forsakring sam-
arbetar med. Kunden behover ofta betala endast sjalv-
risken i forsakringen.

Pohjola Forsakring ar ocksa riskhanteringspartner for
foretagskunder. Var uppgift ar att trygga kontinuiteten i
vara kunders verksamhet, stodja de anstalldas arbets-
formaga och bidra till att bygga en trygg omvarld. Vi
erbjuder vara kunder valtackande och mangsidiga
riskhanteringstjanster, med vilka foretaget battre kan
garantera en storningsfri affarsrorelse och sakerhet |
problemsituationer. Centrala objekt som forsakras inom
foretagsverksamheten ar foretagaren sjalv, foretagets
anstallda, foretagets anlaggnings- och omsattnings-
tillgangar, varutransporter, fordon samt affarsrorelsen.
Dartill erbjuder vi foretag en cyberforsakring i handelse
av dataskador.

Resultat fore skatt

343

milj. €

Premieintakter

150

milj. €

Fondanknutna
forsakringsbesparingar

11,3

mrd. €

Skadeforsakringens
marknadsandel

335
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| Forsakrings-
ersattningar som Pohjola
Forsakring betalade 2020

923

miljoner euro

95%

av de skador som
hade anmalts
ersattes

OP-Livforsakring hjalper vara kunder
forbereda sig infor framtiden

OP-Livforsakring erbjuder vara kunder forsakrings-
produkter och -tjanster saval for risklivforsakring
som for sparande och placering. OP-Livforsakring
erbjuder mangsidiga tillaggspensions- och placerings-
alternativ for ersattningar till personal och for foreta-
gens placeringsbehov.

Med hjalp av en risklivforsakring kan var kund
trygga sin egen och narstaendes ekonomi och se till
att l[anen inte forblir obetalda eller blir en borda for
narstaende i handelse av dodsfall. Forsakringsspa-
rande ar ett enkelt satt att placera i fonder och oka
formogenheten pa lang sikt. Pensionslosningarna
som OP-Livforsakring erbjuder foretag ar en form
av ersattning till personalen: de starker personalens
engagemang | dagslaget och erbjuder trygghet i
framtiden genom att komplettera det lagstadgade
pensionsskyddet.

Med premieinkomsten som mattstock ar OP-Livfor-
sakring Finlands tredje storsta livforsakringsbolag
och med fondanknutna besparingar det nast storsta.
Kundbeldtenheten (NPS) ligger pa en utmarkt niva:

2020 var den 80.

Pohjola Sjukhus erbjuder vard och
rehabilitering

Pohjola Sjukhus karnuppgift ar forstklassig diagnos-
tik, vard och rehabilitering av skador vid olycksfall

| arbetet samt idrotts- och andra skador. De fem
Pohjola Sjukhusen (i Helsingfors, Kuopio, Uleaborg,
Tammerfors och Abo) utgor en del av rorelse-
segmentet Forsakring och framjar i enlighet med
OP Gruppens grundlaggande uppgift valfard och
trygghet i hela sin omvarld. Pohjola Sjukhus har
lyckats forkorta vardkedjan avsevart, vilket gynnar
saval arbetstagarna, arbetsgivarna och samhallet
som skade- och arbetspensionsforsakrarna i och
med kortare franvaroperioder och lagre kostnader,
ersattningar och inkomstforluster. Kundbelatenheten
(NPS) bland operationspatienterna har varit pa en
utmarkt niva anda sedan det forsta sjukhuset
oppnades, och 2020 uppgick den till 97/.

Narmare information om handelser som rorde
segmentet Forsakring 2020 finns under Vi skapar
tryaaghet och valfard och Vi stoder samhallet.
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Coronakrisen gjorde utsikterna for ekonomin
och finansbranschen exceptionellt osakra.

| det har avsnittet berattar vi om OP Gruppens
omvarld och strategi da en dverraskande

kris tvingar gruppen att reagera snabbt pa
forandringarna.
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Utvecklngen av Filands
BNP i de ekonomiska kriserna

Levnadsstandarden i Finland har under
sjalvstandighetstiden sa smaningom stigit sa att Finland nu
hor till de mest utvecklade landerna i varlden. Kriserna syns

som sma avvikelser pa de stigande ekonomiska kurvorna,
men de medfor stora svarigheter och kostnader for
manga som drabbas av dem. Den allvarligaste ekonomiska
krisen infoll i borjan av 1990-talet. Till slut kom vi over
depressionen och upplevde en av de starkaste ekonomiska
tillvaxtperioderna. Fore coronakrisen var ekonomin
nastan pa toppniva nar vi hade lagt bade finanskrisen och
skuldkrisen i Europa pa 2010-talet bakom oss. | Finland
har ekonomin klarat coronan battre an i manga
andra lander — forutsattningarna for en positiv
utveckling ar fortfarande goda.

Kalla: Macrobond, StatFin, OP



OP Gruppen

Strategi Grunduppagift

Ansvar

Omvarlden

| OP Gruppen analyseras
finansbranschens omvarld

som en del av var fortlopande
strategiprocess. Megatrenderna
och varldsbilderna som star
bakom strategin beskriver den
bild vi har om hurdana fenomen
och drivkrafter som paverkar

OP Gruppens och dess kunders
vardag, forhallanden och framtid.

Omvarlden pa 2020-talet medfor ett stort forandrings-
tryck pa var verksamhet. Pa var marknad inverkar
megatrender sasom migration, urbanisering och en
aldrande befolkning. Vara kunder fortsatter att i rask
takt dverga till att skota sina arenden i digitala kanaler.
Den okade regleringen paverkar bankernas omvarld.
De ekonomiska utsikterna, konkurrensmiljon, kund-

beteendet, tekniken och regleringen forandras standigt,

och denna forandring maste foljas upp noga.
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Effekten av Hallbar utveckling

teknik och data och ansvarskansla
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OP Gruppens varldshbilder
2021-2025

Ekonomin:
Mattlig aterhamtning

Regleringen:
Bestammelserna skapar
utmaningar och mojligheter

Tekniken:
Affarsrorelsen omfattar
ocksa teknikledning

Konkurrensmiljon:
Konkurrensen tar
flera former

Kundbeteendet:
Nya standarder for
kundupplevelsen
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Framtidsutsikter i ett lage av stor
osakerhet

Det ar svart att forutse andringstakten — varlden
kan andras snabbare eller langsammare an vi tror
och riktningen kan vara overraskande. Det har kon-
kretiserades 2020, da den globala coronapandemin
andrade manniskornas beteende pa ett dgonblick:
vara kunder tog ett digitalt sprang, vi utvecklade ny
teknik for att losa de utmaningar som undantags-
situationen forde med sig, regleringen andrades till-
falligt som en stodatgard for att klara av pandemin
och ekonomin vande kraftigt nerat.

Coronapandemin orsakade ett stort och oforut-
sett omslag i var omvarld. En del av andringarna
det medforde ser ut att bli permanenta. | finans-
branschen avspeglades coronakrisen till en borjan
som oro pa marknaden. Efter att restriktionerna
tradde i kraft minskade den ekonomiska aktiviteten
| samhallet och kundernas kreditrisker okade, men i
och med att restriktionerna borjade avvecklas borja-
de dven ekonomin aterhamta sig. Stodet fran stater
och centralbanker har lugnat marknaderna, och den
laga rantenivan har vidare underlattat situationen
for skuldsatta foretag och starkt formogenhets-
vardena. Coronapandemin har bade satt fart pa

och dampat existerande megatrender. Vid sidan av
megatrenderna har det aven uppstatt nya fenomen
som svar pa dem.

Globalisering och internationalisering

Globaliseringens framskridande formar omvarlden
for finansbranschen. Finansmarknaden i Finland
domineras till stor del av inhemska och nordiska
aktorer, men aven internationella aktorers digitala
tjanster overskrider statsgranserna. EU:s konkur-
renspolitik, som stravar efter att harmonisera reg-
leringen, hjalper nya aktorer att ta sig in pa mark-
naden i Finland, men erbjuder samtidigt mhemska
aktorer mojlighet att soka tillvaxt pa den interna-
tionella marknaden. Det har utmanar till utveckling
av tjanster sa att de forblir konkurrenskraftiga i en
konkurrensmiljo som forandras och diversifieras allt
snabbare.

| en global varld ar ekonomier, kapital och manniskor
starkt kopplade till varandra. Det nya coronaviru-
set upptacktes forst i Kina, men med den resande
manniskan spred det sig snabbt runt hela varlden.
For att forhindra spridningen av viruset kravdes
drastiska beslut om till exempel begransning av
resefriheten. Detta ledde till storningar | de globala

produktionskedjorna, vilket orsakade problem for
manga foretag.

Urbanisering och befolkningens
demografiska forandring

Urbaniseringen och den allt aldre befolkningen
paverkar samhallsstrukturen. Ocksa i Finland kon-
centreras befolkningen allt mer till tillvaxtcentra.
Coronapandemin utmanar aktorerna inom finans-
branschen att utveckla annu smidigare och mer
lattanvanda digitala tjanster som aven seniorer
kan anvanda oberoende av tid och plats. Som en
ansvarsfull aktor har OP Gruppen forbundit sig att
betjana alla sina kunder i hela Finland.

Hallbar utveckling och ansvarskansla

Med hallbar utveckling avses en férandring vars

mal ar att trygga mojligheterna till ett gott liv for
bade dagens och framtida generationer. Oron over
klimatforandringen och dess inverkan pa naturens
mangfald och pa manniskornas valmaende fort-
satter att oka. Som finansiar och investerare har
finanshbranschen en viktig roll i frdmjandet av hallbar
utveckling sarskilt med tanke pa bekampningen av
klimatforandringen och anpassningen till den.

OP Gruppen @
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Coronapandemin utmanar foretag till ansvarsfull
verksamhet, till exempel till att trygga halsa och
sakerhet hos personal och kunder. Ansvarskanslan
ar en integrerad del av OP Gruppens strategi och
baserar sig pa OP Gruppens grunduppgift och
varden.

Effekten av teknik och data

Utvecklingen av tekniken gor det mojligt for tjanste-
leverantorerna inom finansbranschen att effektivi-
sera sin verksamhet och erbjuder nya mojligheter
att ta fram tjanster som battre motsvarar kunder-
nas behov. Intjaningsmodellerna som baserar sig

pa utnyttjandet av data erbjuder kunderna tjanster
med lockande prissattning, vilket ar en utmaning
speciellt for aktorer som anvander traditionella in-
tjaningsmodeller. Data som samlas in fran tjanster-
na gor det majligt for tjansteleverantdren att fa helt
ny slags intjaning eller till och med att erbjuda tjans-
ter gratis till konsumenterna. Kunden som ager sina
data bestammer i sista hand sjalv hur och till vilka
villkor hen samtycker till att uppgifterna anvands.
Rorelsebegransningarna som foljde coronapandemin
har ytterligare okat anvandningen av digitala kanaler
och tjanster som producerats utan fysiska moten.

Ekonomins spelregler i omvalvning

Digitaliseringen och plattformsekonomin har revo-
lutionerat varlden. Dynamiken | den globala ekono-
min som pulserar i realtid dygnet runt kan andra
spelreglerna for ekonomin pa ett bestaende satt.
Det okade imbordes beroendet samt de allt vanligare
handelskrigen och internationella konflikterna okar
ocksa riskerna inom finansbranschen. De rekord-
artat laga rantorna ar en utmaning for bankernas
och forsakringsbolagens traditionella mtjaning och
samtidigt har den offentliga skulden okat till en ald-
rig tidigare skadad niva. Coronapandemins inverkan
pa foretagsverksamheten och pa hur manniskorna
anvander sina pengar staller aven nya krav pa

de tjanster som aktorerna inom finansbranschen
tillhandahaller.

OP Gruppen @
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Var strategi

Var grunduppgift, vara varden, var vision och vara strategiska
prioriteringar utgor en helhet vars delar kompletterar varandra.
Var grunduppgift och vara varden styr var verksamhet och vara val
samt gor vart arbete betydelsefullt. Var vision visar oss riktningen.
Var fortlopande uppfoljining av omvarlden och vara strategiska
prioriteringar hjalper oss att na var vision.

OP Gruppens grunduppgift ar att framja agarkun-
dernas och omvarldens bestaende ekonomiska
framgang, trygghet och valfard. Var grunduppgift
har talt tiden bra — den har hallits sa gott som ofor-
andrad och visat riktningen for vart arbete redan

i artionden. Vart dagliga arbete styrs av vara var-
den: manniskonarhet, ansvarskansla och framgang
tillsammans.

OP Gruppens strategiprocess

Vi lever i en tid av snabba forandringar, vilket kraver
att OP Gruppen har kapacitet att snabbt och smidigt
reagera pa forandringar i omvarlden. Under radande
omstandigheter gar det inte att for artal framover
sla fast antaganden och atgarder som strategin
baserar sig pa. Vi bedémer var omvarld och verk-
samhetsmodell regelbundet och systematiskt sa att

vi fortlopande ska kunna gora nya strategiska val
och genomfora dem. Grunden for en lyckad strategi-
process ar en tillrackligt stor mangd antaganden om
| vilken riktning varlden forandras.

Som ett led i OP Gruppens strategiarbete tas
alternativa scenarier om utvecklingen i omvarlden
fram och de foljs upp sa att gruppen ser vilka ut-
vecklingstrender den ska bereda sig pa. Pa sa satt
forsoker vi trygga var framgang oberoende av hur
omvarlden formas.

Den fortlopande strategiprocessen hjalper till att
svara pa vara agarkunders forandrade behov och
forvantningar samt att reagera smidigt pa den stan-
diga férandringen och osakerheten i omvarlden. Var
strategiprocess har visat sig fungera bra ocksa under
det mycket exceptionella pandemiaret 2020.

Visionen ger oss riktningen

Strategin gar inte enbart ut pa att reagera pa forand-
ringar, utan den innebar ocksa kontinuitet och rele-
vans pa sikt. Var vision ar ett strategiskt mal pa sikt
och den visar var framtida riktning: vart mal ar att
vara Finlands ledande och attraktivaste finansgrupp.

Hurdana forandringar det an sker i varlden, forutsatter
var vision att vi har en stark ekonomi och marknads-
position. OP Gruppens mal ar att vara det forsta valet
for sina kunder och samarbetspartner. Tillsasnmans
med vara samarbetspartner vill vi astadkomma sadan
affarsrorelse som skapar mervarde och som vi inte
ensamma kan uppna. Da kundbeteendet andras —
snabbt eller langsamt — maste vi finnas till hands for
vara kunder. Var vision forutsatter att vi ska vara den
attraktivaste arbetsgivaren for vilken de mest kompe-
tenta personerna vill arbeta.

Var dragkraft okar genom att vi handlar enligt vara
varden och modigt fornyar finansbranschen. Vi vill
vara en palitlig, ansvarsfull och sakkunnig aktor.

OP Gruppen @
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Vi nar var vision via de strategiska
prioriteringarna

Prioriteringarna i var strategi ar konkreta steg for
nasta ar sa att vi ska na malet i visionen. For 2021
har vi faststallt fem strategiska prioriteringar:

1. den basta kundupplevelsen

2. mer nytta for agarkunderna

3. en utmarkt arbetstagarupplevelse

4. intakterna ska vaxa snabbare an kostnaderna
5. battre och effektivare verksamhet.

De har fem prioriteringarna styr vart arbete 2021
och vi foljer upp utfallet med vara matare. Jamfort
med fjolaret ar battre och effektivare verksamhet en
ny prioritering for 20271.

Vi granskar regelbundet vara strategiska val samt
hur de realiseras och vid behov anpassar vi rikt-
ningen. Vart mal ar att pa sa satt stodja OP Grup-
pens smidiga verksamhetsmodell och kultur, styra
gruppens verksamhet och folja upp hur strategin
forverkligas.

Andelsbankernas och gruppens centralinstituts
forvaltningspersoner och personal deltar i stor

utstrackning i utarbetningen av OP Gruppens stra-
tegi. Vi bygger upp strategin tillsammans ocksa i
framtiden. Pa sa satt forbattrar vi strategins kvalitet
och okar samarbetet och engagemanget samt for-
battrar arbetstagarupplevelsen.

Den basta kundupplevelsen

Vart mal 2021 ar att erbjuda finansbranschens bas-
ta kundupplevelse i enlighet med vara strategiska
prioriteringar. Hos OP Gruppen innebar den basta
kundupplevelsen snabb och latt tillganglighet samt
sakkunnig och personlig betjaning. Vi ar partner for
vara kunder i fragor som galler ekonomi och risk-
hantering. Vi forbattrar var tillganglighet och gor
skotseln av arenden smidigare for vara kunder, vi
utvecklar processerna for digital skotsel av aren-
den, betalningar och forsaljning och okar antalet
distansmoten.

OP-mobilen har blivit den huvudsakliga kanalen

for skotseln av drenden, och vi satsar ocksa i fort-
sattningen pa att ta fram nya funktioner i mobilen.
Lattanvanda digitala tjanster ar ett centralt element
i kundupplevelsen. Vart mal ar att kunderna sa
enkelt och snabbt som madjligt ska na oss via den
betjaningskanal de valt. Vi vill erbjuda vara kunder

mer verktyg och satt med vilka de kan utveckla sin
ekonomi i onskad riktning. Darfor har vi till exempel
utvecklat nya tjanster for ekonomiforvaltning och
placering i OP-mobilen. Ar 2020 lanserade vi for
vara kunder tjansterna Abonnemangshantering och
OP Placeringspartner.

Mer nytta for agarkunderna

Vi inledde 2020 med tva miljoner agarkunder och
tog itu med att fornya formanerna for agarkunder-
na. Vi genomfor det fornyade agarkundsprogrammet
2021 och informerar kunderna om férmanerna pa
ett tydligt satt som vacker intresse. Vart mal ar att
vara agarkunder ska fa de basta formanerna och
den basta betjaningen inom finansbranschen hos
OP Gruppen. Som en del av fornyandet av agar-
kundskapet fortydligar vi vart formanssystem sa

att kunderna vet for vad de far formaner och hur
formanerna kan anvandas. Vi utvecklar OP-mobilen
sa att den blir den huvudsakliga kanalen for agar-
kunderna. Vi erbjuder vara agarkunder allt battre
tjanster for sparande och placering: vart mal ar att
gora finlandarna formognare. Agarkunderna far i
fortsattningen medverka allt mer i OP Gruppens
ansvarsfulla garningar.

Agarkunder,
milj. kunder
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20 2,03
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1,0

0,5

0
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En utmarkt arbetstagarupplevelse

Grunden for finansrorelsen ar manniskornas arbete.
For att kunna skapa en attraktiv kundupplevelse
maste vi ha en valmaende, motiverad och kompe-
tent personal. Valbefinnandet i arbetet har 2020
forbattrats i OP Gruppen till exempel genom att oka
fardigheterna att leda sig sjalv, att stodja sjalvstyran-
de team och coacha cheferna i arenden som galler
arbetsformaga sasom ledning av distansarbete. Pa
grund av coronaviruspandemin har ett sarskilt tema
2020 varit att bygga upp verksamhetsmodeller som
kombinerar arbete pa kontoret med distansarbete pa
ett tryggt och effektivt satt samt att allt mer utnyttja
digitala verktyag.

OP Gruppens centralinstitut har sedan hosten 2018
stegvis Overgatt till ett verksamhetssatt som base-
rar sig pa sjalvstyrande team. Verksamhetsmodellen
baserar sig pa fortlopande forbattring. Malet ar att
tillsammans med de anstallda hitta satt som gor
arbetet smidigare, mer sjalvstyrt och meningsfullt.

| och med den nya verksamhetsmodellen har tea-
mens sjalvstyrning och ansvar okat; de anstallda

anser att malen styr arbetet och prioriteringarna

| arbetet battre — och att verksamheten hela tiden
forbattras. Implementeringen och forbattringen av
den sjalvstyrande verksamhetsmodellen fortsatte
2020. Vi har fokuserat pa en fortlopande forbattring
av arbetstagarupplevelsen samt pa att starka de
kompetenser och fardigheter som behovs | den nya
verksamhetsmodellen.

Vi skapar ocksa i fortsattningen en utmarkt arbets-
tagarupplevelse med forstklassig ledning enligt
principerna for ledning i OP Gruppen och genom
att systematiskt utveckla de anstalldas kompetens,
valbefinnandet och verktygen. Vi fortsatter utveck-
lingen av var sjalvstyrande verksamhetskultur och
samlar regelbundet in respons om verksamhets-
modellen av vara anstallda. Vi fortsatter att forena
arbetet pa kontoret med distansarbete 2021 sa att
vi samtidigt tryggar resultatet av arbetet och de
anstalldas halsosakerhet.

Intakterna ska vaxa snabbare an
kostnaderna

Vart mal ar att oka affarsrorelsen pa ett [6nsamt
satt. Verksamheten har effektiviserats genom att
ytterligare precisera strategin, fokusera pa karn-
affarsrorelsen, anpassa utvecklingen till intakter-
na fran affarsrorelsen samt genom att forenkla
och forbattra processerna. Betraffande okningen
av intakterna koncentrerade vi oss 2020 speci-
ellt pa en forsaljning pa bred bas och pa att dka
kundaktiviteten.

| enlighet med var strategi utnyttjar vi ocksa i fort-
sattningen var kundpotential till fullo och utokar
antalet gemensamma bank- och forsakringskunder.
Vi okar kostnadernas transparens och mojligheten
att leda kostnader for att effektivisera verksam-
heten. De laga rantorna, den langsamma aterhamt-
ningen i ekonomin och de okade myndighetskraven
forutsatter fortlopande effektivisering av oss. Ge-
nom effektivisering uppratthaller vi var resultatka-
pacitet och starka kapitaltackning. Endast genom att
utova lonsam affarsrorelse kan vi genomfora

var grunduppgift.
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Battre och effektivare verksamhet

En ny strategisk prioritering for 2021 ar battre och
effektivare verksamhet. Som ett led i det har ma-
let ska vi se till att vara processer ar effektiva och
att den data vi anvander ar hogklassig, eftersom

de utgor grunden for branschens basta kund- och
arbetstagarupplevelse, en okad produktivitet och
hogklassig riskhantering. Vi skapar en gemensam
datagrund och datamall for affarsrorelserna, myn-
dighetsrapporteringen, riskhanteringen och ekono-
min. Vi utnyttjar finansintelligens och robotik i all var
verksamhet och fortsatter att genomfora fornyandet
av bassystemen.

Fornyandet och forbattringen av effektiviteten

sker genom att dra nytta av bade arbetsmetoder
och teknik. Vi har infort den smidiga verksamhets-
modellen som gor att vi kan reagera snabbare.
Vart mal ar en innovativ utveckling av tjanster och
produkter enligt kundernas behov, en okad digital
forsalning av produkter samt utnyttjandet av artifi-
ciell intelligens och robotik.

OP Gruppens langsiktiga strategiska mal

31.12.2020 31.12.2019 Mal 2025

Rantabilitet pa eget kapital
(ROE utan OP-bonus), % 6,6 71 3.0

minst CET1-
CET1-kapitaltackning, % 18,9 19,5 kapitalkrav

+ 4 J-enh.
Rekommendation pa varumarkesplanet, NPS 23 26 30
(Net Promoter Score, privat- och foretagskunder)

. ) . minst pa nivan

Rating AA-/Aa3 AA-/Aa3 AA-/AS3
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Sa har skapar vi varde

OP Gruppen skapar varde for sina kunder, sina intressentgrupper och
sin omvarld pa manga plan. OP bildades for att fylla det omgivande
samhallets behov, och anda sedan dess har vi tillsammans utvecklat

nya losningar pa aktuella utmaningar.

Vi erbjuder konkurrenskraftiga produkter och tjans-
ter samtidigt som vi ser till att var verksamhet ar
lbnsam och att var kapitaltackning starks. Eftersom
vi ar ett kooperativt foretag, framjar vi vara agar-
kunders och var omvarlds framgang och valfard pa
lang sikt. Det har innebar effektfulla garningar for
samhallets basta bade lokalt och i hela landet.

Var modell for vardeskapande beskriver vilka re-
surser och kapital vi anvander for att genomfora
var grunduppgift och strategi och vilka resultat och
konsekvenser var verksamhet ger. Till vara viktigas-
te kapital hor en valmaende, kompetent och moti-
verad personal, tjanster och system som utvecklas
fortlopande, hogklassiga data, dvs. kunskapskapital,
samt ekonomiskt kapital och fortroendekapital som
bygger pa en stark vardegrund och nara relationer
till intressentgrupper.

Vi stravar efter att med all var verksamhet 6ka
vardet for vara agarkunder genom att anvanda vara

resurser ansvarsfullt. Vara viktigaste prestationer
skapar en utmarkt arbetstagarupplevelse och kund-
upplevelse, starker kapitaltackningen och anseendet
samt framjar en hallbar ekonomi och den regionala
livskraften. Vart mal ar att erbjuda branschens basta
kundupplevelse, som uppstar genom att vi skapar
betydelsefulla moten i alla kanaler.

Vardekedjan — OP som en del av
samhallet

OP paverkar med sin verksamhet samhallet i stor
utstrackning. Finansbranschen spelar en viktig roll for
samhallsekonomin bade direkt och indirekt. Vi produ-
cerar nodvandiga bastjanster och verksamhetsmoj-
ligheter for medborgare, foretag och organisationer.
Vi ser till att penninghanteringen och betalningarna
fungerar, vi forebygger och erbjuder skydd mot skad-
or samt arbetar for en hallbar och ansvarsfull ekono-
mi. Aven under coronakrisen har vi kunnat trygga de
samhalleligt kritiska tjansternas funktion.

Vi foljer vara principer for foretagsansvar i hela
vardekedjan. En stark kapitaltackning och funge-
rande riskhantering mojliggor kontinuiteten i var
verksamhet aven i olika krissituationer. OP Gruppens
centraliserade upphandling svarar for upphandlingen
av gruppens viktigaste produkter och tjanster. Vi
forutsatter att vara varu- och tjansteleverantorer
lakttar ansvarskriterierna for OP Gruppens leveran-
torer, OP Gruppens upphandlingsvillkor och princi-
perna for god affarssed samt tillamplig lagstiftning
och internationella avtal.

OP Gruppen engagerar sig starkt och langsiktigt i
sina kunder och sin omvarld. Vi utvecklar vara tjans-
ter fran forsta borjan tillsammans med vara kunder.
Vi stdder och samarbetar med vara kunder ocksa
under svara tider. Vi framjar en hallbar ekonomi till
exempel genom att ansvarsfullt finansiera foretags-
verksamhet, utveckla grona finansieringsprodukter
och starka principerna for ansvarsfull placering.

OP Gruppens regionala och ekonomiska inflytande
stracker sig over hela Finland och har en indirekt
effekt inte bara pa livskraften i den lokala ekonomin,
utan ocksa pa livskraften i hela landets ekonomi.
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Modell for vardeskapande

Vart viktigaste kapital

Valmaende, motiverade och
kompetenta anstallda (12 604)

System och tjanster som stoder
kundupplevelsen — ansvarsfull och
Innovativ utveckling

Ansvarsfull och smart
anvandning av data
— hogklassigt kunskapskapital

En solid partner
— ekonomiskt kapital

En nara partner for
Intressentgrupperna — kooperativ
vardegrund, fortroende och
anseende
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Prioriteringsomraden i strategin

Battrg och En utmarkt
effektivare arbetstagarupplevelse
verksamhet ST

Grunduppgift

Vi framjar vara agarkunders
och var omvarlds bestaende

Intakterna ekonomiska framgang, trygghet
ska vaxa och valfard. Den basta
snabbare an kundupplevelsen

kostnaderna

Mer nytta for
agarkunderna

Resultat och effekter

- Finansbranschens attraktivaste arbetsgivare (Universum 2020)

Utbildning av de anstallda: 12 timmar/person
Mangfald: kvinnornas andel i chefsuppdrag 28 %
Avgangsomsattning: 8,7 %

Kundupplevelse: kundmoten NPS 63, varumarke NPS 23
Investeringar i produkt- och tjansteutveckling: 282 milj. €

« 99 % av moten med privatkunder via digitala kanaler

- CET1-kapitaltackning: 18,9 %
- Rantabilitet pa eget kapital (utan OP-bonus): 6,6 %

Ranta pa agarkundernas placeringar: 97 milj. €
En av Finlands storsta skattebetalare: 144 milj. € i inkomstskatt

Over 2 miljoner agarkunder
Ny OP-bonus som agarkunderna samlat: 255 milj. €
Ett valmaende lokalt samfund: lokala effekter

» Framjande av hallbar ekonomi: lan enligt hallbarhetskriterier,

grona lan och limiter beviljade for 1 523 milj. €

OP Gruppen @
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Samhallsansvarsprogrammet

| enlighet med var vision vill vi vara en sakkunnig, palitlig och ansvarsfull
aktor samt en foregangare och fornyare inom finansbranschen.

Vart ansvarsarbete styrs av samhallsansvars-
programmet som uppdaterades i slutet av 2019.
Som stod for uppdateringen av ansvarsprogrammet
genomfordes en enkat bland vara intressentgrupper
sommaren 2019 och pa basis av den gjordes en
vasentlighetsanalys for foretagsansvaret.

OP Gruppens samhallsansvarsprogram samman-
fattas | fyra centrala teman och loften, som styr
programmets mal och garningar:

Vi starker finlandarnas ekonomikunskaper
Vi framjar hanteringen av den egna ekonomin och
Okar valstandet i alla aldersgrupper.

Vi framjar en hallbar ekonomi

Vi stoder en hallbar utveckling och bekdmpningen av
klimatforandringen samt hjalper med anpassningen
till den.

Vi stoder den lokala livskraften och samhorigheten
Vi erbjuder finlandarna sysselsattning, motions-
mojligheter och trygghet samt skapar valstand.

Vi framjar utvecklingen av den lokala ekonomiska
livskraften.

Vi anvander vart kunskapskapital pa ett
ansvarsfullt satt

Vi utnyttjar kunddata och artificiell intelligens pa ett
transparent satt for vara kunders basta. Utgangs-
punkten for var tjansteutveckling ar tillganglighet
och den basta kundupplevelsen i alla vara kanaler.

Ansvarsprogrammets avancemang 2020 beskrivs
narmare pa foljande sida.

OP har forbundit sig att i sin verksamhet stodja
FN:s mal for hallbar utveckling (Sustainable
Development Goals, SDG). | samband med upp-

dateringen av samhallsansvarsprogrammet har

vi identifierat och beaktat de mal for en hallbar ut-
veckling som ar vasentliga for OP Gruppen och de
har beskrivits i samhallsansvarsprogrammet. Vart
mal ar att utveckla vara rapporter om malen for
hallbar utveckling. OP har ocksa ingatt ett atagande
| programmet AtagandeZOSO som utarbetats av
Finlands kommission for en hallbar utveckling.

Las mer om OP Gruppens samarbete med
intressentgrupperna pa OP_Gruppens webbplats.
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Genomforandet av OP Gruppens samhallsansvarsprogram 2020

Vi starker finlandarnas ekonomiska kunskaper @ é

Mal

Indikator 2020

Vi ar den mest betydande coachen i ekonomikunskap
i var bransch.

Vi handleder vara kunder och hjalper seniorer att
skota sin ekonomi digitalt.

De barn och unga vi mott |
vara ekonomikunskapsprojekt 52 000
tillsammans med partnerna

Personer vi mott i de digitala

handledningarna 4 500

Vi framjar hallbar ekonomi

Mal

Indikator 2020

Vi erbjuder finansiella produkter som stoder en
hallbar utveckling.

Vi ar den mest eftertraktade samarbetspartnern
nar det galler produkter, radgivning och redovisning
inom hallbar placering.

| var egen verksamhet ar vi klimatneutrala 2025
och vi framjar kundernas utslappsminskningar.

Beviljade [an enligt hallbarhetskriterier,

grona |&n och limiter 1523 milj. €

Forvaltade medel i ansvarsfulla fonder 49 mrd. €

Utslapp fran egen verksamhet

(SCOpe 1 OCh 2) 17 922 tn C02e

© QO
Vi stoder den lokala livskraften och samhorigheten _ -« @

)
\/
Mal Indikator 2020
Via partnerskap med idrottsforeningar och grenforbund Antalet finlandare vi tillsammans
ar vi den mest betydande aktoren i branschen inom med idrottsforeningarna aktiverat 289 000
stodet for finlandarnas motion och idrott. fysiskt
Vi 6kar personalens mangfald och beaktar Kvinnornas andel av chefsposterna 58 9

likabehandling i all var verksamhet.
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ar minst 40 procent

. . o . o) .
VI anvander vart kunskapskapital pa ett ansvarsfullt satt N
Jd 5
Mal Indikator 2020
Var praxis for integritetsskydd ar bra. E;S;S;; dfgroaI;/llizgSo:\i/sellj ?gf;ﬁ; 100 %
Vi ar en foregangare i ansvarsfullt utnyttjande Antalet personer som avlagt 673

av artificiell intelligens.

webbkursen i artificiell intelligens

OP Gruppen @
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Coronasmittorna i Finland utvecklades som vantat
i vagor under 2020. Uppskattningen av den

Betydelsen =\V, OP Gruppens ndﬂppglft ‘ ' Y ! privata konsumtionen pa basis av OP:s kortdata
| A % - | berattar hur manniskorna betett sig under de
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Vi finns till for vara agarkunder

OP Gruppen ags av andelshankernas over tva miljoner agarkunder.
Gruppen har inte som mal att maximera vinsten for agarna, utan att
sa effektivt och hogklassigt som mojligt producera de tjanster som

agarkunderna behover.

| enlighet med de kooperativa vardena och prin-
ciperna verkar OP Gruppen i samhallets basta
intresse over lag. Vi driver inte gruppens eller
enskilda aktorers intressen om de star i konflikt
med omvarldens valfard pa sikt. Gruppen anvander
den gemensamma framgangen for agarkundernas
basta i form av koncentreringsformaner och andra
ekonomiska formaner samt for att uppratthalla och
utveckla serviceformagan.

Man kan bli agarkund genom att betala en medlems-
insats i sin andelshbank. Medlemsinsatsen ger ratt
till mangsidiga formaner och ratt att rosta i ban-
kens fullmaktigeval. | de flesta andelsbankerna ar
medlemsinsatsen 100 euro och den aterbetalas om
agarkundskapet upphor.

30

Agarkundskapet fornyas — ekonomiska
och tjanstebaserade formaner

| enlighet med principerna for kooperativ verksam-
het kan agarkunderna paverka bankens besluts-
fattande och utvecklingen av verksamheten. Agar-
kunderna kan paverka sin andelshanks verksamhet
exempelvis genom att delta i dess forvaltning. |
andelsbankens forvaltning stracker sig agarkunder-
nas paverkningsmojligheter till att framja regionens
naringsliv och valfard. Andelsbankens fullmaktige
eller andelsstamma ar bankens hogsta beslutande
organ, och ledamoterna utgors av agarkunder. Alla
agarkunder har mojlighet att kandidera och rosta |
sin andelsbanks fullmaktigeval. De flesta andels-
bankerna ordnar fullmaktigeval pa hosten 2021.

En betydande del av OP Gruppens affarsrorelse-
resultat aterbetalas till agarkunderna som OP-bonus,
som samlas till exempel for [an, besparingar och
placeringar samt forsakringar. OP-bonus anvands
for serviceavgifter och forsakringspremier. Agar-
kunderna far ocksa rabatt pa sina forsakringar.

Agarkunderna kan kopa, salja och byta andelar i

de flesta av OP:s fonder utan handelskostnader.
Under 2020 kunde dgarkunderna ocksa kopa och
salja andelar i borsnoterade ETF-indexfonder utan
kostnader. Utdver de tjanster som OP tillhandahaller
kan dgarkunderna ocksa dra nytta av flera formaner
som erbjuds av OP Gruppens samarbetspartner,
sasom tjansten OP Gruppkop.

Under 2020 anvandes OP-bonus for bank- och
kapitalforvaltningstjanster for totalt 119 miljoner
euro (113) och for forsakringspremier for skade-
forsakringsprodukter for 130 miljoner euro (129).
Sedan 1999 har sammanlagt 2,8 miljarder euro
betalats i OP-bonus till agarkunderna.

Ar 2020 samlade kunderna bonus for 255 miljoner
euro (254). Koncentreringsrabatter pa skadeforsak-

ringar beviljades for sammanlagt 66 miljoner euro
(69). Agarkundernas nytta av det rabatterade priset
pa paketet med dagliga hushallsbankstjanster upp-
gick till 27 miljoner euro (35). Dessutom kopte, salde
och bytte agarkunderna andelar i de flesta fonder
utan separata kostnader. Formanens varde var

6 miljoner euro (5).

OP Gruppens centralinstituts forvaltningsrad fast-
stallde | augusti huvudprinciperna for fornyandet

av agarkundskapet. Malet ar att forbattra nyttan

for agarkunderna. Den forsta andringen gallde hur
OP-bonus samlas fran och med 1.11.2020. Bonus
samlas fortfarande exempelvis for bolan och stu-
dielan samt for medel i placeringsfonder och pa
sparkonton, och bonus anvands till agarkundernas
serviceavgifter och andra avgifter. Bonus samlas
inte langre exempelvis for inkop med OP Visa Credit
eller for medel pa ett brukskonto. Agarkundsfor-
manerna och bonussystemet ger agarkunderna en
betydande och annu klarare totalnytta aven i fort-
sattningen. Fornyelsen av agarkundskapet fortsatter
under 2021 da vi kommer att erbjuda agarkunderna
betydande nya ekonomiska och tjanstebaserade
formaner.
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Paverkar coronapandemin
din ekonomi? Fyra tips for
att fa ekonomin i balans

Coronapandemin kan paverka konsumenternas eko-
nomi till exempel till foljd av permitteringar eller upp-
sagningar. Affarsrorelsedirektor Harri Nummela, som
svarar for OP:s privatkunder och sme-foretagskunder,
berattar vad du kan gora om coronan fatt din ekonomi
| gungning.

Las hela artikeln i OP_Media (endast pa finska).
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Avkastningsandelen ar en placering
| agarkundens egen andelsbank

Avkastningsandelen ar ett langfristigt egetkapital-
iInstrument for andelsbankens agarkunder, dvs. en
placering i den egna andelshanken. Agarkunderna
har kunnat gora tillaggsplaceringar i sin andelsbank
via Avkastningsandelar sedan 2014. Avkastnings-
andelens arliga avkastningsmal for 2020 var 3,25
procent. Aven for 2021 ar malet en ranta pa 3,25
procent. Rantan pa Avkastningsandelen betalas arli-
gen fran bankens utdelningsbara dverskott i enlighet
med fullmaktigesammantradets eller andelsstam-
mans beslut. Vi foljde Europeiska centralbankens
och Fiansinspektionens rekommendationer till foljd
av coronakrisen om att skjuta fram vinstutdelningen
2020. Darfor betalade vi rantorna pa Avkastnings-
andelarna for 2019 i februari 2021.

Stod for hanteringen av den egna
ekonomin

Vi vill oka finlandarnas ekonomikunskaper, erbjuda
den basta kundupplevelsen bade lokalt och digitalt
samt vara en palitlig och smidig ekonomipartner for
vara kunder i olika skeden av livet.

Under 2020 lanserade vi flera tjanster och funktio-
ner som framjar hanteringen av den egna ekono-
min, bland annat OP Multibanktjansten och tjansten
Abonnemangshantering. Med OP Multibanktjansten
kan kunden granska kontouppgifter i andra banker
via OP:s kanaler. Tjansten ger en klarare bild av
kundens ekonomi i en och samma vy over bank-
granserna. Multibanktjansten ar tillganglig i bade
tjansten op.fi och OP-mobilen. Tjansten Abonne-
mangshantering finns i funktionen Ekonomisk balans
| OP-mobilen. Tjansten underlattar hanteringen av
fortldpande bestallningar sasom stromningstjanster,
elavtal och abonnemang genom att samla ihop be-
stallningarna och kostnaderna for dem pa ett stalle.
Kunden far snabbt en overblick dver hur mycket
pengar hen manatligen lagger pa bestallningar.

Digitala tjanster, mobila betalningar

OP-mobilen har redan lange varit vara kunders
huvudsakliga kanal for skotsel av arenden. Det
exceptionella coronaaret satte ytterligare fart pa
digitaliseringen och framfor allt manga aldre per-
soner overgick till de digitala kanalerna. Sarskilt
anvandningen av OP-mobilen okade kraftigt, dar
anvandarna i aldern 70-74 ar var over 50 procent
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fler i mars jamfort med mars 2019. Inloggningarna
| OP-mobilen okade totalt med 34 procent under
2020. | december 2020 gjordes det sammanlagt 37
miljoner inloggningar i OP-mobilen och 1,5 miljoner
inloggningar i OP-foretagsmobilen.

Ocksa mobilbetalningarna med Pivo och Siirto-
mobilbetalning okade under 2020. Pivo hade cirka
259 000 aktiva anvandare i december, och cirka
315 000 anvandare har anvant Pivo for betalningar
under 2020. Pa varen lanserades funktionen
Kevytmaksu i Pivo. Med Kevytmaksu kan foretag
och organisationer ta emot betalningar fran alla som
anvander Pivo, OP-mobilen och Siirto-betalning.

Siirto-betalning hade narmare 900 000 anvandare |
Pivo och OP-mobilen i december. Det ar 35 procent
fler an aret innan. Flest nya anvandare tillkom under
den forsta coronavagen i maj. Siirto har sammanlagt
cirka 1,1 miljoner anvandare i Finland. Siirto-mobil-
betalningarna har fungerat mellan alla banker sedan

april 2020.

Finlandarnas betalsatt forandrades avsevart i och
med coronakrisen varen 2020. Enligt OP:s betal-
kortsdata okade konsumenternas genomsnittliga
inkop i april-maj med en fjardedel och andra an
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reserelaterade natbutiksinkop med narmare en
tredjedel. OP:s kunder minskade sina kontanttrans-
aktioner i alla kanaler med sammanlagt over 20
procent under 2020. | fjol tog kunderna ut cirka 800
miljoner euro mindre i kontanter fran automater an
under foregaende ar.

Vi hjalper finlandarna att bli formognare

Bankerna har en viktig roll nar det galler att
trygga finlandarnas ekonomi och utoka deras
ekonomikunskaper.

Coronakrisen visade konkret hur viktigt det ar att
trygga den egna ekonomin med tanke pa samre
tider. Allt fler finlandare borjade spara och placera
under coronakrisen. Fondmarknaden i Finland vaxte
2020 med cirka 200 000 andelsagare av vilka OP:s
andel utgjorde nastan 58 procent, alltsa 115 000
nya fondandelsagare. Nedgangen i borskurserna pa
varen satte aven fart pa aktieformedlingen. OP:s
kapitalforvaltnings bruttoforsaljning i de digitala ka-
nalerna okade 2020 med sammanlagt 114 procent.

| november 2020 introducerade vi den nya tjansten
OP Placeringspartner som gor det lattare att borja
placera. OP Placeringspartner ar en digital place-

ringsradgivare som hjalper kunden att forverkliga
sina drommar. Tjansten gor upp en placeringsplan
baserat pa kundens mal, som kan vara till exempel
att bli formognare eller kopa en bostad. Den upp-
muntrar ocksa placeraren att halla fast vid malet
och fortsatta placera. | tjansten finns tre nya ansvars-
fullt férvaltade och kostnadseffektiva OP-Mal-fonder
som placerar globalt.

Pa hosten lanserade vi specialplaceringsfonden
OP-Alternative Portfolio med vilken kunderna
har kunnat placera sina medel pa bred bas i alla
tillgangsklasser. Fonden placerar i alternativa pla-
ceringsobjekt. Under tva teckningsfonster samla-
de den dver 100 miljoner euro i placeringar fran
hushallskunder.

Kreditbetalningen underlattades
for hushall

Vi har erbjudit amorteringsfrihet for att underlatta
laget for de kunder som fatt ekonomiska problem pa
grund av coronakrisen. Mellan mars och september
beviljades avgiftsfria amorteringsfriheter pa upp till
ett ar. Amorteringsfrihet soktes framst for bolan.

OP:s andel av alla nya
fondandelsagare

Over

200000

nya fondandelsagare
| Finland 2020
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Amorteringsfrihet beviljades inalles 115 000 privat-
kunder, vilket ar cirka 15 procent av OP:s samtliga
lanekunder. Storsta delen av ansokningarna om
amorteringsfrihet kom under varen. Av de amor-
teringsfriheter som soktes pa varen lopte storsta
delen ut efter sju manader, det vill sdga i oktober—
november. Tack vare de beviljade amorteringsfrihe-
terna frigjordes cirka 450 miljoner euro som hus-
hallen fick tillgang till.

Ett exceptionellt ar aven pa
bostadsmarknaden

Coronan tuktade bostadshandeln i synnerhet |
april-maj da antalet affarer sjonk med en tredjedel
fran aret innan och antalet bolaneansokningar pa
motsvarande satt sjonk med 6 procent. Bostads-
handeln aterhamtade sig dock redan pa sommaren,
och under arets senare halft formedlade OP Hem
bostader i samma takt som 2019. Bast klarade sig
rad- och parhusen dar antalet affarer som helhet
okade under 2020. Aven antalet nya boldneansok-
ningar borjade stiga under sommaren och hosten
och lag under slutet av aret pa en cirka 7 procent
hogre niva an 2019.
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Stughandeln tog fart i april nar coronaisoleringen
av Nyland upphorde. Under hela aret formedlade
OP Hem narmare 32 procent fler stugor och fritids-
bostader an aret innan. Det betydande uppsvinget

i stughandeln antas ha berott pa minskningen i
utlandsresor och den snabba okningen av distans-
arbete till foljd av coronapandemin.

Mot bakgrund av coronalaget kompletterade OP
Hem sitt tjansteutbud med en digital tjanst for bo-
stadsvisningar pa distans. Tjansten sanker troskeln
for att delta i bostadsvisningar ocksa nar kunden
exempelvis bor langt borta fran visningsobjektet.

Skolsamarbetet ar basen for vart
ekonomikunskapsarbete

Att framja finlandarnas ekonomikunskaper ar en
betydande del av OP:s foretagsansvar. Under 2020
larde vi ut ekonomikunskap till 52 000 barn och
unga. Grundstenen i vart arbete for battre ekonomi-
kunskaper utgors av andelsbankernas besok i skolor
och andra laroanstalter samt bankbesok, under vilka
vi traffar barn och unga runtom i Finland. Varen
2020 flyttade undervisningen i ekonomikunskap till

natet. Via vara virtuella evenemang traffade vi hela
3 600 unga i 160 skolor.

En viktig del av vart ekonomikunskapsarbete ar
samarbetet med olika aktorer for att framja fin-
landarnas ekonomikunskaper. | bankernas gemen-
samma Ekonomikunskapsprojekt, som koordineras
av Helsingfors Diakonissanstalt, lar bankanstallda

ut ekonomikunskaper till marginaliserade unga |
workshoppar och vid individuella moten pa olika hall
i Finland. Turnén Mun elama (Mitt liv) som leddes av
foreningen Ekonomi och ungdom TAT nadde i borjan
av aret ut till cirka 11 000 studerande pa andra
stadiet. | och med coronapandemin flyttades evene-
mangen over till natet. Tillsammans med Forbundet
for l&rarna i historia och samhallslara (FLHS) starkte
vi niondeklassarnas ekonomikunskaper genom Eko-
nomikunskapstavlingen pa distans och under rela-
terade moten. | samarbete med Ung Foretagsamhet
rf &r OP med i finalen i Vaga vara foretagsam samt
stoder programmet Pikkuyrittajat och okar pa sa
satt [ag- och hogstadieelevernas arbetslivskunska-
per samt ger tips om foretagande. Andelsbankerna
stoder och deltar i Foretagsbyarna for sjatte- och
niondeklassare i Uleaborg, Tammerfors, Abo och
Kuopio.
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Vi framjar den digitala kompetensen
och utvecklar tillgangligheten

Digital kompetens spelar en viktig roll i hanteringen
av den egna ekonomin. Andelsbankerna lar ut digital
kompetens till seniorer runt om i Finland till exempel
pa bankernas kontor, pa bibliotek, i servicehus och
vid lokala evenemang. Coronalaget var ocksa en
utmaning for den digitala handledningen som delvis
kunde arrangeras pa natet, dar exempelvis nagra
andelsbanker testade livesandningar pa Facebook.
Pa de digitala handledningsmétena traffade vi
sammanlagt 4 500 personer.

OP Gruppens ambition ar att framja ett jamlikt digi-
talt samhalle genom att utveckla OP:s digitala tjans-
ters tillganglighet. Av vara tjanster ar det OP Till-
ganglig som bast uppfyller tillganglighetskraven. OP
Tillganglig ar en lattanvand nattjanst pa klarsprak
for dagliga bankarenden. Den kan enkelt anvandas
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med olika enheter och hjalpmedel. Tillgangligheten
till OP:s ovriga digitala tjanster forbattras kontinu-
erligt allt eftersom utvecklingsarbetet framskrider.
| OP:s mobiltjanster kan anvandaren redan i dag
identifiera sig med fingeravtryck, och nyckeltals-
listorna tillhandahalls ocksa i punktskrift.

Vi erbjuder vara kunder omfattande betjaning pa
finska och svenska. Bland foretagskunder samt i
huvudstadsregionen och tillvaxtcentrumen finns ett
stort behov av betjaning pa engelska. Vi erbjuder
vara kunder elektroniska tjanster (OP-mobilen, Pivo
och till foretagskunder op.fi) for skotseln av dagliga
bank- och forsakringsarenden pa engelska. Betraf-
fande andra tjanster utvecklas betjaningen pa eng-
elska fortldpande sa att den motsvarar kundernas
behov. | en del OP Hem erbjuds dessutom betjaning
pa ryska. Pa OP Foretagsbankens kontor i Baltikum
betjanar vi kunderna pa de lokala spraken och i de
elektroniska kanalerna pa engelska.
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OP Gruppens kunder tog ett digitalt sprang 2020

Antalet 70-74-ariga
anvandare av OP-mobilen

okade i mars 2020
med over

Inloggningar i OP-mobilen, milj.

+349

40

Antalet inloggningar
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Vi stoder samhallet

| enlighet med var grunduppgift framjar vi vara agarkunders och var
omvarlds ekonomiska framgang och valfard. Vi stoder den lokala
livskraften och samhorigheten genom konkreta garningar.

Andelsbanken &r pa sitt omrade en betydande
finansiar av bade foretags och privatpersoners in-
vesteringar. Andelsbankernas garningar for lokal-
samhallena framjar den regionala valfarden och
ekonomiska utvecklingen. Vi ar en aktiv del av de
finlandska samhallena saval pa det lokala planet
som pa riksplanet — digitalt och fysiskt.

Vi kanner var lokala omvarld sedan lange. Darfor
kan vi finansiera hushall och foretag under olika
ekonomiska tider, genom kriser och uppgangs-
perioder. Langfristig finansiering av lokal foretags-
verksamhet ar en av de viktigaste forutsattningarna
for regional valfard och kontinuitet.

Andelsbankerna och deras kontor och betjaningsstal-
len runt om i Finland i kombination med mangsidiga
digitala kanaler ger mojlighet till en aktiv vaxelverkan
med kunderna och det lokala samhallet. | slutet av
2020 hade gruppens andelshanker 342 (352) kontor
och kunderna hade tillgang till 1 176 bankomater

| bankernas gemensamma bruk runt om i landet.
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OP Gruppen, Danske Bank och Nordea salde 2020
hela aktiestocken i Automatia Pankkiautomaatit Oy
till Loomis AB, som specialiserat sig pa hantering av
kontanter. Den nya agaren koncentrerar sig inter-
nationellt pa kontanthantering och betaltjanster, och
kan darmed sakerstalla goda forutsattningar for
Automatia att tillhandahalla hogklassiga kontant-
tjanster till vara kunder ocksa i fortsattningen.

Lokala garningar — riksomfattande
effekter

OP Gruppen och det stora riksomfattande natverket
av andelsbanker ar en av Finlands storsta samar-
betspartner inom kultur och idrott. Genom olika
slags konkreta garningar, sponsring och donationer
ger andelsbankerna mojlighet till gemensamma
lokala aktiviteter och valfard. Viktiga samarbets-
former ar forutom forstarkandet av ekonomikunska-
per och handledningen av seniorer | digitala fardig-
heter ocksa framjandet av valfard for barn och unga
samt stodet for kulturen.

Genom samarbete med idrottsforeningar framjade
andelsbankerna totalt 289 000 finlandares motion
2020. OP Gruppen ar ocksa pa riksplanet huvud-
partnern for Finlands Olympiska kommittés barn-
motion och foreningsverksamhet. Syftet med detta
samarbete ar att framja finlandarnas, 1 synnerhet
barnens, motionsmojligheter. Pohjola Forsakring gor
det mojligt att motionera och idrotta tryggt i alla
aldersklasser och pa alla nivaer genom att erbjuda
valtackande forsakringsskydd | samarbete med over

80 grenforbund och ligor. Totalt forsakrar vi nastan
380 000 idrottare.

Hippo-klubben ar andelsbankernas avgiftsfria klubb
for 3—8-ariga kunder. Syftet med Hippo-aktiviteterna
och -evenemangen ar att ge familjerna gemensamt
tidsfordriv och stod for smarta val i vardagen. | bor-
jan av aret ordnade andelshankerna lokala Hippo-
evenemang, men i och med coronakrisen kunde
evenemang inte arrangeras som forut. | november
oppnades den fornyade webbplatsen hippo.fi, som
innehaller tidsfordriv for barn, till exempel spel,
lekar och godnattsagor.

Med kampanjen En ryggsack pa varje rygg sam-
lade OP och féreningen Hope for fjarde gangen
tillsammans med OP:s kunder in skolvaskor for
blivande forstaklassare. | juli 2020 donerades totalt

unga i aldern 15-17 ar
fick sommarjobb i en
allmannyttig forening

Andelsbankernas
stod for att sysselsatta
unga uppgick till

720000 e

euro

Sommar-
jobb pa OP:s
bekostnad

0000
0000
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Turismen | Finland tar sats
| coronatider

En tar fram nattjanster, en annan lyxkryssningar
medan den tredje saljer nasselpiroger till personer

pa utflykt. Naringsidkare inom turistbranschen fran
Lappland, skargarden, Nyslott, Mellersta Finland och
Birkaland beréattar hur de gar vidare i coronatider med

en tuff attityd och genom att utveckla sin affarsrorelse.

Las hela artikeln i OP_Media (endast pa finska).
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3 800 skolvaskor i hela Finland. Med kampanjen
Sommarjobb pa OP:s bekostnad erbjuder OP for-
eningar runt om i Finland mojlighet att sysselsatta
ungdomar. Sommaren 2020 erbjod andelsbankerna
via kampanjen over 1 800 sommarjobb i allman-
nyttiga foreningar till 15-17-ariga ungdomar.
Beloppet som donerades via kampanjen uppgick

till 720 000 euro.

| sin helhet donerade OP Gruppen sammanlagt

2,7 miljoner euro till valgérande andamal 2020.

En av de storsta enskilda donationerna gick till MIELI
Psykisk Halsa Finland rf, som fick 200 000 euro

for sin kristelefonsverksamhet. Med detta vill man
se till att sa manga som mojligt som behdver hjalp
med att hantera den exceptionella belastning som
coronakrisen orsakat ocksa far det. Forsknings-
stiftelsen som grundats av OP Gruppen delade ut
1,2 miljoner euro i stipendier. 4/ stipendier delades
pa basis av vetenskapliga fortjanster ut till olika
forskningsprojekt och i form av personliga stipendier
till mer erfarna forskare och for lardomsprov. Dar-
till delade stiftelsen ut ett avhandlingspris och ett
uppmuntringspris varda sammanlagt 30 000 euro.
OP Gruppens Konststiftelse understoder kontinu-
erligt tonkonsten genom att lana ut sina vardefulla
iInstrument till unga musiker. Stiftelsen framjar aven

den finlandska bildkonsten och forvaltar en samling
som omfattar over 3 000 konstverk.

Vi samarbetar for Finland

Under coronakrisen har OP Gruppen satsat pa att
erbjuda trygg skotsel av arenden i olika betjanings-
kanaler och reagerat pa forandringar i kundernas
situationer genom att erbjuda privat- och fore-
tagskunder mojligheter till flexibilitet. For att saker-
stalla att bank- och forsakringsarendena kan skotas
tryggt koncentrerade vi da pandemin brot ut storsta
delen av vara tjanster till de digitala kanalerna. Pa
en del av andelsbankernas kontor erbjods personer
som behover sarskilt stod separata betjaningstider.
Sarskild vikt fastes vid hygienen och vid att man
kunde skota arenden tryggt. Pa kontoren installera-
des plexiglas som skydd. | mars oppnade vi en se-
parat telefontjanst for kunder som behover sarskilt
stod och for deras narmaste. Genom det har har vi
velat sakerstalla att personer som behover sarskilt
stod kan skota sina bankarenden pa ett smidigt satt
ocksa under undantagsférhallanden.

Vi har underlattat ekonomin for vara kunder som
drabbats av ekonomiska problem pa grund av
coronakrisen. OP Gruppen erbjod bade hushall och
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av finlandarna ar
oroliga over hur
smaforetagen ska
klara sig genom
coronakrisen.

Kalla: OP:s undersokning
(Taloustutkimus 1/2021)
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sme-foretag mojlighet att skjuta upp kredit-
betalningen, om coronapandemin paverkade kun-
dernas kreditbetalningsformaga. Under corona-
krisen beviljade vi 115 000 privatkunder och

11 000 foretagskunder amorteringsfrihet. Ingen
separat avgift togs under perioden 16.3-21.9.2020
ut for amorteringsfriheterna och andringarna i
betalningsplanerna. Redan pa sommaren atergick
antalet ansokningar om amorteringsfrihet till
samma niva som fore pandemin.

Utover amorteringsfrihet och foretagskrediter
kanaliserade vi foretagslan med Finnveras borgen
och riktade kampanjerna for OP Gruppkop 2020 till
lokala sme-foretags produkter. Pohjola Forsakring
erbjod under coronatiden sina kunder mojlighet till
flexibilitet i betalningstiderna. Over 20 000 kunder
drog nytta av den har forlangda betaltiden for for-
sakringsfakturor. Vi producerade aven webbinarier
som stod for sme-foretag som ville grunda en nat-
butik eller hitta ny tillvaxt.

OP Kiinteistosijoitus Oy stottade pa varen och
sommaren sina hyresgaster genom att erbjuda
flexibilitet | hyresbetalningen, om hyresgasterna |
de affarsfastigheter bolaget skoter fick ekonomiska
problem till foljd av coronapandemin. Ocksa an-
delsbankerna beviljade under varen och sommaren
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kundspecifika kortvariga hyreslattnader. Mot slutet
av aret var hyresgasternas behov av flexibilitet
ringa.

Sma garningar i vardagen och hjalp under
undantagsforhallanden

Framjandet av finlandarnas motion och idrott ar
ocksa en viktig del av Pohjola Forsakrings och
Pohjola Sjukhus arbete. Via ett omfattande sam-
arbete med grenforbunden inom idrotten stoder vi
den fysiska aktiviteten bland barn genom att skapa
hobbymajligheter med lag troskel for barn och
unga. Malet ar att erbjuda olika motionsalternativ
for sa manga som majligt och att aktivera barn
runtom i Finland i foreningsverksamheten. Med
hjalp av Sportmastartjansten handleder vi idrotts-
foreningarna och tranarna i att forebygga typiska
idrottsskador. Over 1 500 aktiva inom idrottsfor-
eningsverksamheten for barn och unga utnyttjade
Sportmastartjansten 2020.

Under undantagsforhallandena i maj—juni erbjod
Pohjola Forsakring och Pohjola Sjukhus i samarbe-
te med partnerforeningar motionsstunder, eller sa
kallade Sportkvarter, for seniorer. Sportkvarterna
genomfordes pa fem orter: Helsingfors, Uleaborg,
Tammerfors, Kuopio och Abo. Samarbetet som

Pohjola Sjukhus inledde med de idrottsmedicinska
centren hosten 2019 fortsatte. Dess mal ar att
oka antalet friska tranings- och tavlingsdagar for
idrottarna.

| september 2020 genomforde Pohjola Forsakring,
Elakeliitto, Aldreinstitutet och Centralférbundet for
de gamlas val kampanjen Bjud en van pa utfard, dar
man uppmuntrade seniorer som behover sallskap
nar de gar ut att tryggt gora en liten utfard tillsam-
mans med en frivillig. De frivilliga fick taxikort som
donerats av Pohjola Forsakring, och med dessa
kunde man aka till det stalle senioren dnskade.

Dartill delade vi via Hope rf i juni ut 9 600 luncher
till familjer som behover hjalp. Malet med kampanjen
Lunch pa varje bord var att aven stdda restaurang-
foretagare som pa grund av coronarestriktionerna
hade farre kunder.

Pohjola Forsakring var aven en av arrangorerna av
den virtuella varfesten Kevatjuhlalive, som arrange-
rades for att gladja barn och ungdomar da de tradi-
tionella avslutningsfesterna hade stallts in pa grund
av coronapandemin. Denna varldens storsta varfest
nadde cirka 30 000 barn och ungdomar runtom i
Finland.

2 500

deltagare | webbinarier
som ordnades till stod
for sme-foretagen

av finlandarna har i
betydande utstrackning
overgatt till inkdp pa
natet under 2020

@3— OP:s undersokning
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En av Finlands storsta
skattebetalare

Andelsbankerna hor pa manga orter till de storsta
skattebetalarna, och pa grupplanet ar OP en av
Finlands storsta skattebetalare. Alla andelsbanker
betalar sin samfundsskatt lokalt till de orter dar de
verkar. OP Gruppens inkomstskatt for 2020 var 144
miljoner euro (168). Den effektiva skattesatsen var
18,3 procent (20,1). Genom att betala skatten i Fin-
land framjar OP Gruppen hela Finlands framgang.

OP Gruppen betalar direkta skatter, indirekta skatter
och skatter som redovisas. De direkta skatterna
omfattar imkomstskatt, fastighetsskatt och avgifter
av skattenatur. Indirekta skatter ar mervardesskatt
och skatt pa forsakringspremier. Skatterna som
redovisas omfattar skatter som OP Gruppen |
egenskap av betalare samlar in och betalar vidare
till staten, bl.a. forskottsinnehallning pa l6ner och
kallskatt pa rantor. Formedling och forsaljning av
finansieringstjanster ar mervardesskattefri forsalj-
ning av tjanster och foranleder saledes inte skyldig-
het att betala mervardesskatt eller ratt till avdrag
for anskaffningar. De andelsbanker och andra fore-
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Skatteavtryck
Milj. € 2020
Direkta skatter totalt 295,2
Socialskydds- och pensionsavgifter 1777
Inkomstskatt 113,8
Fastighetsskatt 3,7
Indirekta skatter som kvarstaende 155 2
kostnad totalt ’
lI:/(Ijesr:[\]:aalzides.skatt som kvarstaende 1552
Indirekta skatter totalt 299,3
Mervardesskatt 575
Skatt pa forsakringspremier 2418
Skatter som redovisas totalt 224,7
Forskottsinnehallningar 2029
Kallskatt 21,8

tag som hor till OP Gruppen ar anda momsskyldiga

for sin ovriga affarsverksamhet. Skatterna som
presenteras | tabellen over skatteavtrycket har

beraknats enligt prestationsprincipen.

OP Gruppen @



OP Gruppen

Strategi

Grunduppgift

Ansvar

Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang

Klimatforandringen har omfattande effekter och den orsakar betydande
osakerhet i samhallet. Vi bygger tillsammans med vara kunder upp
en hallbar ekonomi, bekampar klimatforandringen och hjalper till med

anpassningen till forandringen.

Vi utvecklar produkter och tjanster som uppmuntrar
vara kunder att agera ansvarsfullt och miljovanligt,
och vi beaktar hur var verksamhet paverkar natu-
rens mangfald.

Klimatférandringen paverkar vara kunders liv och
foretagens affarsmiljo. Samtidigt medfor den okade
allmanna miljomedvetenheten ocksa nya affarsmaojlig-
heter, t.ex. for placeringsprodukter som framhaver
miljoansvaret och for olika egendomsforsakringar.

Malet ar negativa utslapp i den egna
verksamheten

OP Gruppen siktar pa negativa utslapp 2025, vilket
betyder att inga utslapp fororsakas av den energi
och de branslen vi anvander (scope 1 och scope 2).
Dessutom framjar vi utslappsminskningen i var leve-
ranskedja. Exempelvis kan vi med hjalp av telekonfe-
renser minska de utslapp som uppstar pa grund av
kundernas resor till vara kontor.
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Utslappen i OP Gruppens verksamhet (scope 1+2)
har minskat med cirka 49 procent (dvs. 16 925 ton
C0O,e) sedan 2011 (jamforelsetalet 2011: 34 847
ton CO,e). Likasa minskade utslappen fran energi-
forbrukningen 2020 med cirka 25 procent (5 839
ton CO,e) jamfort med 2019.

For att minska pa utslappen har OP Gruppen okat
anvandningen av fornybar elenergi och byggt sol-
kraftverk pa verksamhetsstallenas tak. | OP:s loka-
ler i Vallgard har fornybar elenergi anvants sedan
2015. Ar 2020 Overgick man ocksa till utslappsfri
fjarrvarme i lokalerna i Vallgard. Det har minskade
hela gruppens utslapp med cirka 4,6 procent (1 095
ton COe). Vi gor vara egna lokaler utslappssnalare,
producerar och utnyttjar fornybar energi och fram-
jar utslappssnal mobilitet. Andelen fornybar elenergi

av OP Gruppens totala elenergiforbrukning 2020 var
41 (34) procent.

Av de dvriga indirekta utslappen (scope 3) ar inves-
teringarnas andel stdrst. Investeringarna har i man
av mojlighet beraknats enligt GHG-protokollet och
utslappen som fororsakas av finansiering, fonder
och fastighetsplaceringar har beaktats, men inte till
exempel utslappen fran projektfinansiering eller
annan placeringsverksamhet. Vi mater alla OP-
fonders koldioxidavtryck. Mer information om det
finns pa op.fi.

For att minska antalet affarsresor anvander

OP Gruppen aktivt video- och natkonferenser.

OP Gruppen anvander WWEF:s system Green Office
for miljoledningen nar det galler lokaler.

Losningar som stoder foretagens
affarsverksamhet

Ar 2020 starkte vi var stallning som gront finans-
hus. Under aret var OP Foretagsbanken arrangor for
tre av fyra emitterade grona obligationslan i Finland
och var med om att ordna finansiering for flera hall-
barhetsprojekt i Finland.

| Kantar Sifo Prosperas kundnojdhetsunder-
sokning 2020 utsag de finlandska storforetagen
OP Foretagshanken till Finlands basta foretagsbank.

OP Foretagsbanken
valdes till Finlands basta
foretagsbank i Prosperas

undersokning Corporate
Banking 2020 Finland

OP Gruppens
klimatarbete fick betyget
A- i CDP:s arliga
Internationella
klimatutvardering
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Kunderna rankade OP Foretagsbanken som etta |
follande kategorier: proaktivitet, branschkannedom
samt insikt i kundernas strategiska mal. Enligt un-
dersokningen uppskattar kunderna OP Foretags-
bankens langvariga kundrelationer och engagemang.
OP Foretagsbanken fick ocksa ett utmarkt betyg

av foretagens representanter for stodet under
coronakrisen.

Finska staten valde OP till sin forsorjningsbered-
skapsbank fran och med ingangen av december
2020. Valet visar att OP upplevs som en stabil och
palitlig aktor ocksa vid undantagsforhallanden.

Ar 2020 lanserade vi den nya tjansten OP Fore-
tagsekonomi som anvands i foretagens op.fi-tjanst.
OP Foretagsekonomi ar en digital foretagstjanst for
overgripande ekonomiuppfoljning, effektiv kassahan-
tering och betalningar. Med tjansten kan foretaget
anlita betalningstjanster och fa en dversikt dver fore-
tagets konton, kassafloden och kontoinformation.

| september 2020 utvidgade vi som forsta bank i
Finland SEPA-expressbetalningarna till foretagens
massbetalningar i materialoverforingskanalen. SEPA-
expressbetalningarna mojliggor realtidsbetalningar |
euro fran foretagen till mottagarnas konton.
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Hallbar finansiering allt viktigare

Vi ar medvetna om var roll som en av Finlands
storsta finansiarer och tar detta ansvar pa allvar.

Vi vill hjalpa vara kunder 6verga till en ekonomi

som ar hallbar med tanke pa klimatet. Kunder och
placerare intresserar sig allt mer for ansvarsfulla
placeringar, gron finansiering, grona lan och gréna
obligationslan, dvs. green bonds. Ur bankperspektiv
iInnebar en ansvarsfull placerings- och finansie-
ringsverksamhet att ansvarsaspekterna beaktas och
Integreras i alla placerings- och finansieringsbeslut.
Dessutom imnebar det att medlen allokeras till objekt
som ar hallbara med tanke pa miljon och klimatet.
Det har forpliktar var bankverksamhet att iaktta god
sed pa vardepappersmarknaden samt god bank-
och forsakringssed, men ocksa principerna for hall-
bar utveckling.

OP Foretagsbanken anvander ESG-analys (Environ-
mental, Social, Governance) som ett led i bedémning-
en av foretagens kreditvardighet. | analysen granskas
foretag och projekt som ska finansieras — t.ex. deras
konsekvenser och risker i anslutning till klimatforand-
ringen, vattnen eller markanvandningen. Bland sam-
halls- och forvaltningsaspekterna fokuserar analysen
pa t.ex. personalens valbefinnande, ledningens obe-

roende och beskattningens transparens. Malet med
analysen ar att battre an med traditionella kredit-
vardighetsbedomningar identifiera nya risker och
styrkor i bolagens affarsverksamhet. Genom att er-
bjuda fler hallbara finansieringsprodukter vill vi upp-
muntra vara kunder att bedriva hallbar affarsverk-
samhet. | projektfinansieringen foljer vi det frivilliga
atagandet Equator Principles, som syftar till att mins-
ka de finansierade projektens negativa konsekvenser
for klimatet, lokalsamhallena och manniskorna.

Produkter for en hallbar ekonomi

OP Foretagsbanken har tva ansvarsfulla foretags-
finansieringsprodukter som utvecklats utifran
internationella principer: grona lan och lan enligt
hallbarhetskriterier. Kunder som beviljas grona lan
atar sig att anvanda de ldnade medlen for bestamda
andamal. Nar lan enligt hallbarhetskriterier beviljas
forbinder sig foretagskunderna till specifika foretags-
ansvarsmal som valjs ut i samarbete med OP.
Foretagsansvarsmalen i lan enligt hallbarhetskriterier
paverkar l[anemarginalen. Bade genom grona lan
och [an enligt hallbarhetskriterier kan vi uppmuntra
foretag att utveckla sitt foretagsansvar. Vid utgang-
en av 2020 uppgick de totala exponeringarna mot
dessa lan och limiter till 1 523 miljoner euro.

2%

av storforetagen i Finland
ser foretagens garningar |
anknytning till ansvarsfullhet
som en allt viktigare
konkurrensfaktor

OP:s Storforetagsundersokning

av finlandarna uppger att
de andrat sin konsumtion i
en mer ansvarsfull riktning
| och med coronan

OP:s undersokning
(Taloustutkimus 1/2021)
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Grona obligationslan

OP Green Bond

500 miljoner euro

Foretagsfinansieringens produkter

Grona lan, [an enligt
hallbarhetskriterier och limiter

1 523 miljoner euro

Fondprodukter

Ansvarsfulla temafonder
Ansvarsfulla indexfonder
Hallbarhetsfonden
OP Finnfund Global Impact Fund |

Forvaltade medel:

4,9 miljarder euro
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Den hallbara produktfamiljen fick tillskott 2020

nar OP Foretagsbanken presenterade ansvarsfull
leasing- och investeringsfinansiering som en ny
losning | synnerhet inom finansieringen av anlagg-
ningstillgangar. Leasingmodellen stoder livscykel-
tankandet inom hallbar utveckling och de nya
affarsmodellerna inom den cirkulara ekonomin, dar
finansieringsobjekten i hogre grad ateranvands och
deras livslangd forlangs.

OP Foretagsbanken publicerade en referensram for
grona obligationslan 2018 och emitterade sitt forsta
grona obligationslan (green bond) 2019. Medlen fran
obligationslanet gar till hallbar foretagsfinansiering.
Sektorer som finansieras enligt referensramen ar
fornybar energi, energieffektivitet, miljovanligt byg-
gande, forhindrande och kontroll av fororeningar
(inkl. hallbar vattenforsorjning), hallbar mark-
anvandning och ren trafik.

| februari 2020 publicerade OP Foretagsbanken
sin forsta Green Bond-rapport, som bl.a. innehall-
er en beskrivning av foretagskrediterna i green
bond-portfolion, exempel pa foretag och projekt
som finansierats med green bonds och en upp-
skattning av den hallbara foretagsfinansieringens
effekter. Green Bond-rapporten och den ovriga

dokumentationen i anslutning till grona obligations-
lan finns pa OP Gruppens sidor for skuldinvesterare.

| november 2020 publicerade OP Bostadslane-
banken en referensram for emission av grona
sakerstallda obligationslan (Green Covered Bond
Framework), som ger beredskap att emittera
sakerstallda Green Covered Bond-obligationslan.
Obligationslanen i enlighet med referensramen kan
anvandas for att finansiera energieffektiva bostads-
hus (green buildings).

Ansvarsfulla placeringsalternativ

OP:s fyra hallbara temafonder (OP-Hallbar Varld,
OP-Klimatet, OP-Rent Vatten och OP-Koldioxidsnal
Varld) har okat antalet placerare med 175 procent
under de senaste tre aren. Ar 2020 skarptes ute-
slutningen av fossila branslen ytterligare for alla
ansvarsfulla temafonder. OP-Koldioxidsnal varld och
OP-Hallbar varld utesluter alla producenter av fos-
sila branslen och alla elbolag som anvander fossila
branslen.

| de femn indexfonderna (OP-Amerika Index, OP-

Europa Index, OP-Varlden Index, OP-Asien Index
och OP-Nordiska Lander Index) infordes i slutet av
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2020 ett jamforelseindex dar ansvarsfulla foretag
far storre vikt an tidigare. De har fonderna placerar
inte | bolag som har kopplingar till kontroversiell
vapenproduktion eller som brutit mot internationella
normer. Av skogarna i fonden OP-Skogsagare ar
100 procent PEFC-certifierade och cirka 33 procent
dessutom FSC-certifierade. Ar 2020 forvaltade OP
over 96 000 hektar skogsfastigheter och var Fin-
lands femte storsta skogsagare.

Genom att publicera koldioxidintensiteten for OP:s
aktiefonder erbjuder OP placerarna ett nyckeltal for
koldioxidrisken som stod vid valet av fonder. Dess-
utom publiceras fondspecifika hallbarhetsanalyser
av OP-aktiefonderna. Av analysen framgar forutom
den ovannamnda koldioxidintensiteten aven bl.a.
fondens positiva miljopaverkan.

OP och Finnfund har grundat Finlands forsta hall-
barhetsfond som placerar pa tillvaxtmarknader, OP
Finnfund Global Impact Fund |. Fonden intresserade
placerarna over forvantan. Den samlade 76 mil-
joner euro under den forsta kapitalanskaffnings-
omgangen 2020 och 58 miljoner euro under den
andra omgangen. Fonden efterstravar betydande
effekter bland annat pa klimatforandringen, tryggad
livsmedelsforsorjning, jamstalldhet samt tillgangen

till finansiering. Fonden OP Finnfund Global Impact
Fund | har tre huvudsektorer pa tillvaxtmark-
naderna: fornybar energi, finansiella institut och
hallbart jordbruk. Fonden bidrar pa ett matbart
satt till att uppfylla FN:s mal for hallbar utveckling
samtidigt som den erbjuder placerarna en attraktiv
avkastning.

Pohjola Forsakring foljer standigt hur riskeffekterna
av klimatforandringen utvecklas med avseende pa
befintliga och nya forsakringsprodukter. Vart mal

ar att i sa stor utstrackning som majligt tacka alla
forsakringsbara risker aven i en foranderlig omvarld
och utveckla var forsakringsverksamhet sa att den
beaktar miljoaspekter och klimatrelaterade risker.

Aktivt agarskap

OP forvaltar kundmedel till ett varde av 89,3 (81,2)
miljarder euro. | kapitalforvaltningen iakttas prin-
ciperna for ansvarsfull placering. OP ar en aktiv
agare som uppmuntrar ansvarsfull affarsverksam-
het i bolagen och ansvarsfulla placeringar av sina
samarbetspartner.

OP-Fondbolaget utovar sin rostratt i de placerings-
fonder bolaget forvaltar enligt den agarpolicy som

godkants av styrelsen. Missférhallanden i bolag som
ar noterade i Finland behandlas i direkt samrad
med bolaget fore bolagsstammorna, sa att man i
eventuella omrostningar i regel kan stodja styrel-
sens forslag. OP-Fondbolaget utovar i allt storre
utstrackning sin rostratt med hjalp av fullmakter
(proxy voting) vid bolagsstammorna ocksa i andra
bolag &n sadana som ar noterade i Finland

Ar 2020 gav OP-Fondbolaget rostningsanvisningar
vid over 1 080 utlandska bolagsstammor. OP-Fond-
bolagets agarpolicy genomfors genom aktivt del-
tagande | bolagsstammor | bolag som ar noterade |
Finland. Under aret deltog OP i 6ver 50 finlandska
bolagsstammor. De OP-fonder som forvaltades av
OP Kapitalforvaltning inkluderade i slutet av 2020
aktier i sammanlagt 80 borsbolag noterade i Fin-
land. Miljo- och foretagsansvarsfragor diskuterades
med 36 procent av dessa.

Strategier for ansvarsfull placeringt

De ansvarsfulla placeringarna foljer olika metoder:
beaktande av foretagsansvarsaspekter vid placerings-
beslut, uppfoljning av internationella normer, aktivt
agarskap som inkluderar rostning och aktiv paver-
kan, uteslutning samt positiv tematisk placering.
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Uteslutningen galler tillverkare av kontroversiella
vapen, vissa kolproducenter och kolanvandare samt
bolag som brutit mot internationella normer och
som vi inte kunnat paverka framgangsrikt. Om fo-
retaget som utgor placeringsobjekt misstanks for
brott mot internationella normer, inleder vi paver-
kan. Foretag som vi innehar enbart via indexfonder
utgor undantag. Om paverkan inte ger resultat kan
kommittén for ansvarsfulla placeringar besluta att
placeringsobjektet ska saljas. Huvudriktlinjerna for
ansvarsfulla placeringar godkanns i ledningsgruppen
for OP Kapitalforvaltning. ESG-specialisterna och
kommittéen for ansvarsfulla placeringar fattar be-
slut i enlighet med riktlinjerna. Klimatforandringen
paverkar OP Kapitalforvaltnings placeringsstrategi
bland annat i de tre temafonderna for ansvarsfull
placering. Bland aktiva och direkta placeringar har
OP Kapitalforvaltning uteslutit gruv- och elbolag
som ar beroende av kol. De foretag vi aktivt och
direkt placerar i forvantas folja allmanna internatio-
nella normer sasom FN-initiativet Global Compact
och OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

Ar 2020 skarptes uteslutningen av fossila brans-
len for de ansvarsfulla temafonderna. Fonderna

OP-Koldioxidsnal Varld och OP-Hallbar Varld ar nu
helt fossilfria fonder. For fonderna OP-Klimatet och

OP-Rent Vatten uppstalldes som en ny grans for
uteslutning foretag vilkas omsattning till mer an 50
procent harror fran fossila branslen. | de tva ovan
namnda fonderna utesluts ocksa foretag som un-
derskrider ifragavarande grans (under 50 procent
av omsattningen fran fossila branslen), om fore-
taget enligt var analys inte trovardigt kan bevisa
att foretaget tanker franga fossila branslen i sin
affarsrorelse.

Ataganden som stoder vart
hallbarhetsarbete

OP Gruppen var en av de lanserande medlemmar
som i september 2019 undertecknade principerna
for ansvarsfull bankverksamhet, som tagits fram
av FN:s miljoprograms Finance Initiative (UNEP FI).
Principerna for ansvarsfull bankverksamhet fast-
staller banksektorns ansvar for en hallbar framtid
och staller upp mal for branschen i linje med FN:s
mal for hallbar utveckling och Parisavtalet. Princi-
perna hjalper bankerna att integrera ansvars-
aspekterna i sin affarsverksamhet och dra nytta av
de mojligheter som den hallbara ekonomin medfor.
Vi har undertecknat initiativet The Collective Com-
mitment to Climate Action (CCCA) tillsammans med
38 banker. Initiativet stoder overgangen till en klimat-
neutral ekonomi senast 2050.

OP:s fondbolag och kapitalforvaltningsbolag horde
till de forsta finlandska kapitalforvaltare som under-
tecknade FN:s principer for ansvarsfull placering
(UNPRI) och OP &r en av de stiftande medlemmar-
na i foreningen for ansvarsfull placering i Finland
(FINSIF ry). OP har undertecknat initiativet Montreal
Pledge som uppmuntrar rapportering av koldioxid-
avtryck. OP Kapitalforvaltning ar med i CDP:s
klimat-, vatten- och avskogningsinitiativ.

Under 2020 anslot sig OP Kapitalforvaltning till
CDP:s initiativ Science Based Targets med ve-
tenskapligt forankrade klimatmal, dar placerare
uppmanar varldens storsta producenter av vaxt-
husgaser att stalla upp klimatmal enligt initiativet.

| placerarnas gemensamma kampanj uppmuntras
utslappsintensiva bolag att stalla upp vetenskapliga
mal pa 1,5 grader samt strava efter en klimat-
neutral verksamhet fram till ar 2050. Dessutom
deltar OP Kapitalforvaltning i det internationella
programmet Climate Action 100+, dar investerarna
forsoker paverka de borsnoterade bolag som slap-
per ut mest vaxthusgaser. OP Gruppen gor arligen
en bedomning av de ekonomiska effekterna av
klimatforandringsrelaterade risker i sitt CDP-svar.

OP Gruppen @



OP Gruppen Strategi Grunduppgift

Ansvar

45

Det internationella klimatinitiativet TCFD

Finansbranschen spelar en viktig roll i bekampning-
en av klimatforandringen och framjandet av en hall-
bar ekonomi. OP Kapitalforvaltning anslot sig 2019
till det internationella klimatinitiativet TCFD (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures).
Tillgangen till enhetlig och jamforbar information ar
avgorande for bedomningen av klimatforandringens
konsekvenser. TCFD arbetar for ett enhetligt satt att
redovisa och folja upp klimatforandringens effekter
for foretagen och kraver transparent information for
placerarna om risker och mojligheter forknippade
med klimatforandringen. Vi stoder TCFD for att
forbattra placeringsobjektens klimatredovisning.

OP Kapitalforvaltning publicerade varen 2020 enligt
TCFD:s rekommendationer en oversikt over place-
ringarnas klimatrelaterade risker och mojligheter.
Enligt oversiktens klimatriskanalys har koldioxid-
intensiteten for OP:s fonder minskat i medeltal 6
procent pa tva ar. Mer information om redovisning
enligt TCFD:s rekommendationer i var egen verk-
samhet finns pa sidan 72.

Placeringar i fastigheter OP Kiinteistosijoitus organisationen World Green

Building Councils klimatatagande Net Zero Carbon
Under 2020 har OP Kiinteistosijoitus Oy latit instal- Buildings for att gora fastigheternas energifor-
lera 12 nya solkraftverk i sina fastigheter. Det finns brukning klimatneutral senast 2030. Atagandet
nu sammanlagt 32 solkraftverk och 18 jordvarme- galler fastigheter som direkt forvaltas av OP
kraftverk i fastigheterna. Dessutom anslots ett av Kiinteistosijoitus.

objekten | fonden OP-Hyresinkomst som forsta
bostadsobjekt till jordvarme. De fastigheter som OP
Kiinteistosijoitus Oy forvaltar gick over till fornybar
elektricitet fran borjan av 2020. OP Kiinteistosijoitus
forvaltade i slutet av 2020 bland annat over 6 000
hyresbostader genom fonden OP-Hyresinkomst.

Varen 2020 var OP Kiinteistosijoitus ett av de for-
sta foretagen som anslot sig till miljoministeriets
och RAKLI:s rivningsinventeringsavtal Green Deal.
Malet med avtalet ar att framja cirkular ekonomi i
fastighetsbranschen i Finland. Det galler i synnerhet
ateranvandning av byggmaterial och rivnings-
material som uppkommer | samband med rivning
och ombyggnad av byggnader, vilket minskar det
totala koldioxidavtrycket. | december undertecknade
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Fokus pa framjandet av en hallbar ekonomi under 2020

Klimatforandringen ar ett av de mest
brannande problemen i var tid. | var grunduppagift
ingar att stodja agarkundernas och omvarldens
bestaende ekonomiska framgang, trygghet och
valfard. Det ar ett lofte som kraver handling av oss.
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verksamhet minskade
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Vi tog i bruk mer fornybar energi Q
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. | OP Vallgard overgick vi till klimatneutral fjarrvarme och
kompenserade utslappen fran avfallshanteringen.
« OP Kiinteistosijoitus overgick till fornybar elenergi och lat PR
installera 12 nya solkraftverk i sina fastigheter. .
 Det forsta objektet hos OP Hyresinkomst bytte till jordvarme.
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Vi grundade ett ESG-pionjarnatverk

I andelshankerna.

Vi gav ut en oversikt over
klimatforandringens effekter for
placeringsverksamheten.

Vi lanserade Finlands forsta hallbarhetsfond

som placerar pa tillvaxtmarknader.

OP Foretagsbanken finansierade
vindkraftparken Lakiakangas 3.

Utslappen i var

ar 2020 med

33 7%

Vi stddde vara kunder i forandringen

OP:s privatkunder
och sme-foretagskunder
placerade

5%

mer | fonder for ansvarsfull

placering under 2020
an aret innan /
I o| [0 I

Vi paverkade aktivt
- WWF utredde med vart stdd klimatforandringens konsekvenser

for landskapet.
« Videltog i projektet Carbon Action.
. OP Kiinteistosijoitus undertecknade atagandet Carbon Net Zero.
« Vigick med i investerarinitiativet for att stoppa

avskogningen i Brasilien.
. OP Kapitalforvaltning gick med i CDP:s

Targets-klimatinitiativet.

kampanj enligt Science Based — j‘

il

. Vi paverkade klimatarbetet
i vara placeringar.
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VI skapar trygghet och valfard

| enlighet med var grunduppgift skapar vi trygghet och valfard for var
omvarld. Vi hjalper vara kunder att forutse risker, forbereda sig pa
framtiden och trygga kontinuiteten i verksamheten

Pohjola Forsakrings mal ar att stddja sina kunder att
forebygga skador och olycksfall. Tillsammmans med
sina partner vill bolaget minska antalet trafikolyckor
och forandra trafikattityderna sa att de bidrar till
trafiksakerheten. Pohjola Forsakring har uppmuntrat
bilister till sakra bilfarder i samarbete med Porokello
sedan 2018 bland annat genom kampanjen Musta
marraskuu. Av dem som anvander applikationen
Porokello anser 60 procent att de har undvikit en
renkrock och 99 procent rekommendera appen
ocksa at medtrafikanter.

Pohjola Forsakring sporrar unga till trygg bilism i
samarbete med Bilskoleforbundet och ett tjugotal
korbanor runtom | Finland. Bolaget erbjuder alla
dem som utfort halkbaneovningarna, och som tar
personbilskorkort, rabatt pa kaskoférsakringen for
det forsta aret.

Pohjola Forsakring informerar ocksa aktivt om
exceptionella vaderforhallanden sasom stormar

och menfore och forsoker pa det sattet forebygga
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olyckor och skador. Nar olyckan ar framme ar malet
att smidigt fa kunden att atervanda till en normal
vardag.

Forsakringsersattningar under
coronakrisen

Pohjola Forsakrings forsakringsersattningar | anslut-
ning till coronapandemin 2020 var totalt 37 miljoner
euro. Av skadorna som ersatts var storsta delen
avbrottsskador pa stora evenemang och skador
under resa.

Totalt ersattes nastan 9 500 reseskador i anslutning
till coronan. Av skador under resa intraffade storsta
delen pa varen, i mars—april, da man till exempel
avbestallde det storsta antalet resor pa grund av
coronapandemin. Krisskyddet i Pohjola Forsakrings
reseforsakring ersatte ocksa evakueringskostnader
samt ambulansflyg vid akut sjukdom under resa.
Ersattningsbeloppet for coronarelaterade ambulans-
flyg var totalt cirka 360 000 euro.

Avbrottsskadorna pa stora evenemang intraffade
huvudsakligen i juni—juli, d@ man var tvungen att
annullera de storsta festivalerna pa grund av corona-
restriktioner. Pohjola Forsakring ar marknadsledande
forsakrare av stora evenemang.

Coronapandemin hade ocksa motsatta inverkningar
pa skadeutvecklingen. De varliga restriktionerna
minskade allmant den ekonomiska foretagsamhe-
ten, vilket aterspeglades i antalet egendomsskador,
och i synnerhet i antalet fordonsskador. | mars—maj
intraffade 30 procent farre fordonsskador jamfort
med motsvarande period i fjol. Under sommaren och
hosten atergick antalet fordonsskador till en niva som
ar typisk for arstiden.

Coronakrisen paverkade ocksa forsaljningen av
forsakringar: under 2020 saldes 19 procent fler
risklivforsakringar an aret innan. Samtidigt minskade
forsaljningen av reseférsakringar avsevart pa grund
av reserestriktionerna.

Halsa och valbefinnande

Pohjola Halsomastartjanst ar en avgiftsfri tjanst
for halsoradgivning och den ar avsedd for Pohjola
Forsakrings privatkunder. Via Pohjola Forsakrings
Halsomastartjanst skotte Halsomastarna 170 000

Totalt
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kundkontakter. Kundupplevelsen av Halsomastar-
tjansten var utmarkt 2020: NPS 82 (variationsbred-
den -100 - +100).

Pohjola Sjukhus donerade pa varen och sommaren
sin personals arbetsinsats for halsovardsuppgifter
som under coronakrisen ar kritiska for samhallet.
Personerna hjalpte bland annat med sparningen av
smittkedjor. Pohjola Sjukhus betalade de anstalldas
lon under arbetsperioden. Totalt arbetade 11 per-
soner med olika uppgifter under tiden april—juli.
Uppgifterna varierade ortsvis. En del av de anstallda
arbetade fulla skift och en del hjalpte till pa deltid.

OP Gruppen deltog i att utoka coronatestningen i en
operation som kordes igang pa varen av Mehilainen.
Testningskapaciteten kunde utokas genom att pro-
verna transporterades per flyg till ett samarbets-
laboratorium i Sydkorea. Samtidigt utnyttjades
returflygen for att ta in skyddsutrustning och
material som behovs for provtagningen till Finland.

Vi anvander vart kunskapskapital
pa ett ansvarsfullt satt

OP Gruppen behandlar manga uppgifter om kunder,
anstallda och andra intressentgrupper. Vi behandlar
och anvander alla personuppgifter pa ett ansvars-
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fullt satt. OP Gruppens databokslut beskriver bety-
delsen av information samt den ansvarsfulla hante-
ringen, anvandningen och strategiska ledningen av
information. Databokslutet beskriver ocksa karakta-
ren av OP:s informationsresurser och kunskaps-
kapital samt deras inbordes relation. | databokslutet
beskrivs mer ingaende ocksa de centrala principerna
och rutinerna for behandlingen av personuppgifter
inom OP. Det viktigaste malet med de interna data-
skyddsrutinerna ar att sakerstalla att alla vara
intressentgrupper kan lita pa OP Gruppens satt

att hantera dataskyddsaspekterna.

Genom ett arligt databokslut vill vi vara en ansvars-
full foregangare i behandlingen av information, och
oppet och transparent beskriva hur informationen
leds och anvands. OP:s forsta databokslut 2018
var ocksa det forsta i branschen och veterligen det
forsta databokslutet som publicerats av ett privat
foretag i Finland

Det viktigaste syftet med information inom OP

ar battre kundnytta: vi utvecklar och producerar
hogklassiga finans- och forsakringstjanster, gor
verksamheten effektivare och forbattrar kundupp-
levelsen. Utgangspunkten for var tjansteutveckling
ar tillganglighet och den basta kundupplevelsen |
alla vara kanaler. Vi forsoker utveckla vara digitala

tjdnster sa att de ar sa enkla som mojligt for alla
anvandare.

Artificiell intelligens har snabbt blivit en del av var-
dagen och allt oftare bistas vi i det dagliga arbetet
av olika applikationer i Al-mjukvaran Finansintel-
ligens som vi sjalva har utvecklat. Med hjalp av Al
foradlar vi stora datamangder for analys och be-
slutsstod, kvalitetskontroll, kundbetjaning och olika
rutinuppgifter. Vi utnyttjar artificiell intelligens enligt
OP Gruppens etiska principer for artificiell intelligens,
som vi publicerade som forsta finlandska foretag.

Vi behandlar kunduppgifter konfidentiellt

OP Gruppens tjansteman och de olika organens
medlemmar har lagstadgad tystnadsplikt i fraga om
hanteringen av kundernas arenden. Vi iakttar i all
var verksamhet bank- och forsakringssekretessen,
kund- och patientuppgifternas konfidentialitet samt
sekretessforpliktelserna i vara avtal. Tjanstemannen
far hantera kunduppgifter endast i den omfattning
som deras arbetsuppgifter forutsatter. Halso- och
sjukvardens kvalitet och patientsakerheten ar viktiga
for oss, och vi hanterar patientuppgifter med absolut
konfidentialitet.

Forsaljningen M

av risklivforsakringar

okade med

+19 7

under 2020

Forsaljningen
av fortlopande /
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jandeln okar — hur klarar

nlandska foretagen

Kurrensen?

Nathandeln okade kraftigt i Finland under den exceptio-
nella varen. Sarskilt mycket 6kade forsaljningen av livs-
medel pa natet. Den gangna varen larde oss mycket om

nathandeln och dess majligheter, men ocksa dess brister.

Den inhemska nathandeln har annu gott om mojligheter
att vaxa.

Las hela artikeln i OP_Media (endast pa finska).
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Vara rutiner innebar att vi heltdckande beaktar
datasekretessen i all hantering av personuppgifter.
Vara forfaranden i anslutning till dataskyddet skyd-
dar bland annat kundernas, de anstalldas, samar-
betspartnernas och andra parters personuppgifter.
OP Gruppen har forbundit sig till ansvarsfull
marknadsforing och reklam. Enligt lagstiftningen
ska kunden delges vissa villkor, egenskaper och
risker som galler produkten eller tjansten.

| sin marknadsforing tillhandahaller OP de upp-
gifter om produkter och tjanster som kan paverka
kundens beslut. Reklam som ar sarskilt riktad till
barn och ungdomar forekommer i ytterst begran-
sad utstrackning. OP tar i beaktande malgruppens
allmanna oerfarenhet och begransade rattsliga
handlingsformaga. Vi iakttar den internationella
handelskammarens regler for reklam och marknads-
kommunikation, god marknadsforingssed och anvis-
ningarna om marknadsforing i vara branscher.

OP Gruppen har en dataskyddsansvarig enligt EU:s
dataskyddsforordning. Registrerade personer kan
kontakta den dataskyddsansvariga i alla arenden
som anknyter till behandlingen av deras person-
uppgifter och utnyttjandet av deras rattigheter
enligt dataskyddsforordningen.

Ar 2020 tog OP Gruppen emot 20 klagomal fran
kunder gallande behandlingen av personuppgifter
eller integritetsskyddet som konstaterades grundade.
Vid berakningen av det totala antalet klagomal har
klagomal som galler samma handelse (exempelvis
fel vid postningen) raknats som ett klagomal.

Ar 2020 upptackte OP Gruppen i sin verksamhet
totalt 916 fall som klassificeras som personuppgifts-
incidenter enligt EU:s allmanna dataskyddsforord-
ning. Antalet inkluderar ocksa till exempel fall som
beror pa manskliga misstag och som sannolikt inte
medfor nagon risk for fysiska personers rattigheter
och friheter.

OP Gruppen @
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Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor

Foretagsansvaret ar en integrerad del av OP Gruppens strategi och alla
anstalldas vardag, beslut och handlingar. OP Gruppens mal ar att vara
en foregangare inom foretagsansvaret i branschen.

OP Gruppens ansvarsarbete baserar sig pa grup-
pens grundlaggande uppgift och varden, som stods
av den kundagda affarsmodellen. Affarsverksam-
heten ska framja valfard, trygghet och hallbar eko-
nomisk framgang bland kunderna och i omvarlden.
Principerna for god affarssed (Code of Conduct)
innehaller OP Gruppens principer for foretagsan-
svar och miljoprinciper, som alla anstallda inom

OP Gruppen ska iaktta i sitt arbete oberoende av
roll, position eller verksamhetsstalle. Principerna for
god affarssed kompletteras av mer detaljerade reg-
ler och anvisningar.

OP Gruppens affarsledningsrutiner omfattar till
stora delar aven atgarder som galler ledningen av
foretagsansvaret. De centrala ledningsrutinerna
har faststallts i OP Gruppens principer for bolags-
styrning. OP iakttar god bank- och forsakringssed,
enligt vilken verksamheten ska folja lagar, normer
och foreskrifter samt principerna for arlig och ratt-
vis verksamhet. Riskhanterings- och Compliance-
organisationerna overvakar ocksa riskerna i anslut-

ning till foretagsansvaret samt kravefterlevnaden.
Organisationerna ar oberoende av affarsrorelserna.

Atgérderna och malen i anslutning till foretagsan-
svaret styrs och samordnas av OP Gruppens sam-
hallsansvarsprogram. Som redovisningsprinciper
tilldmpar OP GRI-standarden (Core) och FN:s initi-
ativ Global Compact. OP Gruppens ansvarsredovis-
ning foljer huvudsakligen samma avgransning som
gruppens ekonomiska redovisning. Avvikelser och
begransningar i avgransningen redovisas |1 samband
med de aktuella nyckeltalen och i GRI-indexet.

OP Gruppen har forbundit sig att utover lagar och
foreskrifter aven folja de internationella ataganden
som styr verksamheten. OP Gruppen underteck-
nade ar 2011 FN:s initiativ Global Compact och
forband sig att folja initiativets tio principer om
manskliga rattigheter, rattigheter i1 arbetslivet, miljo
och antikorruption. Principerna i Global Compact
har integrerats i OP:s leverantorsavtal. | den nat-
kurs som ordnas for personalen kring Principerna

for god affarssed och foretagsansvar beaktas Global
Compact-principerna. OP Gruppen foljer och ut-
vecklar aktivt foretagsansvarsarbetet och deltar |
manga ansvarsrelaterade natverk.

| samband med OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag foljer OP aktivt hur anvisningarna till
foretagen inom finansbranschen utvecklas. OECD:s
riktlinjer omfattar frivilliga principer och normer for
foretagsansvar samt riktlinjer for hur lagstiftningen
ska tillampas i internationell affarsverksamhet.

Organiseringen av foretagsansvaret

Foretagsansvarspolicyn, samhallsansvarsprogram-
met och viktiga andringar i programmet godkanns
av styrelsen for OP Andelslag, OP Gruppens central-
institut. Direktionens kommitté for foretagsansvar
bereder OP Gruppens samhallsansvarsprogram

for styrelsen som godkanner det, och foljer upp
maluppfyllelsen. OP Andelslags forvaltningsrad
utvarderar regelbundet gruppens samhallsansvars-
program och foljer upp utfallet. | OP Gruppens hog-
sta ledning ar det direktoren for kommunikation och
foretagsansvar som skoter foretagsansvarsfragor.

Fragor som galler foretagsansvaret behandlas regel-
bundet i centralinstitutets styrelse, i direktionen och

b

Vi stoder FN:s

initiativ Global
Compact och framjar
manskliga rattigheter,
rattigheterna i
arbetslivet, miljoskydd
och antikorruption.

Timo Ritakallio

Chefdirektor,
OP Gruppen
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Sjalvstyrning — bara nagot
for huvudkontoret?

OP Gruppen inledde sin resa mot ett sjalvstyrande
arbetssatt for mer an tva ar sedan och resan fort-
satter annu. Hur andras vardagen i och med det
sjalvstyrande arbetssattet? Ar det till ndgon nytta?
Lonar det sig ens att 6vervaga en sadan andring

| arbetssattet?

Las hela artikeln i OP_Media (endast pa finska).
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i ledningsgrupperna for affarsomradena. Det dagliga
foretagsansvarsarbetet och genomforandet av sam-
hallsansvarsprogrammet styrs av arbetsgrupperna
for foretagsansvar inom respektive affarsomrade.
OP Gruppens policy och riktlinjer for foretagsansvar
galler alla gruppens bolag inklusive OP Foretagsban-
ken, OP Bostadslanebanken och andelsbankerna.
Ledarskapet utvarderas som en del av den allmanna
ledarskapspraxisen. Malen och verksamhetsprinci-
perna uppdateras om det t.ex. sker forandringar |
omvarlden som kraver atgarder. Intressentgrupperna
kan ge respons om foretagsansvaret enligt det nor-
mala forfarandet.

Riskhantering och kontroll

| OP Gruppen ar OP Andelslags styrelse det viktigaste
beslutsorganet nar det galler uppgifter i anslutning till
riskhantering. Styrelsens riskkommitté bitrader styrel-
sen | hantermgen av uppgifter som hor samman med
risktagning och riskhantering. Styrelsen for OP An-
delslag dvervakar att hela OP Gruppen skots palitligt,
effektivt och enligt forsiktiga affarsprinciper. Styrel-
sens revisionsutskott bistar styrelsen i uppféljningen
och bedomningen av det ekonomiska redovisnings-
systemets och den interna kontrollens, den nterna
revisionens och riskhanteringssystemens effektivitet.

OP Gruppens affarsverksamhet och bolag beaktar
och kartlagger regelbundet de operativa riskerna |
verksamheten. Riskkartlaggningarna grundar sig pa
affarsenheternas och bolagens egen bedomning av
operativa risker | verksamheten och hanteringen av
dessa. | enlighet med kartlaggningsprocessen identi-
fierar och bedomer respektive affarsenhet och bolag
de vasentliga operativa riskerna i sin verksamhet.
For identifieringen utnyttjas gruppens gemensamma
riskbibliotek dar olika operativa risker finns sam-
manstallda i sju olika riskkategorier. ESG-aspekterna
dvs. riskerna I anslutning till miljo, sociala aspekter
och god forvaltning ingar i riskkartldggningarna.

Riskerna med nya produkter, tjanster, affarsmodeller
och system samt andringarna i dessa analyseras
fore ibruktagningen. En bedémning gors ocksa nar
verksamhet |&ggs ut eller partneravtal ingas.

Direktionen och styrelsen informeras om betydande
realiserade risker som en del av de regelbundna
riskoversikterna. Ledningen uppmarksammas pa
viktiga fenomen som framkommer i analysen av
kartlaggningarna. Effektiviteten i riskhanteringen
och kapitalutvarderingen inom OP Gruppen och dess
foretag bedoms arligen. Dartill bedéms den interna
kontrollen och kapitalutvarderingen arligen av den
Interna revisionen.
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Korruptionsrelaterade risker raknas som operativa
risker. Fran riskbiblioteket kan korruptionsrelaterade
lakttagelser kopplas till bl.a. missbruk av insider-
iInformation eller fortroendestallning, varderingar
och etiska principer, iakttagandet av konkurrenslag-
stiftningen, kundurval, intressekonflikter samt risker
| anslutning till mutor.

Internrevisionen ar oberoende och objektiv analys-,
sakrings- och konsulteringsverksamhet som ska ge
mervarde at OP Gruppen och forbattra dess verk-
samhet. Centralinstitutets internrevision ansvarar
pa grupplanet for att internrevisionen genomfors
riskbaserat i alla foretag som hor till OP Gruppen.
Internrevisionen ska arligen uppratta en verk-
samhetsplan som baserar sig pa internrevisionens
bedomning av aktuella och framtida betydande
risker | anslutning till OP Gruppens verksamhet.
Verksamhetsplanen och eventuella andringar i den
behandlas av OP Andelslags direktion och styrelsens
revisionskommitté och den godkanns av OP An-
delslags styrelse.

Den interna kontrollen genomfors pa alla organisa-
tionsplan. Den primara och mest omfattande inter-
na kontrollen sker i den operativa affarsverksam-
heten, dar den interna kontrollen ar en del av den
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fortlopande verksamheten och de dagliga rutinerna
for att sakerstalla att verksamheten overensstam-

mer med malen. Den interna kontrollen komplette-
ras av OP Gruppens anonyma kanal for att rappor-
tera misstankt missbruk eller dvertradelser (whistle
blowing-anmalan).

OP Gruppens kreditinstitutsverksamhet overvakas
av Europeiska centralbanken. De finlandska varde-
pappersforetag och forsakringsbolag som ingar

| OP Gruppen overvakas av Finansinspektionen i
enlighet med lagstiftningen om finans- och for-
sakringsmarknaden. OP Gruppens verksamhet i
Estland, Lettland och Litauen overvakas i tillampliga
delar av tillsynsmyndigheterna i respektive land.

Hur OP Gruppens rorelsemal och ekonomiska mal
uppnas foljs upp med en ekonomisk redovisning och
riskredovisning som omfattar OP Gruppen samt
genom en regelbunden genomgang av dem vid
sammantradena i den operativa ledningen och OP
Andelslags styrelse. Den manatliga resultat- och
riskrapporten for ledningen uppréattas varje manad
enligt samma principer. Da rapporten upprattas
och da den granskas sakerstalls att resultatet och
rapporteringen ar korrekt genom att man analy-
serar resultat- och riskpositionen samt avvikelser

fran malen. Den externa rapporteringen baserar sig
bland annat pa IFRS-standarderna, aktiebolagsla-

gen, kreditinstitutslagen, lagen om forsakringsbolag,

bokforingslagen samt Finansinspektionens stan-
darder och foreskrifter. OP Andelslagets revisor ska
vara en av Patent- och registerstyrelsen godkand
revisionssammanslutning.

Narmare uppgifter om OP Gruppens forvaltning

2020 finns i OP Gruppens bolagsstyrningsrapport
2020.

Vi stoder arbetshalsan | undantagstider

OP Gruppens modell for arbetsmiljoledning har som
mal att genom integrerad och organiserad ledning
av valbefinnandet och arbetarskyddet battre stodja
arbetsformagan och arbetsmarknadskompetensen
hos arbetstagare som hotas av arbetsoférmaga och
hos aldre arbetstagare. Arbetshalsoverksamheten
bedrivs i nara samarbete med foretagshalsovarden,
arbetspensionsbolaget och ovriga partner som ar
de basta pa sina omraden. Centrala element for
valbefinnandet i arbetet ar t.ex. OP:s modell for
tidigt stod, foretagshalsovard, arbetshalsoverksam-
het, rehabilitering, flexibla arbetsarrangemang och
mangfaldsarbete.

Som mest arbetade

3/4

av de anstallda |
OP Gruppen pa distans
under varen 2020
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Manniskorna
rorde sig hela

30%
- 0
mindre under
varen 2020
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Arbetshalsoverksamheten 2020 fokuserar pa att
stodja personalen i omstallningen av arbetssattet
samt identifiera och minska skadlig arbetsbelast-
ning. Som ett led i arbetet har vi starkt chefernas
fardigheter att leda arbetsformagan och val-
befinnandet. OP Gruppens ma bra-ambassadorer
ser till att de anstallda mar bra i vardagen pa
arbetsplatserna.

Under coronapandemin vidtog OP Gruppen om-
fattande atgarder som uppdaterades kontinuerligt
for att skydda kunder och personal. Tack vare vara
effektiva atgarder kunde affarsrorelsen fortsatta
samtidigt som personalens halsa skyddades. Vi sat-
sade kraftigt pa de anstalldas valmaende i undan-
tagssituationen och erbjod allt fler distanstjanster
och digitala tjanster som stod for valbefinnandet i
arbetet. De anstallda erbjods mojlighet till corona-
test som en del av foretagshalsovarden sa fort test-
ningen inleddes.

Ar 2020 var andelen sjukfranvaro 2,9 (3,4) procent
av den ordinarie arbetstiden. Friskprocenten, an-
delen anstallda helt utan sjukfranvaro, var 54 (44)
procent av hela personalen.

Vi arbetar for jamlikhet och mangfald

OP Gruppen ser mangfald som en resurs och vi
garanterar alla anstallda samma mojligheter,
rattigheter och bemotande. De anstallda behand-
las jamlikt bl.a. nar det galler avloning, rekrytering
och avancemang. Vart mal ar att mangfalden inom
OP Gruppens personal i fraga om kompetens och
erfarenhet samt kon och aldersgrupper ska vara
tillracklig for att uppfylla affarsrorelsernas och de
strategiska malens krav. | personalundersokningen
2020 visade resultaten att likabehandlingen ansags
vara god.

Vi foljer ocksa arligen upp personalens fordelning
bl.a. enligt kon, [6n och alder i olika befattnings-
grupper. Vi uppratthaller och utvecklar mangfalden
genom att sakerstalla mangsidig kompetens och er-
farenhet, regional representativitet och en tillracklig
representation for de olika kdnen och aldersgrup-
perna i forvaltningsorganen. OP Gruppen efterstra-
var ocksa flexibilitet i personalens olika livsskeden
och foljer bl.a. upp foraldraledigheternas langd och
fordelning enligt kon.

Nar det galler ledningsuppgifter ar vart mal att bada
konen ska vara representerade enligt proportio-

Total personalstyrka, per personalkategori
och kon, %

69 31
Ledning B
il 59
Chefer B
50 49
Experter* B
19 81
Tiansteman |
33 67

Alla B

. Man . Kvinnor

nen 60/40 procent. | slutet av 2020 var andelen
man i ledningsuppgifter i OP Gruppen 72 procent
och andelen kvinnor 28 procent. Mangfald inom
ledningsuppgifter ar en icke-ekonomisk indikator i
OP Gruppens delarsrapporter som visar den relativa
andelen kvinnor i ledningsuppgifter. Indikatorn om-
fattar andelsbankernas direktorer och personer med
direktorsavtal mom centralinstitutskoncernen.

*Vid punkten Experter beror
avrundningsdifferensen

pa kategorin Annat eller
uppgiften saknas.
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| OP Gruppens direktion satt tre kvinnor och fem
man ar 2020. OP Gruppens mal ar att redan vid
beredningen av valet av medlemmar i forvaltnings-
organen fasta vikt vid det mervarde som personerna
tillfor sammansattningen bland annat nar det galler
att uppratthalla och utveckla en tillracklig mangfald.
| slutet av 2020 var andelen man i OP Gruppens
forvaltningsorgan 61 procent och andelen kvinnor
39 procent.

Vi erbjuder mojligheter att avancera

OP Gruppen ger alla personalgrupper mangsidiga
mojligheter att utveckla sin kompetens. De kompetens-
utvecklingsatgarder som erbjuds bygger pa insikten
om hur fornyelser och ett foranderligt arbetsliv pa-
verkar arbetet, arbetssatten och kompetenskraven.
Teamorienterad kontinuerlig forbattring, larande och
kunskapsspridning blir allt viktigare i synnerhet inom
de funktioner och organisationer som 6vergatt till en
mer sjalvstyrd verksamhetsmodell. | samband med

den nya verksamhetsmodellen ordnades over 150
kurser 2020.

OP Gruppen har ett omfattande regleringsbaserat
utbildnings- och coachningsutbud. | gruppen anvan-
des 2020 i genomsnitt 12 timmar per person for
utbildning. De foretag | gruppen som regelbundet har

over 20 anstallda upprattar dessutom personal- och Personal enligt organisation
utbildningsplaner enligt samarbetslagen. Utbildnings-

planen ska inkludera en bedomning av hela persona- 730

lens yrkeskunnande samt av forandringarna i kraven
pa yrkeskunnande och orsakerna till dem samt en
arlig plan som baserar sig pa denna beddmning en-
ligt personalgrupp eller nagon annan andamalsenlig
gruppindelning.

7510

OP Gruppens strategi och arsplan forankras i prakti-
ken och pa individniva genom arliga utvecklings- 1 2 6 O 4
samtal. Samtalen ar en viktig del av prestationsled-

ningen och inbegriper maluppstallning, kompetens-
utveckling och resultatuppfoljning. Hela gruppens

personal deltar i de arliga prestationsutvarderingarna
och utvecklingssamtalen.

totalt

Varje ar erbjuder vi blivande experter mangsidiga /
mojligheter att inleda sina karriarer med intressanta 4 364
sommarjobb och trainee-uppgifter. Pa riksniva erbjod

vi ar 2020 totalt 466 sommarjobbare och 35 trainees

utvecklande positioner med utmanande uppgifter och . Centralinstitutskoncernen

stdd av vara proffs.
Andelsbankerna

Ansvarsfull upphandling B 0P Hem

OP Gruppens upphandlingsenhet har som mal att
sakerstalla att de produkter, tjanster eller rattigheter
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som kops ar totalkostnadseffektiva, hogkvalitativa,
tillforlitliga och hallbara samt att leverantors-
hanteringen skots professionellt till forman for

OP Gruppen och dess kunder. Ansvarsfull upphand-
ling kan bidra till en ansvarsfull verksamhet hos
gruppens tusentals avtalspartner. Den sammanrak-
nade centraliserade upphandlingsvolymen 2020 var
cirka 1 900 miljoner euro, och antalet leverantorer
var nastan 20 000. Dessutom ansvarar OP Grup-
pens affarsrorelser sjalva for sin medelsanskaffning
och upphandlingar som relaterar till placeringsverk-
samheten. Upphandlingar och bestallningar baserar
sig pa framforhandlade avtal pa gruppniva eller pa
OP Gruppens allmanna upphandlingsvillkor. Krite-
rierna for leverantorers samhallsansvar (Supplier
Code of Conduct) géller alla gruppens tjansteleve-
rantorer, ovriga leverantorer och samarbetspartner.

Kriterierna kraver att leverantorerna iakttar lokal
lagstiftning, myndighetsforeskrifter och god af-
farssed i den egna branschen. Leverantorernas
verksamhet maste motsvara OP Gruppens varde-
ringar och ansvarsfulla verksamhetssatt. Utover de
allmanna minimikriterierna har vi forsokt identifiera
viktiga ansvarsfragor och ansvarskriterier for varje
enskild upphandlingskategori, och tillampar tjanste-

eller kategorispecifika ansvarsrelaterade krav.
Exempelvis ska leverantorerna av it-utrustning
sasom skarmar och datorer ha det internationella
ansvarscertifikatet TCO Certified, som tar hansyn
till hela produktens livscykel.

En ansvarsfull ledning av upphandlingen ar nara
kopplad till leverantorshanteringen och ledningen

av riskhanteringen i anslutning till leverantorerna.
Leverantorens foretagsansvar utvarderas forsta
gangen i samband med leverantdrsgodkannandet,
samtidigt som leverantorens generella lamplighet
som samarbetspartner bedoms, och darefter | sam-
band med konkurrensutsattningen och vidare regel-
bundet medan samarbetet pagar enligt den modell
som avtalats med OP Gruppens upphandlingsenhet.
OP Gruppen utvarderar leverantorerna i enlighet
med en utvarderingsplan. Misstankta overtradelser
av bestammelser och foreskrifter hos en leverantor
kan diskuteras med upphandlingsdirektoren eller
den ansvariga upphandlingschefen. Misstankt dis-
kriminering kommer i regel till var kdnnedom om
myndigheterna lamnar en begaran om utredning.

| OP Gruppens upphandlingar ligger tyngdpunkten
pa finlAndska leverantorer och sarskilt pa tjanster
som produceras i hemlandet. Risknivan for fore-

tagsansvaret kan darfor huvudsakligen hanteras
genom ett transparent och styrt samarbete med
leverantorerna. Genom samarbetet med leve-
rantorerna bidrar vi till foretagsansvaret i vart
leverantorsnatverk.

Ar 2020 intensifierade vi samarbetet med véra
viktigaste leverantorer nar det galler ansvarsfull
upphandling. Vart mal ar att utveckla konkreta satt
att framja och folja upp foretagsansvaret i vart
leverantorssamarbete. Upphandlingens utslapps-
kalkyler innehaller osakerheter, men resultaten kan
anvandas vid prioriteringen av hallbarhetsatgarder
for de med tanke pa vaxthusgasutslappen mest
betydande upphandlingskategorierna, produkterna
och leverantorerna. Vara for vaxthusgasutslappen
mest betydande upphandlingskategorier ar ersatt-
ningstjansterna for forsakringar (egendomsforsak-
ringar, fordonsforsakringar och halsoforsakrings-
tjanster) fastighetstjansterna som inkluderar bland
annat funktioner i anslutning till byggverksamhet
samt underhall och service av byggnader liksom
|CT-upphandlingar.
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Den har rapporten innehaller uppgifterna om de
aspekter i GRI:s (Global Reporting Initiative) redovis-
ningsstandard (grundnivan Core) som ar relevanta
for OP Gruppen. | tabellen Ledningsmetod och redo-
visning i fraga om vasentliga aspekter jamfors GRI
och de vasentliga aspekterna, och i GRI-innehalls-
index presenteras en jamforelse mot GRI-standar-
den. GRI-standardens numeriska uppgifter har veri-
fierats av en oberoende tredje part, KPMG Oy Ab.

Rapporten innehaller ocksa Global Compact-redo-
visningen. | GRI-innehallsindexet beskrivs narmare
vilka GRI-indikatorer som anvants for att mata hur
de manskliga rattigheterna, arbetslivsrattigheterna
och miljoprinciperna samt antikorruptionsprinciperna
efterlevs.

Ansvarsredovisningen foljer huvudsakligen samma
avgransning som OP Gruppens ekonomiska redovis-
ning. Avvikelser och begransningar i avgransningen
redovisas i samband med de aktuella nyckeltalen
och i GRI-innehallsindexet.

OP Gruppen anger utslappen enligt GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol) som CO,-ekvivalenter.
OP Gruppens egen verksamhet omfattas inte av
systemet med utslappshandel.

e Scope 1-utslapp: branslen i reservkraftaggre-
gat, alla fossila. Utslappskoefficienter Ecoin-
vent 3.3/Bionova.

e Scope 2 platsbaserad: i kalkylen anvands de
genomsnittliga utslappskoefficienterna per
land. Utslappskoefficienter: Enligt Statistik-
centralens uppgifter om elproduktionen i
Finland 2020, Fjarrvarmestatistiken 2019,
Statistikcentralen Ecoinvent 3.3/Bionova IEA:s
uppgifter om fjarrvarme och el 2019 (andra
an Finland).

e Scope 2 marknadshaserad: for elens del har
kopt gron el beaktats, den ovriga andelen
beraknad med residual mix. Utslapps-
koefficienter: Ecoinvent 3.3/Bionova, for gron
el Helen Mix och Ecoinvent/Bionova.

OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar
Grunden for var rapport Utslappskalkyler * | 'scope 3 utslapp

Kategori 1: kopta produkter och tjanster, kal-
kyleringen baserar sig pa helhetskostnaderna
for upphandlingen och innehaller forsakrings-
ersattningar, underhall av kontor, ICT- och
utvecklingskostnader, expert- och HR-tjanster,
marknadsforing och kommunikation, infor-
mationslogistik och halsotjanster. Utslapps-
koefficienter: DEFRA.

Kategori 5: Avfall som verksamheten ger
upphov till omfattar centralinstitutets avfall.
Kategori 6: tjansteresor beaktar utslappen
fran resor och hotellnatter.

Kategori /: pendlingsresor beaktar utslappen
fran anvandning av tjanstebilar. Utslapps-
koefficienter Ecoinvent 3.3/Bionova.

Kategori 15: investeringar, i kalkylen har
kreditstockens utslapp uppskattats enligt

de redovisade utslappen for kreditstockens
storsta krediter. | bostadslanens utslapp har
andelen av utslappen fran hela Finlands
bostadsfinansiering beraknats.
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| edningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter

Tema i samhalls-
ansvarsprogrammet

Vasentliga aspekter

GRI-aspekter

Policyer och ataganden

Program dar OP deltar

Vi starker finlandarnas
ekonomiska kunskaper

Vi framjar en hallbar ekonomi

Vi stoder den lokala livskraften
och samhorigheten

Vi anvander vart kunskapskapital
pa ett ansvarsfullt satt

58

Framja ekonomiska kunskaper

Framja hallbar finansiering och placering

Bromsa klimatforandringen och forbereda
oss infor forandringar

Forhindra svart ekonomi, korruption och
penningtvatt

Stodja den lokala livskraften, valfarden och
samhorigheten

Forebygga olyckor och framja sakerheten

Framja personalens mangfald, jamlikhet
och arbetshalsa

Oppenhet och transparens i verksamheten

Sakerstalla integritetsskyddet och
dataskyddet

Ekonomiska resultat
Lokalsamhallen

Agarskap
Utslapp

Energi
Antikorruption

Lokalsambhallen

Ekonomiska resultat
Indirekta ekonomiska effekter
Anstallningar

Halsa och sakerhet i arbetet

Utbildning och
personalutveckling

Forbud mot diskriminering

Konkurrensbegransningar
Lokalsamhallen
Kundernas integritetsskydd

e Finansbranschens anvisning om god banksed
e (od forsakringssed och de allmanna principerna for

forsakringsverksamhet

e Principerna for god affarssed

e Principerna for god affarssed

e UNEP FI PRB och Collective Commitment to Climate Action
e Montreal Pledge

e Global Compact

e TCFD

e CDP

e (limate Action 100+

e UNPRI

e (Global Compact

e Principerna for god affarssed

e Upphandlingspolicyn

e |everantorskraven for OP Gruppens leverantorer
e Modellen for arbetsmiljoledning

e OP Gruppens riktlinjer for gott ledarskap

e Beloningssystemet och beloningspolicyn

e Jamstalldhets- och jamlikhetsplanen

e \erksamhetsmodellerna for kompetensutveckling
e Mangfaldsprinciperna

e Principerna for god affarssed
e De etiska principerna for artificiell intelligens

Programmen Ung foretagsamhet: Pikkuyrittajat och
Vaga vara foretagsam

HDA: Ekonomikunskapsprojektet

Ekonomi och ungdom TAT rf: turnén Mun elama
FLHS: Ekonomikunskapstavlingen

Lokala ekonomikunskapsprogram

WWE:s miljoledningssystem Green Office
Helsingfors klimatpartner

Lokala program och samarbete
Ansvarsfullt sommarjobb
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GRI-nyckeltalen

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Kommentarer
GRI 102 Allmant innehall
102-8 Personal totalt, varav 12 130 12 227 12 269 12 066 12 226 12 604
man 3362 3 498 3667 3719 3872 4 150
kvinnor 8 768 8729 8 602 8 347 8 354 8 440
annan eller uppgiften saknas 14
ordinarie anstallda 11 324 11 376 11501 11 323 11 514 11 810
visstidsanstallda 806 851 768 743 712 194
heltidsanstallda 11 253 11 273 11 294 11 116 11 266 11 563
deltidsanstallda 877 954 975 950 960 1 041
| Finland 11 695 11 787 11 847 11 963 12 118 12 492
utanfor Finland 435 440 422 103 108 112
Inhyrda anstallda 723 1 089 1511 1 365 1617 1 502
102-38  Forhallandet mellan den hdgsta arsinkomsten och den genomsnittliga arsinkomsten 21 = 21 19 19 19 Forhallandet mellan hogsta manadsinkomst och
medelmanads-inkomst avser Finland.
102-41 Personal som omfattas av kollektivavtal 90 % 91 % 91 % 91 % 91 % 91 % Siffran avser Finland. De baltiska landerna saknar allmant
bindande kollektivavtal.
GRI 201 Ekonomiska resultat
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde, milj. €
a) Intakter 2 808 2 910 3010 2 916 2 983 2 874
Fordelning av ekonomiskt varde
b) Inkdp 574 640 7162 837 8472 852
c) Personalkostnader /81 7162 /58 516 /81 715
d) Aterft’jringar till agarkunder 195 206 217 226 249 251
e) Inkomstskatt 249 223 214 223 168 144
f) Donationer och stod 2 6 2,3 2,8 21 2,7
For utveckling av affarsrorelsen 1 007 1073 1 058 1111 941 913
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 Kommentarer
GRI 205 Antikorruption
205-2 Kommunikation och uthildning i policyer och rutiner avseende motverkan
mot korruption
Centralinstitutets personal 80 % 88 % 89 % 98 % 96 % 87 % Berakningsprincipen andrades 2019, betalningar for tva ar
rapporterade. Utbildningen genomfors vartannat ar.
Andelsbankernas personal - - - 83 % 100 % 100 %
GRI 302 Eneraqi
302-1 Fjarrvarme, MWh /3 400 72 050 70 635 72 290 73 420 67 210
Fjarrkyla, MWh 2670 5360 5140 4 630 3 420 2 700
Bransle, varme och reservkraft, MWh 7 060 3780 4 700 190 90 86
El, MWh 59 230 57 040 62 110 56 970 59 910 57 200
andel fornybar elenergi 34 % 41 %
302-1 Organisationens egen energiforbrukning totalt, MWh 142 360 138230 142585 134080 136 840 127 196
andel fornybar energi av den totala energin 26 %
302-3 Energiintensitet, MWh/person/ar 11,7 11,3 11,6 11,1 11,2 10,1
GRI 305 Utslapp
305-1 Scope 1. Direkta utslapp av vaxthusgaser, CO, e-ton 5 3 48 48 23 22
305-2 Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, marknadsbaserad, CO, e-ton 23 446 18 556 20 918 24 278 23739 17 900 Berakningsprincipen andrades 2019.
Jamforelsetalet for 2018 har uppdaterats.
Scope 2. Indirekta utslapp av vaxthusgaser, ortsbaserad, CO, e-ton 27178 26 088 25 259 23 282 22 431 17 332
305-3 Scope 3. Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser, CO, e-ton cirka
14 mil).
Kategori 1: Upphandlade produkter och tjanster, CO, e-ton - 2612 2 034 1 285 1 861 460 000 Berakningsprincipen andrades 2020
Kategori 5: Avfall som verksamheten ger upphov till, CO, e-ton 609 129 298 254 402 0 Av avfallsutslappen har totalt 21 CO, e-ton kompenserats
Kategori 6: Affarsresor, CO, e-ton 2622 3 841 3712 3541 3763 2977
Kategori 7: De anstalldas resor till och fran arbetet, CO, e-ton - 951 1142 1 059 957 1 051
Kategori 15: Investeringar, CO, e-ton - - - over over cirka
10 mil). 10 mil). 13,1 mil).
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser, CO, e-ton/person 1,93 1,652 1,70 2,02 1,94 1,42 Intensitet = Scope 1 + Scope 2 (marknadsbaserad) /
OP Gruppens anstallda.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 Kommentarer
306-2 Avfall Berakningsprincipen andrades 2020. Uppgifterna galler
endast OP Andelslags objekt.
,&tervinning och ateranvandning - 6071 t 580t 559 t 625t 483 t
Annan anvandning - 87t 93 t 108 t 172 t /3t
Forbranning i avfallskraftverk - 39t 39t Li t 51t 34t
Slutbehandling - Ot 1t 1t Ot Ot
GRI 401 Anstallningsforhallanden
401-1 Nya forsta anstallningar 1015 1236 1 345 1721 1 789 1641
Avslutade anstallningar 1 889 1 840 1871 2134 2 095 1750
Den totala personalomsattningen bland ordinarie anstallda 8,3 % 7,9 % 8,7 % 11,6 % 11,2 % 8,7 % Den totala avgangsomsattningen avser ordinarie anstallda
exklusive rorelsedverlatelser.
Den frivilliga omsattningen bland ordinarie anstallda 3,8% 3,7 % 4,8 % 6,9 % 6,6 % 4,0 %
401-3 Antal familjelediga personer 1112 1 089 1 008 985 1 004 1 002 Siffrorna avser Finland, utan OP Hem.
Kvinnor 812 793 718 682 692 668
Man 300 296 300 303 312 331
Antal personer som atervant fran familjeledighet 577 629 594 560 569 568 Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 298 354 315 271 284 266
Man 279 275 279 289 285 302
Anstallda som atervande efter foraldraledighet 97 % 95 % 95 % 95 % 93 % 96 % Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 94 % 93 % 90 % 91 % 87 % 93 %
Man 100 % 99 % 100 % 100 % 99 % 100 %
Anstallda som blev kvar i arbetet efter foraldraledighet 91 % 93 % 92 % 88 % 89 % 96 % Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 93 % 94 % 94 % 90 % 90 % 93 %
Man 87 % 92 % 90 % 87 % 88 % 98 %
GRI 403 Halsa och sakerhet i arbetet
403-8 Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner 87 % 88 % 89 % 92 % 92 % 93 % Redovisas endast for Finlands del.
403-9 Andelen sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden 3,5 % 3,5% 3,3 % 3,3 % 3,4 % 2,9 % Redovisas endast for Finlands del, utan OP Hem.
Kvinnor 4,1 % 4,1 % 4,0 % 3,9 % 4,0 % 3,7 %
Man 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,9 % 2,0 % 1,4 %
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 Kommentarer
Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till franvaro - - 10 9 15 7/ Redovisas for Finlands del.
Olycksfallsfrekvens LTA1 - - 0,6 0,5 0,8 0,4 Redovisas for Finlands del.
Arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0 0 0 0
GRI 404 Utbildning och personalutveckling
404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt per person - - 15 14 17 12 Redovisas for Finlands del.
Kvinnor - - 16 15 19 13
Man - - 14 12 14 10
404-3 Andel av personalen som deltar i utvecklingssamtal 83 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
GRI 405 Mangfald och lika mojligheter
405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen
Personal enligt kon
Man 28 % 29 % 30 % 31 % 32 % 33 %
Kvinnor 12 % 71% 70% 69 % 68 % 67 %
Personal enligt aldersgrupp
Under 30 ar 13 % 13 % 13 % 15 % 15 % 17 %
30-49 ar 48 % 48 % 50 % 50 % 51 % 52 %
Over 49 ar 39 % 39 % 37 % 35% 34 % 31%
Enligt personalgrupp
Ledning 4 % 4 % 3% 3% 3% 3%
Chefer 9% 9% 10 % 9% 8% 7%
Experter 30 % 30 % 30 % 31 % 32 % 35%
Tjansteman 57 % 57 % 57 % 57 % 56 % 55 %
Medelaldern bland personalen 43,8 43,6 43,4 43,0 42,6 42,2
Tjanstear i medeltal 14,4 14,0 13,4 13,7 11,1 11,0
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner Siffrorna avser Finland, utan OP Hem och timavlonade
anstallda.
Direktorer - - - 91 % 94 % 92 %
Chefer och experter - - - 87 % 88 % 89 %
Tjansteman - - - 106 % 104 % 104 %
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GRI 102-8 Information om lontagare och andra anstallda
OP Gruppen Ordinarie Visstids Heltid Deltid Personal totalt Inhyrda
Personal totalt 11 810 194 11 563 1041 12 604 1502
Man 3 888 262 3 948 202 4 150
Kvinnor 7 908 532 7 601 839 8 440
Annan eller uppgiften saknas 14 0 14 0 14
Anstallda vid centralinstitutet 7131 379 6 989 521 /7 510 1 500
Anstallda vid andelshankerna 3972 392 3 946 418 4 364 2
Anstallda vid OP Hem 707 23 628 102 /30 0
Finland 11 708 784 11 451 1041 12 492 1502
Estland 34 2 36 0 36 0
Lettland 30 3 33 0 33 0
Litauen 38 5 43 0 43 0
GRI 401-1 Personalomsattning, Nya forsta anstallningar enligt aldersgrupp och kon GRI 401-1 Personalomsattning, Avslutade anstallningar enligt aldersgrupp och kon
OP Gruppen Under 30 30-49 ar Over 49 ar Totalt OP Gruppen Under 30 30-49 ar Over 49 ar Totalt
Man 365 273 35 673 Man 301 166 123 590
Kvinnor 566 321 /8 965 Kvinnor 461 315 383 1159
Annan eller uppgiften saknas 1 2 0 3 Annan eller uppgiften saknas 1 0 0 1
Totalt 932 596 113 1641 Totalt 763 481 506 1750
Centralinstitutet Centralinstitutet
Man 245 240 23 508 Man 159 128 66 353
Kvinnor 385 232 38 655 Kvinnor 230 194 140 564
Annan eller uppgiften saknas 1 2 0 3 Annan eller uppgiften saknas 1 0 0 1
Totalt 631 474 61 1166 Totalt 390 322 206 918
Andelsbankerna Andelsbankerna
Man 103 18 2 123 Man 125 28 40 193
Kvinnor 160 63 17 240 Kvinnor 212 105 213 530
Annan eller uppgiften saknas 0 0 0 0 Annan eller uppgiften saknas 0 0 0 0
Totalt 263 81 19 363 Totalt 337 133 253 723
OP Hem OP Hem
Man 17 15 10 42 Man 17 10 17 L
Kvinnor 21 26 23 70 Kvinnor 19 16 30 65
Annan eller uppgiften saknas 0 0 0 0 Annan eller uppgiften saknas 0 0 0 0
Totalt 38 41 33 112 Totalt 36 26 47 109
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OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar
405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen 405—10Ma°1ngfald | forvaltningsorganen och personalen, OP Gruppens forvaltningsorgan
OP Gruppen Under 30 30-49 &r  Over 49 ar Man Kvinnor Annan eller enllgt aldersgrupp och kon
uppgiften Man Kvinnor
saknas Under 30 &r 48 % 52 %
Direktorer 0% L6 % 54 % 69 % 31 % 0% 30-49 &r 53 ¢ 47 9
Chefer 2 % 62 % 36 % 41 % 59 % 0% Over 49 3r 65 9 35 9
Experter 10 % 62 % 29 % 50 % 49 % 0% Totalt 61 9 399
Tjansteman 24 % L % 31% 19 % 81 % 0%
Totalt 17 % 52 % 31% 33 % 67 % 0%
Centralinstitutet
Direktorer 0% 61 % 39 % 64 % 36 % 0%
Chefer 3% 70 % 27 % L % 56 % 0%
Experter 11 % 63 % 26 % 53 % 46 % 0%
Tjansteman 30 % 48 % 22 % 21 % 719 % 0%
Totalt 19 % 57 % 25 % 38 % 61 % 0%
Andelsbankerna
Direktorer 0% 37 % 63 % 713 % 27 % 0%
Chefer 1% 56 % 43 % 33 % 67 % 0%
Experter 5% 57 % 38 % 39 % 61 % 0%
Tjansteman 21 % 471 % 38 % 13 % 87 % 0%
Totalt 15 % 45 % 40 % 22 % 78 % 0%
OP Hem
Direktorer 0% 43 % 57 % 57 % 43 % 0%
Chefer 2% 37 % 61 % 65 % 35% 0%
Experter 2 %h 35% 64 % 40 % 60 % 0%
Tjansteman 11 % 40 % 49 % 38 % 62 % 0%
Totalt 9% 39 % 52 % 41 % 59 % 0%
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Strategi

Grunduppgift

Ansvar

Scope 3, kategori 15: investeringar

OP Gruppens exponeringar branschvis ton, CO,e
Uthyrning och forvaltning av bostader 100 000
Ovrig forvaltning av fastigheter 40 000
Handel 280 000
Energi 1 370 000
Tjanster 480 000
Byggverksamhet 40 000
Annan tillverkning 850 000
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 110 000
Transport och magasinering 590 000
Jordbruk, skogsbruk och fiske 1 750 000
Skogsindustr 550 000
Metallindustri 1 240 000
Livsmedelsframstallning 230 000
Ovriga branscher 1 780 000
Hushall 1 740 000
Totalt 11 150 000
Kalkyleringen har gjorts enligt “Koncentration av exponeringar per typ av bransch eller motpart (EU CRB-D)".

ton, CO.e
OP-fonder 1 970 000
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Scope 3, kategori 1: upphandlade produkter och tjanster

ton, CO.e
Ersattningstjanster 285 000
Fastighetstjanster /70 000
ICT 65 000
Ovriga 40 000
Totalt 460 000
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Strategi Grunduppgift

Ansvar

GRI innehallsindex

Redovisningen foljer GRI-standarden (Core). Alla standarder version 2016, standard 403 version 2018.

Kod GRI-innehall Position Att observera Global Compact
GRI 102 Allmant innehall
Organisationsprofil
102-1 Namnet pa den redovisande organisationen OP Gruppen
102-2 Sektorer, varumarken, produkter och tjanster OP Gruppens 2020: OP Gruppen i korthet
102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Helsingfors
102-4 Verksamhetslander OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020: bilaga 84
102-5 Organisationens agarstruktur och foretagsform OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020: bilaga 84
102-6 Marknader som organisationen ar verksam pa, sektorer OP Gruppens 2020: OP Gruppen i korthet, OP Gruppens verksamhetsberattelse och
bokslut 2020: bilaga 84
102-7 Den redovisande organisationens storlek OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020;
OP Gruppens 2020: OP Gruppen i korthet
102-8 Information om lontagare och andra anstallda OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, GRI-nyckeltalen X
102-9 Leverantorskedja OP Gruppens 2020: Sa har skapar vi varde
102-10 Betydande forandringar i organisationen och leverantorskedjan ~ OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020: Forandringar i OP Gruppens struktur
102-11 Beskrivning av om och hur organisationen foljer OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020: Bilaga 2
Forsiktighetsprincipen
102-12 Externa initiativ OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, \/j arbertar for hallbar ekonomisk
framgang
102-13 Medlemskap i organisationer och lobbyorganisationer OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor,
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-14 Verkstallande direktorens oversikt OP Gruppens 2020: Chefdirektorens oversikt
Etik
102-16 Varderingar, principer, standarder och normer OP Gruppens 2020: OP Gruppen i korthet, Sa har skapar vi varde X
Bolagsstyrning
102-18 Styrning och organisation OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2020;
OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
102-38 Forhallandet mellan den hogsta arsersattningen och den OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen
genomsnittliga arsersattningen
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https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_gruppens_bolagsstyrningsrapport_2020.pdf

OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar
Kod GRI-innehall Position Att observera Global Compact
Intressentgruppen
102-40 Forteckning over organisationens intressentgrupper OP Gruppens 2020: Samhallsansvarsprogrammet
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-41 Kollektivansvar OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/ansvarskansla/ansvarsfull-arbetsgivare-och-samhallsaktor
102-42 |dentifiering och urval av intressentgruppen OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor,
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-43 Intressentsamverkan OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor,
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
102-44 Vasentliga fragor och angelagenheter som lyfts OP Gruppens 2020: Samhallsansvarsprogrammet, Chefdirektorens oversikt
Rapportering
102-45 Enheter som ingar i koncernredovisningen OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020, bilaga 84
102-46 Definiering av hallbarhetsredovisningens innehall och OP Gruppens 2020: Grunden for var rapport
avgransningar
102-47 Vasentlighetsaspekter OP Gruppens 2020: Samhallsansvarsprogrammet, Ledningsmetod och redovisning i fraga
om vasentliga aspekter
102-48 Forandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar Inga andringar
102-49 Betydande forandringar i redovisningens omfattning och Inga andringar
aspekternas berakningsgranser
102-50 Redovisningsperiod 1.1.-31.12.2020
102-51 Datum for den foregaende redovisningen 26.2.2020
102-52 Redovisningsfrekvens arligen
102-53 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/kontaktinformation
102-54 Omfattningen av redovisningen i enlighet med GRI-standarderna OP Gruppens 2020: Grunden for var rapport
102-55 GRI-innehallsforteckning OP Gruppens 2020: GRI-innehallsindex
102-56 Bestyrkande av redovisningen OP Gruppens 2020: Oberoende bestyrkanderapport

Innehallet enligt omrade redovisas de indikatorer som ar relevanta.
Ekonomisk paverkan

103-1

103-2

6/

Berakningsgranser for vasentliga aspekter

Komponenterna i ledningsmodellen

OP Gruppens 2020: Samhallsansvarsprogrammet, Grunden for foretagsansvaret, Ansvarsfull
arbetsgivare och samhallsaktor, Ledningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter

OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020, OP Gruppens 2020: Vi finns till for vara
agarkunder, Vi stoder samhallet, Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi arbetar for hallbar
ekonomisk framgang
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OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar
Kod GRI-innehall Position Att observera Global Compact
103-3 Bedomningen av ledningsmodellen OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
GRI 201 Ekonomiska resultat
201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde OP Gruppens 2020: Vi stoder samhallet,
OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020: bilaga 46
201-3 Omfattningen av organisationens formansbestamda ataganden  OP Gruppens verksamhetsberattelse och bokslut 2020, bilagor 34 och 86

GRI 203 Indirekt ekonomisk paverkan

203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter och deras omfattning

OP1 Antal personer som deltagit i undervisning i ekonomikunskap

OP2 Antal personer som deltagit i digital handledning

GRI 205 Antikorruption

205-1 Affarsenheter som analyserats med avseende pa risk for
korruption

205-2 Kommunikation och uthildning i policyer och rutiner avseende

motverkan mot korruption

205-3 Korruptionsfall och atgarder i anslutning till dem

GRI 206 Konkurrensbegransningar

206-1 Rattsliga atgarder som galler dvertradelse av
konkurrenslagstiftning, karteller och missbruk av dominerande
marknadsstallning
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OP Gruppens 2020: Vi stdder samhallet, Vi finns till for vara agarkunder, GRI-nyckeltalen

OP Gruppens 2020: Vi finns till for vara agarkunder, GRI-nyckeltalen
OP Gruppens 2020: Vi finns till for vara agarkunder, GRI-nyckeltalen

OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor. Ar 2020 har korruptionsrelaterade
risker inte identifierats som vasentliga i nagon av riskkartldggningarna.

OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, GRI-nyckeltalen

Inga fall 2020.

Konkurrens- och konsumentverket (KKV) har 10.2.2021 informerat om ett marknadsdomstolsforslag
enligt vilket Fastighetsforvaltningsforbundet och de foretag som representerats i forbundets styrelse
har gjort sig skyldiga till ett forbjudet samarbete (kartell) inom disponentbranschen i Finland
2014-2017. En person som varit anstalld hos OP Koti Kainuu har under perioden i fraga hort till
Fastighetsforvaltningsforbundets styrelse och KKV foreslar en pafdljdsavgift pa 302 075 euro for

OP Koti Kainuu. Arendet granskas nu av marknadsdomstolen, som fattar beslut om eventuella
pafdljdsavgifter.

Redovisade effekter omfattar
beskrivningar av regionalt inflytande
och donationer till allmannyttiga
andamal. Punkt b l@mpar sig inte
for berakning av indirekta effekter
som ar vasentliga for OP.

Riskanalysernas antal har inte
redovisats.

Uppgiften ar inte tillganglig till alla
delar (a, ¢, e, d). Vi reder

ut mojligheten att utvidga
redovisningen.

Mindre interna missbruk, 10 st.
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https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_gruppen_verksamhetsberattelse_bokslut_2020.pdf#page=176
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https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_gruppen_verksamhetsberattelse_bokslut_2020.pdf#page=213

OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar
Kod GRI-innehall Position Att observera Global Compact
Miljopaverkan
103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter OP Gruppens 2020: Ledningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter,
Samhallsansvarsprogrammet, Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi arbetar for hallbar
ekonomisk framgang, TCFD
103-2 Komponenterna i ledningsmodellen OP Gruppens 2020: Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang, Ansvarsfull arbetsgivare och
samhallsaktor, TCFD, Ledningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter
103-3 Bedomningen av ledningsmodellen OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
GRI 302 Energi
302-1 Organisationens energikonsumtion OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
302-3 Energiintensitet OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen
302-4 Minskning av energiforbrukningen OP Gruppens 2020: Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang En mer detaljerad redovisning av X
minskningsatgarderna ar inte
tillganglig. Vi reder ut mojligheten
att utvidga redovisningen. Punkt b
ar inte vasentlig for OP.
GRI 305 Utslapp
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3) OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
305-4 Utslappsintensitet for vaxthusgaser OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp OP Gruppens 2020: Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang, TCFD En mer detaljerad redovisning av X
minskningsatgarderna (a) ar inte
tillganglig. Vi reder ut mojligheten
att utvidga redovisningen. Punkt b
ar inte vasentlig for OP.
GRI 306 Avfall
306-2 Afvall OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen Egen avfallsindelning. Punkt a

Avloppsvatten och avfall
103-1 Berakningsgranser for vasentliga aspekter
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OP Gruppens 2020: Samhallsansvarsprogrammet, Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor

rapporteras inte pa grund av liten
storlek och punkt c rapporteras inte.
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OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar

Kod GRI-innehall Position Att observera Global Compact

103-2 Komponenterna i ledningsmodellen OP Gruppens 2020: Ledningsmetod och redovisning i fraga om vasentliga aspekter, Vi finns till for
vara agarkunder, Vi stoder samhallet, Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi arbetar for hallbar
ekonomisk framgang, Vi skapar trygghet och valfard

103-3 Bedomningen av ledningsmodellen OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor
GRI 401 Anstallningsforhallanden
401-1 Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen OP Gruppen beraknar inte X
procenten for omsattningen av
ankommande personal.
401-2 Olycksfallsfrekvens, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen Forsakringen Omfattande
arbetsdagar, franvaro, arbetsrelaterade dodsfall halsoskydd ar en vardkostnads-
forsakring som kompletterar
foretagshalsovarden och tecknas for
alla anstallda vid OP:s centralinstitut
och narstaende foretag med en
anstallning som varar over sex
(6) manader.
401-3 Foraldraledighet OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen Punkt a ar inte tillganglig. X
GRI 402 Relationerna mellan personal och ledning
402-1 Minsta varseltid angaende betydande forandringar i www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/ansvarskansla/ansvarsfull-arbetsgivare-och-samhallsaktor X
verksamheten

GRI 403 Halsa och sakerhet i arbetet

Standarder 403-1 — 403-7
raporteras inte. Vi reder

ut mojligheten att utvidga
redovisningen.

403-8 Andelen anstallda som omfattas av arbetarskyddskommissioner OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, GRI-nyckeltalen

403-9 Andelen sjukfranvaro av den ordinarie arbetstiden OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen Redovisningen omfattar sjuk-
franvaro, olycksfall pa arbetsplatsen,
olycksfallsfrekvens och arbets-
relaterade dodsfall for Finlands del.

o . OP Gruppen @
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OP Gruppen Strategi Grunduppgift Ansvar

Kod GRI-innehall Position Att observera Global Compact
GRI 404 Uthildning och personalutveckling

404-1 Utbildningstimmar i genomsnitt per person OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen Redovisas endast for konens del.
404-2 Instruktioner for kompetensutveckling och livslang inlarming OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor X
404-3 Andel anstallda (i procent) som far regelbunden utvardering OP Gruppens 2020: Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor X
och uppfoljning av sin prestation och karriarsutveckling
GRI 405 Mangfald och lika mdjligheter
405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalen OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
405-2 Forhallandet mellan kvinnors och mans grundloner OP Gruppens 2020: GRI-nyckeltalen X
GRI 406 Forbud mot diskriminering
406-1 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder Inga diskrimineringsanmalningar 2020. X
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/ansvarskansla/ansvarsfull-arbetsgivare-och-samhallsaktor
GRI 413 Lokala samfund
FS14 Initiativ som forbattrar handikappade personers mojligheter OP Gruppens 2020: Vi finns till for vara agarkunder
att anvanda sig av finansiella tjanster
GRI 415 Politisk paverkan
415-1 Politiskt stod OP stoder inte politiska partier. X
GRI 418 Kundernas integritet
418-1 Totalt antal underbyggda klagomal gallande dvertradelser OP Gruppens 2020: Vi skapar trygghet och valfard

mot kundintegriteten och forlust av kunddata

GRI 419 Efterlevnad

419-1 Overtradelser av lagar och forfattningar pa det sociala och Inga fall 2020.
ekonomiska omradet

Agande

FS10 Andel i procent av foretag i portfoljen med vilka institutionen OP Gruppens 2020: Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang
har interagerat i miljdmassiga och sociala fragor
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OP Gruppen

Strategi

Grunduppgift Ansvar

TCFD-utredning om klimatrisker

Tillsynsgruppen for stabiliteten pa finansmarknaden Financial Stability Board (FSB) har inrattat klimatredovisnings-
arbetsgruppen Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). TCFD har tagit fram rekormmendationer for
foretagens redovisning av klimatférandringens ekonomiska effekter pa deras affarsverksamhet.

Forvaltningssed

Strategi

Riskhantering

Resultat
och mal
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a) Beskriv hur styrelsen foljer de klimatrelaterade riskerna och méjligheterna.

b) Beskriv ledningens roll i beddomningen och hanteringen av klimatrelaterade risker
och mojligheter.

a) Beskriv de klimatrelaterade riskerna och méjligheterna som organisationen

identifierat pa kort, medellang och lang sikt.

b) Beskriv de klimatrelaterade riskernas och méjligheternas inverkan pa
organisationens affarsverksamhet, strategi och ekonomiska planering.

c) Beskriv organisationsstrategins forandringsflexibilitet i olika klimatscenarier,
inklusive scenariot for hogst 2 °C.

a) Beskriv organisationens processer for att identifiera och bedéma klimatrisker.

b) Beskriv organisationens processer for att hantera klimatrisker.

c) Beratta hur processerna for identifiering, beddmning och hantering av klimatrisker
Integrerats 1 organisationens overgripande riskhantering.

a) Beratta med vilka indikatorer de klimatrelaterade riskerna och méjligheterna
bedoms | organisationens strategi- och riskhanteringsprocesser.

b) Beskriv organisationens direkta (Scope 1), indirekta (Scope 2) och vid behov
andra indirekta (Scope 3) vaxthusgasutslapp (GHG) och relaterade risker.

c) Beskriv organisationens mal for hanteringen av klimatrelaterade risker och
mojligheter samt maluppfyllelsen.

Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2020
Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang,
OP Gruppens bolagsstyrningsrapport 2020, Rapport over ansvarsfull placering
Verksamhetsherattelsen/Icke-finansiell rapport

Strategin

Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang,
Rapport over ansvarsfull placering

Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor/Risker och 6vervakning

Ansvarsfull arbetsgivare och samhallsaktor, Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang

Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang

Samhallsansvarsprogrammet, Vi arbetar for hallbar ekonomisk framgang, GRI-nyckeltalen

Utslappen, GRI-nyckeltalen

Samhallsansvarsprogrammet
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OP Gruppen

Strategi

Grunduppgift

Ansvar

Principer for ansvarsfull bankverksamhet

Framsteg mot FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet.

Princip

Vara framsteg

Tillaggsupplysningar

Princip 1: Anpassning

Vi anpassar var affarsstrategi sa att den stammer 6verens med och framjar individers
behov och samhéllets mal, sa som de har utformats i malen for hallbar utveckling,
Parisavtalet och relevanta nationella och regionala ramverk.

Princip 2: Paverkan och maluppstallning

Vi arbetar for att standigt 6ka var positiva paverkan och samtidigt minska den

negativa paverkan som var verksamhet, vara produkter och vara tjanster genererar for
manniskor och miljo samt for att hantera de risker som verksamheten, produkterna
och tjansterna medfor. | detta syfte staller upp vi och publicerar mal med vilka vi kan
uppna de viktigaste effekterna.

/3

OP Gruppen bestdr av 137 andelsbanker och deras centralinstitut OP Andelslag jamte dotterforetag och
narstaende foretag. Over 2 miljoner agarkunder ager andelshbankerna och darmed hela OP Gruppen, som vid

slutet av 2020 hade 12 604 anstallda. OP Gruppens affarsrorelse ar indelad i tre rorelsesegment: Hushallshank

(bankrorelse for privatkunder och sme-foretag), Foretagsbank (bankrorelse for foretag och institutioner) samt
Forsakring (forsakringsrorelse). OP Gruppens huvudsakliga verksamhetsomrade ar Finland. Dessutom har
OP Foretagsbanken Abp verksamhet i Estland, Lettland och Litauen.

OP Gruppens grunduppgift aldgger oss att framja en hallbar ekonomisk framgang, sakerhet och valfard
bland agarkunderna och i omvarlden. Foretagsansvaret ar en integrerad del av OP Gruppens strategi och alla
anstalldas vardag, beslut och handlingar. OP Gruppen har som mal att vara sakkunnig, palitlig och ansvarsfull
samt att vara en foregangare och foérnyare inom finansbranschen. Ansvarsarbetet styrs av OP Gruppens
samhallsansvarsprogram, vars mal har faststallts i relation till FN:s mal for hallbar utveckling (SDG).

Vilka aspekter pa ansvarsfullhet som ar viktiga for OP Gruppen har identifierats med hjalp av en

vasentlighetsanalys som baserar sig pa en enkat till intressentgrupperna. Utifran dem har fyra teman valts till
samhallsansvarsprogrammet;: vi starker finldndarnas ekonomiska kunskaper, vi framjar en hallbar ekonomi, vi
stoder den lokala livskraften och samhorigheten och vi anvander vart kunskapskapital pa ett ansvarsfullt satt.

Klimateffekterna av OP Gruppens kreditstock har analyserats med hjalp av en utslappsinventering som baserar
pa Scope 3-berakningen enligt GHG-protokollet. | fraga om foretagsfinansiering har vi vidare med hjalp av
konsekvensbedomningsverktyget UNEP F| kartlagt negativa och positiva konsekvensklasser, av vilka klimatet
och naturens mangfald preliminart har identifierats som de viktigaste &mnesomradena. Positiva effekter
identifierades preliminart i konsekvensklasserna for boende, halsa och sysselsattning.

Ar 2021 fortsatter OP Gruppen arbetet for att stalla upp mal enligt principerna for ansvarsfull bankverksamhet
(PRB).

OP Gruppen i korthet, s. 10
Sambhallsansvarsprogrammet,
s. 27/

Utslapp, s. 60 och 65

. OP Gruppen @
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Princip

Vara framsteg

Tillaggsupplysningar

Princip 3: Klienter och kunder

Vi arbetar ansvarsfullt med vara klienter och kunder for att framja hallbar praxis
och mojliggéra ekonomisk verksamhet som skapar gemensamt valstand for
nuvarande och kommande generationer.

Princip 4: Intressenter

Vi konsulterar, engagerar och bildar partnerskap med relevanta intressenter
pa ett proaktivt och ansvarsfullt satt for att uppna samhallets mal.

Princip 5: Styrning och kultur

Vi verkstaller vart atagande till dessa principer genom effektiv styrning
och en kultur av ansvarsfull bankverksamhet.

Princip 6: Transparens och ansvar

Vi utvarderar regelbundet hur vi individuellt och gemensamt har verkstallt

dessa principer och tar transparent ansvar for var positiva och negativa paverkan

och for hur vi framjar samhallets mal.
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Tillsammans med sina kunder bygger OP Gruppen upp en hallbar ekonomi, stoder stavjandet av
klimatforandringen och hjalper till med anpassningen till forandringar.

OP utvecklar produkter och tjanster, som uppmuntrar kunderna att agera ansvarsfullt och miljovanligt,
och beaktar hur verksamheten paverkar naturens mangfald.

OP Gruppen har identifierat sina viktigaste intressentgrupper och for en fortlopande dialog med dem.

Principerna for ansvarsfull bankverksamhet leds i enlighet med ledningsmodellen for OP Gruppens
foretagsansvar.

OP Gruppen rapporterar om principerna for ansvarsfull bankverksamhet varje ar som en del av
samhallsansvarsrapporteringen.

Principerna for god affarssed

OP Gruppens webbsida

Ansvarsfull arbetsgivare och
samhallsaktor

. OP Gruppen @


https://www.op.fi/documents/20556/63695/Principerna+f%C3%B6r+god+aff%C3%A4rssed/ca44422b-3ae9-4742-befe-05ded7ae6729
www.op.fi/op-gruppen/ansvarskansla/samarbete-med-intressentgrupper
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Oberoende bestyrkanderapport till ledningen for OP Andelslag

En Gversattning av den ursprungliga finsksprakiga bestyrkanderapporten.

Pa begaran av ledningen for OP Andelslag har vi
utfort ett bestyrkandeuppdrag som ger begransad
sakerhet pa utvalda hallbarhetsnyckeltal (harefter
"Utvald Hallbarhetsinformation”), som presenteras
| OP Gruppens "OP Gruppens 2020” -rapport, for
verksamhetsaret som slutade den 31a december
2020.

Den Utvalda Hallbarhetsinformationen som ar fore-
mal for bestyrkandeuppdraget bestar av foljande
nyckeltal:
e Numerisk information rapporterad enligt
GRI Standards listade i GRI-indexet
e (OP1 "Mangden ekonomikunskapsunder-
visning, antal personer”
e OP?2 "Antalet personer som deltagit i digital
handledning”

Ledningens ansvar

Ledningen for OP Andelslag ansvarar for upp-
rattandet av den Utvalda Hallbarhetsinformationen
och dess innefattande pastaende samt av fram-

forandet i enlighet med rapporteringskriterier, dvs.
GRI Sustainability Reporting Standards. Ledningen
for OP Andelslag ansvarar for att faststalla mal
gallande framfdrande och rapportering av hallbar
utveckling, inklusive identifieringen av intressenter
och vasentlighetsfragor; och for upprattandet och
uppratthallandet av [@mplig prestandahantering
och interna kontrollsystem, varav den rapporterade
prestationsinformationen ar harledd ifran.

Vara skyldigheter

Var skyldighet ar att utfora ett bestyrkandeuppdrag
som ger begransad sakerhet och att presentera en
oberoende slutsats av den Utvalda Hallbarhets-
informationen som varit foremal for bestyrkande-
uppdraget. Vi har utfort vart uppdrag i enlighet med
den internationella bestyrkandestandarden ISAE
3000 (omarbetad), Andra bestyrkandeuppdrag dn
revisioner och oversiktliga granskningar av histo-
risk finansiell information, utfardad av International
Auditing and Assurance Standards Board IAASB.
Standarden kraver att vi planerar och upprattar

uppdraget for att erhalla begransad sakerhet om
att den Utvalda Hallbarhetsinformationen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

KPMG Oy Ab tillampar den internationella standar-
den for kvalitetskontroll International Standard on
Quality Control ISQC 1 och uppratthaller salunda ett
omfattande kvalitetskontrollsystem som innefatt-
ar dokumenterade principer och tillvagagangssatt
angaende forenlighet med etiska krav, standarder
for yrkesutovningen samt krav i lagar och andra
forfattningar.

Vi fyller kraven for oberoende och andra etiska krav
| enlighet med internationella Code of Ethics for Pro-
fessional Accountants utgiven av International Ethics
Standards Board for Accountants IESBA, som ba-
serar sig pa de fundamentala principerna om inte-
gritet, objektivitet, yrkeskompetens och vederborlig
omsorg, konfidentialitet och yrkesetik.

OP Gruppen @
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| uppdraget genomforda atgarder

Ett uppdrag som ger begransad sakerhet genomfors
genom forfragningar framst till personer som an-
svarar for upprattandet av den Utvalda Hallbarhets-
Informationen, samt genom att tillampa analytiska

och andra lampliga metoder for imhamtning av bevis.

| vart uppdrag har vi vidtagit t.ex. foljande atgarder:

e |ntervjuat representant for OP Andelslags
hogsta ledning, samt relevant perso-
nal som ansvarar for beredningen av
materialet som anvands i den Utvalda
Hallbarhetsinformationen;

e Utvarderat i vilken utstrackning den pre-
senterade Utvalda Hallbarhetsinformationen
foljer och tillampar GR/ Sustainability Re-
porting Standards innehallsspecifikationer for
rapporteringen;

e Utvarderat processer, datasystem och praktis-
ka forfaranden for dataadministration for att
samla in och konsolidera uppgifterna angaen-
de Utvald Hallbarhetsinformation;

e (att igenom den presenterade Utvalda Hall-
barhetsinformationen och utvarderat kvalite-
ten av informationen samt faststallandet av
kalkylgranser och;

e Testat med hjalp av stickprov fran original-
dokument och system huruvida den Utvalda
Hallbarhetsinformationen som angetts ar kor-
rekt och fullstandig.

Atgérdema utforda 1 ett uppdrag som ger begran-
sad sakerhet varierar | beskaffenhet och samordning
fran uppdrag som ger rimlig sakerhet. ﬁtgérderna
ar mindre i omfattning, och nivan av sakerhet upp-
nadd i uppdrag som ger begransad sakerhet ar folj-
aktligen substantiellt lagre an sakerheten som skulle
ha natts med att utfora ett uppdrag som ger rimlig
sakerhet.

Begransningar som hanfor sig till
uppdragets natur

Naturliga begransningar uppkommer i alla
bestyrkandeuppdrag pa grund av selektiv provning
av informationen som granskas. Saledes kan oupp-
tackta oegentligheter, felaktigheter eller asidosattande
av regelverk uppsta. Dessutom kan icke-finansiell
data vara mer beroende av naturliga begransningar
an finansiell data, med hansyn till dess natur och
metoderna som anvands for att avgora, berakna
och estimera dylikt data.

Slutsats

Pa basen av de atgarder som utforts och av det
bevis vi erhallit, har inget kommit till var kannedom
som skulle ge oss anledning att anta att informa-
tionen som varit foremal for detta bestyrkande-
uppdrag, inte, 1 allt vasentligt, skulle vara framstalld
| enlighet med rapporteringskriterierna for GR/
Sustainability Reporting Standards.

Helsingfors, den 8e mars 2021
KPMG Oy Ab
Juha-Pekka Mylén

CGR

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory
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