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rooli asiakkaiden ja yhteiskunnan
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Paajohtajan katsaus

Vuosi 2020 oli OP Ryhmalle hyvin poikkeuksellinen globaalin
koronapandemian vaikuttaessa liketoimintamme toimintaymparistoon
monella eri tavalla. Muutoskykymme joutui testiin, kun pandemia

levisi Suomeen maaliskuun alussa.

Keskityimme ensin varmistamaan oman henkilos-
tomme terveytta ja turvallisuutta seka turvaamaan
hairiottoman toiminnan, jotta asiakkaamme saivat
tarvitsemansa pankki- ja vakuutuspalvelut. Vuoden
aikana yhdistimme eta- ja lahityota eri tyotehtavissa
mahdollisuuksien mukaan. Toimintamme keskiossa
oli turvallinen ja tuloksekas tyonteko. Maaratietoisilla
toimilla pystyimme varmistamaan, etta yhteiskun-
nan nakokulmasta kriittiset palvelut toimivat myos
kriisin aikana.

Perustehtavamme velvoittaa meita edistamaan
omistaja-asiakkaidemme ja toimintaymparistomme
kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja
hyvinvointia. Toteutimme kevaasta alkaen perus-
tehtavaamme myontamalla jopa 12 kuukauden
maksuttomia lyhennysvapaita kotitalouksille ja yri-
tyksille. Koronakriisin aikana myonsimme lyhennys-
vapaata yhteensa noin 126 000 asiakkaallemme.

Rajoitustoimien aikana osuuspankeissa varattiin
omia asiointiaikoja erityisryhmille, ja avasimme myos
neuvontapuhelimen tukemaan riskiryhmien pankki-
asiointia koronapandemian aikana. Kannoimme
yhteiskuntavastuutamme myos osallistumalla koro-
navirustestauksen kapasiteetin kasvattamiseen ja
lahjoittamalla Pohjola Sairaalan henkiloston tyopa-
nosta yhteiskunnan kannalta kriittisiin tyotehtaviin.

Toteutimme vuonna 2019 uudistettua strate-
giaamme ja etenimme strategisissa tavoitteissa
haastavassa toimintaymparistossa. Olemme tuo-
neet tarjolle useita asiakaskokemusta parantavia
palveluja. Lanseerasimme digitaalisen sijoittamisen
neuvontapalvelun seka monipankkipalvelun, jonka
avulla eri pankeissa olevien tilien tiedot nakyvat sa-
massa kanavassa. Toimme ensimmaisena pankkina
Suomessa yritysasiakkaille tarjolle mahdollisuuden
reaaliaikaiseen massamaksamiseen SEPA-pikasiir-

roilla. Yrityspankkitoimintamme sai erityista kiitosta
vuonna 2020: suomalaiset suuryritykset valitsivat
OP Yrityspankin Suomen parhaaksi yrityspankiksi
Prosperan vuosittaisessa tutkimuksessa.

Palvelukehityksen puolella olemme lapivieneet laajaa
hanketta, jossa OP Ryhman |CT-infrastruktuuripalvelut

b

Maaratietoisilla
toimilla pystyimme
varmistamaan,

etta yhteiskunnan
nakokulmasta
kriittiset palvelut
toimivat myos kriisin
aikana.

Timo Ritakallio
Paajohtaja, OP Ryhma
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siirrettiin uudelle toimittajalle. Siirtohankkeella
lisaamme palveluidemmme toimintavarmuutta, kus-
tannustehokkuutta ja sujuvuutta. Samalla olemme
vahentaneet teknologiavelkaamme.

Tuloksentekokyky sailyl haastavassa
toimintaymparistossa

Pandemian aiheuttamat rajoitustoimet muuttivat
tyoymparistoamme, ja luonnonkatastrofiin verrat-
tava kysyntashokki vaikutti merkittavasti useaan
liketoiminta-alueeseemme. Koronaviruspandemia
sysasi sijoitusmarkkinat laskuun alkuvuonna, mika
laski sijoitustoiminnan tuottojamme varsinkin
vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Vakuutusliiketoiminnassa korvausmenoa kasvattivat
omaisuuden tapahtumakeskeytys- ja epidemiakes-
keytysvahingot seka matkavakuutuksista haetut
korvaukset. Toisaalta matkustamisen hiljentyminen,
ajosuoritteiden merkittava lasku ja yleisen toimeli-
aisuuden vahentyminen laskivat erityisesti kevaalla
muita vahinkomaaria.

Koronakriisi on lisannyt asiakkaidemme varautu-
mista tulevaan. Esimerkiksi rahastosaastaminen
kasvatti vuoden aikana merkittavasti suosiotaan ja
henkivakuutusten kysynta kasvoi. Kotitalouksien ja

yritysten rahoitustilanne on sailynyt kokonaisuutena
hyvana. Rahoitusmarkkinoiden tilanne rauhoittuli
kevaan shokin jalkeen, ja rahapolitilkka seka halli-
tuksen talouspolitiikka ovat olleet kasvua tukevia.
Talouden odotetaan elpyvan vuonna 2021, mutta
yritykset varautuvat pitkaan matalan talouskasvun
aikaan. Myos korkotaso pysynee edelleen matalalla
tasolla, mika haastaa seka pankkien etta vakuutus-
yhtioiden tuloksentekokykya.

Asiakaslilkketoimintamsmme kasvoi haastavassa
toimintaymparistossa ja markkina-asemamme sailyi
vahvana. Rahastopaaomamme, talletuskantamsmme
ja luottokantamme kasvoivat. Sijoitustoiminnan
tuottojen lasku ja saamisten arvonalentumiset las-
kivat tulosta. Arvonalentumisten maaran kasvuun
vaikuttivat koronapandemian lisaksi viranomais-
saantelyssa tapahtuneet muutokset. Myimme
alkuvuonna ennen koronakriisia Helsingin Vallilassa
sijaitsevan kinteistomme etelakorealais-suomalai-
selle sijoittajaryhmalle. Kaupasta kirjattiin merkittava
myyntivoitto vuoden 2020 tulokseen.

Tyo suomalaisten hyvaksi jatkuu

Poikkeusvuoden jalkeen meille on tarkeaa olla mah-
dollistamassa talouden kasvua seka yhteiskunnan
palaamista poikkeusajasta mahdollisimman hai-

riottomasti normaalitilaan. Olemme asiakkaitamme
varten, ja yhdessa menestyminen on yksi arvois-
tamme. Tavoitteermme on auttaa asiakkaitamme
kriisista eteenpain kohti suotuisampia aikoja.

Vuonna 2021 erityisena tavoitteena on parantaa
kahden miljoonan omistaja-asiakkaamme asiakas-
ja hyotykokemusta. Uudistamme omistaja-asiak-
kuutta ja tuomme siihen uusia etuja. Lisaksi jat-
kamme vastuullisuustyotamme arvojemme mukai-
sesti. Ennakoimme vihrean rahoituksen kysynnan
edelleen kasvavan, ja tavoitteenamme on edelleen
lisata vastuullisten sijoitus- ja rahoitustuotteidemme
valikoimaa.

OP on Suomen johtava ja luotetuin finanssiryhma.
Vastuullalmme on huolehtia osaltamsme asiakkai-
demme hyvinvoinnista ja Suomen talouden kasvun
edellytyksista. Teemnme tyota strategiaprosessimme
periaatteiden mukaisesti — toimintaymparistoa jat-
kuvasti peilaten, uudistuen ja toimien aktiivisesti niin
asiakkaidemnme kuin koko suomalaisen yhteiskunnan
hyvaksi.

Timo Ritakallio
Paajohtaja, OP Ryhma
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Tavoitteemme on
auttaa asiakkaitamme
kriisista eteenpain
kohti suotuisampia
aikoja.
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Avainluvut 2020
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Keskusyhteisoon uusi % Maksuaikaa Taloustaitoja etana
hallintomalli ja hallitus . vakuutuslaskuille L .

\ N Taloustaitojen opettaminen
OP Ryhman keskusyhteiso ‘, Pohjola Vakuutus tarjosi siirtyi koronatilanteen myota
OP Osuuskunta siirtyi Maksuttomat lyhennysvapaat ja | huhtikuusta alkaen verkkoon, ja OP opetti 3 600

1.1.2020 uuteen kolmi-
portaiseen hallintomalliin.
OP Osuuskunnan hallitus
aloitti toimintansa.

maksuohjelman muutokset

OP Ryhma tarjosi asiakkailleen maaliskuusta alkaen
mahdollisuuden jopa 12 kuukauden maksuttomiin lyhennys-
vapaisiin ja maksuohjelman muutoksiin, jos asiakkaan
taloudenhoito oli vaikeutunut koronakriisin vuoksi.

asiakkailleen mahdollisuuden
maksuaikojen joustoon
koronakriisin vuoksi. Vakuutus-
laskujen lisamaksuaikaa
hyodynsi yhteensa yli

20 000 asiakasta.

koululaiselle oman talouden
hallintaa etana. Etenkin
ylakouluille suunnattujen
virtuaalisten tapahtumien avulla
OP tuki opettajia etaopetuksessa.

N/

Vallilan kiinteiston myynti

OP Osuuskunta myi 31.1.2020
Vallilan kiinteiston etelakorealais-
suomalaiselle sijoittajaryhmalle.
OP Ryhma jatkaa toimintaansa
kiinteistossa pitkaaikaisena
vuokralaisena.

Erityisryhmien
puhelinpalvelu

OP perusti maaliskuun
lopussa oman puhelinpalvelun
erityistukea tarvitseville ja
heidan laheisilleen, jotta
pankkiasiointi olisi kaikille
sujuvaa myos koronan
alheuttamassa
poikkeustilanteessa.

O

+32 I

Kesamokkikauppa kiihtyy

Mokkikauppa [ahti nousuun
huhtikuussa, ja vuoden aikana

OP Koti valitti mokkeja ja vapaa-
ajan asuntoja lahes kolmanneksen

enemman edellisvuoteen verrattuna.

Vastuullisen sijoittamisen
kysynta kasvaa

OP:n vastuullisten teemarahastojen
kysynta kasvoi kiihtyvalla vauhdilla
koronakriisin aikana. Uusia
osuudenomistajia tuli kevaalla

lahes kolme kertaa enemman kuin
vastaavaan aikaan edellisena vuonna.

OP Ryhma @
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OP Monipankkipalvelu kokoaa Yritysten reaaliaikainen Digitaalinen OP Sijoituskumppani
eri pankkien tilitiedot yhteen massamaksaminen OP Yritystalous
| | | o - OP lanseerasi digitaalisen
OP avasi monipankkipalvelun Syyskuussa OP laajensi ( ) OP lanseerasi yrityksille OP Sijoituskumppani -palvelun
taloudenhalllr?nan su;uv0|ttanj|sek5|. rgaallnalkalset. SEPA- — digitaalisen OP Yr.ltystal.ous helpottamaan sijoittamisen
Palvelussa eri pankeissa olevien pikasiirrot yritysten -palvelun kokonaisvaltaiseen aloittamista. Palvelu auttaa
tilien tiedot nakyvat samassa OP:n massamaksamiseen C ’ talouden seurantaan, kassan- asiakasta toteuttamaan
kanavassa. ensimmaisena pankkina ! & @ hallintaan ja maksuliikkeen sijoitustavoitteensa vastuullisen
Suomessa. hoitoon. sijoittamisen rahastojen avulla.
) ) ) ) ) M) >
N\ N\ \ N\ \ 7
r\/\

Lounas joka poytaan

Pohjola Vakuutus
lahjoitti 9 600 lounasta

vahavaraisille perheille
Lounas joka poytaan

-kampanjassa, jonka avulla
autettiin perheita ja tuettiin
ravintolayrittajia.

100000 €

Tukea mielenterveystyolle kriisin keskella

OP Ryhma lahjoitti MIELI Suomen Mielenterveys ry:n
Kriisipuhelin-toiminnalle 200 000 euroa osana
vastuullisuustyotaan.

Toistuvat menot hallintaan

OP avasi uuden Toistuvien menojen
hallinta -palvelun, joka kokoaa
asiakkaan kaikki jatkuvat sopimukset
ja tilaukset kustannuksineen yhteen

paikkaan ja helpottaa niiden hallintaa.

Asiakas voi yhdella silmayksella
nahda, kumnka paljon rahaa jatkuvimn
tilauksiin kuukausittain kuluu.

Tyota ilmaston hyvaksi

Vuoden aikana OP Ryhma

tuki rahoituksen kautta
yrityksia matkalla kestavaan
talouskasvuun, toi tarjolle
uusia vastuullisia tuotteita,
pienensi omia paastojaan ja
lisasi tietoa ilmastonmuutoksen
vaikutuksista.

OP Ryhma @
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Konkreettisia tekoja koronaviruskriisin keskella Yhteydenotot erityisryhmien puhelinpalveluun
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maalis huhti touko kesa heina elo syys  loka marras joulu

Pohjola Sairaalan henkilokunnan
jasenta lahjoitti tyopanostaan

kriittisiin terveydenhuollon tehtaviin

Pohjola Vakuutuksella

37 mil. €

koronaan liittyvia
korvauskuluja

115000

OP:n henkiloasiakasta
sal lyhennysvapaata
luottoihinsa

OP:n yritysasiakasta
sal lyhennysvapaata
luottoihinsa

Etatyon mahdollistaminen OP Ryhmassa: etayhteyden yhtaaikaisten kayttajien maara g
8 000 | \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \\\ @ \\\ Pohjola \/akuutus
| | | | | | | ‘ | \ tarjosi korona-
| | | | Viikon arkipaivien keskiarvo | | | RN | . - .
6000 | | | | | | | | | aikana lisamaksuaikaa
| | | Q@ Q? vakuutuslaskuihin
L000 | | | | | | | | | | | | | .
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2000 | | | | | | | | | | | | Vuokralaiset saivat
| | | OP Kiinteistosijoitukselta asiakkaalle
, | | | | | | | | | | | | | Ja osuuspankeilta joustoja
| — — — — | — ‘ | ‘ — | vuokranmaksuissa
tammi  helmi  maalis huhti touko kesa heina elo SYYS loka  marras  joulu
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OP Ryhma lyhyesti

OP Ryhma on asiakkaidensa omistama, Suomen suurin
fianssiryhma. Perustehtavamme on edistaa omistaja-asiakkaidemrnme
Ja toimintaymparistormme kestavaa taloudellista menestysta,

turvallisuutta ja hyvinvomtia.

OP Ryhman muodostavat 137 osuuspankkia seka
niiden omistama keskusyhteiso OP Osuuskunta
tytar- ja lahiyhteisoineen. Yli 2 miljoonaa omistaja-
asiakasta omistavat osuuspankit ja sita kautta koko
OP Ryhman, jonka palveluksessa tyoskentelee yli
12 000 henkiloa. OP Ryhman visio on olla johtava
ja vetovoimaisin finanssiryhma Suomessa — seka
asiakkaiden, tyontekijoiden etta kumppaneiden
nakokulmasta.

OP Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen liike-
toimintasegmenttiin, jotka ovat Vahittaispankki
(pankkitoiminnan henkild- ja pk-yritysasiakkaat),
Yrityspankki (pankkitoiminnan yritys- ja instituu-
tioasiakkaat) seka Vakuutus (vakuutusasiakkaat).
Tarjoamme asiakkaillemme maan kattavimman ja
monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspal-

velujen kokonaisuuden seka parhaat keskittamisedut.

Olemme paikallinen toimija, jonka palvelut ovat

saatavilla seka monipuolisten digitaalisten kanavien
etta kattavan konttoriverkoston kautta.

OP Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnal-
lisuuteen — yhdessa tekemiseen ja menestyksen
Jakamiseen asiakkaidemme kanssa yhteison tarpeita
tayttaen. Arvomme ovat vastuullisuus, ihmislaheisyys
ja yhdessa menestyminen. Osuustoiminnallisena
yrityksena OP Ryhman tavoitteena ei ole voiton
maksimointi omistajille vaan omistaja-asiakkaiden
tarvitsemien palvelujen tuottaminen mahdollisimman
tehokkaasti ja kilpailukykyisesti vahvasta vakavarai-
suudesta huolehtien. Yhteinen menestys kaytetaan
omistaja-asiakkaiden hyvaksi keskittamisetuina,
muina taloudellisina etuina seka palvelukyvyn yllapi-
tona ja kehittamisena. Tavoitteenamme on parantaa
Jatkuvasti asiakaskokemusta ja kasvattaa asiakkaan
saamaa kokonaishyotya.

@ OP Ryhma

2 miljoonaa omistaja-asiakasta

137 osuuspankkia

Keskusyhteiso

Vahittaispankki Yrityspankki Vakuutus

OP Ryhma @
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Vahittaispankki

Vahittaispankki-segmentti muodostuu henkilo- ja
pk-yritysasiakkaiden pankkitoimmnasta osuuspan-
keissa seka keskusyhteisokonsernissa.

OP on Suomen johtava asunto- ja yritysrahoittaja.
Haluamme tarjota parhaan asiakaskokemuksen
seka paikallisesti etta digitaalisesti ja olla omistaja-
asiakkaidemme luotettava talouden kumppani jous-
tavasti eri elamantilanteissa. Tavoitteenamme on
omistaja-asiakkaidermme taloudellisen hyvinvoinnin
turvaaminen seka oman talouden hallinnan ja
menestyksen edistaminen.

Monipuoliset tyokalut oman talouden
hallintaan

Henkiloasiakkaiden palvelut kattavat paivittaiset
pankkiasiat, lamat, saastot ja sijoitukset, asuntoasiat
seka laajat omistaja-asiakkaiden edut. Palvelemme
asiakkaitamme digitaalisissa kanavissa, puhelinpal-
velussa ja kattavan konttoriverkoston kautta ympari
Suomen. Henkilokohtaista asiakaspalvelua tarjoam-
me seka konttoreissa etta digitaalisesti. Haluamme
varmistaa yhdenvertaiset asiointimahdollisuudet

11 °

Suomen kattavimman pankki- ja vahinkovakuutus-
palveluverkostomme avulla. Asiakkaidernme paivit-
taiset pankkiasiat ja maksaminen hoituvat ajasta ja
paikasta riippumatta eri kanavissa. Kehitamme jatku-
vasti palveluitamme asiakkaidernme muuttuvien tar-
peiden mukaan. Tavoitteenamme on tarjota toimialan
paras monikanavainen asiakaskokemus. OP-mobiili
on omistaja-asiakkaidemme paivittaisasioinnin paa-
kanava, ja silla oli vuoden lopussa lahes 1,2 miljoonaa
aktiivista kayttajaa.

Tarjoamme asiakkaillemme monipuoliset saastami-

sen ja sijoittamisen palvelut. Valikoimaamme kuuluu
myos raataloity ja palkittu Private Banking -palvelu.
Lisaksi tarjoamme sijoitusneuvontaa konttoreissam-
me. OP valittim Suomen parhaaksi Private Banking

-palveluiden tarjoajaksi kansainvalisen Euromoney-

lehden arvioinnissa vuonna 2020.

Saimme vuoden aikana useita muitakin tunnustuksia
tuotteistamme ja palveluistamme ja vastaanotimme
jalleen Suomen ykkossijan arvostetun The Banker
-julkaisun Bank of the Year -kilpailussa.

Palvelut asumiseen ja oman asunnon ostoon

Haluamme mahdollistaa asiakkaidemmme asumisen ja
arjen unelmat taloudellisesti kestavasti ja mahdollisim-
man sujuvasti. Tarjoamme asiakkaillernme kaikki asun-
non ostoon, myyntiin ja vuokraukseen liittyvat palvelut.
Digitaalisen asuntolainapalvelun avulla OP:n asiakas voi
hakea ja saada pankkia sitovan asuntolainapaatoksen

ja -tarjouksen verkosta. Vuonna 2020 palvelun kautta
tehtiin 21 000 lainatarjousta. Valtaosa asuntolaina-
hakemuksistamme tulee digitaalisista kanavista. Laina-
asioista keskustelemimen hoituu puhelimitse, verkkoneu-
vottelussa tal kasvotusten konttorissa, ja laina-asiakirjat
voi allekirjoittaa myos sahkoisesti. Koronapandemian
myota myos asuntolainaneuvottelut hoidettiin yha
useammin sahkaisissa kanavissa.

OP Koti kokoaa asumisen palvelut yhdeksi kokonaisuu-
deksi osoitteessa op-koti.fi ja tarjoaa laadukasta kimnteis-
tonvalityspalvelua valtakunnallisesti 170 toimipisteessa.
OP Koti on valittu jo 11 vuotena perakkain Suomen
luotetuimmaksi kiinteistonvalittajaksi (Suomi tanaan
~tutkimus 2020, Taloustutkimus). OP Koti tarjoaa

Tulos ennen veroja

115

milj. €

| uottokanta

09,4

mrd. €

Talletuskanta

59,1

mrd. €

Asuntoluottojen
markkinaosuus

39,1

OP Ryhma @



https://op-koti.fi/

12

OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta
@ @ asiakkailleen mahdollisuuden digitaaliseen asunto- Aloittaville pk-yrityksille tarjoamme monipuoliset
@ C kauppaan, jossa ostaja ja myyja hyvaksyvat kauppa- palvelut ja tuemme oman yrityksen perustamisessa.
| \ ° (OO= T kit csilla. Nain k d hoit OP Kevvtyrittsis S Coiminimivrittaien ioh-
Vii T L= jan pankkitunnuksilla. Nain kauppa voidaan hoitaa evytyrittaja on Suomen toiminimiyrittajien jo
ajasta ja paikasta riippumatta ilman pankkikontto- tava palvelu, jonka kautta yrittajyyden oli aloittanut
rissa tapahtuvaa kaupantekotilaisuutta. yhteensa jo 25 000 yrittajaa vuoden 2020 loppuun
2 5 O O O mennessa. OP Kevytyrittajana yrityksen perustami-
e TRPE SR - nen on tehty mahdollisimman helpoksi, ja rutiinit kir-
yrittajaa on aloittanut Pk-ynitysten pitkaaikainen kumppan janpidosta laskutukseen hoituvat suoraan palvelussa.
yrittajyyden Pienten ja keskisuurten yritysten kumppanina halu-
OP Kevytyrittajan amme edistaa paikallisen yritystoiminnan menestys- Tarkempaa tietoa Vahittaispankin vuoden 2020
kautta ta ja kasvua. Kun asiakkaat tunnetaan hyvin ja hei- tapahtumista loydat kohdista Olemme omistaja-
dan kanssaan toimitaan tiiviissa vuorovaikutuksessa, asiakkaitamme varten ja Toimimme yhteison tukena.
@ ratkaisut voidaan rakentaa jokaisen tarpeisiin sopi-
{ ) viksi. Tarjoamme pk-yritysasiakkaille kaikki yrityksen
ja yrittajan pankkipalvelut, rahoituksen, maksuliike-
' Ja kassanhallintapalvelut, sijoituspalvelut seka yritys-
toiminnan kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut.
OP Kevytyrittajien
yhteenlaskettu
laskutusvolyymi kasvoi
637
+ 0
) vuonna 2020 °
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b ,
Ce==]
© /O o“
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Yrityspankki

OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu
yritys- ja instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta
seka omaisuudenhoidosta. Se sisaltaa OP Yritys-
pankki Oyj:n pankkitoiminnan, OP Varainhoito Oy:n,
OP-Rahastoyhtio Oy:n ja OP Kiinteistosijoitus Oy:n.
OP Yrityspankki on Suomen johtava yritysten ja
Instituutioiden pankki. Tuemme pitkajanteisella
yhteistyolla asiakkaidemme menestysta, kasvua ja
kansainvalistymista. Haluamme myos edistaa yritys-
asiakkaildemme kestavaa taloutta.

OP Yrityspankki on yritysten ja
instituutioiden arjen kumppani

OP Yrityspankin palveluihin kuuluvat rahoitus, korko-
Ja valuuttasuojaukset, maksaminen, rahavirtojen

Ja kayttopaaoman hallinta, omaisuudenhoito seka
riskienhallinta, ja sen kotimarkkina-alue on Suomi,
Viro, Latvia ja Liettua. Vahvuutermme on laaja paikal-
linen palveluverkosto Suomessa. Tarjoamme myos
kattavat palvelut ja kumppaniverkoston yritysasiak-
kaidemme kansainvalisiin tarpeisiin. Rakennamme
ratkaisut ama asiakkaidemnme tarpeisiin sopiviksi ja
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kehitamme toimintaamme eri palvelukanavissa,

jotta voimme tarjota markkinoiden parhaan asiakas-
kokemuksen. Ermomainen tyontekijakokemus nakyy
asiakkaille aiempaa parempana palveluna. OP Yritys-

pankin asiakastyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla
vuonna 2020: NPS 84 (vaihteluvali -100 — +100).

OP Yrityspankki tarjoaa kattavat ratkaisut rahoi-
tukseen omasta taseesta seka paaomamarkkinoilta
oman ja vieraan paaoman ehtoisesti. Paaomamark-
kinapalveluissa tarjoamme kaikille asiakasryhmille
kattavat palvelut markkmariskien suojauksiin ja
kaupankayntiin rahoitusmarkkinoilla. Hankinta- ja
myyntitoiminnan kayttopaaomaa tehostavien ratkai-
sujemme tavoitteena on tukea osaltaan asiakkaan
likviditeetin- ja taseenhallintaa. Haemme vaihtoehtoja
kuluttajien ja yritysten asiakasrahoitukseen koti-
maassa ja ulkomailla. Tuomme ratkaisuja verkkokau-
passa ostamiseen ja maksamiseen.

Rahavirtojen tehokasta hallintaa tuemme tili- ja
limiittiratkaisuilla. Yritys- ja instituutioasiakkaille tar-
joamme laajaa ja kattavaa omaisuudenhoitopalvelua

tayden valtakirjan salkunhoidosta konsultoiviin
omaisuudenhoitopalveluihin. Palveluvalikormaamme
kuuluvat myos nykyaikainen riskiraportointi ja
salkkuanalyysi seka ratkaisut yritysten likviditeetin-
hallintaan.

Tunnistamme roolimme yhtena Suomen suurimpana
rahoittajana ja otamme taman vastuun vakavasti.
Haluamme auttaa asiakkaitamme siirtymaan kohti
Ilmaston kannalta kestavaa taloutta kehittamalla
monipuolisia tuotteita vastuulliseen sijoittamiseen ja
vihreaan rahoittamiseen.

Tarkempaa tietoa Yrityspankin vuoden 2020
tapahtumista loydat kohdasta Edistamme kestavaa
taloudellista menestysta.

Tulos ennen veroja

349

milj. €

| uottokanta

24,0

mrd. €

Hallinnoitavat varat

64,2

mrd. €

Yritysluottojen
markkinaosuus

386
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Vakuutus

Vakuutusasiakkaat-segmentin muodostavat Pohjola
Vakuutus, OP-Henkivakuutus seka Pohjola Sairaala.

Pohjola Vakuutus on Suomen johtava vahinkovakuu-
tusyhtio. Tavoitteenamme on varmistaa, etta asiak-

kaillamme on monipuolinen ja kattava vakuutusturva.

Toimimme riskienhallinnan kumppanma: autamme
hallitsemaan ja ennakoimaan riskeja.

Tarjoamme kattavat vahinko- ja henkivakuuttamisen
palvelut niin henkilo-, yritys-, kuin yhteisoasiakkaille.
Kehitamme palvelukonseptejamme, digitaalisia
vakuutus- ja korvauspalveluitamme seka yhteistyo-
kumppaniverkostoamme vahinkojen hoidossa tarjo-
taksernme ehean ja laadukkaan asiakaskokemuksen
asiakkaillemme.

Pohjola Vakuutus ennaltaehkaisee
vahinkoja ja korvaa vahingon sattuessa

Pohjola Vakuutus edistaa asiakkaiden riskienhallintaa
ja turvallisuutta, auttaa vahinkojen ennaltaehkaisyssa

seka varmistaa sujuvan ja tehokkaan vahingonhoidon.

Kartoitamsnme yhdessa asiakkaan kanssa potenti-
aaliset riski- ja turvallisuustekijat ja optimoimme

14 °

vakuutusratkaisut asiakaskohtaisesti. Varmistamme,
etta asiakas on tietoinen kaikista riskeistaan, eivatka
mahdolliset vahingot aiheuta ylitsepaasemattomia
taloudellisia tai inhimillisia vaikeuksia. Teemme
asiakkaan arjesta sujuvaa ja turvallista rakentamalla
yhdessa asiakkaan kanssa parhaan mahdollisen
kokonaisratkaisun.

Keskeisimmat henkiloasiakkaiden vakuuttamisen
osa-alueet ovat auton, kodin ja muun omaisuuden
vakuuttaminen seka henkilovakuuttaminen muun
muassa tapaturmien ja sairauksien varalta seka
kotona etta matkoilla. Tarjoamme nopean avun
vahinkotilanteiden hoitamiseen Pohjola Vahinkoapu
-palvelussamme. Vahinkoavusta asiakkaat loytavat
toimintaohjeet vahinkotilanteeseen, yhteistyokump-
paneidemme tiedot seka tietoa siita, mita vakuutus
korvaa. Palvelu loytyy seka OP-mobiilista etta
OP-yritysmobiilista. Henkiloasiakkaiden vahingoista
ilmoitetaan verkon tai mobiilin kautta noin 6/ pro-
senttia ja yritysasiakkaiden vahingoista noin 44 pro-
senttia. Pohjola Vakuutuksen korvauspalveluilla on
kumppanuussopimuksia yli 20 toimialalla, esimerkiksi
terveydenhuoltoalan yritysten, autokorjaamojen,
silmalasi-, rakennuskorjaus- ja kodinkoneliikkeiden

kanssa. Kumppanuuksilla varmistetaan laadukas asiakas-
kokemus, korvaustoiminnan kustannustehokkuus, tasa-
laatuisuus ja saatavuus lahella asiakasta.

Terveysmestari-palvelu on Pohjola Vakuutuksen asiak-
kaille suunnattu maksuton palvelu hoidontarpeen arvioi-
miseksi. Samalla Terveysmestari arvioi myos sairauden
tal tapaturman korvattavuuden ja antaa suoralaskutus-
luvan hoitolaitoskumppanille. Asiakkaalle jaa usein mak-
settavaksi ainoastaan vakuutuksen omavastuu.

Pohjola Vakuutus toimii myos yritysasiakkaiden riskien-
hallimnan kumppanina. Tehtavanamme on turvata
asiakkaidemme toiminnan jatkuvuus, tukea henkiloston
tyokykya ja auttaa turvallisen toimintaympariston raken-
tamisessa. Tarjoamme asiakkaillemme kattavat ja moni-
puoliset riskienhallntapalvelut, joiden avulla yritys pystyy
paremmin varmistamaan liiketoimintansa hairiottomyy-
den ja varmuuden ongelmatilanteissa. Yritystoiminnan
keskeiset vakuutettavat kohteet ovat yrittaja itse, yrityk-
sen henkilosto, yrityksen kaytto- ja vaihto-omaisuus,
tavarankuljetukset, ajoneuvot seka yritysliiketoiminta.
Lisaksi tarjoamme yrityksille kybervakuutusta tieto-
turmien varalle.

Tulos ennen veroja

343

milj. €
Vakuutusmaksutuotot
milj. €

Sijoitussidonnaiset
vakuutussaastot

11,3

mrd. €

Vahinkovakuutuksen
markkinaosuus

335
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Pohjola Vakuutuksen

maksamat vakuutus-
korvaukset vuonna 2020

923

mllJoonaa euroda

5%

Ilmoitetuista
vahingoista
korvattiin

OP-Henkivakuutus auttaa varautumaan
tulevaan

OP-Henkivakuutus tarjoaa asiakkaillemme niin
riskihenkivakuuttamisen kuin saastamisen ja sijoitta-
misen vakuutustuotteita ja -palveluita. Henkiloston
palkitsemiseen ja yrityksen sijoitustarpeisiin
OP-Henkivakuutus tarjoaa monipuoliset lisaelake-

ja sjjoittamisratkaisut.

Riskihenkivakuutuksen avulla asiakkaamme voi tur-
vata omaa ja laheistensa taloutta ja huolta siita, etta
kuoleman koittaessa lainat jaisivat maksamatta tai
laheisten taakaksi. Vakuutussaastaminen on helppo
tapa sijoittaa rahastoihin ja kerryttaa varallisuutta
pitkalla aikavalilla. OP-Henkivakuutuksen tarjoamat

yrityksen elakeratkaisut ovat tapa palkita henkilostoa:

niiden avulla voi sitouttaa tassa hetkessa ja tuoda
turvaa tulevaisuudessa taydentamalla lakisaateista
elaketurvaa.

| OP-Henkivakuutus on maksutulolla mitattuna

| Suomen kolmanneksi suurin henkivakuutusyhtio ja

sijoitussidonnaisilla saastoilla mitattuna toiseksi suu-
rin. Sen asiakastyytyvaisyys (NPS) on erinomaisella
tasolla, 80 vuonna 2020.

Pohjola Sairaala hoitaa kuntoon

Pohjola Sairaalan ydintehtavana on tyotapaturmien
seka urheilu- ja muiden vammojen ensiluokkamen
diagnostiikka, hoito ja kuntoutus. Viisi Pohjola Sairaa-
laa (Helsinki, Kuopio, Oulu, Tampere ja Turku) ovat
osa Vakuutus-liketoimintasegmenttia ja edistavat
OP Ryhman perustehtavan mukaisesti hyvinvointia
ja turvallisuutta toimintaymparistossaan. Pohjola
Sairaala on onnistunut lyhentamaan hoitoketjua
merkittavasti, mika hyodyttaa niin tyontekijaa, tyon-
antajaa, yhteiskuntaa kuin vahinko- ja tyoelake-
vakuuttajia lyhyempien poissaolojen ja pienempien
kustannusten, korvausten ja ansionmenetysten
kautta. Leikkausasiakkaiden asiakastyytyvaisyys
(NPS) on ollut ensimmaisen sairaalan avaamisesta
lahtien erinomainen ja ylsi 97:aan vuonna 2020.

Tarkempaa tietoa Vakuutuksen vuoden 2020
tapahtumista loydat kohdista Luomme turvallisuutta
|a_hyvinvointia ja Toimimme yhteison tukena.

OP Ryhma @
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Strateqia

Koronakriisi muutti talouden ja finanssialan
nakymat poikkeuksellisen epavarmoiksi.
Tassa osiossa kerromme OP Ryhman
toimintaymparistosta ja strategiasta aikana,
jona yllattava kriisi pakottaa reagoimaan
muutoksiin nopeasti.
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Suomen BKT:n
kehitys yli talouskriisien

Suomi on itsenaisyytensa aikana vahitellen noussut
elintasoltaan maailman kehittyneimpien maiden joukkoon.
Kriisit nakyvat talouden kayrissa lyhyina poikkeamina
nousu-uralta mutta merkitsevat tullessaan monille suuria
vaikeuksia ja kustannuksia. Vakavin taloudellinen kriisi
koettiin 1990-luvun alussa. Lopulta lamastakin noustiin
yhteen vahvimmista talouden kasvukausista. Ennen
koronakriisia taloudellinen tilanne oli lahes huipputasolla,
kun taakse olivat jaaneet niin finanssikriisi kuin
2010-luvun Euroopan velkakriisi. Suomen talous
on kestanyt koronan iskun paremmin kuin moni
muu maa — edellytykset myonteiselle
kehitykselle ovat yha hyvat.

. ahde: Macrobond, StatFin, OP
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Toimintaymparisto

OP Ryhmassa finanssialan
toimintaymparistoa analysoidaan
osana jatkuvaa strategiaprosessia.
Strategian taustalla olevat
megatrendit ja maailmankuvat
kuvastavat nakemystamme siita,
millaiset ilmiot ja muutosvoimat
vaikuttavat OP Ryhman ja sen
asiakkaiden arkeen, olosuhteisin
Ja tulevaisuuteen.

2020-luvun toimintaymparisto tuo toimintaamme
lukuisia muutospaineita. Megatrendit, kuten muutto-
like, kaupungistuminen ja vaeston ikaantyminen
vaikuttavat asiakaskentassamme. Asiakkaidemme
sirtyminen digitaalisten kanavien kayttoon jatkuu
ripeana. Lisaantynyt saantely vaikuttaa pankkien
toimintaymparistoon. Talousnakymat, kilpailuympa-
risto, asiakaskayttaytyminen, teknologia ja saantely
ovat jatkuvassa muutoksessa, jota on seurattava
tarkoin.
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Talouden pelisaannot
murroksessa

Teknologian ja

datan voima

0010110
1011010

Globalisaatio ja
kansainvalistyminen

Kaupungistuminen
Ja vaeston
demografinen

Kestava kehitys
Jja vastuullisuus

OP Ryhman maailmankuvat
2021-2025

Talous:
Kohtalaista elpymista

Regulaatio:
Saantely haastaa ja
mahdollistaa

Teknologia:
Liiketoiminta on myos
teknologian johtamista

Kilpailuymparisto:
Kilpailun
monimuotoistumista

Asiakaskayttaytyminen:
Uudet standardit
asiakaskokemukselle
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Tulevaisuuden ennakointia suuren
epavarmuuden vallitessa

Muutoksen tahtia on vaikea ennakoida — maailma
voi muuttua nopeammin tai hitaammin kuin oletam-
me, ja muutoksen suunta voi olla yllattava. Vuonna
2020 tama konkretisoitui, kun maailmanlaajuinen
koronaviruspandemia muutti ihmisten kayttayty-
mista hetkessa: asiakkaamme ottivat digiloikan, me
kehitimme uutta teknologiaa poikkeustilanteen tuo-
mien haasteiden ratkaisemiseksi, saantelyyn tehtiin
tilapaisia muutoksia pandemiasta selviamisen tuke-
miseksi ja talous kaantyi jyrkkaan laskuun.

Koronapandemia aiheutti toimintaymparistollemme
merkittavan ja ennakoimattoman epajatkuvuuskoh-
dan, jonka ailkaansaamista muutoksista osa on jaa-
massa pysyviksi. Finanssialalle koronakriisi heijastui
ensivaiheessa markkinoiden levottomuutena. Rajoi-
tustoimien astuttua voimaan yhteiskunnan talou-
dellinen aktiviteetti vaheni ja asiakkaiden luottoriskit
kasvoivat, mutta rajoitusten purkamisen myota ta-
lous alkoi vahitellen elpya. Valtioiden ja keskuspank-
kien tarjoama tuki on rauhoittanut markkinoita, ja
matala korkotaso on edelleen helpottanut velkaan-
tuneiden yritysten tilannetta seka tukenut varalli-
suusarvoja. Koronapandemia on paitsi vauhdittanut,

myos hidastanut olemassa olevia megatrendeja, ja
niiden rinnalle on syntynyt uusia vastailmioita.

Globalisaatio ja kansainvalistyminen

Globalisaation eteneminen muovaa finanssialan
toimintaymparistoa. Suomen finanssimarkkinaa
hallitsevat suurelta osin kotimaiset ja pohjoismaiset
toimijat, mutta myos kansainvalisten toimijoiden
digitaaliset palvelut etenevat valtiorajojen yli. EU:n
saantelyn harmonisoimiseen tahtaava kilpailu-
politikka helpottaa uusien toimijoiden tulemista
Suomen markkinoille mutta tarjoaa samaan aikaan
kotimaisille toimijoille mahdollisuuden hakea kasvua
kansainvalisilta markkinoilta. Tama haastaa kehitta-
maan palveluja niin, etta ne pysyvat kilpailukykyisina
yha nopeammin muuttuvassa ja monimuotoistu-
vassa kilpailuymparistossa.

Globaalissa maailmassa taloudet, paaomat ja ihmiset
ovat voimakkaasti kytkoksissa toisiinsa. Koronavirus
havaittiin ensimmaisena Kiinassa, mutta levisi ihmis-
ten likkumisen myota nopeasti kaikkialle maailmaan.
Viruksen leviamisen estaminen edellytti rajuja paa-
toksia esimerkiksi vapaan matkustamisen rajoittami-
seksi. Samalla moni yritys joutui ongelmiin globaalien
tuotantoketjujen hairimnyttya.

Kaupungistuminen ja vaeston
demografinen muutos

Kaupungistuminen ja vaeston ikaantyminen
muokkaavat yhteiskuntarakenteita. Myos Suomessa
vaesto keskittyy yha enemman kasvukeskuksiin.
Koronapandemia haastaa finanssialan toimijat kehit-
tamaan entista sujuvampia ja helppokayttoisempia
digitaalisia palveluita, joita myos ikaantyneet ihmiset
pystyvat kayttamaan ajasta ja paikasta riippumatta.
Vastuullisena toimijana OP Ryhma on sitoutunut
palvelemaan kaikkia asiakkaitaan kaikkialla
Suomessa.

Kestava kehitys ja vastuullisuus

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan muutosta,
jonka paamaarana on turvata nykyisille ja tuleville
sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Huoli
Ilmastonmuutoksesta ja sen vaikutuksista luonnon
monimuotoisuuteen ja ihmisten hyvinvointin kasvaa
edelleen. Finanssialalla on merkittava rooli kestavan
kehityksen edistamisessa rahoittajana ja sijoittajana
erityisesti ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ja
siihen sopeutumiseksi.

OP Ryhma @
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Koronapandemia haastaa yrityksia vastuullisiin
toimintatapoihin, esimerkiksi turvaamaan oman
henkilostonsa ja asiakkaidensa terveytta ja turval-
lisuutta. Vastuullisuus on kiintea osa OP Ryhman
strategiaa ja pohjautuu OP Ryhman perustehtavaan
Ja arvoihin.

Teknologian ja datan voima

Teknologian kehitys mahdollistaa finanssialan pal-
veluntarjoajien tehokkaamman toiminnan ja tarjoaa
uusia mahdollisuuksia luoda paremmin asiakkaiden
tarpeisiin vastaavia palveluja. Datan hyodyntamiseen
pohjautuvat ansaintamallit tuovat asiakkaille hou-
kuttelevasti hinnoiteltuja palveluita, mika on haaste
erityisesti perinteisia ansaintamalleja hyodyntaville
toimijoille. Palvelusta kertyva data mahdollistaa
palvelun tarjoajalle uudenlaista ansaintaa tai jopa
taysin maksuttomien palveluiden tarjoamisen
kuluttajille. Oman datansa omistava asiakas paattaa
vilme kadessa itse, miten ja milla ehdoilla han suos-
tuu datansa hyodyntamiseen. Koronapandemiasta
seuranneet likkumisen rajoitukset ovat lisanneet
entisestaan digitaalisten kanavien kayttoa ja ilman
fyysista kohtaamista tuotettujen palveluiden
omaksumista.

Talouden pelisaannot murroksessa

Digitalisaatio ja alustatalouden kehittyminen ovat
mullistaneet maailman. Ympari vuorokauden reaa-
liaikaisesti sykkivan globaalin talouden dynamiikka
voi muuttaa talouden pelisaannot pysyvasti. Keski-
naisriippuvuuksien lisaantyminen seka kauppasotien
Ja kansainvalisten konfliktien yleistyminen kasvat-
tavat myos finanssitoimialan riskeja. Korkotason
painuminen ennennakemattoman alhaiselle tasolle
haastaa pankkien ja vakuutusyhtioiden perinteisen
ansainnan, jJa samaan aikaan julkisen velan maara
on kasvanut ennennakemattomalle tasolle. Korona-
pandemian vaikutukset yritystoimintaan ja ihmisten
rahankayttoon asettavat uusia vaatimuksia myos
finanssialan toimijoiden tarjoamille palveluille.
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Strategiamme

Perustehtavamme, arvomme, visiommme ja strategiamme painopisteet
ovat kokonaisuus, jossa osat taydentavat toisiaan. Perustehtavamme
Ja arvomme ohjaavat toimintaamme seka valintojamme ja antavat
tyollemme merkityksen. Visiomme antaa meille suunnan. Toiminta-
ympariston jatkuva seuranta ja strategiset painopisteernme auttavat

melta saavuttamaan visiomme.

OP Ryhman perustehtavana on edistaa omistaja-
asiakkaidensa ja toimintaymparistonsa kestavaa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia.
Tama perustehtavamme on kestanyt hyvin aikaa —
se on lahes muuttumattomana nayttanyt suuntaa
tyollemme jo vuosikymmenia. Paivittaista arkeamme
ohjaavat vahvat arvomme; ihmislaheisyys, vastuulli-
suus ja yhdessa menestyminen.

OP Ryhman strategiaprosessi

Elamme nopean muutoksen aikakautta, mika vaatii
OP Ryhmalta kykya reagoida toimintaympariston
muutoksiin nopeasti ja ketterasti. Tallaisena aikana
strategian perustana olevia oletuksia ja niihin poh-
Jautuvia toimenpiteita ei voida lyoda lukkoon vuosiksi
eteenpain. Arvioimme toimintaymparistoamme ja
toimintamalliamme saannollisesti ja systemaatti-

sesti, jotta kykenemme jatkuvasti tekemaan uusia
strategisia valintoja ja toteuttamaan ne. Onnistuneen
strategiaprosessin perustana on riittava maara
vaihtoehtoisia oletuksia siita, mihin suuntaan
maailma muuttuu.

Toimintaympariston kehityksesta tehdaan osana
OP Ryhman strategiatyota vaihtoehtoisia skenaa-
rioita, joiden toteutumista seurataan tunnistaen,
millaisim kehityskulkuihin ryhman tulee varautua.
Nain pyrimme varmistamaan menestymisemme
riippumatta siita, millaiseksi toimintaymparisto
muotoutuu.

Jatkuva strategiaprosessi auttaa vastaamaan omis-

taja-asiakkaidemme muuttuvim tarpeisiin ja odotuk-
sim seka reagoimaan joustavasti toimmtaympariston
jatkuvaan muutokseen ja epavarmuuteen. Strategia-

prosessimme on osoittanut toimivuutensa hyvin myos
poikkeuksellisena pandemiavuonna 2020.

Visio antaa suunnan

Strategia ei ole vain muutokseen reagoimista, vaan
se sisaltaa myos jatkuvuutta ja pidemman aikavalin
vaikuttavuutta. Visiomme on pitkan aikavalin tahtotila,
joka kertoo, mika on tulevaisuuden suuntamme:
tavoitteemmme on olla johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma Suomessa.

Tapahtui maailmassa millaisia muutoksia tahansa,
visiomme edellyttaa, etta olemme taloudeltamme ja
markkina-asemaltamsme vahva. Tavoitteemme on olla
ensisijaimen valinta asiakkaillemme ja kumppaneillem-
me. Kumppaniemme kanssa haluamme tehda sellaista
lisaarvoa tuottavaa liiketoimintaa, jota emme yksin
pystyisi toteuttamaan. Kun asiakaskayttaytyminen
muuttuu — nopeasti tai hitaasti — meidan on oltava
lasna siella, missa asiakkaammekin ovat. Visiomme
edellyttaa, etta olemme vetovoimaisin tyonantaja,
jonka palveluksessa patevimmat ihmiset haluavat
tyoskennella.

Vetovoimaisuuttamme lisaamme nojaamalla arvoihim-
me ja uudistamalla finanssialaa rohkeasti. Haluamme
olla luotettava, vastuullinen ja asiantunteva toimija.
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Strategian painopisteet johtavat visiomme
saavuttamiseen

Strategiamme painopisteet ovat konkreettisia askelia
kuluvalle vuodelle kohti vision asettamaa maalia.
Vuodelle 2021 olemme asettaneet viisi strategista
painopistetta:

1. paras asiakaskokemus

2. enemman hyotya omistaja-asiakkaalle

3. erinomainen tyontekijakokemus

4. tuottojen kasvu kulujen kasvua nopeammin
5. laadukkaampi ja tehokkaampi toiminta.

Nama viisi teemaa ohjaavat tyotamme vuonna
20271, ja seuraamme niiden etenemista asetta-
miemme mittareiden avulla. Edelliseen vuoteen
verrattuna uutena painopisteena vuonna 2021 on
laadukkaampi ja tehokkaampi toiminta.

Tarkastelesmme saannollisesti strategisia valinto-
Jamme seka niiden toteutumista ja mukautamme
tarvittaessa suuntaa. Tavoitteena on nain tukea
OP Ryhman ketteraa toimintatapaa ja kulttuuria,
ohjata ryhman toimintaa ja seurata strategian
toteutumista.

OP Ryhman strategian muodostamiseen osallistuu
laajasti osuuspankkien ja ryhman keskusyhteison
hallintoa ja henkilostoa. Rakennamme strategiaa
jatkossakin yhdessa. Nain parannamme sen laatua
Ja lisaamme yhdessa tekemista ja sitoutumista seka
parannamme tyontekijakokemusta.

Paras asiakaskokemus

Vuonna 2021 tavoitteenamme on tarjota finanssi-
alan paras asiakaskokemus strategisten painopistei-
demme mukaisesti. OP Ryhmassa paras asiakas-
kokemus tarkoittaa nopeaa ja helppoa tavoitetta-
vuutta seka asiantuntevaa ja henkilokohtaista
palvelua. Tomimme asiakkaidernme talouden ja
riskienhallinnan kumppanina. Parannamme tavoi-
tettavuuttamme ja sujuvoitamme asiakkaidemme
asiomntipolkuja, kehitamme digitaalisen asiomnin,
maksamisen ja myynnin prosesseja ja lisaamme
etaneuvottelujen maaraa.

OP-mobiilista on tullut asioinnin paakanava, ja
panostamme jatkossakin sen ominaisuuksien kehit-
tamiseen. Digitaalisten palveluidemmme helppo-
kayttoisyys onkin tarkea osa asiakaskokemuksen
rakentamista. Tavoitteenamme on, etta asiakas

voi mahdollisimman helposti ja nopeasti tavoittaa
meidat valitsemassaan palvelukanavassa. Haluam-
me tarjota asiakkaillemme lisaa tyokaluja ja keinoja

Omistaja-asiakkaat,
milj. asiakasta

2,03

kehittaa omaa talouttaan haluamaansa suuntaan. 2
Tata varten olemme esimerkiksi tuoneet tarjolle
uusia taloudenhallinnan ja sijoittamisen palveluja 20
OP-mobiilim. Vuonna 2020 toimme asiakkaidemme
kayttoon Toistuvien menojen hallinta -palvelun ja 15 1,49
OP Sijoituskumppanin.

1,0
Enemman hyotya omistaja-asiakkaalle -

Vuoteen 2020 [ahdimme kahden miljoonan omis-
taja-asiakkaan kanssa ja ryhdyimme tyohon omis- 0

taja-asiakkaiden etukokonaisuuden uudistamiseksi.
Vuonna 2021 toteutamme uudistetun omistaja-
asiakkuusohjelman ja viestimme sen eduista asiak-
kaille selkeasti ja kiinnostavasti. Tavoitteemmme on,
etta omistaja-asiakkaamme saavat OP Ryhmasta
parhaat edut ja finanssialan parhaan palvelun.
Osana omistaja-asiakkuuden uudistamista selkey-
tamme etujarjestelmaamme niin, etta asiakas tietaa,
mista etuja kertyy ja miten etuja voi kayttaa.
Kehitamsmme OP-mobiilista omistaja-asiakkuuden
paakanavan. Tuomme omistaja-asiakkaillemme
tarjolle yha parempia saastamisen ja sijoittamisen

2015

2020
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palveluja: tavoitteenamme on vaurastuttaa suo-
malaiset. Omistaja-asiakkaat otetaan jatkossa
tiiviimmin mukaan myos vaikuttamaan OP:n
vastuullisuustekoihin.

Erinomainen tyontekijakokemus

Finanssiliketoimmnan perustana on ihmisten tekema
tyo. Vetovoimaisen asiakaskokemuksen tuottami-
seksi tarvitaan hyvinvoivaa, motivoitunutta ja osaa-
vaa henkilostoa. Vuonna 2020 tyohyvinvointia on
OP Ryhmassa parannettu esimerkiksi rakentamalla
valmiuksia itsensa johtamiseen, tukemalla itse-
ohjautuvia timeja ja valmentamalla esimiehia tyo-
kykyasioissa seka esimerkiksi etatyon johtamisessa.
Koronaviruspandemian vuoksi vuonna 2020 eri-
tyisena teemana on ollut toimintamallien rakenta-
minen lahi- ja etatyon turvalliseen ja tehokkaaseen
yhdistamiseen seka entista laajempaan digitaalisten
tyovalineiden hyodyntamiseen.

OP Ryhman keskusyhteisossa on siirrytty syksysta
2018 alkaen asteittain itseohjautuviin tiimeihin pe-
rustuvaan toimintatapaan. Toimintamalli perustuu
Jjatkuvaan parantamiseen. Tavoitteena on loytaa

yhdessa henkiloston kanssa keinoja tyon merki-
tyksellisyyden kasvattamiseen, itseohjautuvuuden
lisaamiseen ja tyonteon sujuvoittamiseen. Uuden
toimintamallin myota itseohjautuvuus ja vastuunotto
tiimeissa ovat kasvaneet; henkilosto kokee, etta ta-
voitteet ohjaavat paremmin tyota ja sen priorisointia
— ja etta toimintaa parannetaan jatkuvasti. ltsech-
Jjautuvan toimintamallin arkeen vienti ja parantami-
nen jatkui vuonna 2020. Keskiossa on ollut tyonte-
kijakokemuksen jatkuva parantaminen ja uudessa
toimintamallissa vaadittavien taitojen ja valmiuksien
vahvistaminen.

Luomme jatkossakin erinomaista tyontekijakoke-
musta laadukkaalla johtamisella OP Johtamisen
periaatteiden mukaisesti ja henkiloston osaami-
sen, hyvinvoinnin ja tyovalineiden systemaatti-
sella kehittamisella. Jatkamme itseohjautuvan
toimintakulttuurimme kehittamista ja keraamme
henkilostolta saannollisesti palautetta toimintamal-
listamme. Vuonna 2021 jatkamme tyoskentelya
lahi- ja etatyota yhdistaen, huolehtien samal-

la tyonteon tuloksellisuudesta ja tyontekijoiden
terveysturvallisuudesta.

Tuottojen kasvu kulujen kasvua
nopeampaa

Tavoitteenamme on kasvattaa liketoimintaamme
kannattavasti. Toiminnan tehokkuutta on parannettu
tarkentamalla edelleen strategian fokusta, keskit-
tymalla ydinliiketoimintaan, sopeuttamalla kehitta-
misen maaraa lilketoimimnan tuottoihin seka yksin-
kertaistamalla ja parantamalla prosesseja. Tuottojen
kasvattamisessa keskityimme vuonna 2020 erityi-
sesti laaja-alaiseen myyntiin ja asiakasaktiivisuuden
nostamiseen.

Strategiamme mukaisesti hyodynnamme jatkossakin
asiakaspotentiaalimme taysimaaraisesti ja kasva-
tamme yhteisten pankki- ja vakuutusasiakkaiden
maaraa. Parannamme kulujen lapinakyvyytta ja joh-
dettavuutta tehostaaksemme toimintaamme. Matala
korkoymparisto, talouden verkkainen elpyminen ja
lisaantyvat viranomaisvaateet edellyttavat meilta
toiminnan jatkuvaa tehostamista. Tehostamalla ylla-
pidamme tuloksentekokykyamme ja vahvaa vaka-
varaisuuttamme. Vain kannattavaa liiketoimintaa
tekemalla voimme toteuttaa perustehtavaamme.
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Laadukkaampi ja tehokkaampi toiminta OP Ryhman pitkan aikavalin strategiset tavoitteet

Vuoden 20271 uutena strategisena painopisteena on 31.12.2020 31.12.2019 Tavoite 2025
laadukkaampi ja tehokkaampi toiminta. Osana tata -

tavoitetta varmistamme prosessiemme tehokkuuden ~ Oman paaoman tuotto 6.6 7.1 8.0

e e - (ROE ilman OP-bonuksia), %

Ja kayttamamme datan laadun, silla ne luovat

pohjan toimialan parhaalle asiakas- ja tyontekija- | vah. CET1-
kokemukselle, tuottavuuden kasvulle ja laadukkaalle CET1-vakavaraisuus, % 18,9 19,5 vakavaraisuusvaade
o . . . + 4 %h-yks.

riskienhallinnalle. Luomme yhteisen datapohjan ja

tietomallin liketoimintoihin, viranomaisraportointiin, Branditason suosittelu, NPS 53 26 30

riskienhallintaan ja talouteen. Hyodynnamme finanssi- ~ (Net Promoter Score, henkil- ja yritysasiakkaat)

alya ja robotiikkaa kaikessa toiminnassamme ja . vah. tasolla

jatkamme perusjarjestelmauudistusten lapivientia. Luottoluokitus AA-/Aa3 AA-/Aa3 AA-/Aa3

Uudistaminen ja tehokkuuden parantaminen tapah-
tuu seka tyotapoja etta teknologiaa hyodyntaen.
Olemme ottaneet kayttoon ketteran toimintamallin,
joka nopeuttaa reagointikykyamme. Tavoittee-
namme on innovatiivinen ja asiakkaiden tarpeita
vastaava palvelu- ja tuotekehitys, kasvava tuottei-
den digitaalinen myynti seka tekoalyn ja robotiikan
hyodyntaminen.
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Nain luomme arvoa

OP Ryhma luo arvoa asiakkailleen, sidosryhmilleen ja toiminta-
ymparistolleen monella tasolla. OP syntyi tayttamaan ymparoivan
yhteison tarpeita, ja siita l[ahtien olesnme yhdessa kehittaneet uusia

ratkaisuja ajankohtaisiin haasteisiin.

Tarjoamme kilpailukykyisia tuotteita ja palveluita
huolehtien samalla toimintamme kannattavuudesta
ja vakavaraisuuden kehittamisesta. Osuustoimin-
nallisena yrityksena edistamsmme omistaja-asiakkai-
demme ja toimintaymparistomme pitkan tahtaimen
menestysta ja hyvinvointia. Tama merkitsee vaikut-
tavia tekoja yhteison hyvaksi seka paikallisesti etta
valtakunnallisesti.

Arvonluontimallimme kuvaa, millaisia resursseja
Ja paaomia kaytamme perustehtavamme ja stra-
tegiamme toteuttamiseksi ja millaisia tuotoksia
ja vaikutuksia toiminnallamme on. Tarkeimpia
paaomiamme ovat hyvinvoiva, osaava ja moti-
voitunut henkilosto, jatkuvasti kehittyvat palvelut
ja jarjestelmat, laadukas data eli tietopaaoma
seka taloudellinen paaoma ja luottamuspaaoma,
joka rakentuu vahvalle arvopohjalle ja laheisille
sidosryhmasuhteille.

Pyrimme kaikella toimmnallamme lisaamaan
omistaja-asiakkaidemme saamaa arvoa kayttamalla
resurssejamme vastuullisesti. Tarkeimmat tuotok-
semme luovat erinomaista tyontekijakokemusta

Ja asiakaskokemusta, vahvistavat vakavaraisuutta
Ja mainetta seka edistavat kestavaa taloutta ja
alueellista elinvoimaisuutta. Tavoitteenamme on
tarjota toimialan paras asiakaskokemus, joka
syntyy luomalla merkityksellisia kohtaamisia
kaikissa kanavissa.

Arvoketju — OP osana yhteiskuntaa

OP vaikuttaa toiminnallaan laajasti yhteiskuntaan.
Finanssialalla on keskemen merkitys kansantalouden
hyvinvoinnille seka suoraan etta valillisesti. Tuo-
tamme valttamattomia peruspalveluita ja toiminta-
mahdollisuuksia kansalaisille, yrityksille ja yhteisaille.
Huolehdimme rahahuollon ja maksuliikenteen toi-
mivuudesta, tarjoamme turvaa ja ennaltaehkaisya
vahinkojen varalta seka edistamme kestavaa ja

vastuullista taloutta. Myos koronakriisin aikana
olemme pystyneet varmistamaan, etta yhteiskunnan
nakokulmasta kriittiset palvelut pysyvat toiminnassa.

Toimimme vastuullisuusperiaatteidernme mukaisesti
lapi koko arvoketjun. Vahva vakavaraisuus ja toimiva
riskienhallinta mahdollistavat toimintamme jatku-
vuuden myos erilaisissa kriisitilanteissa. OP Ryhman
keskitetty hankinta vastaa ryhman keskeisimpien
tuotteiden ja palveluiden hankinnasta. Edellytamme
tavaran- ja palveluntoimittajiemme noudattavan

OP Ryhman toimittajien vastuullisuusvaatimuksia,
OP Ryhman hankintaehtoja ja Hyvan liiketavan peri-
aatteita seka soveltuvaa lainsaadantoa ja kansain-
valisia sopimuksia.

OP Ryhma on vahvasti ja pitkajanteisesti sitoutunut
asiakkaisiinsa ja toimintaymparistoonsa. Kehitamsmme
palveluitamme alusta alkaen yhdessa asiakkai-
demme kanssa. Olemme asiakkaidemme tukena ja
kumppanina myos haastavina aikoma. Edistamme
kestavaa taloutta esimerkiksi rahoittamalla vastuul-
lisesti yritystoimintaa, kehittamalla vihreita rahoitus-
tuotteita ja vahvistamalla vastuullisen sijoittamisen
kaytantoja. OP Ryhman alueelliset ja taloudelliset
vaikutukset ulottuvat laajasti ympari Suomen,

ja niilla on valillisia vaikutuksia paitsi paikallisen
myos valtakunnallisen talouden elinvoimaisuuteen.

OP Ryhma @



OP Ryhma

Strategia

Perustehtavan aarella

Vastuullisuuden perusta

Arvonluontimalli

Tarkeimmat paaomamme

Hyvinvoiva, motivoitunut ja
osaava henkilosto (12 604)

Asiakaskokemusta tukevat
jarjestelmat ja palvelut

— vastuullinen ja innovatiivinen
kehittaminen

Vastuullinen ja alykas
datan hyodyntaminen
— laadukas tietopaaoma

Vakavarainen kumppani
— taloudellinen paaoma

Laheinen kumppani sidosryhmille
— osuustoiminnallinen arvopohja,
luottamus ja maine

26

Strategian painopisteet

Laadukkaampi
Ja tehokkaampi
toiminta

Tuottojen
kasvu kulujen
kasvua
nopeampaa

Perustehtava

Edistamme omistaja-
asiakkaidemme ja
toimintaymparistomme
kestavaa taloudellista
menestysta, turvallisuutta
Ja hyvinvointia.

Enemman hyotya
omistaja-asiakkaalle

Erinomainen
tyontekijakokemus

Paras asiakas-
kokemus

Tuotokset ja vaikutukset

Finanssialan vetovoimaisin tyonantaja (Universum 2020)
Tyontekijoiden koulutus: 12 tuntia/hlé

Monimuotoisuus: naisten osuus johtajatehtavissa 28 %
Lahtovaihtuvuus: 8,7 %

Asiakaskokemus: asiakaskohtaamisten NPS 63,
branditason NPS 23

Investoinnit tuote- ja palvelukehitykseen: 282 milj. €
99 % henkiloasiakaskohtaamisista digitaalisissa kanavissa

CET1-vakavaraisuus: 18,9 %
Oman padoman tuotto (ilman OP-bonuksia): 6,6 %
Omistaja-asiakkaiden sijoituksille maksetut korot: 97 milj. €

* Yksi Suomen suurimmista veronmaksajista:

tuloverot 144 milj. €

* Omistaja-asiakkaita yli 2 miljoonaa

« Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille: 255 milj. €

Hyvinvoiva paikallisyhteiso: alueelliset vaikutukset

Kestavan talouden edistaminen: myonnetyt kestavyys-
kriteerilainat, vihreat lainat ja limiitit 1 523 milj. €
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Vastuullisuusohjelma

Visiomme mukaisesti haluamme olla asiantunteva, luotettava ja
vastuullinen toimija seka toimia finanssialan edellakavijana ja uudistajana.

Vastuullisuustyotamme ohjaa vastuullisuusohjelma,
joka paivitettiin vuoden 2019 lopussa. Vastuullisuus-
ohjelman paivityksen tueksi toteutettiin sidosryhma-
kysely kesalla 2019 ja sen pohjalta vastuullisuuden
olennaisuusanalyysi.

OP Ryhman vastuullisuusohjelma kiteytyy neljaan
keskeiseen teemaan ja lupaukseen, jotka ohjaavat
ohjelman tavoitteita ja tekoja:

Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja
Edistamme oman talouden hallintaa ja vaurastumista
kaikissa ikaryhmissa.

Edistamme kestavaa taloutta
Tuemme kestavaa kehitysta ja ilmastonmuutoksen
hillintaa seka autamme siihen sopeutumisessa.

Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta
Tyollistamme, likutamme ja turvaamme suomalaisia
seka luomme hyvinvointia. Edistamme paikallisesti
taloudellisen elinvoimaisuuden kehittymista.

Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti
Hyodynnamme asiakastietoa seka tekoalya lapina-
kyvasti asiakkaidemme parhaaksi. Palvelujen kehit-
tamisen lahtokohtana on saavutettavuus ja paras
asiakaskokemus kaikissa kanavissamme.

Vastuullisuusohjelman etenemista vuonna 2020 on
kuvattu tarkemmmin seuraavalla sivulla.

OP on sitoutunut tukemaan toiminnassaan
YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (Sustainable
Development Goals, SDG). Vastuullisuusohjelman

paivityksen yhteydessa olemmme tunnistaneet ja
huomioineet OP Ryhmalle olennaiset kestavan kehi-
tyksen tavoitteet, jotka on kuvattu vastuullisuus-
ohjelman yhteydessa. Tavoitteenamme on kehittaa
raportointiamme kestavan kehityksen tavoitteista.
OP on myos tehnyt sitoumuksen Suomen kestavan
kehityksen toimikunnan Sitoumus2050-ohjelmaan.

Lisatietoa OP Ryhman sidosryhmayhteistyosta
loydat OP Ryhman verkkosivuilta.

OP Ryhma @
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OP Ryhman vastuullisuusohjelman toteutuminen vuonna 2020 ¥
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. o : Kumppaneiden kanssa : N L . . : Myonnetyt kestavyyskriteerilainat, .
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lapset ja nuoret, km
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\ / ’ @)
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OP Ryhman perustehtavan merkitys‘korostuu
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toteutimme perustehtavaamme vqg._nna 2020 eri B L 4 : OP:n korttidatan avulla muodostettu arvio
liiketoiminnoissa ja miten asiakkaamme selvisivat : - yksityisesta kulutuksesta kertoo ihmisten

3 | - ' kayttaytymisesta poikkeusajan nopeissa
poikkeuksellisesta vuodesta.

N e kaanteissa. Koronan ensimmaisen aallon
o% my6ta kulutus vaheni huomattavasti
enemman kuin syksyn
toisessa aallossa.

A
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Yksityinen kulutus ja
. '.V havaitut koronavirustartunnat

Suomessa todetut koronatartunnat noudattelivat
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Yksityinen kulutus
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Olemme omistaja-asiakkaitamsme varten

OP Ryhman omistavat yli kaksi miljoonaa osuuspankkien omistaja-
asiakasta. Ryhman tavoitteena ei ole voiton maksimointi omistajille
vaan omistaja-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen tuottammen
mahdollisimman tehokkaasti ja laadukkaasti.

Osuustoiminnallisten arvojen ja periaatteiden
mukaisesti OP Ryhma toimii laajemmman yhteison
etua ajatellen eika aja ryhman tai yksittaisten
toimijoiden tavoitteita, jos ne ovat ristiriidassa
toimintaympariston pitkan aikavalin hyvinvoinnin
kanssa. Yhteinen menestys kaytetaan omistaja-
asiakkaiden hyvaksi keskittamisetuina ja muina
taloudellisma etuina seka palvelukyvyn yllapitona
ja kehittamisena.

Omistaja-asiakkaaksi voi liittya maksamalla oman
osuuspankkinsa jasenosuusmaksun. Jasenosuus
oikeuttaa monipuolisiin etuihin ja antaa aanestys-
oikeuden pankin edustajiston vaaleissa. Jasenosuus-
maksu on useimmissa osuuspankeissa 100 euroa ja
sen saa takaisin, mikali omistajuus joskus paattyy.
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Uudistuva omistaja-asiakkuus
— taloudellisia ja toiminnallisia etuja

Osuustoiminnan periaatteiden mukaisesti omistaja-
asiakkaat voivat vaikuttaa pankin paatoksentekoon
ja toiminnan kehittamiseen. Oman osuuspankin
toimintaan voi vaikuttaa esimerkiksi osuuspankin
hallinnossa. Osuuspankin hallinnon kautta omistaja-
asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet ulottuvat
alueellisen elinkeinoelaman ja hyvinvoinnin edista-
miseen. Osuuspankin edustajisto tai osuuskunnan
kokous on pankin ylin paattava elin, ja sen jasenina
toimivat omistaja-asiakkaat. Jokaisella omistaja-
asiakkaalla on mahdollisuus asettua ehdokkaaksi

Ja aanestaa oman osuuspankkinsa edustajiston
vaaleissa. Useimmissa osuuspankeissa jarjestetaan
edustajiston vaalit syksylla 2021.

Merkittava osa OP Ryhman liiketoiminnan tuloksesta
palautetaan omistaja-asiakkaille OP-bonuksina, joita
kertyy esimerkiksi lainoista, saastoista ja sijoituksista
seka vakuutuksista, ja joita kaytetaan palvelumak-
suihin ja vakuutuslaskuihin. Omistaja-asiakas saa
myos alennuksia vakuutuksistaan.

Omistaja-asiakkaat voivat ostaa, myyda ja vaihtaa
suurinta osaa OP:n rahastoista ilman kaupankaynti-
kuluja. Vuoden 2020 ajan omistaja-asiakkaat ovat
voineet ostaa ja myyda kuluitta myos porssilistattuja
E TF-indeksirahastoja. OP:n tarjoamien palveluiden
lisaksi omistaja-asiakkaat hyotyvat myos useista

OP Ryhman yhteistyokumppaneiden tarjoamista
eduista, kuten OP Joukko-osto -palvelusta.

Vuonna 2020 OP-bonuksia kaytettiin pankki- ja
varallisuudenhoitopalveluihin yhteensa 119 miljoonaa
uroa (113) ja vahinkovakuutustuotteiden vakuutus-
maksuihin 130 miljoonaa euroa (129). Omistaja-
asiakkaille on vuodesta 1999 lahtien maksettu
OP-bonuksia yhteensa 2,8 miljardia euroa.

Vuonna 2020 asiakkaille kertyi bonuksia 255 miljoo-
naa euroa (254). Vahinkovakuutuksen keskittamis-

alennuksia annettiin yhteensa 66 miljoonaa euroa
(69). Omistaja-asiakkaat hyotyivat vahittaispankki-
toiminnan paivittaispalvelupaketin alennetusta
hinnasta 27 miljoonaa euroa (35). Lisaksi omistaja-
asiakkaat ostivat, myivat ja vaihtoivat suurinta osaa
rahastoista ilman erillisia kuluja. Edun arvo oli 6
miljoonaa euroa (5).

OP Ryhman keskusyhteison hallintoneuvosto vah-
visti elokuussa paaperiaatteet omistaja-asiakkuu-
den uudistamiselle, jonka tavoitteena on parantaa
omistaja-asiakkaiden kokemaa hyotya. Ensimmainen
muutos koski OP-bonusten kertymista 1.11.2020
alkaen. Bonuksia kertyy edelleen esimerkiksi asunto-
Ja opintolamoista seka sijoitusrahastoissa ja saasto-
tileilla olevista varoista, ja niita kaytetaan omistaja-
asiakkaiden palvelumaksuihin ja palkkioihin.
Bonuksia ei enaa kerry esimerkiksi OP Visa Credit
-ostoksista ja kayttotililla olevista varoista. Omistaja-
asiakasedut ja bonusjarjestelma tuottavat omistaja-
asiakkaillemme jatkossakin merkittavan ja entista
selkeamman kokonaishyodyn. Omistaja-asiakkuuden
uudistaminen jatkuu vuoden 20271 aikana, jolloin
omistaja-asiakkaille tuodaan merkittavia uusia
taloudellisia ja toiminnallisia etuja.

OP Ryhma @
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Heiluttaako koronavirus-
pandemia talouttasi?
Nelja vinkkia talouden
tasapainottamiseen

Koronaviruspandemia voi vaikuttaa kuluttajien talous-
tilanteeseen esimerkiksi lomautusten tai irtisanomisten
takia. OP:n henkilo- ja pk-yritysasiakastoiminnoista
vastaava liiketoimintajohtaja Harri Nummela neuvoo,
mita voit tehda, jos korona horjuttaa talouttasi.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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Tuotto-osuus on sijoitus omaan
osuuspankkiin

Tuotto-osuus on osuuspankin omistaja-asiakkaan
pitkaaikainen oman paaoman ehtoinen sijoitus
omaan osuuspankkiin. Omistaja-asiakkaiden on ollut
mahdollista tehda lisasijoituksia omaan osuuspank-
kimsa Tuotto-osuuksien kautta vuodesta 2014
lahtien. Tuotto-osuudelle asetetaan vuosittain
tuottotavoite, joka vuodelle 2020 oli 3,25 prosent-
tia. Myos vuodelle 2021 tavoite on 3,25 prosentin
korko. Tuotto-osuuden korko maksetaan vuosittain
pankin voitonjakokelpoisesta yljaamasta edustajiston
tai osuuskunnan kokouksen paatoksen mukaisesti.
Noudatimme vuonna 2020 Euroopan keskuspankin
Jja Finanssivalvonnan koronakriisista johtuvia suosi-
tuksia lykata voitonjaon maksua, joten maksoimme

Tuotto-osuuksien korot vuodelta 2019 helmikuussa
2021.

Tukea oman talouden hallintaan

Haluamme vahvistaa suomalaisten taloustaitoja,
tarjota parasta asiakaskokemusta seka paikallisesti
etta digitaalisesti ja olla asiakkaidernme luotettava
talouden kumppani joustavasti eri elamantilanteissa.

Toimme vuonna 2020 tarjolle useita oman talouden
hallintaa edistavia palveluja ja ominaisuuksia, muun
muassa OP Monipankkipalvelun seka Toistuvien
menojen hallinta -palvelun. OP Monipankkipalvelun
avulla asiakas voi tarkastella muiden pankkien tili-
tietoja OP:n kanavissa. Palvelun avulla omasta talou-
desta saa selkeamman kuvan yhdella nakymalla

yli pankkirajojen. Palvelu on saatavilla seka op.fi-
palvelussa etta OP-mobiilissa. OP-mobiilin Talouden
tasapainosta loytyva Toistuvien menojen hallinta
-palvelu puolestaan helpottaa jatkuvien tilausten,
kuten suoratoistopalveluiden, sahkosopimusten tai
littymien hallinnointia kokoamalla tilaukset kustan-
nuksineen yhteen paikkaan. Sen ansiosta asiakas
voi yhdella silmayksella nahda, kuinka paljon hanella
kuluu rahaa tilauksiin kuukausittain.

Palvelua digitaalisesti, maksuja mobiilisti

OP-mobiili on jo pitkaan ollut asiakkaidemme
paaasiointikanava. Poikkeuksellinen koronavuosi
lisasi entisestaan digitaalisten kanavien kayttoa ja
vauhditti erityisesti ikaihmisten siirtymista digitaali-
siin kanaviin. Erityinen harppaus otettiim OP-mobiilin
kaytossa, jossa /0—-/4-vuotiaiden kayttajien maara
kasvoi maaliskuussa yli 50 prosenttia vuoden 2019

OP Ryhma @
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maaliskuuhun verrattuna. Kokonaisuudessaan
OP-mobiilin kirjautumiset kasvoivat vuoden
2020 aikana 34 prosenttia. Joulukuussa 2020
OP-mobiiliin kirjauduttiin yhteensa 37 miljoonaa
kertaa ja OP-yritysmobiilin 1,5 miljoonaa kertaa.

Myos mobiilimaksaminen Pivolla ja Siirto-mobiili-
maksulla kasvoi vuoden 2020 aikana. Pivolla ol
joulukuussa noin 259 000 aktiivista kayttajaa, ja
noin 315 000 kayttajaa on kayttanyt Pivoa mak-
samiseen vuoden 2020 aikana. Kevaalla Pivossa
lanseerattiin Kevytmaksu, jolla yritykset ja jarjestot
voivat vastaanottaa maksuja kaikilta Pivon,
OP-mobiilin ja Siirto-maksun kayttajilta.

Siirto-maksulla oli Pivossa ja OP-mobiilissa joulu-
kuussa lahes 900 000 kayttajaa eli 35 prosenttia
enemman kuin aiempana vuonna. Eniten uusia
kayttajia tuli koronan ensimmaisen aallon aikaan
toukokuussa. Siirrolla on Suomessa yhteensa noin
1,1 miljoonaa kayttajaa. Siirto-mobiilimaksut ovat

toimineet kaikkien pankkien valilla huhtikuusta
2020 lahtien.

Suomalaisten kayttamat maksutavat muuttuivat
merkittavasti koronakriisin myota kevaan 2020
aikana. OP:n maksukorttidatan mukaan kuluttajien
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keskiostos nousi huhti—toukokuussa neljanneksen ja
muut kuin matkustamiseen littyvat verkkokauppa-
ostokset kasvoivat lahes kolmanneksen. OP:n asi-
akkaat vahensivat kateisasiointia kaikissa kanavissa
yhteensa yli 20 prosenttia vuonna 2020. Asiakkaat
nostivat automaateista kateista virme vuonna noin

800 miljoonaa euroa vahemman kuin toissa vuonna.

Autamme suomalaisia vaurastumaan

Pankeilla on tarkea rooli suomalaisten talouden
turvaamisessa ja taloustaitojen kartuttamisessa.

Koronakriisi osoitti konkreettisesti, miten tarkeaa
on turvata omaa talouttaan pahan paivan varalle.
Yha useampi suomalainen aktivoitui koronakriisin
aikana saastamaan ja sijoittamaan. Suomen
rahastomarkkina on kasvanut vuonna 2020 noin
200 000 osuudenomistajalla, josta OP:n osuus

oli lahes 58 prosenttia eli 115 000 uutta rahasto-
osuudenomistajaa. Porssikurssien lasku kevaalla
vilkastutti myos osakkeenvalitysta. OP:n varallisuu-
denhoidon bruttomyynti digitaalisissa kanavissa kas-
voi vuonna 2020 yhteensa 114 prosenttia.

Lanseerasimme uuden sijoittamisen aloittamista
helpottavan OP Sijoituskumppani -palvelun marras-

kuussa 2020. Sijoituskumppani on digitaalinen
sijoitusneuvoja, joka auttaa asiakasta toteuttamaan
unelmansa. Palvelu laatii asiakkaalle sijoitussuunni-
telman esimerkiksi vaurastumista tai omaa asuntoa
varten. Se myos kannustaa pysymaan tavoitteessa
ja jatkamaan sijoittamista. Palvelussa on kolme
uutta maailmanlaajuisesti sijoittavaa OP-Tavoite-
rahastoa, jotka ovat vastuullisesti hoidettuja ja
kustannustehokkaita.

Syksylla toimme tarjolle OP-Alternative Portfolio
-erikoissijoitusrahaston, jolla asiakas on voinut sijoit-
taa varansa laajasti kaikkiin omaisuusluokkiin. Vaih-
toehtoisiin sijoituskohteisiin sijoittava rahasto kerasi
kahdessa ensimmaisessa merkintaikkunassa yli

100 miljoonaa euroa sijoituksia vahittaisasiakkailta.

Kotitalouksille helpotusta luottojen
maksuaikoihin

Tarjosimme lyhennysvapaiden muodossa taloudellista
helpotusta niille asiakkaillemme, joiden taloudenhoito
oli vaikeutunut koronakriisin vuoksi. Maaliskuusta
syyskuuhun myonnettiin enimmillaan vuoden
mittaisia maksuttomia lyhennysvapaita. Paaosin
lyhennysvapaita haettiin asuntolamoihin.

OP:n osuus kaikista
uusista rahasto-
osuudenomistajista

200000

uutta rahasto-
osuudenomistajaa
Suomessa vuonna

2020
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Kaikkiaan lyhennysvapaita myonnettiin 115 000
henkiloasiakkaalle, mika on noin 15 prosenttia
kaikista OP:n laina-asiakkaista. Suurin osa lyhen-
nysvapaahakemuksista tuli kevaan aikana. Kevaalla
haetuista lyhennysvapaista suurin osa paattyi seit-
seman kuukauden jalkeen eli loka—marraskuussa.
Myonnettyjen lyhennysvapaiden myota kotitalouk-
sien kayttoon vapautui noin 450 miljoonaa euroa.

Poikkeuksellinen vuosi myos
asuntomarkkinoilla

Korona kuritti asuntokauppaa erityisesti huhti—
toukokuussa, jolloin kauppamaarat laskivat kolman-
neksen viime vuodesta ja asuntolainahakemusten
maara laski vastaavasti 6 prosenttia. Asuntokauppa
elpyi kuitenkin jo kesan aikana, ja vuoden jalkim-
maisella puoliskolla OP Koti valitti asuntoja samaan
tahtiin kuin vuoden 2019 aikana. Parhaiten pitivat
pintansa rivi- ja paritalot, joiden kauppamaarat koko-
naisuutena kasvoivat vuonna 2020. Myos uusien
asuntolainahakemusten maara lahti kesan ja syksyn
aikana nousuun ja oli loppuvuoden ajan noin /7 pro-
senttia vuotta 2019 korkeammalla tasolla.
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Mokkikauppa lahti nousuun huhtikuussa, kun Uuden-
maan koronasulku aukesi. Koko vuoden aikana

OP Koti valitti mokkeja ja vapaa-ajan asuntoja lahes

32 prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Mokki-

kaupan merkittavan vilkastumisen arvioidaan johtu-
neen ulkomaanmatkailun vahenemisesta ja etatyon

nopeasta yleistymisesta koronapandemian vuoksi.

Koronatilanteen vauhdittamana OP Kodin palvelu-
valikoimaan kehitettiin myos asuntojen etaesittelyn
mahdollistava digitaalinen palvelu. Palvelu madal-
taa kynnysta osallistua asuntoesittelyihin silloinkin,
kun asiakas esimerkiksi asuu kaukana esiteltavasta
kohteesta.

Taloustaitotyormme perustana yhteistyo
koulujen kanssa

Suomalaisten talousosaamisen edistaminen on
merkittava osa OP:n yritysvastuuta. Vahvistimme
52 000 lapsen ja nuoren taloustaitoja vuonna 2020.
Taloustaitotyomme kivijalka on osuuspankkien koulu-
Ja oppilaitoskaynnit ja pankkivierailut, joissa koh-
taamme lapsia ja nuoria ympari Suomen. Kevaalla
2020 taloustaitojen opettaminen siirtyi verkkoon ja

kohtasimme virtuaalisten tapahtumien kautta perati
3 600 nuorta 160 koulussa.

Tarkea osa taloustaitotyotamme on yhteistyo eri
toimijoiden kanssa suomalaisten taloustaitojen
edistamiseksi. Helsingin Diakonissalaitoksen koordi-
noimassa ja pankkien yhteisessa Taloustaitohank-
keessa pankkilaiset opettavat syrjaytyneille nuorille
taloustaitoja tyopajoissa ja yksilokohtaamisissa eri
puolilla Suomea. Talous ja nuoret TAT ry:n johdolla
toteutettu Mun elama -kiertue tavoitti vuoden alku-
puolella noin 11 000 toisen asteen opiskelijaa. Koro-
nan myota tilaisuudet siirtyivat verkkoon. Yhdessa
Historian ja yhteiskuntaopin opettajien liton (HYOL)
kanssa vahvistimme yhdeksasluokkalaisten talous-
osaamista etana jarjestetyssa Taloustaitokilpailussa
ja siihen liittyvissa kohtaamisissa. Nuori Yrittajyys
ry:n kumppanuuden kautta OP on mukana Uskalla
Yrittaa -finaalissa seka tukee Pikkuyrittajat-ohjelmaa
vahvistaen ala- ja ylakoululaisten tyoelamataitoja
seka opastaen yrittajyyden tielle. Osuuspankit tuke-
vat ja osallistuvat kuudes- ja yhdeksasluokkalaisten
Yrityskyla-toimintaan Oulussa, Tampereella, Turussa
ja Kuopiossa.

2h + kk
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OP Kodin mokkien
Ja vapaa-ajan asuntojen
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Vanhojen omakotitalojen
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Digitaitoja ja saavutettavuutta
kehittamassa

Digitaidot ovat keskeisessa osassa oman talouden
hallinnassa. Osuuspankit opettavat senioreille
digitaitoja eri puolilla Suomea esimerkiksi omissa
toimipisteissaan, kirjastoissa, palvelutaloissa ja
paikallisissa tapahtumissa. Koronatilanne haastoi
myos digiopastuksia, joista osa pystyttiin siirtamaan
verkkoon; muutama osuuspankki pilotoi esimerkiksi
Facebook-livelahetyksia. Kohtasimme naissa digi-
opastuksissa yhteensa 4 500 ihmista.

OP Ryhman tavoitteena on edistaa digitaalisen
yhteiskunnan yhdenvertaisuutta kehittamalla OP:n
digitaalisten palveluiden saavutettavuutta. Parhaiten
palveluistamme saavutettavuusvaatimukset tayttaa
OP Saavutettava, joka on helppokayttoinen ja
selkeakielinen verkkopalvelu paivittaisten pankki-
asioiden hoitamiseen. Sita voi kayttaa sujuvasti
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myos erilaisilla laitteilla ja apuvalineilla. Muiden OP:n
digitaalisten palveluiden saavutettavuus paranee
jatkuvasti kehitystyon edetessa. Jo nyt OP:n mo-
biilipalveluissa voi asioida sormenjalkitunnisteella ja
avainlukulistat tarjotaan myos pistekirjoituksella.

Palvelemme kattavasti asiakkaitamme suomen ja
ruotsin kielella. Yritysasiakkaiden keskuudessa ja
paakaupunkiseudulla seka kasvukeskuksissa tarve
englanninkieliselle palvelulle on suuri. Tarjoamme
asiakkaillemme sahkoiset palvelut (OP-mobiili, Pivo
ja yritysasiakkaille op.fi) paivittaisten pankki- ja
vakuutusasioiden hoitamiseen englanniksi. Muiden
palvelujen osalta englanninkielista palvelukykya
kehitetaan jatkuvasti asiakastarvetta vastaavaksi.
Joissakin OP Kodeissa tarjotaan palvelua lisaksi
venajan kielella. OP Yrityspankin Baltian konttoreissa
palvelemme asiakkaita paikallisilla kielilla ja sahkoi-
sissa kanavissa englanniksi.

OP Ryhma @
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OP Ryhman asiakkaat tekivat digiloikan vuonna 2020

/0—/4-vuotiaiden
OP-mobiilin kayttajien

35 7o

Kirjautumiset OP-mobiiliin, miljoonaa 0
+349%

vuonna
2020

v Kirjautumiset OP-
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Toimimme yhteison tukena

Perustehtavamme mukaisesti edistamme omistaja-asiakkaidemme
Ja toimintaymparistomme taloudellista menestysta ja hyvinvointia.
Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta konkreettisilla teoilla.

Osuuspankki on alueellaan merkittava yritysten

ja yksityisten investointien rahoittaja, ja osuuspank-
kien teot paikallisyhteisojen hyvaksi edistavat alueen
hyvinvointia ja taloudellista kehitysta. Olemme
aktiivinen osa suomalaisyhteisoja niin paikallisesti
kuin valtakunnallisesti — digitaalisesti ja fyysisesti.

Tunnemme paikallisen toimmtaymparistomme
pitkalta ajalta, joten pystymme rahoittamaan koti-
talouksia ja yrityksia erilaisina taloudellisima aikoina,
lapi kriisien ja nousukausien. Paikallisen yritystoi-
minnan pitkajanteinen rahoittaminen onkin yksi
alueellisen hyvinvoinnin ja jatkuvuuden tarkeimmista
edellytyksista.

Eri puolilla Suomea sijaitsevat osuuspankit ja

niiden konttori- ja palvelupisteverkosto yhdistettyna
monipuolisiin digitaalisim kanaviin mahdollistavat
aktiivisen vuorovaikutuksen asiakkaiden ja paikal-
lisen yhteison kanssa. Ryhman osuuspankeilla ol
vuoden 2020 lopussa 342 (352) toimipaikkaa ja sen
asiakkaiden kaytettavissa oli 1 176 pankkien yhteis-
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kaytossa olevaa pankkiautomaattia ympari maata.
OP Ryhma, Danske Bank ja Nordea myivat vuonna
2020 Automatia Pankkiautomaatit Oy:n koko
osakekannan kateisen rahan kasittelyyn keskit-
tyneelle Loomis AB:lle. Kansainvalisesti kateisen ja
maksamisen palveluihin keskittynyt uusi omistaja
pystyy varmistamaan Automatialle hyvat edellytyk-
set korkealaatuisten kateispalveluiden tarjoamiseen
asiakkaillemme myos jatkossa.

Paikalliset teot — valtakunnalliset
vaikutukset

OP Ryhma ja laaja valtakunnallinen osuuspankki-
verkosto on yksi Suomen suurimmista kulttuurin ja
urheilun kumppaneista. Osuuspankit mahdollistavat
paikallista yhdessa tekemista ja hyvinvointia erilais-
ten konkreettisten tekojen, sponsoromnin ja lahjoi-
tusten kautta. Taloustaitojen vahvistamisen ja senio-
reiden digitaitojen opastamisen rinnalla merkittava
yhteistyon tapa on lasten ja nuorten hyvinvomnin
edistaminen seka kulttuurin tukeminen.

Osuuspankit edistivat urheiluseurayhteistyon

kautta yhteensa 289 000 suomalaisen liilkuntaa
vuonna 2020. OP Ryhma on myos valtakunnalli-
sesti Suomen Olympiakomitean lasten liikunnan ja
seuratoiminnan paayhteistyokumppani. Yhteistyon
tavoitteena on edistaa suomalaisten ja etenkin
lasten likuntamahdollisuuksia. Pohjola Vakuutus
mahdollistaa turvallisen liikunnan ja urheilun kaikis-
sa ikaluokissa ja kaikilla tasoilla tarjoamalla kattavaa
vakuutusturvaa yhteistyossa yli 80 lajiliiton ja liigan
kanssa. Yhteensa vakuutamme lahes 380 000
urheilijaa.

Hippo-klubi on osuuspankkien 3—8-vuotiaille
asiakkaille suunnattu maksuton kerho. Hippo-
aktiviteettien ja tapahtumien tavoitteena on edistaa
perheiden yhteista tekemista ja tukea arjen fiksuja
valintoja. Vuoden alussa osuuspankit ehtivat toteut-
taa paikallisia Hippo-tapahtumia, mutta koronakrii-

sin vuoksi tapahtumia jouduttiin karsimaan. Marras-

kuussa avattiin uudistettu hippo.fi, joka sisaltaa lap-
sille sopivaa puuhaa, pelgja, leikkeja ja iltasatuja.

Reppu joka selkaan -kampanjassa OP ja Hope

— Yhdessa & Yhteisesti ry kerasivat yhdessa OP:n
asiakkaiden kanssa neljatta kertaa koulureppuja
koulutiensa aloittaville lapsille. Reppuja lahjoitettiin
heinakuun 2020 aikana yhteensa 3 800 kappaletta

15-17/-vuotiasta nuorta sai
kesatyon yleishyodyllisissa

yhdistyksissa

Kesaduuni
OP:n
piikkiin

Osuuspankkien tuki

nuorten tyollistamiseksi

yhteensa
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Kotimaan matkailu ponnistaa
koronan keskelta

Yksi kehittaa verkkopalvelua, toinen luksusristeilyja,
kolmas myy nokkospiiraita retkeilijoille. Matkailualan
yrittajat Lapista, saaristosta, Savonlinnasta, Keski-
Suomesta ja Pirkanmaalta kertovat, miten korona-
tilanteessa mennaan eteenpain kovalla asenteella
Ja omaa liiketoimintaa kehittamalla.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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eri puolilla Suomea. Kesaduuni OP:n piikkiin
-kampanjassa OP tarjoaa yhdistyksille eri puolilla
Suomea mahdollisuuden nuorten tyollistamiseen.
Kesalla 2020 osuuspankit tarjosivat kampanjan
kautta yli 1 800 kesatyopaikkaa 15-1/-vuotialle
nuorille yleishyodyllisissa yhdistyksissa. Kampanjan
lahjoitussumma nousi 720 000 euroon.

Kokonaisuutena OP Ryhma lahjoitti vuonna 2020
hyvantekevaisyyteen yhteensa 2,/ miljoonaa euroa.
Yksi suurimmista yksittaisista lahjoituksista ol

100 000 euron lahjoitus MIELI Suomen Mielen-
terveys ry:n Kriisipuhelin-toimintaan, jotta yha
useampi apua tarvitseva saisi tukea koronakriisin
aiheuttaman poikkeuksellisen kuormituksen kes-
kella. OP Ryhman perustama Tutkimussaatio jakoi
1,2 miljoonaa euroa apurahoja yhteensa 4/ kappa-
letta tieteellisten ansioiden perusteella erilaisiin tut-
kimushankkeisiin seka henkilokohtaisina apurahoina
kokeneemmille tutkijoille ja opinnaytetoihin. Lisaksi
saatio jakoi vaitoskirja- ja kannustuspalkinnon,
yhteensa 30 000 euroa. OP Ryhman Taidesaatio
tukee jatkuvasti esittavaa saveltaidetta lainaamalla
arvosoittimiaan nuorille muusikoille. Saatio edistaa
myos suomalaista kuvataidetta ja hallinnoi yli 3 000
teoksen kokoelmaa.

Puhalletaan yhteen Suomeen

Koronakriisin aikana OP Ryhma on panostanut
turvalliseen asiointin eri palvelukanavissa seka rea-
goinut asiakkaiden muuttuviin tilanteisiin tarjoamalla
joustomahdollisuuksia henkilo- ja yritysasiakkallle.
Pankki- ja vakuutusasioiden turvallisen hoitamisen
varmistamiseksi keskitimme pandemian iskiessa
suurimman osan palveluistamsnme digitaalisiin ka-
naviin. Osassa osuuspankkien konttoreista tarjottiin
erillisia asiointiaikoja erityistukea tarvitseville. Hygie-
niaan ja turvalliseen asiointiin kiinnitettin erityista
huomiota ja konttoreihin asennettiin suojaplekseja.
Maaliskuussa perustimme oman puhelinpalvelun
erityistukea tarvitseville asiakkaille ja heidan lahei-
silleen. Nailla toimilla olemme halunneet varmistaa,
etta erityistukea tarvitsevien pankkiasiointi on suju-
vaa myos poikkeustilanteissa.

Olemme tarjonneet taloudellista helpotusta asiak-
kaillemmme, joiden taloudenhoito vaikeutui korona-
kriisin vuoksi. OP Ryhma antoi seka kotitalouksille
etta pk-yrityksille mahdollisuuden lykata luottojen
maksuja, mikali koronapandemia vaikutti asiakkaiden
luotonhoitokykyyn. Koronakriisin aikana myonsimme
lyhennysvapaita 115 000 henkiloasiakkaalle ja

32 o

suomalaisista
on huolissaan
pienyritysten
selviytymisesta
koronakriisin yli.

Lahde: OP:n tutkimus
(Taloustutkimus, 1/2021)
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171 000 yritysasiakkaalle. Lyhennysvapaista ja
maksuohjelman muutoksista ei peritty erillista
maksua 16.3.-21.9.2020 valisena aikana. Jo kesan
alkana lyhennysvapaahakemuksien maara palautui
samalle tasolle kuin ennen pandemiaa.

Lyhennysvapaiden ja yritysluottojen lisaksi kana-
voimme Finnveran takaamaa yritysrahoitusta ja
suuntasimme vuoden 2020 OP Joukko-osto-
kampanjat paikallisten pk-yritysten tuotteille.
Pohjola Vakuutus tarjosi korona-aikana asiakkailleen
mahdollisuuden maksuaikojen joustoon. Tata vakuu-
tuslaskujen lisamaksuaikaa hyodynsi yli 20 000
asiakasta. Tuotimme myos pk-yrityksille webinaa-
reja verkkokaupan perustamisen ja uuden kasvun
loytamisen tueksi.

OP Kiinteistosijoitus Oy tuki kevaalla ja kesalla vuok-
ralaisiaan joustoilla vuokranmaksussa, mikali sen
hoitamien liikkekiinteistojen vuokralaiset ajautuivat
koronapandemian vuoksi taloudellisim ongelmiin.
My0s osuuspankit myonsivat kevaan ja kesan aikana
tapauskohtaisesti asiakkailleen lyhyita vuokran-
maksuun liittyvia helpotuksia. Vuoden loppua kohti
vuokralaisten tarve joustoihin oli vahaista.
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Arjen tekoja ja apua poikkeusoloissa

Suomalaisten liilkunnan ja urheilun edistaminen on
tarkea osa myos Pohjola Vakuutuksen ja Pohjola
Sairaalan tyota. Tuemme lasten liilkkumista laajan
urheilun lajilittoyhteistyon keinoin luomalla

lapsille ja nuorille matalan kynnyksen harrastus-
mahdollisuuksia. Tavoitteena on tarjota erilaisia
likkumisvaihtoehtoja mahdollisimman monelle ja
aktivoida lapsia ympari Suomen seuratoiminnan
pariin. Sporttimestari-palvelun avulla opastamme
urheiluseuroja ja valmentajia tyypillisten lajivam-
mojen ehkaisyssa. Vuonna 2020 yli 1 500 lasten
Ja nuorten urheiluseuratoiminnan aktiivia hyodynsi
Sporttimestari-palvelua.

Pohjola Vakuutus ja Pohjola Sairaala tarjosivat
touko—kesakuun poikkeustilanteessa senioreille
Sporttivartti-likuntahetkia yhteistyossa kumppani-
seurojen kanssa. Sporttivartit toteutettiin viidella
paikkakunnalla: Helsingissa, Oulussa, Tampereella,
Kuopiossa ja Turussa. Pohjola Sairaalan ja Liikunta-
laaketieteen keskusten syksylla 2019 alkanut yhteis-
tyo jatkui, ja sen tavoitteena on lisata urheilijoiden
terveita harjoittelu- ja kilpailupaivia.

Pohjola Vakuutus, Elakeliitto, Ikainstituutti ja Vanhus-
tyon keskusliitto toteuttivat syyskuussa 2020 Kutsu
ystava ulos -kampanjan, jonka avulla kannustettiin
ulkoiluapua tarvitsevia ikaihmisia lahtemaan ulos
kodeistaan turvallisesti ystavavapaaehtoisen kanssa.
Vapaaehtoisille jaettiin Pohjola Vakuutuksen lahjoit-
tamat taksikortit, joilla he paasevat matkustamaan
ikaithmisen toivomaan paikkaan.

Lisaksi jaoimme kesakuussa Hope ry:n kautta

9 600 lounasta apua tarvitseville perheille. Lounas
joka poytaan -kampanjan tavoitteena oli tukea myos
ravintolayrittajia, joiden asiakasmaarat olivat korona-
rajoitusten myota vahentyneet.

Pohjola Vakuutus oli lisaksi mukana virtuaalisessa
Kevatjuhlalivessa, joka jarjestettiin ilahduttamaan
lapsia ja nuoria koronapandemian takia peruuntu-
neiden kevatjuhlien vuoksi. Maailman suurin kevat-
juhla tavoitti noin 30 000 lasta ja nuorta ympari
Suomen.

2 500

osallistujaa pk-yritysten
tueksi jarjestetyissa
webinaareissa

suomalaisista on
siirtanyt merkittavasti
ostoksia verkkoon vuoden

2020 aikana

OP:n tutkimus
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OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta
Yksi Suomen suurimmista Verojalanjalki
veronmaksajista
milj. € 2020
Osuuspankit ovat useilla paikkakunnilla suurimpia . . .
veronmaksajia, ja ryhmatasolla OP on yksi Suomen Valittomat verot yhteensa 295,2
suurimmista veronmaksajista. Kaikki osuuspankit Sosiaaliturva- ja elakemaksut 1777
maksavat.yhteiséveronsa paikallisesti t.oimialueelle. Tuloverot 1138
OP Ryhman vuoden 2020 tuloverot olivat 144 o
miljoonaa euroa (168). Efektiivinen verokanta oli iinteistovero 37
18,3 prosenttia (20,1). Maksamalla verot Suomeen Kuluksi jaavat valilliset verot yhteensa 155,2
OP Ryhma edistaa koko Suomen menestysta. Kuluksi jadva arvonlisavero 155.2
. L Valilliset verot yhteensa 299,3
OP Ryhman verot koostuvat valittomista, valillisista - g
ja tilitettavista veroista. Valittomat verot kattavat Arvonlisavero 5/
ryhman suoraan maksamat tuloverot, kiinteistoverot Vakuutusmaksuvero 241,8
jg .\./erolu.onteiset maksut. Vélillisié. \./erOJ:.a 9vat arvon-  Tijitettavat verot yhteenss 2247
lisavero ja vakuutusmaksuvero. Tilitettavat verot ot ykeet 5026
sisaltavat OP Ryhman suorituksen maksajana keraa- ANARONPIEALYIGE ’
Lahdevero 21,8

mia ja valtiolle edelleen tilitettavia veroja, muun
muassa ennakonpidatykset palkoista ja [ahdeverot
koroista. Rahoituspalvelujen valitys ja myynti ovat
arvonlisaverotonta palvelujen myyntia, eivatka

ne siten aiheuta arvonlisaveron suorittamisvelvolli-
suutta tai oilkeuta vahennyksen tekemiseen hankin-
tojen osalta. OP Ryhmaan kuuluvat osuuspankit ja
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muut yritykset ovat kuitenkin arvonlisaverovelvollisia
muusta liiketoiminnastaan. Verojalanjalkitaulukossa
esitetyt verot on laskettu suoriteperusteisesti.
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Edistamme kestav

dd

lmastonmuutoksella on laajoja vaikutuksia, ja se aiheuttaa merkittavia

epavarmuuksia yhteiskunnallemme. Rakennamme yhdessa asiakkaidemme

kanssa kestavaa taloutta, tuemme ilmastonmuutoksen hillintaa ja
autamme muutokseen sopeutumisessa.

Kehitamme tuotteita ja palveluita, jotka kannustavat
asiakkaitamme vastuulliseen ja ymparistoystavalli-
seen toimintaan, ja huomioimme toimintamme
vaikutukset [luonnon monimuotoisuuteen.

llmastonmuutos vaikuttaa asiakkaidemmme elamaan
ja yritysten liiketoimintaymparistoon. Toisaalta
yleinen ymparistotietoisuuden paraneminen [uo
myos uusia liketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi
ymparistovastuuta korostaville sijoitustuotteille ja
erilaisille omaisuusvakuutuksille.

Kohti oman toiminnan hiilinegatiivisuutta

OP Ryhman tavoitteena on olla hiilinegatiivinen
vuonna 2025, mika tarkoittaa, etta kayttamastam-
me energiasta ja polttoaineista (scope 1 ja scope 2)
ei synny lainkaan paastoja. Lisaksi edesautamme
paastojen vahentamista toimitusketjussamme. Esi-
merkiksi etaneuvotteluiden avulla voimme pienentaa
asiakkaiden asiomtimatkoista syntyvia paastoja.
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OP Ryhman oman toiminnan paastot (scope 1+2)
ovat vahentyneet noin 49 prosenttia (eli 16 925
tn CO,e) vuodesta 2011 (vertailuluku 2011:

34 847 tn CO,e). Energiankulutuksesta aiheutuvat
paastot vuodelta 2020 laskivat noin 25 prosenttia
(5 839 tn CO,e) verrattuna vuoteen 207109.

Paastojen vahentamiseksi OP Ryhma on lisannyt
uusiutuvan sahkoenergian kayttoa ja rakentanut
toimitilojen katoille aurinkovoimaloita. OP:n Vallilan
toimitiloissa on kaytetty uusiutuvaa sahkoenergiaa
vuodesta 2015. Vuonna 2020 Vallilan toimitiloissa
siirryttiin myos kayttamaan paastotonta kaukolam-
poa. Muutos pienensi koko ryhman paastoja noin
4,6 prosenttia (1 095 tn CO,e). Kehitdmme omia
toimitilojamme vahapaastoisemmiksi, tuotamme ja
hyodynnamme uusiutuvaa energiaa ja edistamme
vahapaastoista lilkkkumista. Uusiutuvan sahkoener-
gian osuus OP Ryhman sahkoenergiankulutuksesta
vuonna 2020 oli 41 (34) prosenttia.

taloudellista menestysta

Muista epasuorista paastoista (scope 3) investoin-
tien osuus on merkittavin. Investoinnit on pyritty
laskemaan GHG-protokollan mukaisesti, ja ne sisal-
tavat rahoituksen, rahastojen ja kiinteistosijoitusten
alheuttamat paastot, mutta ei esimerkiksi projek-
tirahoituksen tai muun sijoitustoiminnan paastoja.
Mittaamme kaikkien OP-rahastojen hiilijalanjalkea,
joista loytyy lisatietoa op.fi:sta.

Liilkematkustuksen vahentamiseksi OP Ryhmassa
kaytetaan aktiivisesti video- ja verkkoneuvotteluja.
Toimitilojen ymparistojohtamisessa OP Ryhmalla on
kaytossa WWFE:n Green Office -jarjestelma.

Ratkaisuja yritysten liketoiminnan tueksi

Vuonna 2020 vahvistimme asemaamme vihreana
finanssitalona. Vuoden aikana OP Yrityspankki toimi
jarjestajana kolmessa neljasta Suomessa liikkkeelle
lasketusta vihreasta joukkovelkakirjalainasta seka ol
mukana jarjestamassa rahoitusta useisiin kestavan
kehityksen hankkeisiin Suomessa.

Suomalaiset suuryritykset valitsivat OP Yrityspankin
Suomen parhaaksi yrityspankiksi Kantar Sifon
Prospera-asiakastyytyvaisyystutkimuksessa vuonna
2020. Asiakkaat luokittelivat OP Yrityspankin
ensimmaiselle sijalle seuraavissa kategorioissa:

OP Yrityspankki
valittim Suomen parhaaksi
yrityspankiksi Prosperan
Corporate Banking 2020
Finland -tutkimuksessa

OP Ryhman
ilmastotyo sai
vuosittaisessa

kansainvalisessa CDP-

Ilmastoarvioinnissa
arvosanaksi

OP Ryhma @
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proaktiivisuus, toimialatuntemus seka asiakkaiden
strategisten tavoitteiden ymmartaminen.

Tutkimuksen mukaan asiakkaat arvostavat OP Yritys-
pankin pitkaaikaisia asiakassuhteita ja sitoutunei-
suutta. Myos koronakriisin aikana saadusta tuesta
yritysten edustajat antoivat OP Yrityspankille erin-
omaisen arvion.

Suomen valtio valitsi OP:n huoltovarmuuspankikseen
joulukuun 2020 alusta alkaen. Valinta osoittaa, etta
OP koetaan vakaaksi ja luotettavaksi toimijaksi myos
poikkeusoloissa.

Lanseerasimme vuonna 2020 uuden OP Yritys-
talous -palvelun, joka toimii yrityksen op.fi-palvelussa.
OP Yritystalous on yritysten digitaalinen palvelu koko-
naisvaltaiseen talouden seurantaan, tehokkaaseen
kassanhallintaan ja maksuliikkeen hoitoon. Palvelun
avulla yritys voi kayttaa maksamisen palveluja ja

saa kokonaisnakyman tileistaan, rahavirroistaan ja
tili-informaatiostaan.

Syyskuussa 2020 laajensimme SEPA-pikasiirrot yri-
tysten massamaksamiseen aineistomaksukanavassa
ensimmaisena pankkina Suomessa. SEPA-pikasiirrot
mahdollistavat reaaliaikaiset euromaaraiset maksut
yrityksilta saajien tileille.
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Kestavan rahoituksen merkitys kasvaa

Tunnistamme roolimme yhtena Suomen suurim-
pana rahoittajana ja otamme taman vastuun vaka-
vasti. Haluamme auttaa asiakkaitamme siirtymaan
kohti ilmaston kannalta kestavaa taloutta. Asiakkaat
Ja sijoittajat ovat yha kiinnostuneempia vastuullisesta
rahoittamisesta, vihreasta rahoituksesta, vihreista
lamoista ja vihreista joukkovelkakirjalainoista el
green bondeista. Pankin nakokulmasta vastuullinen
sijoitus- ja rahoitustoiminta tarkoittaa vastuullisuus-
nakokulmien huomioimista ja integroimista kaikkiin
sijoitus- ja rahoituspaatoksiin. Lisaksi se merkitsee
varojen kohdentamista ympariston ja ilmaston
kannalta kestaviin kohteisiin. Tama velvoittaa pank-
kitoimintaamme noudattamaan hyvan arvopaperi-
markkina-, pankki- ja vakuutustavan lisaksi myos
kestavan kehityksen periaatteita.

OP Yrityspankissa kaytetaan ESG-analyysia
(environmental, social, governance) osana yritysten
luottokelpoisuuden arviointia. Analyysissa tarkastel-
laan rahoitettavia yrityksia ja projekteja — esimerkiksi
niiden vaikutuksia ja riskeja ilmastonmuutokseen,
vesistoihin tai maankayttoon liittyen. Yhteiskunta-
ja hallmtopuolella analyysi keskittyy esimerkiksi
henkiloston hyvinvointiin, johdon riippumattomuu-
teen seka verotuksen lapinakyvyyteen. Analyysin

tavoitteena on havaita uusia riskeja ja vahvuuksia
yhtioiden liiketoiminnassa laajemmin kuin perintei-
sessa luottokelpoisuuden arvioinnissa. Haluamme
kannustaa asiakkaitamme kestavaan liketoimintaan
kasvattamalla kestavan rahoituksen tuotteiden
tarjontaa. Projektirahoituksessa noudatamme vapaa-
ehtoista Equator Principles -sitoumusta, jonka
tavoitteena on vahentaa rahoitettavien projektien
negatiivisia vaikutuksia ilmastoon, paikallisyhteisoihin
ja ihmisiin.

Tuotteita kestavaan talouteen

OP Yrityspankissa on kaksi kansainvalisten peri-
aatteiden pohjalta kehitettya vastuullisen yritys-
rahoituksen tuotetta: vihrea laina ja kestavyyskri-
teerilaina. Vihreissa lainoissa yritysasiakas sitoutuu
kayttamaan lamatut varat maariteltyihin kohteisiin,
kun taas kestavyyskriteerilainoissa yritysasiakas
sitoutuu yhdessa valittaviin vastuullisuustavoitteisiin
lainanmyonnon yhteydessa. Kestavyyskriteerilainan
vastuullisuustavoitteet vaikuttavat lainan margi-
naaliin. Seka vihreilla lainoilla etta kestavyyskritee-
rilainoilla vormme kannustaa yrityksia edistamaan
vastuullisuuttaan. Vuoden 2020 lopussa naiden
lamojen ja limiittien yhteenlasketut vastuut olivat

1 523 miljoonaa euroa.

2%

suomalaisista suuryrityksista
kokee yritysten vastuullisuu-
teen liittyvat teot kasvavana

kilpailuetutekijana
OP Suuryritystutkimus

suomalaisista kertoo

muuttaneensa kulutustaan

vastuullisemsnmaksi
koronan myota

OP:n tutkimus

(Taloustutkimus,
1/2021)
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Vihreat joukkovelkakirjalainat

OP Green Bond

500 miljoonaa euroa

Yritysrahoituksen tuotteet

Vihreat lainat,
Kestavyyskriteerilainat ja limiitit

1 523 miljoonaa euroa

Rahastotuotteet

Vastuulliset teemarahastot
Vastuulliset indeksirahastot
OP Finnfund Global Impact Fund |
-vaikuttavuusrahasto

Hallinnoitavat varat:

4,9 miljardia euroa
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Vastuullisen rahoittamisen tuoteperhe laajeni vuon-
na 2020, kun OP Yrityspankki toi uutena ratkaisuina
erityisesti kayttoomaisuuden rahoittamiseen tarkoi-
tetut vastuulliset leasing- ja investointirahoitukset.
Leasing-malli tukee kestavan kehityksen elinkaari-
ajattelua ja uusia kiertotalouden likketoimintamalleja,
joissa rahoitettavan kohteen uusiokayttoa lisataan ja
kayttoikaa pidennetaan.

OP Yrityspankki julkaisi vihreiden joukkovelkakirja-
lainojen viitekehyksen vuonna 20718 ja laski liikkee-
seen ensimmaisen vihrean joukkovelkakirjalamansa
(green bond) vuonna 2019. Joukkovelkakirjalainan
kautta hankitut varat kohdistetaan kestavaan yritys-
rahoitukseen. Viitekehyksen mukaisia rahoitettavia
toimialoja ovat uusiutuva energia, energiatehokkuus,
ymparistoystavallinen rakentaminen, saastumisen
ehkaiseminen ja valvonta (sisaltaen kestavan vesi-
huollon), kestava maankaytto seka puhdas liikenne.

OP Yrityspankki julkaisi helmikuussa 2020
ensimmaisen Green Bond -raporttinsa, joka sisaltaa
muun muassa kuvauksen green bond -portfolioon
sisallytetyista yritysluotoista, esimerkkeja green
bondilla rahoitetuista yrityksista ja projekteista seka
arvion kestavan yritysrahoituksen vaikutuksista.
Green Bond -raportti seka muu vihreisiin joukko-

velkakirjalainoihin liittyva dokumentaatio on saata-
villa OP Ryhman velkasijoittajasivuilla.

Marraskuussa 2020 OP-Asuntoluottopankki julkaisi
vihreiden katettujen joukkovelkakirjalainojen likkee-
seenlaskua koskevan viitekehyksen (Green Covered
Bond Framework), joka antaa valmiudet laskea
likkeeseen katettuja Green Covered Bond -joukko-
velkakirjalainoja. Viitekehyksen mukaisilla joukkovel-
kakirjalainoilla voidaan rahoittaa energiatehokkaita
asuinrakennuksia (green buildings).

Vaihtoehtoja vastuulliseen sijoittamiseen

OP:n nelja vastuullista teemarahastoa (OP-Kestava
Maailma, OP-llmasto, OP-Puhdas Vesi ja OP-Vaha-
hiilinen Maailma) ovat kasvattaneet sijoittajien maa-
raa 175 prosenttia viimeisen kolmen vuoden aikana.
Vuonna 2020 kaikkien vastuullisten teemarahasto-
Jjen fossiilisten polttoaineiden poissulkua kiristettiin
entisestaan. OP-Vahahiilinen Maailma ja OP-Kestava
Maailma poissulkevat kaikki fossiilisten polttoainei-
den tuottajat seka fossiilisia polttoaineita kayttavat
sahkoyhtiot.

Viidessa indeksirahastossa (OP-Amerikka Indeksi,
OP-Eurooppa Indeksi, OP-Maailma Indeksi,

OP Ryhma @



OP Ryhma Strategia

Perustehtavan aarella

Vastuullisuuden perusta

43

OP-Aasia Indeksi ja OP-Pohjoismaat Indeksi) otettiin
vuoden 2020 lopussa kayttoon vertailuindeksi, jossa
vastuullisesti toimivat yritykset saavat aiempaan
suuremman painon. Kyseiset rahastot eivat sijoita
yhtioihin, joilla on yhteyksia kiistanalaisten aseiden
tuotantoon tai jotka ovat rikkoneet kansainvalisia
normeja. OP-Metsanomistaja-rahaston metsista
100 prosenttia on PEFC-sertifioituja ja noin 33 pro-
senttia lisaksi FSC-sertifioituja. OP hallinnoi vuonna
2020 yli 96 000 hehtaarin metsakiinteistoja ja on
Suomen viidenneksi suurin metsanomistaja.

OP tarjoaa sijoittajien kayttoon hiiliriskia kuvaavan
tunnusluvun rahastovalinnan tueksi julkaisemalla
OP-osakerahastojen hiili-intensiteettiluvun. Lisaksi
OP-osakerahastoista julkaistaan rahastokohtaisia
vastuullisuusanalyyseja, joista ilmenee edella mai-
nitun hiilli-intensiteetin lisaksi muun muassa kunkin
rahaston positiivinen ymparistovaikutus.

OP ja Finnfund ovat perustaneet Suomen ensim-
maisen kehittyville markkimnoille sijoittavan vaikut-
tavuusrahaston, OP Finnfund Global Impact Fund |
-rahaston. Rahasto kiinnosti sijoittajia yli odotusten
ja kerasi vuonna 2020 ensimmaisella varainhan-
kintakierroksella 76 miljoonaa euroa ja toisella

58 miljoonaa euroa. Rahasto tavoittelee mitattavia

myonteisia vaikutuksia muun muassa ilmastonmuu-
tokseen, ruokaturvaan, sukupuolten tasa-arvoon
seka rahoituksen saatavuuteen. OP Finnfund Global
Impact Fund | -rahastolla on kolme paatoimialaa
kehittyvissa maissa: uusiutuva energia, rahoitus-
laitokset ja kestava maatalous. Rahasto edistaa
sijoituksiensa kautta mitattavalla tavalla YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteiden saavuttamista tarjoten
samalla houkuttelevaa tuottoa sijoittajille.

Pohjola Vakuutuksessa seurataan jatkuvasti ilmas-
tonmuutoksen riskivaikutuksien kehitysta nykyisten
voimassa olevien ja uusien vakuutustuotteiden kan-
nalta. Tavoitteenamme on kattaa mahdollisimman
laajasti kaikki vakuutuskelpoiset riskit muuttuvissa-
kin olosuhteissa ja kehittaa vakuutustoimintaamme
ymparistonakokulmat ja ilmastoriskit huomioivaksi.

Aktilvinen omistajuus

OP hallinnoi 89,3 (81,2) miljardin euron asiakas-
varoja. Varojen hoidossa noudatetaan vastuullisen
sijoittamisen periaatteita. OP toimii aktiivisena omis-
tajana, kannustaa kohdeyhtioita vastuulliseen liike-
toimintaan ja yhteistyokumppaneitaan vastuulliseen
sijoittamiseen.

OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa sijoitus-
rahastojen aanioikeutta OP-Rahastoyhtion halli-
tuksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mukaisesti.
Epakohdat Suomessa listatuissa yhtidissa pyritaan
kasittelemnaan suoraan yhtioiden kanssa ennen
yhtiokokouksia, jolloin mahdollisissa aanestystilan-
teissa paasaantoisesti tuetaan hallituksen esitysta.
OP-Rahastoyhtio kayttaa myos muissa kuin Suo-
messa listattujen yhtioiden yhtiokokouksissa aani-
valtaa yha enenevassa maarin valtakirjaaanestyksen
(proxy voting) avulla.

Vuonna 2020 OP-Rahastoyhtio antoi aanestys-
ohjeet yli 1 080 ulkomaisessa yhtiokokouksessa.
OP-Rahastoyhtion omistajapolitiikkaa toteutetaan
osallistumalla aktiivisesti Suomessa listattujen
yhtioiden yhtiokokouksiin. Vuoden aikana osallis-
tuttim yli 50 suomalaisen yhtion kokoukseen. OP
Varainhoidon hoitamissa OP-rahastoissa oli vuoden
2020 lopussa yhteensa 80 Suomessa listatun porssi-
yhtion osakkeita, joista 36 prosentin kanssa keskus-
teltim ymparisto- ja yritysvastuukysymyksista.

Vastuullisen sijoittamisen strategiat

Vastuullista sijoittamista toteutetaan erilaisilla vas-
tuullisen sijoittamisen menetelmilla: vastuullisuus-
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asioiden huomioiminen sijoituspaatoksenteossa,
kansainvalisten normien seuranta, aktiivinen omis-
tajuus sisaltaen aanestamisen ja vaikuttamisen,
poissulkeminen seka positiivinen teemasijoittaminen.

Poissulkeminen koskee kiistanalaisten aseiden val-
mistajia, tiettyja hiilen tuottajia ja kayttajia seka
yhtioita, joilla on todettu kansainvalinen normirik-
komus ja joihin vaikuttaminen on ollut tuloksetonta.
Jos sijoituskohteena olevalla yrityksella todetaan
epailys kansainvalisesta normirikkomuksesta, aloi-
tamme vaikuttamisen. Poikkeuksena ovat yhtiot,
joita omistamme yksinomaan indeksirahastojen
kautta. Mikali vaikuttaminen ei johda tulokseen, si-
joituskohde voidaan myyda vastuullisen sijoittamisen
toimikunnan paatoksella. Vastuullisen sijoittamisen
paalinjaukset hyvaksytaan OP Varainhoidon johto-
ryhmassa. Linjausten mukaisia paatoksia tehdaan
ESG-asiantuntijoiden toimesta ja vastuullisen sijoit-
tamisen toimikunnassa. llmastonmuutos vaikuttaa
OP Varainhoidon sijoitusstrategiaan muun muassa
kolmessa vastuullisen sijoittamisen teemarahastos-
sa. Aktiivisista ja suorista sijoituksista OP Varainhoito
on poissulkenut hiilesta riippuvaisia kaivos- ja sah-
koyhtioita. Aktiivisten ja suorien sijoituskohteidem-
me odotetaan noudattavan yleisesti kansainvalisia

normeja, kuten YK:n Global Compact -aloitetta ja
OECD:n ohjeita monikansallisille yrityksille.

Vastuullisten teemarahastojen osalta tiukennettiin
vuonna 2020 fossiilisten poissulkuja. OP-Vahahiili-
sesta Maailmasta seka OP-Kestavasta Maailmasta
tehtiin taysin fossiilittomat rahastot. OP-llmasto

ja OP-Puhdas Vesi -rahastoille asetettiin uutena
rajana poissulku sellaisten yhtioiden osalta, joilla yli
50 prosenttia liikevaihdosta tulee fossiilisista poltto-
aineista. Naissa kahdessa rahastossa poissuljetaan
my0s tuon rajan alittavat yhtiot (alle 50 prosenttia
likevaihdosta fossiilisista), mikali analyysimme mu-
kaan yhtioilla el ole uskottavaa nayttoa siirtya pois
fossiilisista liiketoiminnassaan.

Sitoumukset vastuullisuustyomme tukena

OP Ryhma allekirjoitti perustajajasenena YK:n ym-
paristdohjelman finanssialoitteen (UNEP FI) luomat
vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet syyskuussa
20719. Vastuullisen pankkitoiminnan periaatteissa
maaritellaan pankkisektorin vastuut kestavan tule-
vaisuuden luomisessa ja asetetaan alan paamaara
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden seka Pariisin
ilmastosopimuksen mukaisesti. Periaatteet auttavat

pankkeja sisallyttamaan vastuullisuusnakokohdat
liketoimintaansa ja tarttumaan kestavan talouden
tuomiin mahdollisuuksiin. Olemme allekirjoittaneet
The Collective Commitment to Climate Action -aloit-
teen (CCCA) yhdessa 38 pankin kanssa. Aloite tukee
siirtymaa hiilineutraaliin talouteen vuoteen 2050
mennessa.

OP:n rahasto- ja varainhoitoyhtiot ovat allekirjoit-
taneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(UNPRI) ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien
joukossa, ja OP on yksi Suomen vastuullisen sijoitta-
misen yhdistyksen (FINSIF ry) perustajajasenista.

OP on allekirjoittanut hiilijalanjaljen raportoimiseen
kannustavan Montreal Pledge -aloitteen. OP Varain-
hoito on mukana CDP:n ilmasto-, vesi- ja metsakato-
aloitteissa.

Vuoden 2020 aikana OP Varainhoito liittyi CDP:n
tieteeseen pohjautuvan ilmastotavoitteen Science
Based Targets -aloitteeseen, jossa sijoittajat kan-
nustavat maailman suurimpia kasvihuonekaasun
tuottajia asettamaan aloitteen mukaiset ilmasto-
tavoitteet. Sijoittajien yhteisessa kampanjassa kan-
nustetaan paastointensiivisia yhtioita asettamaan
1,5 asteen tieteelliset tavoitteet seka pyrkimaan
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kohti hiilineutraalia toimintaa vuoteen 2050 men-
nessa. Lisaksi OP Varainhoito on mukana kansain-
valisessa Climate Action 100+ -ohjelmassa, jossa
sijoittajat vaikuttavat eniten kasvihuonepaastoja
tuottaviin listayhtioihin. OP Ryhma arvioi ilmaston-
muutokseen liittyvien riskien taloudellisia vaikutuksia
vuosittain CDP-vastauksessaan.

Kansainvalinen ilmastonmuutosaloite
TCFD

Finanssialalla on merkittava rooli ilmastonmuutok-
sen hillinnassa ja kestavan talouden edistamisessa.
OP Varainhoito liittyi kansainvalisen ilmastonmuu-
tosaloitteen TCFD:n (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) julkiseksi tukijaksi vuonna
20719. Avainasemassa ilmastonmuutoksen vaikutus-
ten arvioinnissa on yhtenaisen ja vertailukelpoisen
tiedon saatavuus. TCFD edistaa yhtioiden yhtenaista
tapaa raportoida ja seurata ilmastonmuutoksen
vaikutuksia seka vaatii lapinakyvaa tietoa sijoittajille
yhtioiden ilmastonmuutosriskeista ja -mahdollisuuk-
sista. TCFD:n tukijana haluamme sijoituskohteilta
parempaa ilmastonmuutosraportointia. OP Varain-
hoito julkaisi kevaalla 2020 TCFD:n suositusten
mukaisen katsauksen sijoitusten ilmastomuutoksen

riskeista ja mahdollisuuksista. Katsaukseen tehdyn
ilmastoriskianalyysin mukaan OP:n rahastojen hiili-
Intensiteetti on laskenut kahdessa vuodessa keski-
maarin 6 prosenttia. Lisatietoja TCFD:n suositusten
mukaisesta raportoinnista oman toimintamme
osalta loydat sivulta /2.

Kiinteistosijoitukset

Vuoden 2020 aikana OP Kiinteistosijoitus Oy asen-
nutti hallinnoimiinsa kiinteistoihin 12 uutta aurinko-
voimalaa. OP Kiinteistosijoituksen kohteissa on nyt
yhteensa 32 aurinkovoimalaa ja 18 maalampovoi-
malaa. Lisaksi yksi OP-Vuokratuotto-rahaston koh-
teista litettim maalampoon ensimmaisena asuin-
kohteena. OP Kiinteistosijoitus Oy:n hallinnoimissa
kiinteistoissa siirryttiin uusiutuvaan sahkoenergiaan
vuoden 2020 alusta lahtien. OP Kiinteistosijoitus
hallinnoi muun muassa yli 6 000 vuokra-asuntoa
OP-Vuokratuotto-rahaston kautta vuoden 2020
lopussa.

Kevaalla 2020 OP Kiinteistosijoitus liittyi ensim-
maisten yritysten joukossa Ymparistoministerion ja
RAKLI ry:n Green Deal -purkukartoitussopimuk-
seen. Sopimus tahtaa kiinteistoalan kiertotalouden

edistamiseen Suomessa ja koskee erityisesti raken-
nusten muutostoiden tai purkamisen yhteydessa
syntyvien rakennusmateriaalien ja purkutuotteiden
uudelleenkayttoa ja siten kokonaishiilijalanjaljen
pienentamista. Joulukuussa OP Kiinteistosijoitus
allekirjoitti World Green Building Council -jarjeston
Net Zero Carbon Buildings -nollahiilisitoumuksen,
jonka tavoitteena on kinteistojen energiakayton
hiillineutraalius vuoteen 2030 mennessa. Sitoumus
koskee OP Kiinteistosijoituksen suoraan hallinnoimia
kiinteistoja.
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Nain edistimme kestavaa taloutta vuonna 2020

Tuimme asiakkaitamme muutoksessa

Perustimme osuuspankkeihin
) ESG-pioneeriverkoston.

Julkaisimme katsauksen ilmastonmuutoksen
vaikutuksista sijoitustoiminnassa.

&)

llmastonmuutos on yksi aikamme
polttavimpia ongelmia. Perustehtavaamme
kuuluu omistaja-asiakkaidemme ja
toimintaymparistornme kestavan taloudellisen
menestyksen, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
edistaminen. Se on lupaus, joka vaatii meilta tekoja.

Lanseerasimme Suomen ensimmaisen
kehittyville markkinoille sijoittavan
vaikuttavuusrahaston.
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| uomme turvallisuutta ja hyvinvontia

Perustehtavamme mukaisesti luomme toimintaymparistollemme
turvallisuutta ja hyvinvointia. Autamme asiakkaitamme ennakoimaan
riskeja, varautumaan tulevaan ja turvaamaan tormmnan jatkuvuutta.

Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on tukea asiakkai-
taan vahinkojen ja tapaturmien ennaltaehkaisyssa.
Yhdessa kumppaneidensa kanssa se haluaa vahen-
taa likenneonnettomuuksia ja vaikuttaa liikenne-
asenteisiin likenneturvallisuuden edistamiseksi.
Pohjola Vakuutus on kannustanut autoilijoita turval-
liseen liikkumiseen yhteistyossa Porokellon kanssa
vuodesta 2018 lahtien muun muassa Musta mar-
raskuu -kampanjan kautta. Porokello-sovelluksen
kayttajista 60 prosenttia kokee valttaneensa poro-
kolarin ja 99 prosenttia suosittelee sovellusta myos
muille tiellaliikkujille.

Pohjola Vakuutus kannustaa nuoria turvalliseen au-
toiluun yhteistyossa Autokoululiiton seka parinkym-
menen ajoradan kanssa ympari Suomen. Se tarjoaa
kaikille ajorataharjoittelun suorittaneille, henkiloau-
ton ajokorttia ajaville hintaedun kaskovakuutuksen
ensimmaisesta vuodesta.

Pohjola Vakuutus viestii myos aktiivisesti poikkeuk-
sellisista saaolosuhteista, kuten myrskyista ja huo-
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nosta ajokelista, ja pyrkii nam ennaltaehkaisemaan
onnettomuuksia ja vahinkoja. Vahingon sattuessa
asiakas pyritaan saattamaan sujuvasti takaisin
normaaliin arkeen.

Vakuutuskorvauksia koronakriisin keskella

Pohjola Vakuutuksen koronaan liittyvat korvauskulut
olivat yhteensa 37 miljoonaa euroa vuonna 2020.
Korvatuista vahingoista valtaosa koostuu isojen ta-

pahtumien keskeytysvahingoista ja matkavahingoista.

Koronaan liittyvia matkavahinkoja korvattiin
yhteensa noin 9 500 kappaletta. Matkavahingoissa
suurin piikki oli kevaalla, maalis—huhtikuussa, jolloin
esimerkiksi matkojen peruutuksia koronapande-
mian vuoksi tehtiin eniten. Pohjola Vakuutuksen
matkavakuutuksen kriisiturvasta korvattiin myos
evakuointikuluja seka ambulanssilentoja akuutin
matkasairauden sattuessa. Koronaan liittyvien

ambulanssilentojen korvausmaara oli yhteensa
noin 360 000 euroa.

Isojen tapahtumien keskeytysvahingot kohdistuivat
paaosin kesa—heinakuulle, kun suurimpia festivaaleja
jouduttiin peruuttamaan koronarajoitusten myota.
Pohjola Vakuutus on markkinajohtaja isojen tapah-
tumien vakuuttajana.

Koronapandemialla oli myos painvastaisia vaiku-
tuksia vahinkokehitykseen. Kevaan rajoitustoimet
vahensivat yleisesti taloudellista toimeliaisuutta,
mika nakyi omaisuusvahingoissa, mutta erityisesti
ajoneuvovahingoissa. Maalis—toukokuussa ajoneuvo-
vahinkoja sattui 30 prosenttia vahemman viime
vuoden samaan aikaan verrattuna. Kesan ja syksyn
aikana ajoneuvovahinkojen maara palautui vuoden-
ajalle tyypilliseen tasoon.

Koronakriisi nakyi myos vakuutusten myynnissa:
vuoden 2020 aikana riskihenkivakuutuksia myytiin
19 prosenttia enemman kuin edeltavana vuonna.
Toisaalta matkavakuutusten myynti vaheni merkit-
tavasti matkustusrajoitusten myota.

Terveytta ja hyvinvointia

Pohjola Terveysmestaripalvelu on Pohjola Vakuutuk-
sen henkiloasiakkaille suunnattu maksuton palvelu
terveysneuvontaan. Pohjola Vakuutuksen Terveys-
mestari-palvelun kautta Terveysmestarit hoitivat

it
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170 000 asiakaskontaktia. Terveysmestari-palvelun
asiakaskokemus oli erinomainen vuonna 2020:

NPS 82 (vaihteluvali -100 - +100).

Pohjola Sairaala lahjoitti kevaalla ja kesalla henkilo-
kuntansa panosta terveydenhuollon tehtavim, jotka

ovat koronakriisin aikana yhteiskunnallisesti kriittisia.

Henkilot auttoivat muun muassa tartuntaketjujen
jaljittamisessa. Pohjola Sairaala maksoi henkilos-
ton palkat tyoskentelyajalta. Yhteensa 11 henkiloa
toimi erilaisissa tehtavissa huhti—heinakuun vali-
sena aikana. Tehtavat vaihtelivat paikkakunnittain.
Osa henkilokunnasta teki taysia vuoroja ja osa tuki
osa-aikaisesti.

OP Ryhma oli mukana mahdollistamassa korona-
viruksen testauksen laajentamista Mehilaisen
kaynnistamassa operaatiossa kevaasta alkaen.
Koronaviruksen testauksen laajentaminen toteu-
tettiin rakentamalla naytteille kuljetus lentoteitse
yhteistyolaboratorioon Etela-Koreaan. Samalla
paluulentoja hyodynnettiin suojavarusteiden seka
naytteenottoon tarvittavien materiaalien tuomisessa
Suomeen.
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Kaytamme tietopaaomaamme
vastuullisesti

OP Ryhmassa kasitellaan paljon tietoa asiakkaista,
tyontekijoista ja muista sidosryhmista. Suhtaudum-
me vastuullisesti kaikkeen henkilotietojen kasittelyyn
ja hyodyntamiseen. OP Ryhman tietotilinpaatos
kuvaa tiedon merkitysta ja vastuullista tiedon
hallintaa, hyodyntamista ja strategista johtamista
seka esittelee OP:n tietotasetta eli tietovarojen ja
-paaoman luonnetta ja keskinaista suhdetta. Tieto-
tilmpaatoksessa kuvataan tarkemmin myos henki-
lotietojen kasittelyyn liittyvat keskeiset periaatteet
ja kaytannot OP:lla. Sisaisten tietosuojaan liittyvien
toimintatapojen tarkein tavoite on varmistaa, etta
kaikki sidosryhmamme voivat luottaa OP Ryhman
tapaan hoitaa tietosuoja-asiat.

Julkaisemalla tietotilinpaatoksen vuosittain haluam-
me olla vastuullinen edellakavija tiedon kasittelyssa

ja kuvailla tiedon johtamista ja hyodyntamista avoi-

mesti ja lapinakyvasti. OP:n ensimmainen tietotilin-

paatos vuodelta 2018 oli myos toimialan ensimmai-
nen ja tiettavasti ensimmainen yksityisen yrityksen

julkaisema tietotilinpaatos Suomessa.

Tiedon tarkein kayttotarkoitus OP:ssa on asiakas-
hyodyn tuottaminen paremmin: kehitamme ja

tuotamme laadukkaita finanssi- ja vakuutuspalve-
luita, seka parannamme toiminnan tehokkuutta ja
asiakaskokemusta. Palveluiden kehittamisen lahto-
kohtia ovat paras asiakaskokemus ja saavutettavuus
kaikissa kanavissamme. Digitaaliset palvelut pyritaan
kehittamaan mahdollisimman helppokayttoisiksi
kaikille kayttajille.

Tekoalyn hyodyntaminen on arkipaivaistynyt
nopeasti, jJa yha useammin paivittaista tyotamme
avustavatkin itse kehittamamme tekoalyn, Finanssi-
alyn, eri sovellukset. Tekoaly osallistuu suurten
tietomassojen jalostamiseen analyysin ja paatok-
senteon tueksi, laaduntarkkailuun, asiakaspalveluun
Ja monien rutimitehtavien hoitamiseen. Tekoalyn
vastuullista hyodyntamista ohjaavat OP Ryhmassa
tekoalyn eettiset periaatteet, jotka julkaisimme
ensimmaisena suomalaisena yrityksena.

Kasittelemme asiakastietoja
luottamuksella

OP Ryhman toimihenkiloilla ja toimielimien jasenilla
on lakiin perustuva salassapitovelvollisuus asiakkai-
den asioiden kasittelyssa. Noudatamsmme pankki- ja
vakuutussalaisuutta, asiakastietojen ja potilastietojen
luottamuksellisuutta seka sopimusten salassapito-
velvoitteita kaikessa toiminnassamme. Toimihenkilot
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Verkkokauppa kasvussa —
miten suomalaiset yritykset
parjaavat kilpailussa?

Verkkokauppa kasvoi Suomessa rajusti poikkeuskevaan
alkana. Erityisesti ruoan myynti verkossa kasvoi merkit-
tavasti. Kulunut kevat opetti paljon verkkokaupasta ja sen
mahdollisuuksista, mutta myos puutteista. Kotimaisella
verkkokaupalla on viela runsaasti kasvumahdollisuuksia.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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saavat kasitella asiakastietoja vain tyotehtaviensa
edellyttamassa laajuudessa. Terveydenhuollon
laatu ja potilasturvallisuus ovat meille tarkea
asia, ja kasittelemme potilastietoja ehdottoman
luottamuksellisesti.

Kaytantomme ohjaavat ottamaan tietosuojakysy-
mykset kattavasti huomioon kaikessa henkilotietojen
kasittelyssa. Tietosuojaan liittyvilla kaytannoilla
suojaamme muun muassa OP Ryhman asiakkaiden,
tyontekijoiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden
OP:n kanssa toimivien henkiloiden henkilotietoja.

OP on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja
mainontaan. Lainsaadannon mukaan asiakkaalle on
Ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai palveluun liittyvat
ehdot, omimaisuudet tai riskit.

Markkinoinnissa OP antaa tuotteista ja palveluista
ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan
paatoksenteossa. Erityisesti nuoriin ja lapsiin koh-
distuva markkinointi on hyvin rajoitettua. OP huo-
miol kohderyhman yleisen kokemattomuuden ja
rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn. Noudatamme
kansainvalisen kauppakamarin maarittelemia mark-
kinoinnin perussaantoja, hyvaa markkinointitapaa ja
toimialojemmme markkinoinnin ohjeistuksia.

OP Ryhmalla on tietosuojavastaava, joka toimii
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisessa roolissa.
Rekisteroidyt voivat ottaa yhteytta tietosuojavas-
taavaan kaikissa asioissa, jotka liittyvat heidan hen-
kilotietojensa kasittelyyn ja tietosuoja-asetukseen
perustuvien oikeuksiensa kayttoon.

Vuonna 2020 OP Ryhmalle on tullut 20 asiakkaiden
henkilotietojen kasittelyyn tai yksityisyydensuojaan
littyvaa asiakasvalitusta, jotka OP on todennut pe-
rustelluiksi. Valitusten kokonaismaaran laskennassa
samasta tapahtumasta (esimerkiksi postitusvirhees-
ta) johtuneet asiakasvalitukset on laskettu yhdeksi
valitukseksi.

OP Ryhma havaitsi toiminnassaan vuonna 2020
yhteensa 916 tapausta, jotka luokitellaan henkilotie-
tojen tietoturvaloukkaukseksi EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisesti. Tama maara sisaltaa myos
esimerkiksi mhimillisista virheista johtuneet tapauk-
set, joista el todennakoisesti aiheudu luonnollisten
henkiloiden oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskia.

OP Ryhma @
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Vastuullisuuden perusta

Vastuullisuus on yksi OP Ryhman arvousta Tassa osiossa kerromme

OP Ryhman vastuullisuustyosta, raportmmme GRI-standardien mukaiset
vastuullisuuden tunnusluvut seka kerromme vastuullisuustyon johtamisesta,
henkilostonakokulmista ja hankmnmsta
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Kasvihuonepaastojen
ja BKT:n suhde Suomessa

Suomen tuotannon paastointensiivisyys on
laskenut trendinomaisesti jo yli 20 vuotta.
Laskun taustalla on etenkin tuotantorakenteen
muuttuminen seka teknologian kehittyminen.
Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi vuoteen
2035 mennessa on kuitenkin paljon tehtavaa,
silla nykyinen paastojen vahentamisen tahti el
viela riita Suomen tavoitteeseen paasyyn.

L.ahde: Macrobond,
DG EDGAR, OP
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Vastuullinen tyonantaja ja tomija

Vastuullisuus on kimtea osa OP Ryhman strategiaa ja kuuluu jokaisen
OP:laisen arkeen, paatoksiin ja toimintaan. OP Ryhman tavoitteena on
olla vastuullisuuden edellakavija toimialallaan.

OP Ryhman vastuullisuustyo perustuu ryhman
perustehtavaan ja arvoihin, joita asiakasomisteinen
liketoimintamalli tukee. Liiketoiminnan tulee edis-
taa asiakkaiden ja toimintaympariston hyvinvointia,
turvallisuutta ja kestavaa taloudellista menestysta.
Hyvan liiketavan periaatteet (Code of Conduct)
sisaltavat OP Ryhman vastuullisuus- ja ymparisto-
periaatteet, joiden mukaisesti kaikkien OP Ryhmassa
tyoskentelevien tulee toimia roolista, asemasta tai
toimipaikasta riippumatta. Yksityiskohtaisemmat
saannot ja ohjeet taydentavat Hyvan liikketavan
periaatteita.

OP Ryhman liiketoiminnan johtamiskaytannot kat-
tavat suurelta osin myos yritysvastuun johtamiseen
littyvat toimenpiteet. Keskeiset johtamiskaytannot
on maaritelty OP Ryhman hallinnointiperiaatteissa.
Hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa toimimaan
lakien, normien ja saadosten mukaisesti seka nou-
dattamaan rehellisen ja reilun toiminnan periaat-
teita. Riskienhallinta- ja Compliance-organisaatiot
valvovat myos yritysvastuuseen liittyvia riskeja ja

vaatimustenmukaisuutta. Organisaatiot toimivat
liketoiminnoista riippumattomasti.

Vastuullisuuden tekoja ja tavoitteita ohjaa ja koordi-
noi OP Ryhman vastuullisuusohjelma. Raportointi-
periaatteina OP noudattaa GRI-standardeja (Core)
ja YK:n Global Compact -aloitetta. OP Ryhman
vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin samoja
laskentarajoja kuin ryhman taloudellinen raportointi.
Poikkeamat ja rajoitukset laskentarajoissa on rapor-
toitu kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydessa ja
GRI-sisaltoindeksissa.

OP Ryhma on sitoutunut noudattamaan lakien ja
maaraysten lisaksi myos kansainvalisia, toimintaa
ohjaavia sitoumuksia. OP Ryhma allekirjoitti vuonna
2011 YK:n Global Compact -aloitteen ja sitoutui
noudattamaan aloitteen kymmenta periaatetta ihmis-
oikeuksista, tyoelaman oikeuksista, ymparistoperi-
aatteista ja korruption torjunnasta. Global Compact
-periaatteet on viety osaksi OP:n toimittajasopi-
muksia. Henkilostolle suunnatussa Hyvan liiketavan

periaatteiden ja yritysvastuun verkkokoulutuk-
sessa on huomioitu Global Compactin periaatteet.
OP Ryhma seuraa ja kehittaa vastuullisuustyotaan
aktiivisesti ja on mukana laajasti vastuullisuuden
verkostoissa.

OP seuraa aktiivisesti rahoitusalan yrityksille
suunnatun ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n
toimintaohjeita monikansallisille yrityksille. OECD:n
toimintaohjeet koostuvat vapaaehtoisuuteen poh-
Jjautuvista vastuullisuuden periaatteista ja normeista
seka lainsaadannon soveltamisesta kansainvalisessa
liketoiminnassa.

Yritysvastuun organisomti

Yritysvastuun politiikan, vastuullisuusohjelman ja
sen merkittavat muutokset hyvaksyy OP Ryhman
keskusyhteison OP Osuuskunnan hallitus. Johto-
kunnan perustama yritysvastuutoimikunta valmis-
telee OP Ryhman vastuullisuusohjelman hallituksen
hyvaksyttavaksi ja seuraa vastuullisuusohjelman

tavoitteiden toteutumista. OP Osuuskunnan hallinto-
neuvosto arvioi saannollisesti ryhman vastuullisuus-

ohjelmaa ja seuraa sen toteutumista. Yritysvastuu
on OP Ryhman ylimmassa johdossa viestinta- ja
vastuullisuusjohtajan vastuulla.

b

Tuemme YK:n Global
Compact -aloitetta

Ja edistamme
iIhmisoikeuksia,
tyoelaman oikeuksia,
ymparistonsuojelua ja
Korruption poistoa.

Timo Ritakallio
Paajohtaja, OP Ryhma

OP Ryhma @
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ltseohjautuva toimintatapa
— pelkkaa pohinaa
paakonttorissa?

OP Ryhma aloitti muutosmatkan kohti itsechjautuvaa
tyoskentelytapaa yli kaksi vuotta sitten, ja matka jatkuu
yha. Mika itseohjautuvien tyoskentelytapojen myota
muuttuu arjessa? Onko muutoksista mitaan hyotya ja
kannattaako tallaista muutosmatkaa edes harkita?

Lue koko juttu OP Mediasta.

52

Yritysvastuuta koskevia asioita kasitellaan saannolli-
sesti keskusyhteison hallituksen ja johtokunnan lisaksi
liketoimintojen johtoryhmissa. Jokapaivaista vastuul-
lisuustyota ja vastuullisuusohjelman toimeenpanoa
ohjaavat liiketoimintojen vastuullisuuden tyoryhmat.
OP Ryhman yritysvastuun politiikat ja linjaukset kos-
kevat kaikkia ryhman yhtioita mukaan lukien OP Yri-
tyspankki, OP-Asuntoluottopankki ja osuuspankit.
Johtamistapaa arvioidaan osana yleisia johtamiskay-
tantoja. Tavoitteita ja toimintaperiaatteita paivitetaan,
mikali esimerkiksi toimintaymparistossa tapahtuu
muutoksia, joihin tulee reagoida. Sidosryhmat voivat
antaa palautetta yritysvastuuseen liittyvista asioista
normaalikaytantojen mukaisesti.

Riskienhallinta ja valvonta

Riskienhallintaan liittyvien tehtavien kannalta tarkein
paatoksentekoelin OP Ryhmassa on OP Osuuskunnan
hallitus. Hallituksen riskivaliokunta avustaa hallitusta
riskinottoon ja riskienhallintaan liittyvien tehtavien hoi-
tamisessa. OP Osuuskunnan hallitus valvoo, etta koko
OP Ryhmaa hoidetaan luotettavasti, tehokkaasti ja
varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti. Hallituksen
tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta taloudellisen
raportointijarjestelman ja sisaisen valvonnan, sisaisen
tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuu-
den seuraamisessa ja arvioimnissa.

OP Ryhman liiketoiminta ja yhtiot huomioivat ja
kartoittavat saannollisesti toimintaansa liittyvat
operatiiviset riskit. Riskikartoitukset perustuvat
liketoiminnan ja yhtioiden itsearvioon toiminnan
operatiivisista riskeista ja niiden hallinnasta. Kartoi-
tusprosessin mukaisesti kukin liketoiminta ja yhtio
tunnistaa ja arvioi olennaisimmat toimintaansa
kohdistuvat operatiiviset riskit. Tunnistamisessa kay-
tetaan apuna ryhman yhteista riskikirjastoa, johon
on koottu erilaisia operatiivisia riskeja jaoteltuna
seitsemaan eri riskiluokkaan. ESG-riskinakokulmat
ell ymparistoon, sosiaalisiin nakokulmiin ja hyvaan
hallintoon liittyvat riskit sisaltyvat riskikartoituksiin.

Uusien tuotteiden, palveluiden, liiketoimintamallien
ja jarjestelmien riskit ja naiden muutokset arvioidaan
ennen kayttoonottoa. Myos ulkoistukset ja uudet
kumppanisopimukset kuuluvat arvioinnin piiriin.

Merkittavat toteutuneet riskit viedaan johtokunnalle
ja hallitukselle tiedoksi osana saannonmukaisia
riskikatsauksia. Kartoitusten pohjalta analysoidut
merkittavat ilmiot nostetaan johdon tietoisuuteen.
OP Ryhman ja sen yhteisojen riskien- ja vakavarai-
suudenhallinnan tehokkuutta arvioidaan vuosittain.
Lisaksi sisainen tarkastus arvioi sisaisen valvonnan
ja vakavaraisuuden hallinnan tilan vuosittain.

0P Ryhmé (&%)
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Korruptioon liittyvat riskit luetaan operatiivisiin ris-
keihin. Riskikirjastosta korruptioon liittyvia havain-
toja voidaan linkittaa muun muassa sisapiiritiedon
tai luottamusaseman vaarinkayttoon, arvoihin ja
eettisiin periaatteisiin, kilpailulamsaadannon noudat-
tamiseen, asiakasvalintaan, eturistiriitatilanteisiin
seka lahjontaan liittyvimn riskeihin.

Sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista
arviointi-, varmennus- ja konsultointitoimintaa, jon-
ka tarkoituksena on tuottaa lisaarvoa OP Ryhmalle
ja parantaa sen toimintaa. Keskusyhteison sisainen
tarkastus vastaa ryhmatasoisesta, riskiperusteises-
ta sisaisen tarkastuksen suorittamisesta kaikissa
OP Ryhman yhteisoissa. Sisainen tarkastus laatii
vuosittain toimintasuunnitelman, joka perustuu
sisaisen tarkastuksen arvioon OP Ryhman toimin-
taan liittyvista ajankohtaisista ja tulevista merkit-
tavista riskeista. Toimintasuunnitelma ja sen mah-
dolliset muutokset kasitellaan OP Osuuskunnan
johtokunnassa ja hallituksen tarkastusvaliokunnassa,
ja sen hyvaksyy OP Osuuskunnan hallitus.

Sisaista valvontaa toteutetaan kaikilla organisaatio-
tasoilla. Ensisijainen ja laajamittaisin sisainen val-
vonta toteutetaan operatiivisessa liiketoiminnassa,
Jjossa sisainen valvonta on osa jatkuvaa toimintaa
Ja paivittaisia rutimeja toiminnan tavoitteiden
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mukaisuuden varmistamiseksi. Sisaista valvontaa
taydentaa OP Ryhmassa kaytossa oleva anonyymi
Ilmoituskanava, jossa voi tehda epailtya vaarinkay-
tosta tai rikkomusta koskevan ilmoituksen (whistle
blowing -ilmoitus).

OP Ryhman luottolaitostoimintaa valvoo Euroopan
keskuspankki. OP Ryhmaan kuuluvia suomalaisia
sijoituspalveluyrityksia ja vakuutusyhtioita valvoo
Finanssivalvonta siten kuin rahoitus- ja vakuutus-
markkinoita koskevassa lainsaadannossa on saa-
detty. OP Ryhman toimintaa Virossa, Latviassa ja
Liettuassa valvovat soveltuvin osin asianomaisten
valtioiden valvontaviranomaiset.

OP Ryhman liiketoiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista seurataan OP Ryhman
kattavalla taloudellisella raportomnilla ja riskirapor-
toinnilla seka naiden saannollisella l[apikaynnilla
toimivan johdon ja OP Osuuskunnan hallituksen
kokouksissa. Kuukausittainen johdon tulos- ja riski-
raportti laaditaan joka kuukausi samoilla periaat-
teilla. Raporttia laadittaessa ja sita lapikaytaessa
varmennetaan tuloksen ja raportomnnin oikeellisuutta
analysoimalla tulos- ja riskiasemaa seka poikkeamia
tavoitteista. Ulkoinen raportointi perustuu muun
muassa |FRS-standardeihin, osakeyhtiolakiin, luotto-

laitoslakiin, vakuutusyhtiolakiin, kirjanpitolakiin
seka Finanssivalvonnan standardeihin ja maa-
rayksiin. OP Osuuskunnan tilintarkastajan tulee
olla Patentti- ja rekisterihallituksen hyvaksyma
tilimtarkastusyhteiso.

Tarkemmat tiedot OP Ryhman hallinnosta vuodelta
2020 on kerrottu Selvityksessa OP Ryhman
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta vuodelta 2020.

Tuemme tyohyvinvointia vahvasti
poikkeusaikana

Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli OP Ryh-
massa tahtaa siihen, etta tiiviilla ja organisoidulla
tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun johtamisella pysty-
taan entista paremmin tukemaan tyokyvyttomyysu-
han alaisten ja ikaantyvien tyontekijoiden tyokykya
ja tyomarkkinakelpoisuutta. Tyohyvinvontitoimintaa
toteutetaan tiiviissa yhteistyossa tyoterveyshuollon,
tyoelakeyhtion ja muiden alansa parhaiden kumppa-
neiden kanssa. Keskeisia tyohyvinvoinnin elementteja
ovat esimerkiksi varhaisen tuen malli, tyoterveys-
huolto, tyohyvinvointitoiminta, kuntoutus, tyoelaman
Jjoustot ja monimuotoisuuden johtaminen.

Enimmillaan

3/4

OP Ryhman tyon-
tekijoista oli etatoissa
kevaalla 2020

lhmisten
liikkuminen vaheni
kevaalla 2020 jopa

-307%

Lahde: Telian
liilkkumisindeksi
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Tyohyvinvointitoiminnan painopistealueena vuonna
2020 oli henkiloston tukeminen tyon muutoksessa
ja haitallisen tyokuormituksen tunnistaminen ja
vahentaminen. Osana tata on vahvistettu esimiesten
valmiuksia tyokyvyn ja hyvinvoinnin johtamisessa.
OP Ryhman hyvinvointilahettilaat toimivat tyoyhtei-
soissa edistaen hyvinvointia tyon arjessa.

Koronapandemian aikana OP Ryhmassa tehtiin
laajoja ja jatkuvasti paivittyvia toimenpiteita, joiden
tarkoituksena oli huolehtia asiakkaiden ja henki-
loston turvallisuudesta. Vaikuttavilla toimenpiteilla
pystyimme seka varmistamaan liikketoiminnan jat-
kuvuuden etta turvaamaan henkiloston terveytta.
Panostimme henkiloston hyvinvointin poikkeusti-
lanteessa voimakkaasti ja toimme tarjolle entista
enemmin tyohyvinvointia tukevia eta- ja digipalve-
luja. Koronatestaustoiminta tarjottiin osana tyoter-
veyshuoltoa henkiloston kayttoon heti testauksen
alusta saakka.

Sairauspoissaolojen osuus vuoden 2020 saannolli-
sesta tyoajasta oli 2,9 prosenttia. Terveysprosentti
eli henkiloston osuus, jolla el ollut lamkaan sairaus-
poissaoloja, oli 54 (44) prosenttia koko henkilostosta.

Edistamme yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta

OP Ryhmassa monimuotoisuus nahdaan voimava-
rana, ja takaamme yhdenvertaiset mahdollisuudet
Jja oikeudet seka tasapuolisen kohtelun kaikille tyon-
tekijoille. Tyontekijoita kohdellaan tasavertaisesti
muun muassa palkkauksessa, rekrytoinnissa ja
etenemismahdollisuuksissa. Tavoitteemme on, etta
OP Ryhman henkilosto on osaamisen ja kokemuk-
sen, sukupuolten ja eri ikaryhmien osalta riittavan
monimuotoinen vastaamaan liketoimintojen ja
strategisten tavoitteiden asettamiin vaatimuksiin.
Vuoden 2020 henkilostotutkimuksen tuloksissa
yhdenvertaisuuden kokemus oli vahvalla tasolla.

Seuraamme vuosittain myos henkiloston jakautu-
mista eri tehtavaryhmissa muun muassa sukupuo-
len, palkkauksen ja ian mukaan. Monimuotoisuutta
yllapidetaan ja kehitetaan varmistamalla valittavien
henkiloiden monipuolinen osaaminen ja kokemus,
alueellinen edustavuus ja sukupuolten ja eri ika-
ryhmien riittava edustus hallintoelimissa. Lisaksi
OP Ryhmassa pyritaan joustavuuteen henkiloston
erilaisissa elamantilanteissa ja seuraamme mm.
vanhempainvapaiden maaraa ja jakautumista suku-
puolen mukaan.

Henkilosto henkilostoryhmittain ja
sukupuolittain, %

69 31
Johto I .
41 59
Eimienet |
50 49
Asiantuntjat* | R
19 81

Tomenkio: I I
33 6/
Kaiii s B

. Miehet . Naiset

Johtajatehtavien osalta tavoitteemme on, etta
molemmat sukupuolet ovat edustettuina suhteessa
60/40 prosenttia. Vuoden 2020 lopussa OP Ryhman
maaritellyissa johtajatehtavissa miehia oli 72 pro-
senttia ja naisia 28 prosenttia. Johtajatehtavien
monimuotoisuus on OP Ryhman osavuosikatsausten
ei-taloudellinen mittari, joka tarkastelee naisten
suhteellista osuutta johtajatehtavissa. Mittariin

*Asiantuntijat-kohdassa
pyoristysero johtuu muu tai
tieto puuttuu -kategoriasta.
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sisaltyvat keskusyhteisokonsernin johtajasopimuk-
sella tyoskentelevat henkilot ja osuuspankkien toimi-
tusjohtajat. OP Ryhman johtokunnan jasenista kolme
oli naisia ja viisi miehia vuonna 2020. Hallintoelinten
osalta OP Ryhman tavoitteena on, etta jo valmis-
teltaessa jasenten valintaa huomiota kimnitetaan
henkilon hallintoelimen kokoonpanolle tuottamaan
lisaarvoon muun muassa riittavan monimuotoi-
suuden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Vuoden
2020 lopussa OP Ryhman hallintoelimissa miehia ol
61 prosenttia ja naisia 39 prosenttia edustajista.

Tarjoamme kehittymisen mahdollisuuksia

OP Ryhma tarjoaa monipuolisia osaamisen kehitta-
misen muotoja kaikille henkilostoryhmille. Tarjottavien
osaamisen kehittamisen toimenpiteiden perustana
on ymmarrys uudistumisen ja tyon muutoksen vai-
kutuksista tyohon, tekemiseen ja osaamisvaateisiin.
Tiimikeskeisen jatkuvan parantamisen, oppimisen ja
osaamisen jakamisen merkitys kasvaa erityisesti niis-
sa toiminnoissa ja organisaatioissa, joissa on siirrytty
itseohjautuvampaan toimintamallin. Toimintamallin
uudistamiseen liittyvia valmennuksia on jarjestetty
runsaasti, yli 150 tilaisuutta vuonna 2020.

OP Ryhmassa on kattava saantelyperusteinen
koulutus- ja valmennustarjoama. Ryhmassa kaytet-

tiin kouluttautumiseen vuonna 2020 keskimaarin
12 tuntia henkiloa kohden. Ryhmassa tehdaan
lisaksi Yhteistoimintalain mukaisesti henkilosto- ja
koulutussuunnitelmat yrityksissa, joiden tyonte-
kijoiden maara on saannollisesti yli 20. Koulutus-
suunnitelmassa tulee olla arvio koko henkiloston
ammatillisesta osaamisesta, ammatillisen osaamisen
vaatimuksissa tapahtuvista muutoksista ja naiden
syista, seka tahan arvioon perustuva vuosittainen
suunnitelma henkilostoryhmittain tai muutoin
tarkoituksenmukaisella tavalla.

OP Ryhman strategiaa ja vuosisuunnitelmaa viedaan
kaytantoon ja henkilokohtaiselle tasolle vuosittaisten
kehityskeskusteluiden kautta. Keskustelut ovat
tarkea osa suorituksen johtamista, ja ne pitavat
sisallaan tavoitteiden asettamisen, osaamisen
kehittamisen ja tulosten seuraamisen nakokulmat.
Naiden vuosittaisten suoritusarviointien ja kehitys-
keskusteluiden piiriin kuuluu koko ryhman henkilosto.

Tarjoamme vuosittain tulevaisuuden huippuosaajille
monipuolisia mahdollisuuksia ottaa uransa ensiaske-
leet mielenkiintoisissa kesatyo- ja trainee-tehtavissa.
Vuonna 2020 tarjosimme maanlaajuisesti yhteensa
466 kesatyontekijalle ja 35 Kiitorata-traineelle kasvun
paikkoja haastavien tehtavien parissa ammattilais-
temme tukemana.

Henkilosto organisaation mukaan

730

12604

yhteensa

4 364

. Keskusyhteisokonserni

Osuuspankit

B 0P Kodit
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Hankimme vastuullisest;

OP Ryhman hankinnan tavoitteena on varmistaa
hankittavien tuotteiden, palveluiden tai oikeuksien
kokonaiskustannustehokkuus, laatu, luotettavuus

ja vastuullisuus seka ammattimainen toimittaja-
johtaminen OP Ryhman ja sen asiakkaiden eduksi.
Vastuullisella hankinnalla on mahdollista vaikuttaa
tuhansien ryhman sopimuskumppaneiden vastuul-
liseen toimintaan. Keskitetyn hankinnan yhteenlas-
kettu ostovolyymi oli vuonna 2020 noin 1 900 mil-
joonaa euroa, ja toimittajia oli lahes 20 000. Lisaksi
OP Ryhman liiketoiminnat vastaavat itse varainhan-
kintaan ja sijoitustoimintaan liittyvista hankinnoista.
Hankinnat ja tilaukset perustuvat neuvoteltuihin
ryhmatasoisiin sopimuksiin tai OP Ryhman yleisiin
hankintasopimusehtoihin. Toimittajan vastuullisuus-
vaatimukset (Supplier Code of Conduct) velvoittavat
kaikkia ryhman palveluntarjoajia, muita toimittajia ja
kumppaneita.

Toimittajan vastuullisuusvaatimukset edellyttavat
noudattamaan paikallista lainsaadantoa, viran-
omaismaarayksia seka oman toimialansa hyvia liike-
tapoja. Toimittajien toiminnan tulee olla OP Ryhman
arvojen ja vastuullisten toimintatapojen mukaista.
Yleisten minimivaatimusten lisaksi pyritaan tunnis-

tamaan olennaiset vastuullisuusteemat ja -kriteerit
jokaiselle hankintakategorialle ja kayttamaan palve-
lu- tai kategoriakohtaisia vastuullisuuteen liittyvia
vaatimuksia. Esimerkiksi |T-laitteiden, kuten naytto-
jen ja tietokoneiden, osalta edellytetaan toimittajalta
kansainvalista, koko tuotteen elinkaaren huomioivaa
TCO Certified -vastuullisuussertifikaattia.

Vastuullinen hankinnan johtaminen linkittyy tiiviisti
toimittajajohtamiseen seka toimittajim liittyvan
riskienhallinnan johtamiseen. Toimittajan vastuulli-
suutta arvioidaan ensimmaisen kerran toimittaja-
hyvaksynnassa, samalla kun arvioidaan laajemmin
toimittajan soveltuvuutta yhteistyokumppaniksi, ja
sen jalkeen kilpailutuksen yhteydessa seka edelleen
yhteistyon aikana saannollisesti OP Ryhman han-
kinnan kanssa sovitun toimintamallin mukaisesti.
OP Ryhma auditoi toimittajia auditointisuunnitelman
mukaisesti. Toimittajan epaillysta saannosten tai
maaraysten rikkomuksesta voi keskustella hankin-
tajohtajan tai vastaavan hankintapaallikon kanssa.
Asiakkaan syrjintaepailykset tulevat tietoomme
paasaantoisesti viranomaisten toimittamien selvi-
tyspyyntojen kautta. OP Ryhman toimittajakanta
on painottunut Suomeen ja kotimaassa tuotettuihin
palveluihin, joten hankintojen vastuullisuuteen liit-
tyva riskitaso on paaosin hallittavissa lapinakyvan

ja johdetun toimittajayhteistyon keinoin. Toimit-
tajayhteistyon kautta edistamme vastuullisuutta
toimittajaverkostossamme.

Vuonna 2020 tiivistimme vastuullisen hankinnan
yhteistyota merkittavimpien toimittajiemme kanssa.
Tavoitteenamme on kehittaa konkreettisia tapoja
edistaa ja seurata vastuullisuutta toimittajayhteis-
tyossamme. Hankinnan paastolaskenta sisaltaa
epavarmuuksia, mutta tuloksia voidaan kayttaa
vastuullisuustoimenpiteiden priorisoinnissa kasvi-
huonekaasupaastojen kannalta merkittavimpiin
hankintakategorioihin, tuotteisiin ja toimittajim.
Kasvihuonekaasupaastojen kannalta merkittavimpia
hankintakategorioitamme ovat vakuutusten korvaus-
palvelut (omaisuuskorvaukset, ajoneuvokorvaukset
ja vakuutuksen terveysvakuutuspalvelut), kiinteisto-
palvelut sisaltaen muun muassa rakentamiseen ja
rakennusten yllapitoon ja huoltoon liittyvat toiminnot
seka |CT-hankinnat.
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GRI-tunnusluvut

Raporttimme perusta

Tama raportti sisaltda GRIn (Global Reporting
Initiative) raportointistandardien peruslaajuuden
(Core) mukaiset tiedot OP Ryhmalle olennaisista
nakokohdista. Olennaisten asioiden vertailu GRIn
nakokohtiin on esitetty Johtamistapa ja raportointi
olennaisten asioiden osalta -taulukossa, ja vertailu
GRI-standardeihin on esitetty GRI-sisaltoindeksissa.
GRI-standardien numeeriset tiedot on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli, KPMG Oy Ab.

Raportti sisaltaa myos Global Compact -raportoin-
nin. GRI-sisaltoindeksissa on kuvattu tarkemmin,
mita GRI-mittareita on kaytetty mittaamaan ihmis-
oikeuksien, tyoelaman oikeuksien ja ymparistope-
riaatteiden seka korruptionvastaisten periaatteiden
toteutumista.

Vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin samoja
laskentarajoja kuin OP Ryhman taloudellinen rapor-
tointi. Poikkeamat ja rajoitukset laskentarajassa on

raportoitu kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydes-

sa ja GRI-sisaltoindeksissa.

Paastolaskenta

OP Ryhma ilmoittaa paastot GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti CO,-ekviva-
lentteina. OP Ryhman oma toiminta ei ole paasto-
kaupan alaista.

e Scope 1 paastot: varavoimakoneiden kaytta-
mat polttoaineet, kaikki fossiilisia. Paastoker-
toimet: Ecoinvent 3.3 / Bionova.

e Scope 2 sijaintiperusteinen: laskennassa
kaytetty maakohtaisia keskimaaraisia paasto-
kertoimia. Paastokertoimet: Tilastokeskuksen
vuoden 2020 Suomen sahkon tuotantotie-
toihin, vuoden 2019 Kaukolampotilastoon,
Tilastokeskus Ecoinvent 3.3 / Bionova [EA:n
vuoden 2019 kaukolammon ja sahkon
tietoihin (muut kuin Suomi) perustuvia.

e Scope 2 hankintaperusteinen: sahkon osalta
huomioitu ostettu vihrea sahko, muu osuus
laskettu residual mixia kayttaen. Paastoker-
toimet: Ecoinvent 3.3 / Bionova, vihrean

sahkon osalta Helen Mix ja Ecoinvent/Bionova.

e Scope 3 paastoissa:
- Kategoria 1: ostetut tuotteet ja palvelut,

laskenta perustuu hankinnan kokonaiskustan-
nuksim ja sisaltaa maksetut vakuutuskorvauk-
set, toimitilojen yllapidon, ICT- ja kehityskulut,
asiantuntija- ja HR-palvelut, markkinoinnin ja
viestinnan, informaatiologistiikan ja terveys-
palvelut. Paastokertoimet: DEFRA.

Kategoria 5: toiminnoista syntyva jate kattaa
keskusyhteison jatteet.

Kategoria 6: liikematkat huomioi matkusta-
misesta ja hotelliyopymisista aiheutuneen
paastot.

Kategoria 7: tyontekijoiden tyomatkat huomioi
tyosuhdeautojen kaytosta aiheutuvat paastot.
Paastokertoimet: Ecoinvent 3.3 / Bionova.
Kategoria 15: investoinnit, laskennassa luotto-
kannan paastot on arvioitu luottokannan
suurimpien luottojen raportoitujen paastojen
perusteella. Asuntolainojen paastoissa on
arvioitu osuus suhteessa koko Suomen
asuntorahoituksen paastoihin.
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Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta

Vastuullisuusohjelman teema

Olennaiset nakokulmat

GRI:n nakokulmat

Politiikat ja sitoumukset

Ohjelmat, joissa OP mukana

Vahvistamme suomalaisten
taloustaitoja

Edistamme kestavaa taloutta

Tuemme paikallista elinvoimaa
ja yhteisollisyytta

Kaytamme tietopaaomaamme
vastuullisesti
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Taloustaitojen edistaminen

Kestavan rahoituksen ja sijoittamisen
edistaminen

llmastonmuutoksen hillinta ja varautuminen
muutokseen

Harmaan talouden, korruption ja
rahanpesun estaminen

Paikallisen elinvoimaisuuden, hyvinvoinnin
ja yhteisollisyyden tukeminen

Vahinkojen ennaltaehkaisy ja turvallisuuden
edistaminen

Henkiloston monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja tyohyvinvoinnin
edistaminen

Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

Yksityisyydensuojan ja tietoturvan
turvaaminen

e Taloudelliset tulokset
Paikallisyhteisot

Omistajuus

Paastot

e Energia
Korruptionvastaisuus

e Paikallisyhteisot

e Taloudelliset tulokset

e Valilliset taloudelliset vaikutukset
e Tyosuhteet

e Tyoterveys ja -turvallisuus

e Koulutus ja henkiloston
kehittaminen

e Syrjinnan kielto

¢ Kilpailun rajoittaminen
e Paikallisyhteisot
Asiakkaiden yksityisyyden suoja

Finanssialan hyva pankkitapa -ohje

Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset
periaatteet

Hyvan lilketavan periaatteet

Hyvan liiketavan periaatteet

UNEP FI PRB ja Collective Commitment to Climate Action
Montreal Pledge

Global Compact

TCFD

CDP

Climate Action 100+

UNPRI

Global Compact

Hyvan liiketavan periaatteet
Hankintapolitiikka

Toimittajavaatimukset OP Ryhman toimittajille
Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli

OP Johtamisen periaatteet
Palkitsemisjarjestelma ja -polititkka
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Osaamisen kehittamisen toimintamallit
Monimuotoisuuden periaatteet

Hyvan lilketavan periaatteet
Tekoalyn eettiset periaatteet

Nuori Yrittajyys ry:
Pikkuyrittajat- ja Uskalla Yrittaa -ohjelmat

HDL: Taloustaito-hanke

Talous ja Nuoret TAT ry: Mun elama -kiertueet
HYOL: Taloustaitokilpailu

Paikalliset taloustaito-ohjelmat

WWEFE:n Green Office -ymparistojohtamisen jarjestelma
Helsingin [lmastokumppanit

Paikalliset ohjelmat ja yhteistyo
Vastuullinen kesaduuni
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GRI-tunnusluvut
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Huomioita
GRI 102 Yleinen sisalto
102-8 Henkilosto yhteensa, joista 12 130 12 227 12 269 12 066 12 226 12 604
miehia 3362 3 498 3667 3719 3872 4 150
naisia 8 768 8729 8 602 8 347 8 354 8 440
muu tai tieto puuttuu 14
vakinaisia 11 324 11 376 11501 11 323 11 514 11 810
maaraaikaisia 806 851 768 743 712 194
kokoaikaisia 11 253 11 273 11 294 11 116 11 266 11 563
osa-aikaisia 877 954 975 950 960 1 041
Suomessa 11 695 11 787 11 847 11 963 12118 12 492
Suomen ulkopuolella 435 440 422 103 108 112
Vuokratyovoima 723 1 089 1511 1 365 1617 1 502
102-38  Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde 21 = 21 19 19 19 Korkeimman ja keskimaaraisen kiintean kuukausiansion
suhde ilmoitettu Suomen osalta.
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto 90 % 91 % 91 % 91 % 91 % 91 % Luku ilmoitettu Suomen osalta. Baltian maissa ei ole
yleissitovia tyoehtosopimuksia.
GRI 201 Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen, miljoonaa euroa
a) Tuotot 2 808 2 910 3010 2 916 2 983 2 874
Taloudellisen lisaarvon jakauma
b) Ostot 574 640 7162 837 8472 852
c) Henkildstokulut /81 7162 /58 516 /81 715
d) Palautukset omistaja-asiakkaille 195 206 217 226 249 251
e) Tuloverot 249 223 214 223 168 144
f) Lahjoitukset ja tuki 2 6 2,3 2,8 2,1 2,7
Litketoiminnan kehittamiseen 1007/ 1073 1 058 1111 941 913
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 Huomioita
GRI 205 Korruptionvastaisuus
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva kommunikointi
ja koulutus
Keskusyhteison henkilosto 80 % 88 % 89 % 98 % 96 % 87 % Laskentaperiaate muuttunut 2019, raportoitu suoritukset
kahdelta vuodelta. Koulutuksen suoritusvali on joka toinen vuosi.
Osuuspankkien henkilosto - - - 83 % 100 % 100 %
GRI 302 Energia
302-1 Kaukolampo, MWh /3 400 /2 050 /70 635 72 290 /3 420 67 210
Kaukojaahdytys, MWh 2670 5360 5140 4 630 3 420 2 700
Polttoaineet, lammitys ja varavoima, MWh 7 060 3780 4 700 190 90 86
Sahko, MWh 59 230 57 040 62 110 56 970 59 910 57 200
Uuusiutuvan sahkoenergian osuus 34 % 41 %
302-1 Organisaation oma energiankulutus yhteensa, MWh 142 360 138230 142585 134080 136 840 127 196
Uusiutuvan energian osuus kokonaisenergiasta 26 %
302-3 Energiaintensiteetti, MWh/henkilé/vuosi 11,7 11,3 11,6 11,1 11,2 10,1
GRI 305 Paastot
305-1 Scope 1. Suorat kasvihuonekaasujen paastot, CO, e-tonnia 5 3 48 48 23 22
305-2 Scope 2. Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, hankintaperusteinen, CO, e-tonnia 23 446 18 556 20 918 24 278 23739 17 900 Laskentaperiaate muuttunut vuonna 2019.
Vertailuluku vuodelle 2018 paivitetty.
Scope 2. Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, sijaintiperusteinen, CO, e-tonnia 27178 26 088 25 259 23 282 22 431 17 332
305-3 Scope 3. Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, CO, e-tonnia noin 14
milj.
Kategoria 1: Hankitut tuotteet ja palvelut, CO, e-tonnia - 2612 2 034 1 285 1 861 460 000 Laskentaperiaate muuttunut vuonna 2020
Kategoria 5: Toiminnoista syntyva jate, CO, e-tonnia 609 129 298 254 402 0 Jatteiden kokonaispaastoja kompensoitu yhteensa
21 CO, e-tonnia
Kategoria 6: Liikematkat, CO, e-tonnia 2622 3 841 3712 3541 3763 2977
Kategoria 7: Tyontekijoiden tyomatkat, CO, e-tonnia - 951 1142 1 059 957 1 051
Kategoria 15: Investoinnit, CO, e-tonnia - - - yli 10 yli10  noin13,1
milj. milj. milj.
305-4 Kasvihuonekaasujen paastdintensiteetti, CO, e-tonnia/hlo 1,93 1,52 1,70 2,02 1,94 1,42 Intensiteetti = Scope 1 + Scope 2 (hankintaperusteinen) /
OP Ryhman tyontekijat.
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 Huomioita
306-2 Jatteet Laskentaperiaate muuttunut vuonna 2020. Tiedot vain
OP Osuuskunnan kohteista.
Kierratys ja uudelleenkaytto - 6071 t 580t 559 t 625t 483 t
Muu hyodyntaminen - 87t 93 t 108 t 172 t /3t
Poltto jatevoimalassa - 39t 39t Li t 51t 34t
Loppukasittely - Ot 1t 1t Ot Ot
GRI 401 Tyosuhteet
401-1 Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet 1015 1236 1 345 1721 1 789 1641
Paattyneet tyosuhteet 1 889 1 840 1871 2134 2 095 1750
Vakinaisen henkiloston kokonaislahtovaihtuvuus 8,3 % 7,9 % 8,7 % 11,6 % 11,2 % 8,7 % Kokonaislahtovaihtuvuus ilmoitettu vakinaisen henkiloston
osalta ilman liikkeenluovutuksia.
Vakinaisen henkiloston omat irtisanoutumiset 3,8% 3,7 % 4,8 % 6,9 % 6,6 % 4,0 %
401-3 Perhevapaalla olevien lukumaara 1112 1 089 1 008 985 1 004 1 002 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 812 793 718 682 692 668
Miehet 300 296 300 303 312 331
Perhevapaalta palanneiden lukumaara 577 629 594 560 569 568 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 298 354 315 271 284 266
Miehet 279 275 279 289 285 302
Tyohonpaluuaste vanhempainvapaan jalkeen 97 % 95 % 95 % 95 % 93 % 96 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 94 % 93 % 90 % 91 % 87 % 93 %
Miehet 100 % 99 % 100 % 100 % 99 % 100 %
Tyossapysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen 91 % 93 % 92 % 88 % 89 % 96 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 93 % 94 % 94 % 90 % 90 % 93 %
Miehet 87 % 92 % 90 % 87 % 88 % 98 %
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus
403-8 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus 87 % 88 % 89 % 92 % 92 % 93 % Luku ilmoitettu Suomen osalta.
403-9 Sairauspoissaolojen osuus saannollisesta vuosityoajasta 3,5 % 3,5% 3,3 % 3,3 % 3,4 % 2,9 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 4,1 % 4,1 % 4,0 % 3,9% 4,0 % 3,7 %
Miehet 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,9 % 2,0 % 1,4 %
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Poissaoloon johtaneita tyopaikkatapaturmia - - 10 9 15 7/ Luku ilmoitettu Suomen osalta.
Tapaturmataajuus LTA1 - - 0,6 0,5 0,8 0,4 Luku ilmoitettu Suomen osalta.
Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0 0 0
GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen
404-1 Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden = = 15 14 17 12 Luku ilmoitettu Suomen osalta.
Naiset - - 16 15 19 13
Miehet - - 14 12 14 10
404-3 Kehityskeskusteluihin osallistuvan henkiloston osuus 83 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus
Henkilosto sukupuolen mukaan
Miehia 28 % 29 % 30 % 31 % 32 % 33 %
Naisia 12 % 71% 70% 69 % 68 % 67 %
Henkilosto ikaryhman mukaan
Alle 30 vuotta 13 % 13 % 13 % 15 % 15 % 17 %
30-49 vuotta 48 % 48 % 50 % 50 % 51 % 52 %
Yli 49 vuotta 39 % 39 % 37 % 35% 34 % 31 %
Henkilostoryhman mukaan
Johto 4 % 4 % 3% 3% 3% 3%
Esimiehet 9% 9% 10 % 9% 8% 7%
Asiantuntijat 30 % 30 % 30 % 31 % 32 % 35%
Toimihenkilot 57 % 57 % 57 % 57 % 56 % 55 %
Henkiloston keski-ika 43,8 43,6 43,4 43,0 42,6 42,2
Palveluvuodet keskimaarin 14,4 14,0 13,4 13,7 11,1 11,0
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Luvut ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja ja
tuntipalkkaista henkilostoa.
Johtajat - - - 91 % 94 % 92 %
Esimiehet ja asiantuntijat - - - 87 % 88 % 89 %
Toimihenkilot - - - 106 % 104 % 104 %
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Strategia

Perustehtavan aarella

Vastuullisuuden perusta

GRI 102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

OP Ryhma Vakinaisia
Henkilosto yhteensa 11 810

Miehia 3 888

Naisia 7 908

Muu tai tieto puuttuu 14
Keskusyhteison tyontekijoita /7131
Osuuspankkien tyontekijoita 3972
OP Kodin tyontekijoita 707
Suomi 11 708
Viro 34
Latvia 30
Liettua 38

GRI 401-1 Henkiloston vaihtuvuus, Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet

ikaryhman ja sukupuolen mukaan

OP Ryhma Alle 30 v. 30-49 v.
Miehia 365 273
Naisia 566 321
Muu tai tieto puuttuu 1 2
Yhteensa 932 596

Keskusyhteiso
Miehia 245 240
Naisia 385 232
Muu tai tieto puuttuu 1 2
Yhteensa 631 474

Osuuspankit
Miehia 103 18
Naisia 160 63
Muu tai tieto puuttuu 0 0
Yhteensa 263 81

OP Koti
Miehia 17 15
Naisia 21 26
Muu tai tieto puuttuu 0 0
Yhteensa 38 41
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Yli 49 v.

35
/8

0

113

23
38

0
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0
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10
23

0

33

Maaraaikaisia
7194

262

532

0

379

392

23

/84

o W N

Yhteensa

673
965

3
1641

508
655

3
1166

123
240

0
363

42
70
0
112

Kokoaikaisia Osa-aikaisia
11 563 1 041
3 948 202
/7 601 839
14 0

6 989 521
3 946 418
628 102
11 451 1 041
36 0

33 0

43 0

Henkilosto yhteensa Vuokratyovoima

GRI 4071-1 Henkiloston vaihtuvuus, Paattyneet tyosuhteet ikaryhman

Ja sukupuolen mukaan

OP Ryhma Alle 30 v.
Miehia 301
Naisia 461
Muu tai tieto puuttuu 1
Yhteensa 763

Keskusyhteiso
Miehia 159
Naisia 230
Muu tai tieto puuttuu 1
Yhteensa 390

Osuuspankit
Miehia 125
Naisia 212
Muu tai tieto puuttuu 0
Yhteensa 337

OP Koti
Miehia 17
Naisia 19
Muu tai tieto puuttuu 0
Yhteensa 36

12 604 1 502

4 150

8 440

14
/7 510 1 500
4 364 2
/30 0
12 492 1 502
36 0
33 0
43 0
30-49 v. Yli 49 v. Yhteensa
166 123 590
315 383 1159
0 0 1
481 506 1750
128 66 353
194 140 564
0 0 1
322 206 918
28 40 193
105 213 530
0 0 0
133 253 723
10 17 L
16 30 65
0 0 0
26 47 109
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OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta

405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus 405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus, OP Ryhman hallintoelimet
OP Ryhma Alle30v.  30-49 v. Yii 49 v. Miehia Naisia Muu tai lkaryhman ja sukupuolen mukaan
tieto Miehia Naisia
puuttuu Alle 30 v. 48 9% 52 %
Johtajat 0% 46 % 54 % 69 % 31 % 0% 30-49 v. 53 9 L7 9
Esimiehet 2 % 62 % 36 % 471 % 59 % 0% Yii 49 v. 65 Y 35 9
Asiantuntijat 10 % 62 % 29 % 50 % 49 % 0% Yhteenss 61 % 39 9
Toimihenkilot 24 % L % 31 % 19 % 81 % 0%
Yhteensa 17 % 52 % 31 % 33 % 67 % 0%
Keskusyhteiso
Johtajat 0% 61 % 39 % 64 % 36 % 0%
Esimiehet 3% 710 % 27 % L % 56 % 0%
Asiantuntijat 11 % 63 % 26 % 53 % 46 % 0%
Toimihenkilot 30 % 48 % 22 % 21 % 719 % 0%
Yhteensa 19 % 57 % 25 % 38 % 61 % 0%
Osuuspankit
Johtajat 0% 37 % 63 % 713 % 27 % 0%
Esimiehet 1% 56 % 43 % 33 % 67 % 0%
Asiantuntijat 5% 57 % 38 % 39 % 61 % 0%
Toimihenkilot 21 % 41 % 38 % 13 % 87 % 0%
Yhteensa 15 % 45 % 40 % 22 % 718 % 0%
OP Koti
Johtajat 0% 43 % 57 % 57 % 43 % 0%
Esimiehet 2 % 37 % 61 % 65 % 35 % 0%
Asiantuntijat 2% 35% 64 % 40 % 60 % 0%
Toimihenkilot 11 % 40 % 49 % 38 % 62 % 0%
Yhteensa 9% 39 % 52 % 41 % 59 % 0%
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OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta
Scope 3, kategoria 15: investoinnit Scope 3, kategoria 1: ostetut tuotteet ja palvelut
OP Ryhman vastuut toimialoittain tonnia, CO,e tonnia, CO,e
Asuntojen vuokraus ja hallinta 100 000 Korvauspalvelut 285 000
Muiden kiinteistojen hallinta 40 000 Kiinteistopalvelut /0 000
Kauppa 280 000 ICT 65 000
Energia 1 370 000 Muut 40 000
Palvelut 480 000 Yhteensa 460 000
Rakentaminen 40 000
Muu teollisuus 850 000
Kone- ja laiteteollisuus (ml. huolto) 110 000
Kuljetus ja varastointi 590 000
Maa-, metsa- ja kalatalous 1 750 000
Metsateollisuus 550 000
Metalliteollisuus 1 240 000
Elintarviketeollisuus 230 000
Muut toimialat 1 780 000
Kotitaloudet 1 740 000
Yhteensa 11 150 000
Laskenta tehty "Vastuiden keskittyminen toimialan tai vastapuolen tyypin mukaan (EU CRB-D)” mukaan.
tonnia, CO,e
OP Rahastot 1 970 000
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OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta

GRI-sisaltoindeksi

Raportoinnissa noudatetaan GRI-standardia (Core). Kaikki standardit versio 2016, paitsi 403 versio 2018.

Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact

GRI 102 Yleinen sisalto

Organisaatioprofiili

102-1 Raportoivan organisaation nimi OP Ryhma
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut OP Ryhman vuosi 2020: OP Ryhma lyhyesti
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Helsinki
102-4 Toimintamaat OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020: liite 84
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020: liite 84
102-6 Markkina-alueet, toimialat OP Ryhman vuosi 2020: OP Ryhma lyhyesti,
OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020: liite 84
102-7 Raportoivan organisaation koko OP Ryhman vuosi 2020: OP Ryhma lyhyesti,
OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija, GRI-tunnusluvut X
102-9 Toimitusketju OP Ryhman vuosi 2020: Nain luomme arvoa
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020: OP Ryhman rakenteessa tapahtuneet muutokset
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020: liite 2
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija,
periaatteet tai aloitteet Edistamme kestavaa taloudellista menestysta.
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
102-14 Toimitusjohtajan katsaus OP Ryhman vuosi 2020: Paajohtajan katsaus
Etiikka ja arvot
102-16 Arvot ja lilkketoimintaperiaatteet OP Ryhman vuosi 2020: OP Ryhma lyhyesti, Nain luomme arvoa X
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020;
OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija
102-38 Korkeimman vuosipalkkion suhde keskipalkkioon OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut
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https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=209
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=209
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=209
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=35
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=85
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/selvitys_op_ryhman_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf

OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta
Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullisuusohjelma, www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva ~ OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut, X
henkilosto www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija,
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet  OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullisuusohjelma, Paajohtajan katsaus
Raportointikaytannot
102-45 Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020, liite 84
102-46 Raportin sisallon maarittely OP Ryhman vuosi 2020: Raporttimme perusta
102-47 Olennaiset nakokohdat OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullisuusohjelma, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien Ei muutoksia
laskentarajoissa
102-50 Raportointijakso 1.1.-31.12.2020
102-51 Edellisen raportin paivays 26.2.2020
102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosittain
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/yhteystiedot
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus OP Ryhman vuosi 2020: Raporttimme perusta
102-55 GRI-sisallysluettelo OP Ryhman vuosi 2020: GRI-sisaltoindeksi
102-56 Raportoinnin varmennus OP Ryhman vuosi 2020: Riippumaton varmennusraportti

Aihekohtainen sisalto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta.
Taloudelliset vaikutukset

103-1

103-2

6/

Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

Johtamismallin komponentit

OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullisuusohjelma, Vastuullisuuden perusta,
Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020,
OP Ryhman vuosi 2020: Olemme omistaja-asiakkaitamme varten, Toimimme yhteison tukena,
Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloudellista menestysta
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www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=209
www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/yhteystiedot
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf

OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta
Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
103-3 Johtamismallin arviointi OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija
GRI 201 Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen OP Ryhman vuosi 2020: Toimimme yhteison tukena, Vaikutuksista raportoitu kuvaukset
OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020: liite 46 alueellisista vaikutuksista ja
yleishyodylliset lahjoitukset. Kohta b ei
sovellu OP:lle olennaisten epasuorien
vaikutusten laskentaan.
201-3 Elaketurvan kattavuus OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2020, liitteet 34 ja 86
GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus OP Ryhman vuosi 2020: Toimimme yhteison tukena,
Olemme omistaja-asiakkaitamme varten, GRI-tunnusluvut
OP1 Taloustaito-opetuksen maara, henkiloita OP Ryhman vuosi 2020: Olemme omistaja-asiakkaitamme varten, GRI-tunnusluvut
OP2 Digiopastukseen osallistuneiden henkiloiden maara OP Ryhman vuosi 2020: Olemme omistaja-asiakkaitamme varten, GRI-tunnusluvut

GRI 205 Korruptionvastaisuus
205-1 Liiketoimintayksikot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet

GRI 206 Kilpailun rajoitukset

206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin
jJa maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
oikeustoimet
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OP Ryhmaén vuosi 2020: Vastuullinen tydnantaja ja toimija. Vuonna 2020 korruptioon liittyvat Riskianalyysien lukumaaraa ei X
riskit eivat nousseet olennaiseksi riskeiksi yhdessakaan riskikartoituksessa. raportoitu.
OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija, GRI-tunnusluvut Tieto ei ole saatavilla kaikilta osin X

(a, ¢, e, d). Tutkimme mahdollisuutta
laajentaa raportointia

Ei tapauksia vuonna 2020. Pienempia sisaisia vaarinkaytoksia X

10 kpl.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on 10.2.2021 tiedottanut markkinaoikeusesityksesta, jonka mukaan
Isannointiliitto ja sen hallituksessa edustettuna olleet yhtiot ovat syyllistyneet kiellettyyn kilpailijoiden
valiseen yhteistyohon (kartelli) isannointipalveluiden markkinoilla Suomessa vuosina 2014-2017.

OP Koti Kainuussa tyoskennellyt henkilo on ollut kyseisena aikana Isannaintiliiton hallituksessa ja
KKV esittaa OP Koti Kainuulle 302 075 euroa seuraamusmaksua. Asia on siirtynyt markkinaoikeuden
tutkittavaksi, joka paattaa mahdollisista seuraamusmaksuista.
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https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=181
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=140
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=219

OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta
Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
Ymparistovaikutukset
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat OP Ryhman vuosi 2020: Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta, Vastuullisuusohjelma,
Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloudellista menestysta, TCFD
103-2 Johtamismallin komponentit OP Ryhman vuosi 2020: Edistamsmme kestavaa taloudellista menestysta,
Vastuullinen tyonantaja ja toimija, TCFD, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta
103-3 Johtamismallin arviointi OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija
GRI 302 Energia
302-1 Organisaation oma energiankulutus OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut X
302-3 Energiaintensiteetti OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen OP Ryhman vuosi 2020: Edistamsmme kestavaa taloudellista menestysta Tarkempi raportointi saasto- X

GRI 305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1)

305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2)
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3)
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti

305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

GRI 306 Jatteet
306-2 Jatteet
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OP Ryhman vuosi 2020:
OP Ryhman vuosi 2020:
OP Ryhman vuosi 2020:
OP Ryhman vuosi 2020:
OP Ryhman vuosi 2020:

OP Ryhman vuosi 2020:

GRI-tunnusluvut
GRI-tunnusluvut
GRI-tunnusluvut
GRI-tunnusluvut
Edistamme kestavaa taloudellista menestysta, TCFD

GRI-tunnusluvut

toimenpiteiden osalta ei ole saatavilla.
Tutkimme mahdollisuutta laajentaa
raportointia. Kohta b ei ole OP:lle
olennainen.

X X X X X

Tarkempi raportointi saasto-
toimenpiteiden osalta (a) ei ole
saatavilla. Tutkimme mahdollisuutta
laajentaa raportointia. Kohta b ei ole
OP:lle olennainen.

Kaytetty omaa jatejaottelua. Kohtaa
a el raportoida pienen koon vuoksi ja
kohtaa c ei raportoida.

. OP Ryhma @



OP Ryhma

Strategia Perustehtavan aarella

Vastuullisuuden perusta

Tunnus GRI:n sisalto

Sijainti

Huomiot

Global Compact

Sosiaaliset vaikutukset

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

103-2 Johtamismallin komponentit

103-3 Johtamismallin arviointi

GRI 401 Tyosuhteet

401-1 Henkiloston vaihtuvuus

401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei tarjota
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle

401-3 Vanhempainvapaa

GRI 402 Henkiloston ja johdon valiset suhteet

402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava

vahimmaisilmoitusaika

GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-8 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus
403-9 Tyotapaturmat

GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-1 Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden

/0

OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullisuusohjelma, Vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP Ryhman vuosi 2020: Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta,
Olemme omistaja-asiakkaitamme varten, Toimimme yhteison tukena, Vastuullinen tyonantaja ja toimija,
Edistasmme kestavaa taloudellista menestysta, Luomme turvallisuutta ja hyvinvointia

OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut

OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut

OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut

www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija

OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija; OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut
OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut

OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut

OP Ryhma ei laske tulovaihtuvuuden
prosenttia.

Laaja Terveysturva -vakuutus
on tyoterveyshuoltoa taydentava
hoitokuluvakuutus, joka otetaan
kaikille yli kuuden (6) kuukauden
tyosuhteessa oleville OP:n
keskusyhteison ja lahiyhteisojen
tyontekijoille.

Kohta a ei saatavilla.

403-1 - 403-7 ei raportoida.
Tutkimme mahdollisuutta laajentaa
raportointia.

Raportoidaan sukupuolen osalta.
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www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija

OP Ryhma Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta

Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija X

ohjelmat
404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit OP Ryhman vuosi 2020: Vastuullinen tyonantaja ja toimija X

GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut X
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde OP Ryhman vuosi 2020: GRI-tunnusluvut X
GRI 406 Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei syrjintailmoituksia vuonna 2020. X

www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus/vastuullinen-tyonantaja-ja-toimija

GRI 413 Paikallisyhteisot

FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkiloiden OP Ryhman vuosi 2020: Olemme omistaja-asiakkaitamme varten
mahdollisuuksia kayttaa finanssipalveluita

GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittinen tuki OP ei tue poliittisia puolueita. X

GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen  OP Ryhman vuosi 2020: Luomme turvallisuutta ja hyvinvointia
havittamiseen liittyvat valitukset

GRI 419 Maaraystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten Ei tapauksia vuonna 2020.
tekijoiden osalta
Omistajuus
FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa OP Ryhman vuosi 2020: Edistammme kestavaa taloudellista menestysta

arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa
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OP Ryhma Strategia

Perustehtavan aarella

Vastuullisuuden perusta

lmastoraportointi TCFD:n viitekehykseen viitaten

Finanssimarkkinoiden vakauden valvontaryhma Financial Stability Board (FSB) on perustanut ilmastoraportointi-
tyoryhman Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). TCFD on laatinut suositukset, miten yritysten
pitaisi raportoida ilmastonmuutoksen taloudellisista vaikutuksista yrityksen liiketoimintaan.

Hallintotapa

Strategia

Riskienhallinta

Tulokset ja
tavoitteet
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a) Kuvaile, kuinka hallitus seuraa ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.
b) Kuvaile johdon roolia ilmastoon liittyvien riskien

Ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa.
a) Kuvaile organisaation maarittamia lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin

ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia.

b) Kuvaile ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien vaikutusta
organisaation lilkketoimintaan, strategiaan ja taloudelliseen suunnitteluun.

c) Kuvaile organisaation strategian muutosjoustavuutta erilaisissa
ilmastoskenaarioissa, korkeintaan 2 °C:n skenaario mukaan lukien.

a) Kuvaile organisaation ilmastoon liittyvien riskien maarittamisen ja
arvioinnin prosesseja.

b) Kuvaile organisaation ilmastoon liittyvien riskien hallintaprosesseja.

c) Kerro, kuinka ilmastoon liittyvien riskien maarittamisen, arvioinnin ja hallinnan
prosessit on integroitu organisaation laajempaan riskienhallintaan.

a) Kerro, milla mittareilla organisaation strategia- ja riskienhallintaprosesseissa
arvioidaan ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.

b) Kuvaile organisaation suoria (scope 1), epasuoria (scope 2) ja tarvittaessa muita
epasuoria (scope 3) kasvihuonekaasupaastsja (GHG) seka niihin liittyvia riskeja.

c) Kuvaile tavoitteita, joita organisaatio on asettanut ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan liittyen seka tavoitteiden toteutumista.

Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020
Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloudellista menestysta,

Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020,

Vastuullisen sijoittamisen katsaus

Toimintakertomus / Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Strategia

Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloudellista menestysta,
Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2020,

Vastuullisen sijoittamisen katsaus

Vastuullinen tyonantaja ja toimija

Vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloudellista menestysta

Edistamsnme kestavaa taloudellista menestysta

Vastuullisuusohjelma, Edistamme kestavaa taloudellista menestysta, GRI-tunnusluvut

Paastot, GRI-tunnusluvut

Vastuullisuusohjelma
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https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/selvitys_op_ryhman_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/selvitys_op_ryhman_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf
https://www.op.fi/documents/20556/63974/Vastuullisen-sijoittamisen-katsaus-H1-2020/0e300567-2970-d054-27c2-c2ebd09eec95
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/op_ryhma_toimintakertomus_tilinpaatos_2020.pdf#page=16
https://www.op-year2020.fi/contentassets/d2c16c8093d24ad79d783a5e6559f677/pdft/selvitys_op_ryhman_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2020.pdf
https://www.op.fi/documents/20556/63974/Vastuullisen-sijoittamisen-katsaus-H1-2020/0e300567-2970-d054-27c2-c2ebd09eec95
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Strategia Perustehtavan aarella Vastuullisuuden perusta

Vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet

Edistyminen suhteessa YK:n vastuullisen pankkitoiminnan periaatteisiin.

Periaate

Edistymisemme

Lisatietoja

Periaate 1: Mukauttaminen

Mukautamme liiketoimintastrategiaamme niin, etta se johdonmukaisesti edistaa

seka yksiloiden tarpeita etta sellaisia yhteiskunnan tavoitteita, jotka on esitetty YK:n
kestavan kehityksen tavoitteissa (SDG), Pariisin ilmastosopimuksessa seka vastaavissa
kansallisissa ja alueellisissa viitekehyksissa.

Periaate 2: Vaikuttavuus ja tavoitteenasettelu

Edistamme positiivisia vaikutuksia ja pienennamme samalla toimintamme,

tuotteidemme ja palvelujemme ihmisiin ja ymparistoon kohdistuvia negatiivisia
vaikutuksia seka hallitsemme niiden aiheuttamia riskeja. Olemme asettaneet ja
julkistaneet tavoitteet, joiden avulla voimme saavuttaa tarkeimmat vaikutukset.

/3

OP Ryhman muodostavat 137 osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso OP Osuuskunta tytar- ja

lahiyhteisoineen. Yli 2 miljoonaa omistaja-asiakasta omistavat osuuspankit ja sita kautta koko OP Ryhman, jonka

palveluksessa tyoskenteli vuoden 2020 lopussa 12 604 henkiloa. OP Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen
liiketoimintasegmenttiin, jotka ovat Vahittaispankki (pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritysasiakkaat), Yrityspankki
(pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat) seka Vakuutus (vakuutusasiakkaat). OP Ryhman paatoiminta-
alue on Suomi. Lisaksi OP Yrityspankki toimii Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

OP Ryhman perustehtava velvoittaa edistamaan omistaja-asiakkaiden ja toimintaympariston kestavaa
taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia. Vastuullisuus on kiintea osa OP Ryhman strategiaa ja
kuuluu jokaisen OP:laisen arkeen, paatoksiin ja toimintaan. OP Ryhman tavoitteena olla asiantunteva, luotettava
ja vastuullinen seka toimia finanssialan edellakavijana ja uudistajana. Vastuullisuustyota ohjaa OP Ryhman
vastuullisuusohjelma, jonka tavoitteita on maaritelty suhteessa YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin (SDG).

OP Ryhmalle keskeiset vastuullisuuden nakokohdat on tunnistettu sidosryhmakyselyyn pohjautuvalla
olennaisuusanalyysilla. Naiden pohjalta on valittu vastuullisuusohjelman nelja teemaa: vahvistamme
suomalaisten taloustaitoja, edistammme kestavaa taloutta, tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta ja
kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti.

OP Ryhman luottokannan ilmastovaikutuksia on analysoitu paastoarvioinnilla, joka pohjautuu
GHG-protokollan scope 3 -paastolaskentaan. Taman lisaksi yritysrahoituksen osalta on kartoitettu UNEP F
-vaikutusarviointityokalun avulla negatiivisia ja positiivisia vaikutusluokkia, joista merkittavimpia alustavasti

tunnistettuja ovat ilmasto ja luonnon monimuotoisuus. Positiivisia vaikutuksia tunnistettiin alustavasti asumisen,

terveyden ja tyollisyyden vaikutusluokissa.

OP Ryhma jatkaa tyota Vastuullisen pankkitoiminnan periaatteiden (PRB) mukaisten tavoitteiden asettamiseksi
vuonna 2021.

OP Ryhma lyhyesti, s. 10
Vastuullisuusohjelma, s. 27

Paastot, s. 60 ja 65
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Strategia

Perustehtavan aarella

Vastuullisuuden perusta

Periaate

Edistymisemme

Lisatietoja

Periaate 3: Asiakkuudet ja asiakkaat

Toimimme yhdessa asiakkaidemme kanssa ja pyrimme nain edistamaan kestavia
kaytantoja ja mahdollistamaan taloudellista toimintaa, joka luo yhteista vaurautta
nykyisille ja tuleville sukupolville.

Periaate 4: Sidosryhmat

Kuuntelemme aktiivisesti sidosryhmiamme ja teemme yhteistyota sidosryhmien
kanssa, jotta yhteiskunnan tavoitteet voidaan saavuttaa.

Periaate 5: Hallinto ja kulttuuri

Viemme nama periaatteet kaytantoon tehokkaan hallinnon ja vastuullisen
pankkitoiminnan kulttuurin kautta.

Periaate 6: Lapinakyvyys ja vastuullisuus

Raportoimme periaatteiden toteuttamisesta saannollisesti ja otamme lapinakyvasti
vastuuta positiivisista ja negatiivisista vaikutuksista seka siita, miten edistamme
yhteiskunnan tavoitteiden saavuttamista.
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OP Ryhma rakentaa yhdessa asiakkaidensa kanssa kestavaa taloutta, tukee ilmastonmuutoksen

hillintaa ja auttaa muutokseen sopeutumisessa.

OP kehittaa tuotteita ja palveluita, jotka kannustavat asiakkaita vastuulliseen ja ymparistoystavalliseen
toimintaan, ja huomioi toimintansa vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen.

OP Ryhma on tunnistanut keskeiset sidosryhmat ja kay jatkuvaa vuoropuhelua heidan kanssaan.

Vastuullisen pankkitoiminnan periaatteita johdetaan OP Ryhman yritysvastuun johtamismallin mukaisesti.

OP Ryhma raportoi Vastuullisen pankkitoiminnan periaatteista vuosittain osana vastuullisuusraportointiaan.

Hyvan lilketavan periaatteet

OP Ryhman verkkosivut

Vastuullinen tyonantaja
ja toimija

. OP Ryhma @
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Riippumaton varmennusraportti
OP Osuuskunnan johdolle

Olemme OP Osuuskunnan johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimek-
siannon, jonka kohteena ovat olleet OP Ryhman
"OP Ryhman vuosi 2020” -raportissa esitetyt tietyt
vastuullisuuden tunnusluvut (jaliempana “Tietyt
Vastuullisuustiedot”) 31.12.2020 paattyneelta
vuodelta.

Tietyt Vastuullisuustiedot pitavat sisallaan seuraavat
tunnusluvut:

e GRI-sisaltoindeksissa listattuihin
GRI-standardeihin littyvat raportoidut
numeeriset tiedot

e (OP1 "Taloustaito-opetuksen maara”

e OP?2 "Digiopastukseen osallistuneiden
henkiloiden maara”

Johdon vastuu

OP Osuuskunnan johto vastaa Tiettyjen Vastuulli-
suustietojen seka niissa esitettyjen vaittamien laati-
misesta ja esittamisesta raportointikriteeriston

eli GRI Sustainability Reporting Standards -rapor-
tointiohjeiston mukaisesti. Johto vastaa myos

OP Osuuskunnan kestavan kehityksen tavoitteiden

maarittamisesta suoriutumisen ja raportoinnin
osalta, sisaltaen sidosryhmien ja olennaisten nako-
kulmien tunnistamisen, seka niiden toiminnan johta-
misen ja sisaisen valvonnan jarjestelmien perusta-
misesta ja yllapitamisesta, joista raportoitu toimin-
taan liittyva tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittaa toimeksi-
annon perusteella riippumaton johtopaatos. Olemme
suorittaneet varmennustoimeksiannon Tietyille
Vastuullisuustiedoille International Auditing and
Assurance Standard Board [AASB:in julkaiseman
kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin
International Standard on Assurance Engagements
ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmennustoimek-
siannot kuin mennytta aikaa koskevan taloudellisen
informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen tar-
kastus, mukaisesti. Kyseinen standardi edellyttaa,
etta suunnittelemme ja suoritamme toimeksian-
non hankkiaksemme rajoitetun varmuuden siita,
onko Tietyissa Vastuullisuustiedoissa olennaista
virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunval-
vontastandardia International Standard on Quality
Control ISQC 1 ja sen mukaisesti yllapitaa kattavaa
laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyvat doku-
mentoidut toimintaperiaatteet ja menettelytavat
eettisten vaatimusten, ammatillisten standardien
seka sovellettaviin saadoksin ja maarayksiin perus-
tuvien vaatimusten noudattamista koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics Stan-
dards Board for Accountants IESBA:n eettisten
saantojen riippumattomuusvaatimuksia ja muita
eettisia vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden,
objektiivisuuden, ammatillisen patevyyden ja huolel-
lisuuden, salassapitovelvollisuuden ja ammatillisen
kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteu-

tetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkilalille,
joiden tehtavana on laatia esitetyt Tietyt Vastuulli-
suustiedot, seka soveltamalla analyyttisia ja muita

asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia.

OP Ryhma @
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Olemme suorittaneet toimeksiannossa muun
muassa seuraavat toimenpiteet:

e Haastatelleet OP Osuuskunnan ylimman

johdon jasenta seka Tiettyjen Vastuullisuus-
tietojen keraamisesta vastaavia henkiloston
jasenia;

Arvioineet GRI Sustainability Reporting Stan-
dards -raportointiohjeiston raportointia kos-
kevien periaatteiden soveltamista Tiettyjen
Vastuullisuustietojen esittamisessa;
Arvioineet Tiettyjen Vastuullisuustietojen
keraamiseen ja yhdistelemiseen kaytettyja
tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia ja
kaytannon menettelytapoja;

Kayneet lapi esitetyt Tietyt Vastuullisuustiedot
Ja arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelya ja;

Testanneet Tiettyjen Vastuullisuustietojen
oikeellisuutta ja taydellisyytta alkupe-

raisista dokumenteista ja jarjestelmista
otospohjaisesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan
Ja gjoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavas-
sa toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista
ja ovat niita suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava
varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin
varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen
varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin littyy luon-
taisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta
testauksesta johtuen. Siten havaitsematta jaaneita
vaarinkaytoksia, virheellisyyksia tai saadostenvas-
taisuuksia saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittya merkittavampia luontaisia ra-

joituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen huomioon

seka sen luonteen etta menetelmat, joita kaytetaan
tallaisten tietojen keraamiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopaatokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seik-
koja, jotka antaisivat aiheen olettaa, etta varmen-
nustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi
olennaisilta osiltaan laadittu GR/ Sustainability
Reporting Standards -raportointiohjeiston
mukaisesti.

Helsinki, 8. maaliskuuta 2021
KPMG Oy Ab

Juha-Pekka Mylén

KHT

Tomas Otterstrom
Partner, Advisory
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