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PERUS TERVEYSTURVA -VAKUUTUS
RYHMAVAKUUTUS

Vakuutusehdot sisaltdvat kaksi osaa, ndmd vakuutusehdot ja ylei-
set sopimusehdot.

1 Vakuutettu

Vakuutettuina ovat vakuutuskirjassa mainitut henkil6t tai henki-
16ryhma.

2 Vakuutuksen sisalto

Vakuutuksessa on neljd turvaa

® leikkausturva

® vakavan sairauden hoitokuluturva

® kriisiturva ja

® terveystarkastusturva

Terveystarkastusturva on Perus Terveysturva -vakuutuksessa va-
linnainen turva ja sisdltyy vakuutukseen vain, jos siitd on tehty
merkintd vakuutuskirjaan. Kriisiturva on lisdturvana kiinteda osa

leikkaus- ja vakavan sairauden hoitokuluturvaa ja se on voimassa
enintddn yhtd kauan kuin kyseiset turvat.

3 Vakuutuksen voimassaolo ja keskeiset kasitteet

Vakuutussopimus on voimassa siten kuin yleisissd sopimuseh-
doissa on kerrottu.

Vakuutetun osalta vakuutusturva pdattyy seuraavissa tapauksissa:

® Vakuutus pdattyy vakuutetun osalta sen vakuutuskauden lo-
pussa, jonka aikana hdn on tayttanyt 80 vuotta.

® Vakuutus pdattyy vakuutetun osalta sind pdivdnd, kun vakuu-
tettu muuttaa Suomesta tai hanen Kela-korttinsa on viimeistd
pdivaa voimassa.

® Vakuutus pdattyy vakuutetun osalta, kun hdnen hyvidkseen on
maksettu korvauksia vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaa-
rd

® Vakuutus pdattyy vakuutetun osalta, kun vakuutetun tyo- tai

virkasuhde vakuutuksenottajaan lakkaa Vakuutuksen viimei-
nen voimassaolopdivd on vakuutetun tyOsuhteen viimeinen
paiva

® Vakuutus pdattyy vakuutetun kuollessa.

Vakuutetun osalta vakuutus pdattyy muissa kuin edelld mainituis-
sa tapauksissa kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutuksenottaja
tai vakuutusyhtio lahetti vakuutetulle ilmoituksen pdattymisestd
tai ilmoitti ryhmavakuutuksessa sovitulla tavalla vakuutuksen
pdadttymisesta.

Vakuutuksesta maksetaan korvausta vain Suomessa tehdysta ja
annetusta tutkimuksesta ja hoidosta.

Tapaturman ja sairauden kasitteet

Tapaturma on dkillinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava
tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta

Tapaturmana pidetdan my6s vakuutetun tahtomatta sattunutta
hukkumista, lampohalvausta, auringonpistoa, paleltumista, pai-
neen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista
ja kaasumyrkytysta sekd vakuutetun erehdyksessd nauttiman ai-
neen aiheuttamaa myrkytysta

Sairaudella tarkoitetaan sellaista sairaanhoitoa vaativaa tilaa, jon-
ka saadun selvityksen perusteella on todettu syntyneen muutoin
kuin tapaturmaisesti ja joka virallisen taudinmaadrityksen mukaan
luokitellaan sairaudeksi.

Vakuutetun sairaudet tai tapaturman aiheuttamat vammat, joilla
on selked lddketieteellinen yhteys, katsotaan yhdeksi sairaudeksi
tai vammaksi.

Tapaturmana tai sairautena ei korvata vammaa tai sairautta, joka
on aiheutunut itsemurhasta tai sen yrityksesta

Tutkimus
Tutkimuksella tarkoitetaan ladketieteellista tutkimusta.

4 Vakuutusmaara

Vakuutuksessa on sen kahdella turvalla, leikkausturvalla ja vaka-
van sairauden hoitokuluturvalla, yhteinen vakuutusmadrd Kum-



mastakin turvasta maksetut korvaukset vahentdvat niiden yhteista
jdljelld olevaa vakuutusmaddrad Vakuutusmaddrd on merkitty va-
kuutuskirjaan

Kriisiturvalla on erillinen vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaara.
5 Leikkausturva

5.1 Leikkausturvasta korvataan

5.1.1 Leikkausturva korvaa leikkauskuluja, jotka aiheutuvat siita,
ettd turvan voimassaoloaikana vakuutetulla alkaa sairaus tai ha-
nelle sattuu tapaturma, joka erikoislddkarin tutkimuksen perus-
teella vaatii leikkausta

Jos vakuutus on myodnnetty ilman terveysselvitystd, vakuutus
kattaa korvauspiirin mukaisesti myos ne leikkausta edellyttdvat
sairaudet ja tapaturman aiheuttamat vammat, jotka ovat alkaneet
tai sattuneet ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Korvausta maksetaan vain turvan voimassaoloaikana syntyvistd
kuluista.

5.1.2 Leikkauskuluja ovat seuraavat kulut vakuutetun leikkauk-
sesta ja sithen liittyvasta vdlittomadstd sairaalahoidosta

©® maksut erikoislddkarin suorittamasta vakuutetun leikkaustoi-
menpiteestd

® maksut sairaalahoidosta valittomasti leikkauksen yhteydessa

® maksut sairaalan hoitopdivimaksuista vakuutuskirjan mukai-
seen pdivittdiseen enimmadismddrddn saakka Hoitopdivamak-
sulla tarkoitetaan hoitolaitoksen veloittamaa maksua, joka
perustuu siihen, ettd vakuutettu on ollut kirjattuna laitospai-
kalle yon yli. Jos vakuutuksesta korvataan hoitopdivdmaksua,
vakuutuskirjan mukainen enimmadismdadra vuorokautta kohti
maksetaan ensimmadiseltd hoitovuorokaudelta ja sitd seuraa-
vilta tdysiltd tai erikseen veloitettavalta alkavalta hoitovuoro-
kaudelta

5.1.3 Leikkauskuluja ovat seuraavat kulut vakuutetun leikkauk-
sen jdlkihoidosta

® maksut leikkauksen jdlkihoidon vaatimista seurantakdynneis-
td, kuitenkin enintdan kolmelta kdynniltd

® maksut leikkauksesta toipumisen vaatimasta fysioterapiasta,
kuitenkin enintddn viideltd (5) kdyntikerralta leikkausta koh-
den.

5.1.4 Leikkauskuluja ovat seuraavat kulut vakuutetun leikkauk-
sen vaatimista apuvalineista

® maksut leikkaushaavan hoitoon maddratyistd apteekista oste-
tuista haavasidoksista

® vuokrat leikkauksen jdlkihoidon vaatimista, toipumiseen tar-
vittavista valiaikaisista ladkinnallisistd apuvdlineistd. Vuokria
korvataan korkeintaan kolmelta kuukaudelta Pysyvddn tai
pitkdaikaiseen kayttoon mdardtyn apuvalineen vuokria ei kor-
vata.

® kustannukset ortopedisen tuen tai ortopedisen sidoksen
han-kinnasta, jos kyseessd on korvattavan leikkauksen vuoksi
hankittu ensimmadinen ortopedinen tuki tai ortopedinen sidos.
Tadssd tilanteessa korvataan enintddn 500 euroa leikkausta tai
tapaturmaa kohti.

Leikkauskulun korvaamisen edellytyksend on, ettd leikkaus, sai-
raala- ja jdlkihoito sekd apuvdline on erikoislddkdrin maaradama
ja yleisesti hyvaksytyn lddketieteellisen kdsityksen mukainen sekd
kyseessd olevan vakuutetun sairauden tai tapaturman aiheutta-
man vamman hoidon kannalta valttamaton

Jos vakuutetun korvattavan sairauden tai tapaturman aiheutta-
man vamman leikkaushoito vaatii elin- tai kudosluovutuksen
toiselta henkildltd, turvasta korvataan enintdan jdljelld olevan va-
kuutusmddran puitteissa myos taman toisen henkilon Suomessa

toteutuneita leikkauskuluja samassa laajuudessa kuin vakuutetun
leikkauskuluja.

5.1.5 Leikkaus sekd sairaala- ja jdlkihoito tulee tehdd vakuutus-
yhtion nimedmdssd tai erikseen hyvaksymadssd hoitolaitoksessa
Myo0s apuvdline tulee hankkia vakuutusyhtion nimedmdstd tai
erikseen hyvdksymastd liikkeestd tai paikasta.

5.2 Korvauksen enimmaismaara

Kuluja korvataan leikkausturvan voimassaoloaikana yhteensd
enintddn vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmaard. Maksetut kor-
vaukset vdhentdvat jdljelld olevaa vakuutusmddrdd.

Vakuutetun samaa sairautta tai tapaturmaa kohti kuluja korvataan
korkeintaan vakuutuskirjaan merkitty enimmadiskorvausmadara.
Vakuutetun sairaudet tai tapaturman aiheuttamat vammat, joilla
on selked lddketieteellinen yhteys, katsotaan yhdeksi sairaudeksi
tai tapaturmaksi.

5.3 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan siltd osin kuin niistd ei ole tai ei olisi ollut oikeutta
korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla

Julkisen sairaanhoidon yksikon leikkauskuluina turva korvaa
enintddn vakuutetulta perityt potilasmaksut.

Korvausta maksetaan vain, mikdli kulut ovat syntyneet turvan
voimassaoloaikana

Vakuutuksesta ei korvata tyonantajalle, yritykselle tai jollekin
muulle kuin vakuutetulle aiheutuneita kuluja

Leikkausturvasta ei korvata kuluja

® jos vakuutettu ei ole ty0- tai virkasuhteessa vakuutuksenotta-
jaan

® lddkevalmisteita, paitsi, jos kyse on valittomasti leikkaustoi-
menpiteen yhteydessd annetusta ladkehoidosta

® Juomen tai patin poistosta. Jos Kansaneldkelaitoksen Sairaan-
hoitokorvausten taksaluettelon mukainen yleisldakarin korvaus
toimenpiteelle on yli 40 euroa, leikkaustoimenpide korvataan

® jos leikkaus on tehty ilman erikoisladkarin lahetetta

® hoidosta, joka kohdistuu hampaisiin tai hampaiden tukikudok-
siin taikka joka liittyy purennan Kkorjaukseen tai hampaiden
oikomiseen, ellei ole kyseessd tapaturman aiheuttama ham-
masvamma. Tapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheu-
tunut puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka
vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinenkin tekija

® fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiropraktikon, osteopaatin,
naprapaatin tai hierojan taikka ndihin rinnastettavan muun
terveydenhuoltoalan ammattihenkilon suorittamasta tutki-
muksesta tai hoidosta, paitsi jos kyse on edelld kohdassa 5.1.3
tarkoitetusta hoidosta

® hoidosta, joka liittyy raskaudentilaan, raskauden ehkdisyyn,
synnytykseen, raskauden keskeytykseen taikka lapsettomuu-
teen tai ndihin liittyviin komplikaatioihin

® hoidosta, joka liittyy sairauteen tai tapaturmaan, joka on ai-
heutunut alkoholin, muun pdihteen, ladkeaineen tai huumaa-
van aineen kaytosta

® hoidosta, joka liittyy huumaavan aineen, alkoholin, ladkeai-
neen, nikotiinin tai muun aineen kayton riippuvuuteen tai
muuhun riippuvuuteen

® kuorsauksen hoidosta, jollei kyseessd ole unirekisteroinnilld
varmistettu uniapnea

® silmien taittovirheen hoidosta
® kuntoutuksesta

® ulkomuotoon tai ulkondkoon liittyvdstd tutkimuksesta tai hoi-
dosta

® tutkimuksista tai hoidoista, jotka liittyvdt rintojen pienennyk-



seen, suurennukseen tai muokkaukseen, ihonkuorintaan tai
-hiontaan taikka silmdluomien, silmanympdriston tai muun
kasvojen alueen kohotukseen tai muokkaukseen

® lihavuuden ldikehoidosta, rasvaimusta, mahalaukun ohitus-
tai kavennusleikkauksesta taikka muusta lihavuuden leikkaus-
hoidosta tai muusta lihavuuden tutkimisesta tai hoidosta, ellei
kyse ole liikalihavuuden leikkaushoidosta, jonka leikkauskri-
teerit julkisessa terveydenhuollossa tdyttyvat

® tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy transsukupuolisuuteen,
muuhun sukupuoli-identiteetin hdirioén tai sukupuoliseen
kohdehdirioon

® ensisijaisesti eldmdnlaatua parantavasta hoidosta, joiksi lue-
taan esimerkiksi seksuaaliseen suorituskykyyn vaikuttavat
ladkkeet. Rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyse on lda-
kevalmisteesta, joka on korvattu sairaanhoidon kustannuksina
sairausvakuutuslain perusteella

® sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vamman hoi-
dosta, joka on aiheutunut ydinvastuulaissa kuvatusta ydinva-
hingosta riippumatta siitd, missd ydinvahinko on sattunut

® sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vamman hoi-
dosta, joka on aiheutunut sodasta tai aseellisesta selkkauk-
sesta. Tdta rajoitusta ei sovelleta 10 pdivan aikana aseellisten
toimien alkamisesta, paitsi jos kyseessd on suursota tai vakuu-
tettu on itse osallistunut sanottuihin toimiin

® kohdassa 5.1.4 tarkoitetuista valiaikaisista henkilkohtaisista
apuvalineistd, jos turvasta ei samalla korvata leikkauskuluja.

Leikkausturvasta ei korvata

® lddkdrinlausuntopalkkioita, jollei yhtio ole pyytdnyt lddkarin-
lausuntoa

® muita vdlillisid kuluja, kuten matka- ja majoituskuluja
Leikkausturvasta ei mydskddn makseta kuluja hoidosta, jos tapa-
turman aiheuttama vamma tai sairaus on aiheutunut

® urheiluliiton tai urheiluseuran jarjestdmissa kilpailuissa tai ot-
teluissa tai valmennusohjelman mukaisissa taikka lajille omi-
naisissa harjoituksissa

® seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa

® kamppailu-, kontakti- tai itsepuolustuslajit, kuten judo, pai-
ni, nyrkkeily tai karate

® voimailulajit: voimannosto, painonnosto ja kehonrakennus

moottoriurheilulajit

ilmaurheilulajit, kuten laskuvarjohyppy, purjelento, kuu-
mailmapallolento, riippuliito tai lento ultrakevedlld tai har-
rasterakenteisella koneella

benjihyppy
kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- tai jdakiipeily
laite- tai vapaasukellus

freestylehiihto, nopeus- tai syoksylasku tai laskettelu hoi-
tamattomilla rinteilld tai merkittyjen rinteiden ulkopuolella

siipi- tai leijapurjehdus
® tuulitunnelilentdminen.

5.4 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kustannus huomattavas-
ti ylittdd yleisesti hyvdksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason,
vakuutusyhtiolld on oikeus alentaa korvauksen mddraa taltd osin,
ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

6 Vakavan sairauden hoitokuluturva

6.1 Vakavan sairauden hoitokuluturvasta korvataan

6.1.1 Vakavan sairauden hoitokuluturva korvaa kuluja, jotka ai-
heutuvat vakuutetun vakavan sairauden hoitoa varten laakdrin
tekemadstd tai mddrdamastd tutkimuksesta ja hoidosta.

Vakavan sairauden tulee alkaa turvan voimassaoloaikana.

Jos vakuutus on mydnnetty ilman terveysselvitystd, vakuutus kat-
taa korvauspiirin mukaisesti myos vakavat sairaudet, jotka ovat
alkaneet ennen vakuutuksen voimaantuloa.

Korvausta maksetaan vain turvan voimassaoloaikana syntyvistd
kuluista.

Vakavalla sairaudella tarkoitetaan tdssd turvassa sydpdd, sydanin-
farktia, aivohalvausta, halvaantumista, pitkdaikaista tajuttomuut-
ta tai MS-tautia sellaisena, kun ne on maddritelty vakuutusehto-
kohdassa 6.5.

6.1.2 Tutkimus ja hoito tulee toteuttaa vakuutusyhtion nimedmads-
sd tai erikseen hyvdksymadssd hoitolaitoksessa

6.1.3 Kulun korvaamisen edellytyksend on, ettd vakavan sairau-
den tutkimus ja hoito on ladkarin maaradama. Lisdksi tutkimusten
ja hoitojen tulee olla yleisesti hyvaksytyn lddketieteellisen kasi-
tyksen mukaisia ja kysymyksessd olevan vakavan sairauden hoi-
don kannalta valttdimadttomia

Niistd kuluista korvataan

a) maksut terveydenhuoltoalan ammattihenkilon tekemistd tut-
kimus- ja hoitotoimenpiteistd

b) maksut apteekista myytdvistd lddkevalmisteista ja haavasidok-
sista.

c) sairaalan hoitopdivdmaksut vakuutuskirjan mukaiseen pdivit-
tdiseen enimmdismddrddn saakka Hoitopdivamaksulla tarkoi-
tetaan hoitolaitoksen veloittamaa maksua, joka perustuu sii-
hen, ettd vakuutettu on ollut kirjattuna laitospaikalle yon yli.
Jos vakuutuksesta korvataan hoitopdivamaksua, vakuutuskir-
jan mukainen enimmadismddrd vuorokautta kohti maksetaan
ensimmadiseltd hoitovuorokaudelta ja sitd seuraavilta taysiltd
tai erikseen veloitettavalta alkavalta hoitovuorokaudelta

d) maksut fysioterapiasta korkeintaan 20 hoitokerralta vakuutet-
tua kohti hoitokuluturvan voimassaoloaikana

e) maksut Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Val-
vira) hyvdaksymdn psykoterapeutin antamasta psykoterapias-
ta Tdtd terapiaa korvataan korkeintaan 20 hoitokertaa vakuu-
tettua kohti hoitokuluturvan voimassaoloaikana

f) maksut terveydenhuoltoalan ammattihenkilén antamasta neu-
ropsyko-, toiminta- ja puheterapiasta Naditd terapioita mak-
setaan kutakin korkeintaan 20 hoitokertaa vakuutettua kohti
hoitokuluturvan voimassaoloaikana.

6.2 Korvauksen enimmaismaara ja -aika

Kuluja korvataan turvan voimassaoloaikana yhteensd enintddn
vakuutuskirjaan merkitty vakuutusmddrd Maksetut korvaukset
vdhentdvat jdljelld olevaa vakuutusmdadrdd

Vakuutetun samaa sairautta tai tapaturmaa kohti kuluja korvataan
korkeintaan vakuutuskirjaan merkitty enimmadiskorvausmaara.
Vakuutetun vakavat sairaudet, joilla on selked lddketieteellinen
yhteys, katsotaan yhdeksi vakavaksi sairaudeksi.

6.3 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan siltd osin kuin niistd ei ole tai ei olisi ollut oikeut-
ta korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla

Julkisen sairaanhoidon yksikdssd tehdystd tutkimuksesta ja an-
netusta hoidosta korvataan enintddn vakuutetulta perityt potilas-
maksut.

Korvausta maksetaan vain, mikdli kulut ovat syntyneet turvan
voimassaoloaikana

Vakuutuksesta ei korvata tyonantajalle, yritykselle tai jollekin
muulle kuin vakuutetulle aiheutuneita kuluja



Vakavan sairauden hoitokuluturvasta ei korvata kuluja

® sellaisen henkilon tutkimuksesta tai hoidosta, joka ei ole tyo-
tai virkasuhteessa vakuutuksenottajaan

® tutkimuksesta tai hoidosta, jos ne ovat syntyneet ennen vaka-
van sairauden diagnosointia

® tutkimuksesta tai hoidosta, joka kohdistuu hampaisiin tai ham-
paiden tukikudoksiin taikka joka liittyy purennan korjaukseen
tai hampaiden oikomiseen

® tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy sairauteen tai tapatur-
maan, joka on aiheutunut alkoholin, muun pdihteen, ldadkeai-
neen tai huumaavan aineen kaytostd

® tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy huumaavan aineen, al-
koholin, lddkeaineen, nikotiinin tai muun aineen kayton riip-
puvuuteen tai muuhun riippuvuuteen

® psyko-, neuropsyko-, toiminta tai puheterapiasta taikka muusta
ndihin rinnastettavasta hoidosta, paitsi jos kyse on edelld
kohdissa 6.1.3 e) tai f) tarkoitetusta hoidosta

® fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kiropraktikon, osteopaatin,
naprapaatin tai hierojan taikka ndihin rinnastettavan muun
terveydenhuoltoalan ammattihenkilon suorittamasta tutki-
muksesta tai hoidosta, paitsi jos kyse on edelld kohdassa 6.1.3
d) tarkoitetusta hoidosta

® hivenaine-, kivenndisaine-, ravinto-, vitamiinivalmisteista tai
perusvoiteesta taikka antroposofisesta tai homeopaattisesta
tuotteesta

® ulkomuotoon tai ulkondkoon liittyvastd tutkimuksesta tai hoi-
dosta

® tutkimuksista tai hoidoista, jotka liittyvdt rintojen pienennyk-
seen, suurennukseen tai muokkaukseen, ihonkuorintaan tai
-hiontaan taikka silmdluomien, silmdnympdriston tai muun
kasvojen alueen kohotukseen tai muokkaukseen

® lJihavuuden ladkehoidosta, rasvaimusta, mahalaukun ohitus-
tai kavennusleikkauksesta taikka muusta lihavuuden leikkaus-
hoidosta tai muusta lihavuuden tutkimisesta tai hoidosta, ellei
kyse ole liikalihavuuden leikkaushoidosta, jonka leikkauskri-
teerit julkisessa terveydenhuollossa tayttyvat

® tutkimuksesta tai hoidosta, joka liittyy transsukupuolisuuteen
muuhun sukupuoli-identiteetin hdirioén tai sukupuoliseen
kohdehdiriodn

® ensisijaisesti eldmdnlaatua parantavasta hoidosta, joiksi lue-
taan esimerkiksi seksuaaliseen suorituskykyyn vaikuttavat
ladkkeet. Rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyse on lda-
kevalmisteesta, joka on korvattu sairaanhoidon kustannuksina
sairausvakuutuslain perusteella

® [ddkinndllisen vdlineen tai muun apuvdlineen taikka tekojdse-
nen hankkimisesta

® sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vamman tut-
kimuksesta tai hoidosta, joka on aiheutunut ydinvastuulaissa
kuvatusta ydinvahingosta riippumatta siitd, missd ydinvahinko
on sattunut

® sellaisen sairauden tai tapaturman aiheuttaman vamman tut-
kimuksesta tai hoidosta, joka on aiheutunut sodasta tai aseel-
lisesta selkkauksesta Tdtd rajoitusta ei sovelleta 10 pdivdan
aikana aseellisten toimien alkamisesta, paitsi jos kyseessda on
suursota tai vakuutettu on itse osallistunut sanottuihin toimiin

Vakavan sairauden hoitokuluturvasta ei korvata

® ladkdrinlausuntopalkkioita, jollei yhtio ole pyytdnyt lddkdrin-
lausuntoa

® muita vdlillisid kuluja, kuten matka- ja majoituskuluja
Vakavan sairauden hoitokuluturvasta ei myodskdaan makseta kulu-

ja tutkimuksesta tai hoidosta, jos sairaus tai tapaturman aiheutta-
ma vamma on aiheutunut

® urheiluliiton tai urheiluseuran jarjestdmissa kilpailuissa tai ot-

teluissa tai valmennusohjelman mukaisissa taikka lajille omi-
naisissa harjoituksissa,

® seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa

® kamppailu-, kontakti- tai itsepuolustuslajit, kuten judo, pai-
ni, nyrkkeily tai karate

® voimailulajit: voimanosto, painonnosto ja kehonrakennus

® moottoriurheilulajit

® ilmaurheilulajit, kuten laskuvarjohyppy, purjelento, kuu-
mailmapallolento, riippuliito tai lento ultrakevealld tai har-
rasterakenteisella koneella

® benjihyppy

® Kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- tai jddkiipeily

® laite- tai vapaasukellus

® freestylehiihto, nopeus- tai syoksylasku tai laskettelu hoi-
tamattomilla rinteilld tai merkittyjen rinteiden ulkopuolella

® siipi- tai leijapurjehdus

® tuulitunnelilentaminen.

6.4 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kustannus ylittda huo-
mattavasti yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason,
vakuutusyhtiolla on oikeus alentaa korvauksen maaraa talta osin,
ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

6.5 Vakava sairaus

Vakavalla sairaudella tarkoitetaan jdljempdnd maadriteltya sairaut-
ta tai tapaturman aiheuttamaa vammaa, joka todetaan vakuute-
tulla vakuutuksen ollessa voimassa

Syopa

Syovdlld tarkoitetaan sairautta, joka ilmenee kasvaimena, jolle
tunnusomaista on pahanlaatuisten solujen kontrolloimaton levid-
minen elimistoon. Syopad kdsittdd myos leukemiat sekd Hodgkinin
taudin ja malignit lymfoomat. Korvattavuus edellyttdd, ettd taudin
on osoitettu histologisesti kudos- tai solundytteestd olevan vakuu-
tetulla

Korvauksen piiriin eivadt kuulu ihosy6pd, paitsi invasiivinen maligni
melanoma, eivdtkad histologisesti syovan esiasteisiin tai ca in situ
-luokitellut kasvaimet tai ensimmdisen asteen Hodgkininlymfooma

Korvattavia ei myoskdan ole eturauhassydvan esiaste joka histolo-
gisesti kuuluu TNM-luokitukseen T1 sekd kilpirauhasen tai virtsa-
rakon papillaarinen mikrokarsinooma. Myd6skddn virus-infektioon
liittyvadt kasvaimet eivdt kuulu korvauksen piiriin.

Sydaninfarkti

Sydaninfarktilla tarkoitetaan syddnlihaksenosan kuoliota, joka
aiheutuu riittimattomadstd verenkierrosta sydanlihakseen. Kor-
vattavuus edellyttdd hoitolaitoksessa akuutissa vaiheessa tehtya
diagnoosia, joka perustuu tyypillisiin rintakipuoireisiin, tuoreisiin
sydadnfilmimuutoksiin ja syddnperdisten merkkiaineiden nousuun.

I. Infarktin akuuttiin vaiheeseen sopivat kliiniset oireet
II. Infarktiin sopivat tuoreet EKG- muutokset

III. Infarktille tyypilliset entsyymimuutokset , CK-Mbm:n nousu
ja/tai troponiinitason tai muun infarktimerkkiaineen nousu.

Aivohalvaus

Aivohalvauksella tarkoitetaan todettua tuoretta aivoverenvuotoa
tai aivokudoksen kuoliota (aivoinfarktia), joka on aiheutunut
aivoverisuonen tukoksesta tai aivojen ulkopuolelta ldhteneestd
hyytymadsta tai tapaturmasta. Korvattavuus edellyttdd, ettd aivo-
halvaus on todettu luotettavasti asianmukaisin kuvantamistutki-
muksin erikoislddkaritasoisessa sairaanhoidossa

Ohimenevd, alle vuorokauden oirehtiva verenkierron hairié (TIA)
ei kuulu vakuutuksen piiriin.



MS-tauti

MS- taudilla tarkoitetaan tautia, jonka neurologian klinikka on
diagnosoinut yleisesti hyvaksytynhyvan hoitokdaytannon mukai-
sesti MS-taudiksi.

7  Kriisiturva

7.1 Kriisiturvasta korvataan

7.1.1 Kriisiturva korvaa kuluja, jotka aiheutuvat psykologin tai
muun terveydenhuoltoalan ammattihenkilon pitdamadstd ryhma-
muotoisesta kriisiterapiatilaisuudesta, joka pidetddn tyotehtavissa
sattuneen kuolemantapauksen tai vakuutetun tydpaikalla alka-
neiden yt-neuvottelujen johdosta Alkaneiden yt-neuvottelujen on
kohdistuttava yli puoleen siitd henkilokunnasta, joka on vakuu-
tuksenantajan toimesta vakuutettu joko tdlld vakuutuksella tai
lakisddteiselld tapaturmavakuutuksella.

Kuolemantapauksen on tullut sattua tai yt-neuvottelujen alkaa
turvan voimassaoloaikana.

7.1.2 Turva on voimassa Suomessa. Kriisiterapia on aloitettava vii-
meistdan viikon kuluttua kuolemantapauksesta tai yt-neuvottelu-
jen aloittamisesta.

7.1.3 Kulun korvaamisen edellytys on, ettd yhtio on virallisesti
pdattanyt terapian antamisesta. Ndista kuluista korvataan psykolo-
gin tai muun terveydenhuoltoalan ammattihenkilon palkkiokriisi-
terapiatilaisuuden pitdmisesta.

7.2 Korvauksen enimmaismaara ja -aika

Vakuutuksenottajalle aiheutuneita kriisiterapiakuluja korvataan
enintddn kolmesta samalle ryhmadlle pidetysta terapiatilaisuudesta
ja korkeintaan kahden kuukauden ajalta. Aika lasketaan ensim-
madisen kulun syntymisestd.

Turvasta korvataan vakuutuksenottajan kriisiterapiakuluja vakuu-
tuskirjassa mainittuun rajaan saakka

Maksetut korvaukset eivdt vdhennd vakuutuskirjaan merkittyd
vakuutusmadrdd.
7.3 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan siltd osin kuin niistd ei ole tai ei olisi ollut oikeutta
korvaukseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla

Korvausta maksetaan vain, mikdli kulut ovat syntyneet turvan
voimassa ollessa.

Kriisiturvasta ei korvata kuluja muusta terapiasta tai yksiloterapi-
asta, kuten psykoterapiasta.

Kriisiturvasta ei korvata valillisia kuluja, kuten matka- ja majoi-
tuskuluja.

7.4 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kustannus ylittdd huo-
mattavasti yleisesti hyvdksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason,
vakuutusyhtiolld on oikeus alentaa korvauksen mdaraa taltd osin,
ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

8 Terveystarkastusturva

Terveystarkastusturva on Perus Terveysturva vakuutuksessa va-
linnainen turva ja sisdltyy vakuutukseen vain, jos siitd on tehty
merkintd vakuutuskirjaan

8.1 Terveystarkastusturvasta korvataan
Terveystarkastusturva korvaa kuluja

® diabeteksen, verenpainetaudin, rasva-aineenvaihduntahdirion

® suolistosyovan, kohdunkaulasyovan, rintasyovadn, eturauhas-
syovdn ja

® psyykkisen sairauden ehkdisemiseksi tehtdavasta vakuutetun
terveystarkastuksesta.

Terveystarkastus tulee toteuttaa vakuutusyhtion nimedmdssa tai
erikseen hyvdksymadssd hoitolaitoksessa.

Terveystarkastusta varten tulee olla vakuutetun tyoterveyshuol-
lossa toimivan terveydenhuollon ammattihenkilon ldahete.

Tyoterveyshuollon tulee tehdd tdimadn vakuutuksen kdyttod varten
suunnitelma terveystarkastusten tarpeellisuudesta ylld mainittu-
jen sairauksien ennaltaehkdisemiseksi. Suunnitelmassa otetaan
huomioon vakuutetun ikd ja sukupuoli sekd aiemmin tehdyt sa-
moja sairauksia koskevat tutkimukset yleisesti hyvaksytyn hyvan
hoitokdytdanndn mukaisesti, jolloin tutkimusten laajuus voi olla
suppeampi tai aikavali pidempi kuin kaksi vuotta.

Terveystarkastuksen laajuudesta riippumatta terveystarkastustur-
vasta korvataan korkeintaan yksi terveystarkastus kerran kahdes-
sa vuodessa vakuutettua kohti.

Diabeteksen, verenpainetaudin ja rasva-aineenvaihduntahdirion
terveystarkastukseen kuuluvat BM- indeksi-, vyotdronmittaus-,
verenpaine-, verensokeri- seka lipidi-tutkimukset.

Suolistosydvdn terveystarkastukseen kuuluu ulosteen veritut-
kimus, kohdunkaulasyovan terveystarkastukseen kuuluu papa-
tutkimus, rintasyovan terveystarkastukseen kuuluu mammogra-
fia-tutkimus ja eturauhassyovdn terveystarkastukseen kuuluu
veriseerumin PSA- tutkimus.

Psyykkisen sairauden terveystarkastukseen kuuluu oireiden kar-
toitus yhdelld vastaanottokerralla standardisoitua kyselylomaket-
ta kayttden tai kliininen haastattelu.

Terveystarkastuksen tulee olla yleisesti hyvaksytyn ldadketieteelli-
sen kasityksen mukainen ja kysymyksessd olevan sairauden seu-
lonnankannalta tarpeellinen.

8.2 Korvauksen maksamista koskevat rajoitukset

Kuluja korvataan silta osin kuin niistd ei ole tai ei olisi ollut oikeut-
ta korvakseen sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla.

Julkisen sairaanhoidon yksikossd tehdystd terveystarkastuksesta
turva korvaa enintddn vakuutetulta perityt potilasmaksut.

Korvausta maksetaan vain, mikdli kulut ovat syntyneet turvan
voimassa ollessa

Vakuutuksesta ei korvata tyonantajalle, yritykselle tai jollekin
muulle kuin vakuutetulle aiheutuneita kuluja
Terveystarkastusturvasta ei korvata kuluja

® sellaisen henkilon terveystarkastuksesta, joka ei ole tyo- tai vir-
kasuhteessa vakuutuksenottajaan

® terveystarkastuksesta, joka tehddan ilman tyoterveyshuollon
lahetettd

® tutkimuksesta tai terveystarkastuksesta, jotka kuuluvat vakuu-
tuksenottajan jarjestdmdan muuhun tyoterveydenhuoltoon.
Terveystarkastusturvasta ei korvata

® ladkdrinlausuntopalkkioita, jollei yhtio ole pyytdnyt lddkdrin-
lausuntoa

® muita vdlillisid kuluja, kuten matka- ja majoituskuluja

8.3 Kulujen kohtuullisuus

Jos on ilmeistd, ettd korvattavaksi haettu kustannus ylittdd huo-
mattavasti yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason,
vakuutusyhtiollda on oikeus alentaa korvauksen madaraa taltd osin,
ei kuitenkaan alle kohtuullisen tason.

9 Korvauksen hakeminen leikkausturvasta, vakavan



sairauden hoitokuluturvasta ja terveystarkastus-
turvasta

9.1 Selvitys vakuutustapahtumasta

Korvauksen hakijan tulee toimittaa vakuutusyhtidlle kirjallinen
selvitys vakuutustapahtumasta Tamad on tehtdva tdyttdmalld va-
kuutusyhtionkorvauksenhakulomake, jonka on oltava vakuutus-
yhtiolle toimitettavien tositteiden mukana

9.2 Korvaustositteet

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa kulut ennen korvauksen
hakemista vakuutusyhtioltd. Kuitit maksusta on pyydettdessa toi-
mitettava vakuutusyhtiolle alkuperaisind.

Jos hoitokuluun liittyvda sairausvakuutuslain mukaista korvausta
ei ole jo kulua maksettaessa vahennetty, hoitokuluista on haet-
tava itse myo0s sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset ennen
korvauksen hakemista vakuutusyhtiostd. Sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset on haettava Kansaneldkelaitokselta kuuden
kuukauden kuluessa kulujen maksamisesta. Korvauksen hakijan
on pyydettdessd toimitettava vakuutusyhtitlle Kansaneldkelaitok-
sen alkuperdinen tosite sen maksamista korvauksista ja kopiot
Kansaneldkelaitokselle annetuista tositteista.

Terveyspalvelun tuottaja voi tehdd Kansaneladkelaitoksen korvaus-
osuuden vdahentdmisen suoraan ja erikseen sovittaessa laskuttaa
jdljellejadvan osuuden suoraan vakuutusyhtioltd Kun korvausta
haetaan vakavan sairauden hoitokuluturvasta, tulee vakuutusyh-
tidlle lisdksi toimittaa jaljennos sairauskertomuksesta.

9.3 Korvauksen hakuaika

Korvausta kuluista on haettava vakuutusyhti6ltd vuoden kuluessa
niiden syntymisesta.

10 Korvauksen hakeminen kriisiturvasta

10.1 Selvitys kriisiterapiasta ja korvaustositteet

Vakuutuksenottajan tulee toimittaa vakuutusyhtiolle kirjallinen
selvitys annetusta kriisiterapiasta. Tamdn voi tehdad tdyttamalld
vakuutusyhtionkorvauksenhakulomakkeen, jonka on oltava va-
kuutusyhtiolle toimitettavien tositteiden mukana

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa kulut ja toimittaa alkuperai-
set kulutositteet vakuutusyhtidlle. Lisdksi vakuutusyhtiolle tulee
toimittaa jadljennos kriisiterapian antamisesta tehdystd virallisesta
pdatoksesta.

10.2 Korvauksen hakuaika

Korvausta kuluista on haettava vakuutusyhtioltd vuoden kuluessa
niiden syntymisesta.

Yleiset sopimusehdot sisdltdvdt olennaisilta osin vakuutussopi-
muslain (543/94) mddrdyksid Vakuutussopimukseen sovelletaan
my0s niitd vakuutussopimuslain sddnnoksid, joita ei ndihin ylei-
siin sopimusehtoihin ole kirjoitettu. Ryhmavakuutukseen sovelle-
taan jdljempdnad olevia ehtokohtia, jollei ryhmavakuutussopimuk-
sessa tai ehdoissa ole jonkun asian kohdalla toisin sovittu.

Yritysten ja yhteisdjen vakuutuksissa noudatetaan yritysten ja
yhteis6jen vakuutuksia koskevia ehtokohtia vakuutuksissa, jotka
ovat alkaneet 1.1.2015 tai sen jdlkeen Jos vakuutus on alkanut
ennen 1.1.2015 noudatetaan vakuutuksissa kuluttajien ja kulut-
tajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien vakuutuksia koskevia
ehtokohtia

1 Keskeiset kasitteet

Henkilovakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen
henkilé.

Vakuutussopimuksen keskeinen sisdlto madadritellddn vakuutuskir-
jassa ja vakuutusehdoissa

Vakuutuksenottaja on se, joka on tehnyt vakuutuksenantajan
kanssa vakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana on OP Vakuutus Oy (jdljempadnd vakuutus-
yhtio).

Vakuutettu on se, joka on henkilévakuutuksen kohteena

Kuluttaja on henkild, joka hankkii kulutushyddykkeita padasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa
varten.

Kuluttajaan rinnastettava vakuutuksenottaja on sellainen luon-
nollinen henkil tai oikeushenkild, joka huomioon ottaen hdnen
elinkeinotoimintansa tai muun toimintansa laatu ja laajuus sekd
olosuhteet muutoin on vakuutuksenantajan sopimuspuolena rin-
nastettava kuluttajaan.

Vakuutuskausi on sovittu vakuutuskirjaan merkitty vakuutuksen
voimassaoloaika. Vakuutussopimus jatkuu sovitun vakuutuskau-
den Kkerrallaan, jollei jompikumpi sopimusosapuoli irtisano sopi-
musta

Vakuutusmaksukausi on ajanjakso, jolta vakuutusmaksu on saan-
nollisin viliajoin sovittu maksettavaksi.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuk-
sesta suoritetaan korvausta.

Ryhmadvakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat vakuutus-
sopimuksessa mainitun ryhman jdsenet ja, jonka koko vakuutus-
maksun maksaa vakuutuksenottaja

2 Tietojen antaminen ennen vakuutussopimuksen
tekemista

2.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

Vakuutusyhtié antaa ennen vakuutussopimuksen solmimista va-
kuutuksen hakijalle vakuutustarpeen arvioimiseksi ja vakuutuk-
sen valitsemiseksi tarpeelliset tiedot, kuten tietoja vakuutusyhtion
omista vakuutusmuodoista, vakuutusmaksuista ja vakuutuseh-
doista.

Tietoja annettaessa kiinnitetddan huomiota myos vakuutusturvan
olennaisiin rajoituksiin.

2.1.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti
2.1.1.1 Yritysten ja yhteisdjen vakuutukset

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaes-
sa antanut vakuutuksenottajalle puutteellisia, virheellisid tai har-
haanjohtavia tietoja, vakuutusyhtio oikaisee vddrat tiedot viipy-
madttd virheen tultua havaituksi. Vakuutussopimuksen katsotaan
olevan voimassa oikaistujen tietojen mukaisena siitd alkaen, kun
tieto oikaisusta on annettu vakuutuksenottajalle.

2.1.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenotta-
jien vakuutukset

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutusta markkinoitaessa
jdttdnyt antamatta vakuutuksenottajalle tarpeellisia tietoja vakuu-
tuksesta tai on antanut hdnelle siitd virheellisid taikka harhaan-
johtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan voimassa
sen sisdltdisend kuin vakuutuksenottajalla on saamiensa tietojen
perusteella ollut aihetta kdsittda

2.2 Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tiedonantovelvollisuus



2.2.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tdssd myos vakuutettua sekd
vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa

Vakuutuksenottajan tulee ennen vakuutuksen mydntdmistd antaa
oikeat ja tdydelliset vastaukset vakuutusyhtion esittdimiin kysy-
myksiin sekd ilmoittaa muutkin tiedot, joilla vakuutuksenottaja
kdsitti tai hdanen olisi pitdnyt kdsittdd olevan merkitystd vakuu-
tusyhtion vastuun arvioimisen kannalta. Vakuutuksenottajan ja
vakuutetun tulee lisdksi ilman aiheetonta viivytystd vakuutuskau-
den aikana oikaista vakuutusyhtiolle antamansa vaariksi tai puut-
teelliseksi havaitsemansa tiedot.

2.2.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ennen vakuutuksen
myontamistd antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset vakuutusyhtion
esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitystd vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta Vakuutuksenottajan ja vakuutetun
tulee lisdksi vakuutuskauden aikana ilman aiheetonta viivytystd
oikaista vakuutusyhtiolle antamansa, vadriksi tai puutteellisiksi
havaitsemansa tiedot.

2.3 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

2.3.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla tarkoitetaan tdssda kohdassa myds vakuutet-
tua sekd vakuutuksenottajan tai vakuutetun edustajaa.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tdyttdessdadn edelld mai-
nittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus
ei sido vakuutusyhtiotd. Vakuutusyhtiolld on oikeus pitdd suorite-
tut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimat-
tomuudesta, jota ei voida pitdd vdahdisend, laiminlyonyt tiedonan-
tovelvollisuutensa vakuutuksessa ja vakuutusyhtio ei olisi lain-
kaan myontdnyt vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset vastaukset
olisi annettu, on vakuutusyhtidé vastuusta vapaa Vakuutusyhti-
olld on tdlloin oikeus pitdd suoritetut vakuutusmaksut. Jos va-
kuutusyhtio olisi myontanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, va-
kuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen, mikd vastaa sovittua vakuu-
tusmaksua tai niitd ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin seu-
raamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvauk-
seen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niita voi-
daan sovitella.

Vakuutusyhtiolld on oikeus liittda yksittdisen vakuutetun vakuu-
tusturvaan rajoitusehto, mikali vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on antanut vakuutetun terveydentilasta vadrid tai puutteellisia tie-
toja vakuutettua vakuutukseen liitettdessa

2.3.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tdyttdessddn edelld mai-
nittua velvollisuuttaan menetellyt vilpillisesti, vakuutussopimus
ei sido vakuutusyhtiotd. Vakuutusyhtiolld on oikeus pitdd suorite-
tut vakuutusmaksut, vaikka vakuutus raukeaisi.

Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimat-
tomuudesta, jota ei voida pitdd vahdisend, laiminlyonyt tiedonan-
tovelvollisuutensa vakuutuksessa ja vakuutusyhtio ei olisi lain-
kaan myontdnyt vakuutusta, jos oikeat ja tdydelliset vastaukset
olisi annettu, on vakuutusyhti6 vastuusta vapaa. Jos vakuutusyh-
tio olisi myontdnyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua
vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla kuin oli sovittu, vakuutusyh-
tion vastuu rajoittuu sithen, mikd vastaa sovittua vakuutusmak-
sua tai niitd ehtoja, joilla vakuutus olisi myonnetty.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminly6nnin seu-
raamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai vakuutuskorvauk-

seen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd voi-
daan sovitella

Vakuutusyhtiolld on oikeus liittdd yksittdisen vakuutetun vakuu-
tusturvaan rajoitusehto, mikali vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on antanut vakuutetun terveydentilasta vaddrid tai puutteellisia tie-
toja vakuutettua vakuutukseen liitettdessa

3 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja vakuutus-
sopimuksen voimassaolo

3.1 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen

Vakuutusyhtion vastuu alkaa, jollei muusta ajankohdasta ole yk-
silollisesti sovittu vakuutuksenottajan kanssa silloin, kun vakuu-
tusyhtio tai vakuutuksenottaja antaa tai ldhettdd hyvaksyvan vas-
tauksen toisen sopijapuolen tarjoukseen.

Vakuutusyhtion vastuun alkamisen edellytyksend on vakuutus-
kautta koskevan vakuutusmaksun suorittaminen, kun siihen on
erityisid syitd esimerkiksi vakuutuksenottajan aikaisemman mak-
sun laiminlyonnin vuoksi. Maksamisedellytyksestd tehdddan mer-
kinta vakuutusmaksua koskevaan laskuun.

Jos vakuutuksenottaja on antanut tai ldhettdnyt kirjallisen va-
kuutushakemuksen vakuutusyhtiolle ja jos on ilmeistd, ettd va-
kuutusyhtio olisi hakemuksen hyvaksynyt, vakuutusyhtié vastaa
my0s hakemuksen antamisen tai lahettamisen jdlkeen sattuneesta
vakuutustapahtumasta.

Vakuutushakemus tai hyvdksyva vastaus, jonka vakuutuksenotta-
ja on antanut tai ldhettanyt vakuutusyhtion edustajalle, katsotaan
jatetyksi tai ldhetetyksi vakuutusyhtiolle. Jollei ole selvitysta siitd,
mihin vuorokauden aikaan vastaus tai hakemus on annettu tai
ldhetetty, katsotaan taman tapahtuneen klo 24.00.

Yksittdisen vakuutetun osalta vakuutusturva alkaa vakuutetun
vakuutuksen alkamispdivdstd. Jos vakuutuksenottaja on myo-
hemmin tehnyt vakuutusyhtiolle ilmoituksen henkilon liittdmi-
sestd vakuutukseen, alkaa tdmdn vakuutetun vakuutusturva,
kun kirjallinen ilmoitus on jdtetty tai ldhetetty vakuutusyhtiolle.
Vakuutusturvan alkaminen edellyttdd, ettd vakuutettu tdyttda va-
kuutusyhtion soveltamien vastuuvalintaperiaatteiden mukaiset
vakuutukseen liittdmisen edellytykset. Erikseen voidaan sopia
turvan alkamisesta myos jonain muuna ajankohtana.

3.2 Vakuutuksen myontamisen perusteet

Vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot mddrdytyvat vakuutus-
sopimuksen vuosipdivdn mukaan. Jos sopimukseen lisdtddan uusi
turva tai vakuutus, timdn turvan tai vakuutuksen osalta vakuu-
tusmaksu ja muut sopimusehdot madraytyvat lisdtyn turvan tai
vakuutuksen alkamisajankohdan mukaan.

Vakuutetun terveydentila arvioidaan terveys- tai tyokykyisyyssel-
vityksen jdttdmisen mukaisen ajankohdan perusteella

Vakuutetun ikd vakuutuksen alkamishetkelld lasketaan vahenta-
madlld vakuutetun vakuutuksen alkamisvuodesta vakuutetun syn-
tymavuosi.

Vakuutusyhtio ei hylkdd henkilévakuutusta koskevaa hakemus-
ta silld perusteella, ettd vakuutustapahtuma on sattunut tai sen
henkilon, jolle vakuutusta haetaan, terveydentila on huonontu-
nut sen jdlkeen, kun hakemusasiakirjat on annettu tai lahetetty
vakuutusyhtioon.

3.3 Vakuutussopimuksen voimassaolo

Vakuutussopimus on ensimmdisen vakuutuskauden pdatyttyd
voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan, jollei vakuutuksen-
ottaja tai vakuutusyhtio irtisano sopimusta tai sen osaa

Vakuutussopimus voi pddttyd my0s muista kohdissa 4.2 (vakuu-
tusmaksun viivdastyminen) ja 12 (vakuutuksen irtisanominen)



mainituista syista.
4 Vakuutusmaksu

4.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

4.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistddn vakuutusyhtion la-
hettimadssd laskussa mainittuna erdpdivand. Ensimmadistd maksua
ei kuitenkaan tarvitse suorittaa ennen vakuutusyhtion vastuun al-
kamista eikd myohempid maksuja ennen sovitun vakuutusmak-
sukauden tai vakuutuskauden alkamista. Poikkeuksena ovat koh-
dan 3.1 tilanteet, joissa maksun suorittaminen on vakuutusyhtion
vastuun alkamisen edellytys. Jos vakuutusyhtion vastuu alkaa
joltakin osin myShemmin, tdtd osaa koskevaa vakuutusmaksua ei
tarvitse suorittaa ennen vastuun alkamista

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien vakuutusyhti-
on vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutusyhtiolld on
oikeus mddrdtd, mitd vakuutusmaksusaatavia hanen suorituksil-
laan lyhennetdan.

Vakuutusmaksu mddrdytyy vakuutettujen henkildiden ryhmdn
kokoonpanon ja vakuutusturvan suuruuden perusteella vakuu-
tuksen laskuperusteiden mukaisesti.

4.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutusmaksu on suoritettava viimeistdadn vakuutusyhtion la-
hettdmassa laskussa mainittuna erdpdivanad Ensimmadistd maksua
ei kuitenkaan tarvitse suorittaa ennen vakuutusyhtion vastuun al-
kamista eikd myohempid maksuja ennen sovitun vakuutusmak-
sukauden tai vakuutuskauden alkamista. Poikkeuksena ovat koh-
dan 3.1 tilanteet, joissa maksun suorittaminen on vakuutusyhtion
vastuun alkamisen edellytys. Jos vakuutusyhtion vastuu alkaa
joltakin osin my6hemmin, tdta osaa koskevaa vakuutusmaksua ei
tarvitse suorittaa ennen vastuun alkamista

Jos vakuutuksenottajan suoritus ei riitd kaikkien vakuutusyhtion
vakuutusmaksusaatavien maksamiseen, vakuutuksenottajalla on
oikeus mddratd, mitd vakuutusmaksusaatavia hdanen suorituksil-
laan lyhennetdan

Vakuutusmaksu Kkdytetddn kuitenkin sen vakuutussopimuksen
hyvaksi, jonka laskulla se on maksettu, ja tdimdn vakuutussopi-
muksen vanhimman maksamatta olevan saatavan lyhentamiseen,
ellei vakuutuksenottaja ole kirjallisesti erikseen toisin mddrannyt.

Vakuutusmaksu maddrdytyy vakuutettujen henkildiden ryhmdn
kokoonpanon ja vakuutusturvan suuruuden perusteella vakuu-
tuksen laskuperusteiden mukaisesti.

4.2 Vakuutusmaksun viivastyminen

Jos vakuutuksenottaja on laiminlyonyt vakuutusmaksun suorit-
tamisen osittain tai kokonaan edelld kohdassa 4.1 tarkoitetussa
maddrdajassa, vakuutusyhtiolld on oikeus irtisanoa vakuutus pdat-
tyvdksi aikaisintaan 14 pdivdn kuluttua irtisanomisilmoituksen
lahettdmisesta

Jos vakuutuksenottaja suorittaa koko vakuutusmaksun ennen ir-
tisanomisajan padttymistd, vakuutus ei kuitenkaan pdaty irtisano-
misajan kuluttua Vakuutusyhtio mainitsee tdstd mahdollisuudes-
ta irtisanomista koskevassa ilmoituksessa.

Jos vakuutusmaksua ei suoriteta edelld kohdassa 4.1 tarkoitetus-
sa maddrdajassa, myohdstymisajalta on suoritettava korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa.

Vakuutusyhtio on oikeutettu korvauksiin vakuutusmaksun perin-
ndstd aiheutuneista kuluista perintdlain mukaisesti. Jos vakuutus-
maksu peritddn oikeusteitse, on vakuutusyhtio oikeutettu lisaksi
lain mukaisiin oikeudenkadyntimaksuihin ja - kuluihin.

Vakuutusyhtio voi siirtdd saatavansa perittdvdksi kolmannelle

osapuolelle.

4.3 Paattyneen henkilovakuutuksen voimaansaattaminen

Jos vakuutuksenottaja suorittaa laiminlyddyn vakuutusmaksun ko-
konaisuudessaan sen jdlkeen, kun vakuutus on pdattynyt, vakuu-
tusyhtion vastuu alkaa maksun suorittamista seuraavasta pdivasta
Vakuutus on tdlloin voimassa alun perin sovitun vakuutuskauden
loppuun siita lukien, kun vakuutus tuli uudelleen voimaan.

Jos vakuutusyhtio ei kuitenkaan halua saattaa paattynyttda vakuu-
tusta uudelleen voimaan, se ilmoittaa 14 pdivan kuluessa vakuu-
tusmaksun suorittamisesta vakuutuksenottajalle, ettei se suostu
ottamaan maksua vastaan.

4.4 Vakuutusmaksun palauttaminen sopimuksen paattyessa

Jos vakuutus pdattyy sovittua ajankohtaa aikaisemmin, vakuutus-
yhtiolld on oikeus vakuutusmaksuun vain siltd ajalta, jonka sen
vastuu on ollut voimassa. Muu osa jo suoritetusta vakuutusmak-
susta palautetaan vakuutuksenottajalle.

Palautettavaa vakuutusmaksua mdaarattdessa voimassaoloaika las-
ketaan pdivind sen vakuutuskauden mukaan, jota vakuutusmak-
su koskee.

Vakuutusmaksua ei kuitenkaan palauteta jdljempdnd tdssd koh-
dassa mainituissa tilanteissa tai kun asiassa on menetelty vil-
pillisesti kohdassa 2.2. tarkoitetuissa tilanteissa. Vakuutusmaksua
ei kuitenkaan palauteta erikseen, jos palautettava maksu on
vahemman kuin vakuutussopimuslaissa mainittu summa

Vakuutusyhtio perii vakuutuskirjassa, vakuutusehdoissa tai muus-
sa vakuutusyhtion ja vakuutuksenottajan valisessd sopimuksessa
madritellyn vahimmaismaksun.

4.5 Kuittaus palautettavasta maksusta

Vakuutusyhtio voi vdhentdd palautettavasta vakuutusmaksusta
maksamattomat erddntyneet vakuutusmaksut ja muut eradnty-
neet saatavat.

5 Tietojen antaminen sopimuksen voimassaoloaikana

5.1 Vakuutusyhtion tiedonantovelvollisuus

5.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutussopimuksen solmimisen jdlkeen vakuutusyhtid antaa
vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan, muun vakuutuksen sisaltod
koskevan sopimuksen, mikali sellainen on tehty sekd vakuutu-
sehdot ellei vakuutusehtoja ole annettu jo aiemmin tai ellei toisin
sovita.

Vakuutuksen voimassaoloaikana vakuutusyhtio ldhettdd vakuu-
tuksenottajalle vuosittain tiedon vakuutusmaddrdstd ja muista sel-
laisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuksenot-
tajalle ilmeistd merkitysta

Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutuksen voimassa-
oloaikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisid taik-
ka harhaanjohtavia tietoja, vakuutusyhtio oikaisee vdarat tiedot
viipymadttd virheen tultua havaituksi. Vakuutussopimuksen katso-
taan olevan voimassa oikaistujen tietojen mukaisena siitd alkaen,
kun tieto oikaisusta on annettu vakuutuksenottajalle.

Tietojen antamiseen vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen so-
velletaan vakuutussopimuslain 9 §:n 2 momentin sddnnosta

5.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset.

Vakuutussopimuksen solmimisen jdlkeen vakuutusyhtid antaa
vakuutuksenottajalle vakuutuskirjan sekd vakuutusehdot ellei
vakuutusehtoja ole annettu jo aiemmin. Vakuutuksen voimassa-
oloaikana vakuutusyhtio lahettda vakuutuksenottajalle vuosittain
tiedon vakuutusmadrastd ja muista sellaisista vakuutusta koske-
vista seikoista, joilla on vakuutuksenottajalle ilmeista merkitysta



Jos vakuutusyhtio tai sen edustaja on vakuutuksen voimassaolo-
aikana antanut vakuutuksesta puutteellisia, virheellisid taikka
harhaanjohtavia tietoja, vakuutussopimuksen katsotaan olevan
voimassa sen sisdltdisend kuin vakuutuksenottajalla oli saamien-
sa tietojen perusteella ollut aihetta kasittdd, jos tallaisten puut-
teellisten, virheellisten taikka harhaanjohtavien tietojen voidaan
katsoa vaikuttaneen vakuutuksenottajan menettelyyn. Tamd ei
kuitenkaan koske tietoja, jotka vakuutusyhtio tai sen edustaja on
vakuutustapahtuman jalkeen antanut tulevasta korvauksesta.

5.2 Velvollisuus antaa tietoa vakuutetuille

Jos ryhmdvakuutuksessa on sovittu, ettd vakuutusyhtio pitda luet-
teloa ryhmavakuutuksen vakuutetuista, antaa vakuutusyhtio va-
kuutetuille vakuutuksen tultua voimaan ja sen jdlkeen kohtuulli-
sin vdliajoin tietoja vakuutusturvan laajuudesta, vakuutusturvan
olennaisista rajoituksista, vakuutussopimukseen perustuvista va-
kuutetun velvollisuuksista seka siitd, milld tavalla vakuutuksen
voimassaolo riippuu vakuutetun kuulumisesta ryhmavakuutusso-
pimuksessa mainittuun ryhmdan.

Jos vakuutusyhtio ei pida luetteloa vakuutetuista, annetaan edelld
mainitut tiedot vakuutetuille sopivalla, ryhmavakuutussopimuk-
sessa olosuhteet huomioon ottaen sovitulla tavalla.

5.3 Vakuutuksenottajan tiedonantovelvollisuus vaaran
lisdantymisesta

Vakuutuksenottajan ja vakuutetun tulee ilmoittaa vakuutusyhti-
oOlle vakuutussopimusta tehtdessd ilmoitettujen ja vakuutusyhtion
vastuun arvioimisen kannalta merkityksellisten vahingonvaaraa
lisddvien seikkojen kuten ammatin, harrastusten ja asuinpaikan
muutoksista tai muun vakuutusturvan pddttymisesta

Muutoksesta on ilmoitettava vakuutusyhtiolle viimeistadn kuu-
kauden kuluttua muutosta seuraavan vuositiedotteen saamises-
ta. Terveydentilan muutoksia ei tarvitse ilmoittaa Vakuutusyhtio
muistuttaa vakuutuksenottajaa ilmoitusvelvollisuudesta vuositie-
dotteessa.

Jos vakuutuksenottaja on tahallisesti tai huolimattomuudesta,
jota ei voida pitdd vdahdisend, laiminlyonyt ilmoittaa edelld maini-
tusta vaaran lisddntymisestd ja vakuutusyhtio ei asiantilan muut-
tumisen vuoksi olisi endd pitanyt vakuutusta voimassa, on vakuu-
tusyhtio vastuusta vapaa Jos vakuutusyhtio tosin olisi jatkanut
vakuutusta, mutta ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai
muutoin toisilla ehdoilla, vakuutusyhtion vastuu rajoittuu siihen,
mikd vastaa maksettua vakuutusmaksua tai niita ehtoja, joilla va-
kuutusta olisi jatkettu.

Jos edelld sanotut tiedonantovelvollisuuden laiminlyonnin seu-
raamukset johtaisivat vakuutuksenottajan tai muun vakuutuskor-
vaukseen oikeutetun kannalta ilmeiseen kohtuuttomuuteen, niitd
voidaan sovitella

5.4 Tiedon antaminen ryhmavakuutuksen paattymisesta

Jos ryhmavakuutus pdattyy vakuutusyhtion tai ryhmédvakuutuk-
sen ottajan toimenpiteiden johdosta, ilmoittaa vakuutusyhtio
vakuutetuille vakuutuksen pddttymisestd olosuhteet huomioon
ottaen sopivalla tavalla. Jos ryhmadvakuutuksessa on sovittu, ettd
vakuutusyhtio pitdd luetteloa ryhmdvakuutuksen vakuutetuista,
lahetetddn ilmoitus vakuutetuille vakuutuksen pdattymisestd. Jos
vakuutusyhtio ei pidd luetteloa vakuutetuista, annetaan ilmoitus
pddttymisestd samalla tavoin kuin ryhmavakuutussopimuksessa
on sovittu meneteltdvaksi kohdassa 5.2. mainittujen tietojen an-
tamisessa.

6  Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

6.1 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen

Vakuutusyhtio on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkealld
huolimattomuudella, vakuutusyhtion vastuuta voidaan alentaa
sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista

6.2 Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuutus-
tapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilo kuin vakuutet-
tu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman, vakuutusyh-
tio on hdneen ndahden vastuusta vapaa.

Jos henkilo on aiheuttanut vakuutustapahtuman torkedlld huo-
limattomuudella tai jos hdn on ollut sellaisessa idssd tai mielen-
tilassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen rikoksesta,
hédn voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siitd ainoastaan, jos
se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu.

7 Syyntakeettomuus ja pakkotila

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa edelld mainittuun kohtaan 6, jos vakuutettu aiheuttaessaan
vakuutustapahtuman oli 12 vuotta nuorempi tai sellaisessa mie-
lentilassa, ettei hdntd olisi voitu tuomita rangaistukseen rikokses-
ta

Vakuutusyhtio ei vastuusta vapautuakseen tai sen rajoittamiseksi
vetoa kohtiin 5 ja 6, jos vakuutettu aiheuttaessaan vaaran lisdan-
tymisen tai vakuutustapahtuman toimi henkilon tai omaisuuden
vahingoittumisen ehkdisemiseksi sellaisissa olosuhteissa, ettd lai-
minlyonti tai toimenpide oli puolustettavissa.

8 Korvausmenettely

8.1 Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkilévakuutuksen
ehdoissa korvauksen hakemisesta annettuja ohjeita ja toimittaa
niissd mainitut asiakirjat vakuutusyhtidlle. Asiakirjat ja selvi-
tykset korvauksen hakijan on hankittava ja toimitettava yhtidlle
omalla kustannuksellaan, ellei mainituissa ehdoissa tai muutoin
ole toisin sovittu.

Korvauksen hakijan on annettava vakuutusyhtiolle sellaiset asia-
kirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutusyhtion vastuun sel-
vittdmiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne,
joiden avulla voidaan todeta, onko vakuutustapahtuma sattunut,
kuinka suuri vahinko on syntynyt ja mihin toimenpiteisiin korva-
us kohdistuu. Korvauksen hakija on velvollinen hankkimaan ne
selvitykset, jotka ovat parhaiten hdnen saatavissaan ottaen kui-
tenkin huomioon my6s vakuutusyhtion mahdollisuuden hankkia
selvitystd.

Rikoksesta on viipymattd ilmoitettava tapahtumapaikan poliisivi-
ranomaiselle.

Vakuutusyhtio ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen
kuin se on saanut edelld mainitut ja erityisehdoista ilmenevat sel-
vitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jdlkeen vilpillises-
ti antanut vakuutusyhtiolle vadrid tai puutteellisia tietoja, joilla
on merkitystd vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta, voi-
daan korvausta alentaa tai se voidaan evatd sen mukaan, kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

8.2 Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava vakuutusyhtioltd vuoden ku-
luessa siitd, kun korvauksen hakija sai tietdd vakuutuksen voi-
massaolosta, vakuutustapahtumasta ja vakuutustapahtumasta
aiheutuneesta vahinkoseuraamuksesta. Korvausvaatimus on joka
tapauksessa esitettdvd 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta
tai vahinkoseuraamuksen aiheutumisesta. Korvausvaatimuksen
esittdmiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapah-



tumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd tdssd ajassa, korvauksen
hakija menettda oikeutensa korvaukseen.

8.3 Vakuutusyhtion velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jdlkeen vakuutusyhtio on vel-
vollinen antamaan korvauksenhakijalle tietoja vakuutuksen si-
sdllostd ja korvauksen hakemismenettelystd. Korvauksen hakijalle
mahdollisesti annetut ennakkotiedot tulevasta korvauksesta, kor-
vausmdadrdstd tai korvauksen suorittamistavasta eivat vaikuta va-
kuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

Vakuutusyhtio suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuu-
tussopimuksen mukaisen korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvaus-
ta suoriteta, joutuisasti ja viimeistaan kuukauden kuluttua siita,
kun se on saanut vastuunsa selvittdimisen kannalta tarpeelliset
asiakirjat ja tiedot. Jos korvauksen mddrd ei ole riidaton, vakuu-
tusyhtio suorittaa kuitenkin edelld mainitussa ajassa korvauksen
rildattoman osan.

Viivdstyneelle korvaukselle vakuutusyhtic maksaa korkolaissa
sdddetyn viivdstyskoron.

8.4 Kuittaus vakuutuskorvauksesta

Vakuutusyhtio voi vahentdd korvauksesta maksamattomat erdan-
tyneet vakuutusmaksut ja muut vakuutusyhtion erddntyneet saa-
tavat yleisten kuittausedellytysten mukaisesti, mikali sen saajana
olisi vakuutuksenottaja.

9 Muutoksenhaku vakuutusyhtion paatokseen

Vakuutuksenottajalla tai korvauksenhakijalla on kdytettdvissddn eri
keinoja saadakseen muutosta vakuutusyhtion pdatokseen. Jos yh-
teydenotto vakuutusyhtioon ei selvitd asiaa, hdn voi kysyd neuvoa
ja opastusta FINE:n Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytda
ratkaisusuositusta lautakunnista. Tyytymattomalld on my6s mah-
dollisuus nostaa kanne oikeudessa vakuutusyhtiotd vastaan.

9.1

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija epdilee virhettd va-
kuutusyhtion padtoksessd, hdnelld on oikeus saada lihempda
tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Vakuutusyhtio
oikaisee pddtoksen, jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

Itseoikaisu

9.2 Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisuja antavat
lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai korvauksenhakija on tyytymdton va-
kuutusyhtion pddtokseen, hdn voi kysyd neuvoa ja opastusta Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnasta Toimisto on puolueeton elin, jon-
ka tehtdvdnd on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa

Vakuutusyhtion pddtds voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnan yhteydessd toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtavdnd on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistd, jotka
koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuu-
tussuhteessa

Lautakunnat eivat ota kasiteltavaksi asiaa, joka on kasitelty oikeu-
dessa tai on sielld vireilld

Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia

9.3 Karajaoikeus

Jos vakuutuksenottaja, vakuutettu tai muu korvauksenhakija ei
tyydy vakuutusyhtion pdadtdkseen, hdn voi panna vireille kan-
teen vakuutusyhtiotd vastaan Kanne voidaan panna vireille joko
asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan kdrdjdoikeudessa tai va-
kuutusyhtion kotipaikan taikka Suomessa olevan vahinkopaikan
kdrdjdoikeudessa, jollei Suomen kansainvilisistd sopimuksista
muuta johdu.

Kanne vakuutusyhtion tekemdn korvausta koskevan pddtoksen
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johdosta on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asian-
osainen sai kirjallisen tiedon vakuutusyhtion pddtoksesta ja tdstd
madrdajasta. Mddrdajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen nosta-
miseen ei endd ole.

Lautakuntakasittelyt katkaisevat kanneoikeuden vanhentumisen.

10 Vakuutusyhtion takautumisoikeus

Vakuutetun oikeus korvaukseen sairauden tai tapaturman aiheut-
tamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksestd vahingosta
korvausvakuussa olevalta kolmannelta henkildltd siirtyy vakuu-
tusyhtidlle sen suorittamaan korvausmddrddn saakka.

Jos vahingon on aiheuttanut kolmas henkil6 yksityishenkilond,
tyontekijand, virkamiehend tai ndihin vahingonkorvauslain 3 lu-
vun mukaan rinnastettavana muuna henkilond, syntyy vakuu-
tusyhtiolle takautumisoikeus kyseistd henkil6d kohtaan vain, jos
tdmd on aiheuttanut vakuutustapahtuman tahallisesti tai torke-
dstd huolimattomuudesta tai jos hdan on korvausvastuussa huoli-
mattomuudestaan riippumatta.

11 Vakuutussopimuksen muuttaminen

11.1 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden aikana

Vakuutusyhticlld on oikeus vakuutuskauden aikana muuttaa va-
kuutusmaksua tai muita sopimusehtoja vastaamaan oikeita tai
muuttuneita olosuhteita, jos

vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimatto-
muudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyonyt kohdas-
sa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutusyhtio,
jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu, olisi myontdnyt va-
kuutuksen ainoastaan korkeampaa maksua vastaan tai muu-
toin toisilla ehdoilla, kun oli sovittu

vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tdyttdessddn kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovelvollisuut-
taan ja vakuutus tdstd huolimatta laiminlydnnin seuraamusten
sovittelun vuoksi kohdan 2.2 mukaan sitoo vakuutusyhtiota tai

vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtiolle sopimus-
ta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskauden
aikana tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muutos ja vakuu-
tusyhtio olisi myontdanyt vakuutuksen ainoastaan korkeampaa
maksua vastaan tai muutoin toisilla ehdoilla siind tapauksessa,
ettd vakuutettuun liittyva seikka olisi ollut muutosta vastaava
jo vakuutusta myonnettaessa

Saatuaan tiedon edelld mainitusta seikasta vakuutusyhtio ldhettad
vakuutuksenottajalle ilman aiheetonta viivytystd ilmoituksen va-
kuutusmaksun tai ehtojen muutoksesta. Ilmoituksessa mainitaan,
ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

11.2 Sopimusehtojen muuttaminen vakuutuskauden vaihtuessa

11.2.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa
vakuutusehtoja, maksuja ja muita sopimusehtoja.

Muutoksia noudatetaan seuraavan vakuutuskauden alusta luki-
en. Vakuutusyhtion on ilmoitettava muutoksista viimeistddn yhta
kuukautta ennen uuden vakuutuskauden alkua Vakuutus jatkuu
muutettuna, ellei vakuutuksenottaja irtisano vakuutusta kirjalli-
sesti ennen uuden vakuutuskauden alkua

11.2.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

A. Ilmoitusmenettely

Vakuutusyhtiolld on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa

vakuutusehtoja, vakuutusmaksua sekd muita sopimusehtoja, kun
perusteena on

uusi tai muuttunut lainsdddanto tai viranomaisen madarays,
ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainvali-



nen Kkriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma, suuronnetto-
muus),

vakuutukseen vaikuttavan vakuutuskirjassa mainitun indeksin
muutos,

® vakuutuksen korvausmenon muutos.

Vakuutusyhtiolld on lisdksi oikeus tehdd vakuutusehtoihin ja mui-
hin sopimusehtoihin vdhdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisdltoomn.

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattuja
muutoksia, vakuutusyhtio ldhettdd vakuutusmaksua koskevan
laskun yhteydessa vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten
ja mistd ajankohdasta lukien vakuutusmaksu tai muut sopimus-
ehdot muuttuvat. Ilmoituksessa mainitaan, ettd vakuutuksenotta-
jalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

Muutos tulee voimaan sen vakuutusmaksukauden tai, jos mak-
sukaudesta ei ole sovittu, sen kalenterivuoden alusta lukien, joka
ensiksi seuraa kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettdmisestd.

Vakuutussopimus voi lisdaksi muuttua kohdan 11.3 indeksisdanto-
jen mukaisesti.

B. Vakuutuksen irtisanomista edellyttdvdt muutokset

Jos vakuutusyhtié muuttaa vakuutusehtoja, vakuutusmaksuja tai
muita sopimusehtoja muissa kuin edelld kohdassa A luetelluissa
tapauksissa tai poistaa vakuutuksesta voimakkaasti markkinoi-
dun edun, vakuutusyhtion on irtisanottava vakuutus pddttymdan
vakuutuskauden lopussa Irtisanominen suoritetaan kirjallisesti
viimeistddn kuukautta ennen vakuutuskauden pddttymistd

Jos vakuutusyhtio tekee vakuutussopimukseen edelld kuvattu-
ja muutoksia, vakuutusyhtio ldhettda vakuutusmaksua koskevan
laskun yhteydessd vakuutuksenottajalle ilmoituksen siitd, miten
vakuutusmaksu ja muut sopimusehdot muuttuvat. [Imoituksessa
mainitaan, ettd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa vakuutus.

11.3 Indeksin vaikutus

Vakuutusmaksua ja erityisehtojen mukaista jdljelld olevaa vakuu-
tusmadadrad korotetaan pdderdpdivittdin kuluttajahintaindeksin ter-
veyden- ja sairaudenhoitohyddykeryhman hintakehityksen nou-
sua vastaavasti.

Korotus mdardytyy syyskuun indeksiluvun perusteella
12 Vakuutussopimuksen paattyminen

12.1Vakuutuksenottajan oikeus irtisanoa vakuutus

12.1.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus irtisanoa jatkuva vakuutus kirjal-
lisella ilmoituksella

® yhtd kuukautta ennen vakuutuskauden pddttymista tai

® 30 vuorokauden kuluessa ehtojen muutoksesta tai maksunko-
rotusta koskevan tiedon ldahettamisesta.

Mikali irtisanomista ei suoriteta kirjallisesti, irtisanominen on mi-
taton

Maddrdaikainen vakuutus pddttyy ilman irtisanomista mdardajan
kuluttua. Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta irtisanoa vakuutus-
ta pddttymdan aiemmin, ellei toisin sovita.

12.1.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottajien
vakuutukset

Vakuutuksenottajalla on oikeus milloin tahansa irtisanoa va-
kuutus pddttymddn vakuutuskauden aikana Irtisanominen on
suoritettava kirjallisesti. Muu irtisanominen on mitdton. Jos va-
kuutuksenottaja ei ole mddrdnnyt vakuutukseen myohempadd
pddttymisaikaa, vakuutus pdattyy, kun irtisanomista koskeva il-
moitus on jatetty tai lahetetty vakuutusyhtiolle.
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12.2 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutuskau-
den aikana

12.2.1 Yritysten ja yhteisojen vakuutukset

Vakuutusyhticlld on oikeus irtisanoa vakuutus pddttymdan va-
kuutuskauden aikana, jos

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimat-
tomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyonyt koh-
dassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuutus-
yhtio ei olisi lainkaan mydntanyt vakuutusta, jos oikeat tiedot

olisi annettu.

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tayttdessdan kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovelvollisuut-
taan ja vakuutussopimus tdstd huolimatta kyseisen kohdan

perusteella sitoo vakuutusyhtiota

3) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtitlle sopi-
musta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskau-
den aikana tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muutos eikd
vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutusta siind tapauksessa,
ettd vakuutettuun liittyvd seikka olisi ollut muutosta vastaava

jo vakuutusta myonnettdessa
4)
5)

vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman

vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen antanut vakuu-
tusyhtidlle vilpillisesti vddrid tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitystd vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta.

6) vakuutuksenottaja on asetettu konkurssiin

Vakuutusyhtio voi irtisanoa yksittdisen vakuutetun vakuutustur-
van pddttymdan vakuutuskauden aikana, jos vakuutuksenottaja
tai vakuutettu on vakuutettua vakuutukseen liitettdessd antanut
vakuutusyhtiolle vadrid tai puutteellisia tietoja eikd vakuutettua
olisi liitetty vakuutukseen, jos oikeat tai tdydelliset tiedot olisi an-
nettu.

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheeton-
ta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisano-
misperuste. Vakuutus pddttyy kuukauden kuluttua irtisanomista
koskevan ilmoituksen ldhettamisesta.

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suo-
rittamisen laiminlyonnin vuoksi mdadrdytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

12.2.2 Kuluttajien ja kuluttajiin rinnastettavien vakuutuksenottaji-
en vakuutukset

Vakuutusyhticlld on oikeus irtisanoa vakuutus pddttymdan va-
kuutuskauden aikana, jos:

1) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huoli-
mattomuudesta, jota ei voida pitdd vdhdisend, laiminlyonyt
kohdassa 2.2 tarkoitetun tiedonantovelvollisuutensa ja vakuu-
tusyhtio ei olisi lainkaan myontdnyt vakuutusta, jos oikeat ja

tdydelliset vastaukset olisi annettu

2) vakuutuksenottaja tai vakuutettu on menetellyt vilpillisesti
tayttdessdan kohdassa 2.2 mainittua tiedonantovelvollisuut-
taan ja vakuutussopimus tdstd huolimatta kyseisen kohdan

perusteella sitoo vakuutusyhtiota

3) vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutusyhtidlle sopi-
musta pddtettdessd ilmoittamissa seikoissa on vakuutuskau-
den aikana tapahtunut kohdassa 5.3 tarkoitettu muutos eika
vakuutusyhtio olisi myontanyt vakuutusta siind tapauksessa,
ettd vakuutettuun liittyvd seikka olisi ollut muutosta vastaava

jo vakuutusta myonnettdessa
4)
5)

vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman

vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen antanut vakuu-
tusyhtidlle vilpillisesti vddrid tai puutteellisia tietoja, joilla on
merkitystd vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta



Vakuutusyhtié voi irtisanoa yksittdisen vakuutetun vakuutustur-
van pddttymddn vakuutuskauden aikana, jos vakuutuksenottaja tai
vakuutettu on vakuutettua vakuutukseen liitettdessd antanut va-
kuutusyhtiolle vadrid tai puutteellisia tietoja eikd vakuutettua olisi
liitetty vakuutukseen, jos oikeat tai tdydelliset tiedot olisi annettu.

Vakuutusyhtio suorittaa irtisanomisen kirjallisesti ilman aiheeton-
ta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta perus-
teesta. Irtisanomista koskevassa ilmoituksessa mainitaan irtisano-
misperuste. Vakuutus pdattyy kuukauden kuluttua irtisanomista
koskevan ilmoituksen lahettamisesta

Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutusmaksun suo-
rittamisen laiminlyonnin vuoksi mddraytyy kohdan 4.2 mukaisesti.

12.3 Vakuutusyhtion oikeus irtisanoa vakuutus vakuutus-
kauden lopussa

Vakuutusyhticlld on oikeus irtisanoa vakuutus pdattyvaksi va-
kuutuskauden lopussa. Jos vakuutuskausi on lyhyempi kuin yksi
vuosi tai siitd ei ole sovittu, vakuutusyhtiolld on vastaavasti oi-
keus irtisanoa vakuutus pdattyvaksi kalenterivuoden lopussa. Ir-
tisanominen suoritetaan kirjallisesti viimeistddn kuukautta ennen
vakuutuskauden pddttymistd tai jos vakuutuskaudesta ei ole so-
vittu, viimeistddn kuukautta ennen kalenterivuoden pdattymista.
IImoituksessa mainitaan irtisanomisperuste.

Vakuutusta ei saa kuitenkaan irtisanoa sen vuoksi, ettd vakuute-
tun terveydentila on vakuutuksen ottamisen jdlkeen huonontunut
tai vakuutustapahtuma on sattunut.

12.4Vakuutuksen paattyminen vakuutetun osalta

Vakuutusyhtio ilmoittaa vakuutuksen pddttymisestd vakuutetulle
kirjallisesti tai kohdan 5.4 mukaisesta menettelya kdyttden

Vakuutetun osalta vakuutus pdattyy kuukauden kuluttua siitd,
kun vakuutusyhtio on ldhettdnyt vakuutetulle ilmoituksen pdat-
tymisestd tai ilmoittanut ryhmavakuutuksessa sovitulla tavalla
vakuutuksen pddttymisesta.

13 Tietosuoja

Vakuutuksenottajana on yritys ja vakuutettuina vakuutuksenot-
tajan kaikki tyontekijat tai vakuutuskirjassa mainittu osa tyonte-
kijoistd

Yhdessa hyva tulee.

Vakuutuksenottajalla ei ole oikeutta saada tietoonsa vakuutettu-
jen terveydentilaa koskevia tietoja. Samasta syystd vakuutusyhtio
voi kieltdytya perustelemasta ja selittamastd mahdollisia rajoituk-
sia ja vakuutusmaksun korotuksia vakuutuksenottajalle.

14 Vakuutussopimus ja sovellettava laki

Vakuutussopimuksen sisdltd madadritellddn vakuutuskirjassa seka
vakuutusehdoissa jotka sisdltdvat kaksi osaa: yleiset sopimuseh-
dot ja erityisehdot. Ndiden lisdksi sopimussuhteeseen sovelletaan
vakuutussopimuslakia (543/94) ja muuta Suomen lainsdddantoa
15 Muita vakuutussopimuslaissa kasiteltavia asioita
Vakuutussopimuslaissa on saannoksid myds seuraavista asioista:
Soveltamisala (1 §)

Sdannosten pakottavuus (3 §)

Virheellisten tietojen ja vaaran lisddntymisen merkityksettomyys
(35§)

Syyntakeettomuus ja pakkotila (36 §)

Vastuun rajoittaminen erdissd tapauksissa henkilévakuutuksessa

(378

Maksun suorittaminen pankkiin tai postiin (44 §)
Vakuutusmaksusaatavan vanhentuminen (46 §)
Edunsaaja (47-50 ja 53 §:t)

Ulosmittaus tapaturmavakuutuksessa ja sairausvakuutuksessa
(55 8)

Takaisinsaanti konkurssipesddn henkilovakuutuksessa (56 §)
Yli- ja alivakuutus (57 ja 58 §:t)

Monivakuutus (59 ja 60 §:t)

Maksu vadralle henkilolle (71 §)

Vakuutusyhtion takautumisoikeus vakuutuksenottajaa, vakuutet-
tua tai vakuutettuun samastettua kohtaan (75 § 4 momentti).
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