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Produktbeskrivning, galler fran 1.2.2014.

Innehallet i forsakringsavtalet baserar sig pa avtalsdokumentet och férsakringsvillkoren samt berdkningsgrunderna. Pa férsakringsavtalet tillampas
aven lagen om forsakringsavtal och annan finsk lagstiftning. De uppgifter som finns i den har produktbeskrivningen har getts med stod av finsk
lagstiftning. Las noga igenom denna produktbeskrivning och prislistan.

P& det har forsakringsavtalet tillampas Forsakringsvillkoren for ProFundia Gruppension (PROREL0O214).



En fungerande losning
for foretag och anstallda

En kunnig och motiverad personal hor till de viktigaste framgangsfaktorerna i ett foretag. ProFundia Gruppension
ar en bra losning nar det galler att belona och fastare knyta foretagsledningen, nyckelpersonerna eller hela perso-
nalen till foretaget. ProFundia Gruppension ar en frivillig tillaggspensionsforsakring for foretag dar foretaget sjalvt,
utgaende fran lika gallande kollektiva grunder for samtliga forsakrade, beslutar om premiestorleken.

ProFundia Gruppension ar en forman som mottagaren uppskattar, den engagerar anstéllda i foretaget och mo-
tiverar dem till goda resultat. Konkurrensen om kompetent personal hardnar hela tiden. Det blir allt viktigare att
sporra nyckelpersoner att engagera sig att arbeta for foretaget.

Med ProFundia Gruppension kan man komplettera det lagstadgade pensionsskyddet for persongrupper som star i
arbetsforhallande till foretaget och darmed géra det mojligt for personalen att ga i pension flexibelt. Foretaget kan
ocksa erbjuda sina anstallda mojlighet att ga i pension tidigare. Arbetsgivaren och arbetstagaren kan bagge betala
in premier i forsakringen och pa sa satt tillsammans bidra till att 6ka férsakringsbesparingarna.

Foretaget drar pa manga satt nytta av de pensionsforsakringar det tecknar for sina anstéllda. Premierna i den
kollektiva gruppensionsforsakringen ar avdragsgilla i beskattningen for foretaget och de raknas inte som lon for
den forsakrade.




Bade foretaget och de anstallda
drar nytta av ProFundia Gruppension

FORMANER FOR ARBETSGIVAREN

¢ En positiv foretagsprofil ProFundia Gruppension dr en del av en god personalpolitik och riskhantering som
hanfor sig till de anstdllda. Dina anstdllda uppskattar sdkert den hadr férmdnen.

* Den stdrker foretagets konkurrensformaga vid rekrytering.

¢ Ett ekonomiskt fornuftigt alternativ. Premierna for ProFundia Gruppension dr avdragbara i arbetsgivarens
beskattning. Foretaget kanner pd férhand till premienivdn. Premiebeloppet kan variera arligen.

e Knyter de anstillda till foretaget. Med ProFundia Gruppension kan foretaget sporra och motivera sina arbetsta-
gare. For att bdttre knyta de anstallda till foretaget kan man komma 6verens om att den forsdakrade far dganderatt
till forsdkringsbesparingen efter exempelvis fem tjdnstedr.

¢ Med forsdkringen kan de anstillda ga i pension flexibelt. Pensioneringen sker vid en lamplig tidpunkt bade
for foretaget och for den forsdakrade. Man har pa forhand forberett sig for de kostnader pensioneringarna medfor.

FORDELAR FOR DE ANSTALLDA

¢ Ger flexiblare pensionsdlder. Med en ProFundia Gruppensionslosning kan man vid behov tidigareldgga pen-
sionsdldern. Man kan flexibelt gd i pension redan vid 55 drs dlder. Pensionsdldern avtalas i forsakringsavtalet.

* Kompletterar det lagstadgade pensionsskyddet. Den lagstadgade pensionen berdknas enligt inkomsterna
och intjdningsprocenten under varje ar, dvs. inkomsterna under varje ar paverkar pensionens storlek. Livs-
tidskoefficienten minskar ocksd den kommande pensionen, om den genomsnittliga livslangden fortsatter
att oka. Den faktiska pensionen kan stanna vid endast 30-40 procent av inkomstnivan under arbetstiden.
Med ProFundia Gruppension kan de anstilldas lagstadgade pensionsskydd kompletteras. Aven en minskning av
pensionen pa grund av en sdankt pensionsalder kan kompenseras med ProFundia Gruppension.

¢ Skydd infor overraskande situationer. ProFundia Gruppension ger skydd ocksd i hdndelse av arbetsoférmdga
eller dodsfall. I gruppensionen kan utover dlderspension ocksd ingd ett invaliditetsskydd i hdndelse av besta-
ende arbetsoférmdga samt ett dodsfallsskydd.

e Ett klokt satt att spara till pensionen.Den forsdkrade kan ocksa sjdlv gora inbetalningar och ddrmed utdka
forsdkringsbesparingarna med skatteférmadn.




TIDIGARELAGGNING OCH KOMPLETTERING AV PENSION
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LAGSTADGAD PENSION

Lonsam placering

Med ProFundia Gruppension kan foretaget sjdlvt pdverka
hurdana mdjligheter till avkastning dess placeringar ger. Pla-
ceringsvalen kan goras antingen sa att alla som hor till samma
grupp har samma placeringsplan eller sa att varje forsakrad har
en individuell placeringsplan.

Till ProFundia Gruppension kan fogas placeringsobjekt som OP-
Livforsdkrings Ab erbjuder. Utover OP-Fondbolagets fonder kan

placeringskorgar véljas samt andra kapitalforvaltningsbolags
placeringsfonder. Vdra samarbetspartner som fungerar globalt
har valts med omsorg. Gemensamt for kapitalforvaltarna dr att
de har langvarig erfarenhet och att de 4r tillforlitliga. Till vart
urval hor finldndska och utlindska aktie-, rdnte- och bland-
fonder. Du kan vdlja flera olika placeringsobjekt ur vart breda
sortiment och ansluta dem till férsakringen.



Sa har fungerar gruppensionsforsakringen

Foretaget ar alltid forsakringstagare och de forsakrade ar en grupp personer som ar anstallda i foretaget.

I forsakringsavtalet definieras vilken omfattning pensions-
skyddet for den specifika persongruppen ska ha och avtalas
om de forsakrade eventuellt ska ha ratt till forsakringsbespa-
ringen, dvs. en sa kallad fribrevsratt.

I pensionsplanen faststdlls de grupper som ska forsdkras,
vilka kan vara flera olika, och avtalas om vid vilken alder
pensionen ska borja samt pensionstiden. I betalningsplanen
kommer man 6verens om pa vilka grunder premierna be-
stams, storleken pd premien och om ocksd den forsdkrade
betalar in premier. I placeringsplanen avtalas om hur pre-
mierna ska styras till olika placeringsobjekt.

Pensionsplan & pensionstid

Den grupp som ska forsakras faststdlls utgdende fran objek-
tiva grunder, exempelvis utgdende fran befattning, typ av ar-
bete, dlder eller anstdllningstid. Som ett kollektivt tillaggspen-
sionsskydd anses inte ett arrangemang som enbart dr avsett
att gélla endast en person i foretagets tjdnst at gangen. I ovrigt
finns inte nagra bestammelser om gruppens storlek.

ProFundia Gruppension ger mdjlighet att gd i pension fore den
lagstadgade pensionsdldern. Den ldgsta mojliga pensionsal-
dern dr for ndrvarande 55 dr. D& avtalet ingas faststalls tid-
punkten for pensioneringen. Storleken pa pensionen bestams
utgdende fran forsdakringsbesparingen. Om det ingar en in-
validitetsforman i forsakringen, utbetalas den influtna bespa-
ringen i hdndelse av arbetsoférmdga i form av invalidpension.

Om den forsdkrades anstdllning upphor fore pensionsaldern,
kan en sd kallad fribrevspension utformas av den férsakrings-
besparing som ackumulerats till formdn for den férsdkrade. I
ett sadant fall betalas forsakringsbesparingen ut till den an-
stdllda i form av pension frdn och med den avtalade pensions-
dldern. Om det inte finns ndgon fribrevsratt ska den besparing
som samlats for den forsdkrade anvdndas till forman for de
ovriga forsdkrade eller ocksa kan besparingen intdktsforas till
foretaget. Fribrevsratten faststalls i forsdkringsavtalet.

I syfte att knyta de anstdllda fastare till foretaget kan man
komma Overens om att fribrevsratten kopplas till antalet an-
stdllningsdr, varvid den forsdkrade har rdtt till den samlade
pensionen t.ex. efter fem tjdnstedr.

Pensionsdldern kan avtalas gruppvis. Pensionen kan antingen
vara tidsbestamd eller livslang. Pensionstiden ska vara minst
tvd ar. ProFundia Gruppension dr ett flexibelt tilldggspen-
sionsarrangemang, ddr pensioneringen kan uppskjutas eller
tidigareldggas. Ratten till tidigareldggning avtalas i forsak-
ringsavtalet. Man ska skriftligen anséka om pension. Pensio-
nen utbetalas manatligen till den forsdkrade och den faststalls
enligt den samlade forsdkringsbesparingen. Utbetalningen av
pensionen upphor om den forsdkrade avlider.

Betalningsplan

Foretaget faststdller sjdlv drspremienivan i sin forsakring. For-
delningen av premien pd var och en anstdlld ska faststdllas

pa kollektiva grunder. Som premiegrund kan anvdndas bl.a.
samma proportionella andel av de férsdkrades arsinkomst el-
ler ett fast eurobelopp, t.ex. 2 500 euro per forsdkrad.

Premierna i ProFundia Gruppension dr flexibla och premiebe-
loppet kan variera drligen.

De forsdkrade kan sjdlva gora inbetalningar som 6kar forsak-
ringsbesparingen, om man har kommit overens om detta i
forsakringsavtalet. Den ldgsta mojliga pensionsdldern i for-
sdkringen dr da 68 dr. Arbetsgivaren ombesorjer att de for-
sdkrades egna premieandelar betalas till forsdakringsbolaget.
Gdllande betalningsandelarnas maximibelopp finns ndrmare
bestimmelser i skattelagstiftningen.

Placeringsplan och forsakringsbespa-
ringarnas utveckling

I placeringsplanen anger forsakringstagaren, dvs. foretaget el-
ler den forsdkrade med fullmakt av arbetsgivaren skriftligen
hur premierna ska placeras i olika placeringsobjekt. I place-
ringsplanen ska den relativa andelen for varje placeringsob-
jekt vara minst fem procent.

Forsdkringstagaren kan gora fyra avgiftsfria byten av place-
ringsobjekt per kalenderar, fran och med den femte giangen
uppbadrs en dtgdrdsavgift enligt tariffen. Alla byten som gors
via ndtet dr avgiftsfria.

Forsdkringsbesparingen utgors i forsta hand av premier. I
fondanknutna besparingar faststdlls avkastningen pd basis
av vardeutvecklingen for de valda placeringsobjekten, vilket
betyder att vdrdet pd besparingarna kan stiga eller sjunka.
Forsakringstagaren badr risken for hur placeringarna utvecklas.
I det hdr ingdr ocksa risken for att kapitalet kan minska och/
eller ga forlorat.

Som placeringsobjekt kan man vilja saval rdnte-, aktie- som
blandfonder. Med ProFundia Gruppension dr det ocksa mdj-
ligt att placera i fdrdiga placeringsportfoljer. I rdantefonder
fluktuerar vardet i allmdnhet mindre dn i aktiefonder. Men i
stdllet har aktiefonder normalt givit en battre avkastning pa
lang sikt. En tidigare historisk avkastningsutveckling dr dock
inte nagon garanti fér en kommande avkastningsutveckling.
Besparingarna kan oOverforas fran ett placeringsobjekt till ett
annat. Till exempel dd pensionstiden ndrmar sig gor man
klokt i att placera de besparingar som finns i aktiefonder ex-
empelvis i rdntefonder for att minska placeringsrisken.

Forsakringsbolaget har rdtt att i de situationer som ndrmare
definieras i forsakringsvillkoren begrdnsa &verforingen av
forsakringsbesparingen fran ett placeringsobjekt till ett annat
samt dndringen av fordelningsforhallandet for framtida pre-
mier eller dndra pd tidpunkten for genomforingen av de har
uppdragen.

Forsakringsbolaget har rdtt att 6ka, minska eller till innehéllet
dndra de placeringsobjekt som star till férfogande i forsak-
ringen.



PENSIONSPLAN PREMIEPLAN PLACERINGSPLAN
v forsakrade grupper v" flexibla premier Fondanknutna
v" pensionsskyddets omfattning v inbetalning 1-4 ganger per ar besparingar
v pensionsalder och pensionstid V' betalare ar arbetsgivaren eller
v arbetsgivaren och arbetstagaren

tillsammans

eventuell fribrevsratt ’

Lagstadgad pension

Rantefonder
' Bland- Fondandels-

A
fonder ‘ ’ fonder
4

Aktiefonder

Exempel pa en ProFundia Gruppensionslosning

Forsdkrad grupp och forsdkrat skydd:
e Forsdljningschefer
* Pensionstid 60-63 ar

e Formaner; dlderspension, dodsfallsskydd

e [ forsakringen inbetalas arligen for varje forsakrad en premie som motsvarar en mdnadslon

Uppskattning om ProFundia Gruppensionens storlek i aldersintervallet 60-63 ar:

Forsakrad Lon/man Influten tillaggspension med tva Premie per ar
olika avkastningsforvantningar
2,5 % 50%
40-aring 3200e 2 147 e/man 2 811 e/man 3 200 euro
45-3ring 4000 e 1 964 e/man 2 395 e/man 4 000 euro
50-aring 4500 e 1 458 e/man 1 661 e/man 4 500 euro

Kalkylerna ar beskrivande exempel. | bada exemplen har man raknat med att den arliga avkastningen under pensionstiden ar 2,5 %.

Invaliditetsskydd

Till ProFundia Gruppension kan fogas ett invaliditetsskydd i
hédndelse av bestdende arbetsoférmdga. Ratt till invalidpen-
sion och till komplettering av den framtida dlderspensionen
har en forsdkrad som blir bestaende arbetsoformogen pd sa
sdtt att den forsakrade har ratt till invalidpension enligt lagen
om pension for arbetstagare.

Dodsfallsskydd

Till ProFundia Gruppension kan fogas ett dodsfallsskydd i
hédndelse av att den forsdakrade avlider innan pensionen bor-
jar 16pa eller innan utbetalningen av pensionen har upphort.
Dddsfallssumman dr 100 % av forsdkringsbesparingen. Dods-
fallsersdttningen utbetalas till den férmdnstagare som den for-
sdkrade forordnat eller till forsakringstagaren.

Vid livsldng pension gdller dodsfallsskyddet till 90 drs alder,
dock minst tio dr efter det att pensionen bdrjat l16pa. Vid viss-
tidspension gdller dodsfallsskyddet till den dag pensionen
upphor.

Under avtalstiden kan man dndra férmanstagaren till dods-
fallsskyddet genom att skriftligen meddela forsakringsbolaget
om detta. Premien for dodsfallsskyddet raknas ut och tas ut
fran forsdkringsbesparingen manatligen.

P& forsdkringsbesparingen kan betalas dddslighetsdterbdring
om forsdkringsbesparingen &verskrider beloppet i dodsfalls-
skyddet. Dodlighetsaterbaringen rdaknas ut och laggs till for-
sdkringsbesparingen mdnatligen.




Beskattning

Premierna i foretagets beskattning

Premierna for en kollektiv ProFundia Gruppension som ord-
nats av ett foretag dr kostnader som fororsakats av arbets-
tagare och dr avdragbara kostnader i foretagets beskattning.
Premier for kollektiva arrangemang anses inte som I6n for
den forsdkrade. Om arbetsgivaren emellertid ersatter 16n med
att teckna en forsdkring, kan premierna anses vara 16n i den
forsdkrades beskattning.

Premierna i arbetstagarens beskattning

Premierna for en kollektiv pensionsforsakring betraktas inte
som beskattningsbar loneinkomst i den forsdkrades beskatt-
ning. Eventuella egna premieandelar som den fdrsdkrade
betalat dr med vissa begransningar avdragbara i den forsak-
rades egen forvarvsinkomstbeskattning och inverkar inte pa
avdragsgillheten for premierna for hans eller hennes indivi-
duella pensionsforsdkring. Den egna premieandelen kan vara
hogst 5 % av drsinkomsterna, dock hdgst 5 000 euro om dret.
Arbetstagarens premie far inte dverstiga beloppet av den pre-
mie som foretaget har betalat in.

Beskattning av avkastningen pa
forsakringsbesparingen

Avkastningen pa forsdkringsbesparingar beskattas inte vid
byte av placeringsobjekt. Den avkastning som samlats i for-

sdkringen till f6ljd av lyckade val av placeringsobjekt ger av-
kastning pa avkastningen under hela spartiden.

Beskattning av pensionen

Den pension som i sinom tid betalas ut utgor skattepliktig
forvdrvsinkomst for pensionstagaren.

Beskattning av dodsfallsersattningen

En ndra anhorig till den férsdkrade kan skattefritt fa dodsfalls-
ersdttningar pa upp till 35 000 euro. Ett belopp som 6verstiger
detta omfattas av arvsbeskattningen. En dnka eller dnkling
kan ocksa fa ett storre belopp dn ovanndmnda eurobelopp
skattefritt. I beskattningen rdknas alla de ersattningar ihop
som utbetalats pa grund av ett och samma dodsfall.

Om dodsfallsersdttningen utbetalas till ndgon annan dn en
ndra anhorig, utgdr den i sin helhet skattepliktig kapitalin-
komst.

Uppgifterna om beskattningen baserar sig pa situationen
1/2014. Skattelagstiftningen kan dndras under forsdkringens
giltighetstid.

Forsdkringsbolaget kan inte pata sig nagot ansvar for att for-
sdkringsavtalet kommer att anses som en kollektiv pensions-
forsdkring i beskattningen.




Information om forsakringsavtalet

OP-Livforsakrings Ab dr forsakringsgivare. Forsdkringstagare
dr alltid ett foretag. Det krdvs inte en hilsodeklaration f6r den
forsdkrade for att ansluta den forsdkrade till forsakringen.

ProFundia Gruppensionsforsdkring dr en fondanknuten till-
laggspensionsforsakring, i vilken utvecklingen av forsakrings-
besparingens vdrde dr bunden till utvecklingen av vardet av
de placeringsobjekt som forsdkringstagaren valt. Anslutning-
en av placeringsobjekten till forsdkringen sker endast kalkyl-
mdssigt for att berdkna vdrdet av forsdkringsbesparingen. For-
sdkringstagaren, den forsdkrade eller formdnstagaren har inte
ratt till de placeringsobjekt som anslutits till férsakringen eller
till de tillgdngar som finns i placeringsobjekten. Aganderitten
till de placeringsobjekt som anslutits till forsdkringen och de
tillgangar som ingdr i dem tillhor forsdakringsbolaget.

Forsakringsavtalet gdllande ProFundia Gruppension bestdr av
ett avtalsbrev, forsdkringsvillkor, en produktbeskrivning, be-
rakningsgrunder och en prislista. Pa forsdkringsavtalet tillam-
pas lagen om forsdkringsavtal och annan finsk lagstiftning.
Forsdkringsbesparingarna har inte ett insattningsskydd jam-

forbart med det lagstadgade insdttningsskyddet.

Forsakringens giltighet

Forsakringsavtalet trdder i kraft ndr kunden med sin under-
teckning har godkant avtalet och ndr den fOrsta premien ar
betald. Den forsta premien ska betalas inom en manad fran
det att avtalet har undertecknats.

Forsdkringen upphor dd det i forsdkringen inte langre finns
forsakrade, arbetstagare som omfattas av forsakringen eller
mottagare av formaner. Forsdkringen upphdr ocksa ndr den
forsta premien inte har betalats in senast den dag som forsak-
ringsbolaget har faststallt.

Kostnader for forsakringen

Kostnaderna som tas ut for forsakringen eller grunden pa vil-
ken de berdknas framgdr ur prislistan som utgor en del av
forsakringsavtalet. Som bilaga till forsdakringsofferten finns en
kalkyl som dr en uppskattning dver betalda premier, utveck-
lingen av besparingarna och de kostnader som berdknats pa
basis av dem. For premien och besparingen debiteras kostna-

der i enlighet med berdkningsgrunderna och prislistan. For-
valtningsprovisionerna for placeringsobjekten ingdr i vardet
av respektive placeringsobjekt. For extra atgarder tas det ut en
separat atgdrdsavgift.

Information om forsakringen

Forsakringstagaren informeras i forsdkringsavtalet om pen-
sionsforsakringens innehdll och i det drliga forsdkringskon-
toutdraget om besparingens utveckling. Via foretaget sdands
till de férsdkrade dem géllande personlig forsdakringspost som
bland annat innehaller information om den samlade pensio-
nen. Forsdkringsavtalet och den drliga forsdakringsposten fds
enligt foretagets val antingen pa svenska eller pa finska.

Pensions- och andra férmdaner som ges via forsdkringen ska
den som 4r berdttigad till f{ormanen skriftligen anhalla om hos
forsakringsbolaget. Pensionstagaren underrdttas per brev om
ndr pensionen borjar 16pa och ndr den upphor. Dessutom far
pensionstagaren drligen ett utdrag dver den pension som OP-
Livforsakrings Ab har betalat ut och dver den forskottsinne-

hallning som verkstallts pad denna.

OP-Livforsakrings Ab ar forsakrare

ProFundia Gruppension beviljas av OP-Livfdrsdakring Ab, som
dr ett av OP-Pohjola-gruppen heldgt livforsakringsbolag. Bola-
gets huvudkontor finns pd adressen Labbackavdgen 1, 00350
Helsingfors. Postadress PB 308, 00101 Helsingfors. Bolaget
dr infort i handelsregistret i Finland och dess FO-nummer &r
1030059-2.

Kundbetjdningen i forsdkringsdarenden skots huvudsakligen
av andelsbankerna som fungerar som ombud for forsakrings-
bolaget. Uppgifter om det ombud som betjdnar dig finns pa
sista sidan i den har produktbeskrivningen.

Forsakringsbolagens och deras representanters verksamhet i
Finland 6vervakas av

Finansinspektionen, PB 103, 00101 Helsingfors.
Tfn 010 831 51.



Hantering av personuppgifter

Vid skotsel av forsdkringsdarenden hanterar OP-Livforsdkrings
Ab sina kunders personuppgifter i enlighet med personupp-
giftslagen och forsdkringslagstiftningen och svarar ocksd i
ovrigt for att integritetsskyddet for kunderna foljs vid hante-
ringen av personuppgifter. Uppgifter inforskaffas frdn kunden
sjdlv, av honom eller henne befullmdktigade instanser, fran
offentliga register som fors av myndigheter och frdn kredit-
upplysningsregistret. OP-Livforsdkrings Ab bandar en del av
samtalen till sin telefontjdnst for att forsdkra sig om innehallet
i de diskussioner som fors med kunderna nar det exempelvis
dr frdga om ingdende av avtal eller rddgivning i anslutning till
forsakrings- eller ersdttningsdrenden.

OP-Livforsakrings Ab anvander ocksa sitt kundregister vid
marknadsforing och distansfoérsdljning riktad till kunderna.
OP-Livforsakrings Ab kan overlata kunduppgifter till andra
bolag inom OP-Pohjola-gruppen for deras distansforsdljning
och marknadsforing.

Om du vill férbjuda anvdndningen av uppgifter for ovan
namnda syften, ber vi dig anmala det direkt till OP-Liv{or-
sdkrings Ab. Forsdkringsbolaget har emellertid alltid ratt att
overldta kunduppgifter till en bank som fungerar som ombud
eller till ett annat bolag inom OP-Pohjola-gruppen for skotseln
av kundforhdllandet.

Narmare information om ProFundia Gruppension och en offert far du av kontaktpersonen for ditt foretag.
Om ditt foretag inte annu har en egen kontaktperson kan du ringa 010 252 7930* och fraga mer.

Du kan ocksa e-posta till ryhmaelake@op.fi.

Narmare information far du ocksa pa adressen op.fi.

* Samtal till 010-nummer kostar fran abonnemang i det fasta natet 0,0828 euro/samtal + 0,07 euro/minut och fran finlandska mobiltelefonabonnemang
0,0828 euro/samtal och 0,17 euro/minut (i priserna ingar 24 % moms). Vara kundsamtal bandas for att sikerstélla att skotseln av bank- och forsakring-

sarenden sker tryggt.

OP-Livforsakrings Ab, Labbackavagen 1, 00350 HELSINGFORS, Hemort: Helsingfors, Huvudbransch: Forsakringsverksamhet,

Bolaget har inforts i handelsregistret, FO-nummer: 1030059-2



Uppgifter om ombud

Som ombud for din forsakring fungerar:

Ombudet har antecknats i det forsakringsformedlarregister som fors av Finansinspektionen. Anteckningen kan kontrolleras hos
Finansinspektionen som ocksa 6vervakar forsakringsombudens verksamhet. Den som ar missnéjd med ombudets verksamhet kan
vanda sig till samma instanser som vid ansokan om andring for forsakringsbolagets del.
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