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Rekisteriseloste
Korvausrekisteri

Rekisterin-
pitajat

4. OP-Henkivakuutus Oy
5. Aurum Sijoitusvakuutus Oy

1. Pohjola Vakuutus Oy
2. Vakuutusosakeyhtié Eurooppalainen
3. A-Vakuutus Oy

Vakuutusrekis-
terin rekisteri-
asioiden
yhteyshenkild

Nimi

Jani Samuli

Séahkopostiosoite
jani.samuli@pohjola.fi

Lisatietoja

www.pohjola.fi/rekisteriselosteet tai palvelunumerostamme 0303 0303

Henkilotietojen
kéasittelyn
tarkoitus

Vakuutussopimuksiin perustuva korvauskasittely.

Rekisterdidyt
henkiléryhmat

Vakuutussopimusten perusteella korvauksia hakeneet ja saaneet henkildt sekd muutoin vakuutus-
sopimuksen perusteella vakuutussuoritukseen oikeutetut henkil6t. Vakuutuskorvauksen takaisin
maksamiseen velvolliset henkil6t (niin sanotut regressivelalliset).

Henkil6tietojen
saanndllinen
luovutus

Rekisterista luovutetaan tietoja vain asiakkaan suostumuksella tai silloin kun tietojen luovuttamisesta
on erikseen saadetty, esimerkiksi vero-, ulosotto- tai sosiaaliviranomaisille. Rekisterista voidaan
luovuttaa tietoja lainsdadéannon sallimissa rajoissa samaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymé&an

kuuluvalle yritykselle tai yhteisdlle sekda samaan taloudelliseen yhteenliittyméaéan kuuluvalle yritykselle
tai yhteisoélle.

Henkilotietojen
siirto EU:n
ulkopuolelle

Tietoja voidaan siirtda henkilttietolain ja luottolaitoslain sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle.

Henkilotietojen
suojauksen
periaatteet

1. Tietojen kasittelyoikeuksia valvotaan henkildstétietojarjestelmiin kuuluvien kayttdoikeus-

valvontatoimintojen avulla.

Tietojen kasittelyssa kaytettavat palvelintietokoneet sijaitsevat kulunvalvonnan ja
turvallisuusjarjestelmien avulla suojatussa tietokonekeskuksessa ja henkil6tietoja sisaltavat
rekisterit on erotettu julkisista tietoverkoista teknisten turvajarjestelyjen avulla.
Paperiasiakirjat sailytetaan lukittavissa kaapeissa kulunvalvonnan avulla suojatuissa
toimitiloissa.

Rekisterin tietoja kasittelevat henkiltt ovat lakisédateisen salassapitovelvollisuuden alaisia ja
ovat allekirjoittaneet asiaa koskevan vaitiolositoumuksen.

5. Tiedostot varmuuskopioidaan systemaattisesti ja tietojen kaytosta kerataan lokitietoja.

2.

3.

4.

Rekisterdityihin
liittyvat tieto-
ryhmat ja tiedot

Korvausrekisteri koostuu lukuisista vakuutuslajikohtaisista IT-jarjestelmien avulla pidetyista rekiste-
reista sekd manuaalisesti pidetyista asiapaperi- ja mikrokuva-arkistoista ynna puhelintallenteista.

Vakuutussuoritukseen oikeutetun tunniste- ja yhteystiedot; henkil6tunnus

Korvauksen hakemiseen liittyvat tiedot; vahinkoilmoitukset, terveysselvitykset ja vastaavat,
kulutositteet, rikosilmoitukset, muut liiteasiakirjat

Vahingon tunnus

Vakuutustapahtumaa koskevat tiedot; tapahtumakuvaukset, henkildvahingot, osallisuutta koskevat
tiedot

Korvauskasittelya koskevat tiedot; korvauskasittelija, kasittelyn vaihe

Korvauspaatokset; ratkaisuperusteet

Korvauksen maksamista koskevat tiedot; korvausten rahamaarat, maksuajankohdat,
ennakonpidatykset, rahalaitosyhteydet, maksukieltomerkinnat

Verotusta koskevat tiedot; yhteydet pidatystunnusrekisteriin.
Jalleenvakuutustiedot

Maksetusta korvauksesta aiheutuvat saatavat eli niin sanotut regressit, yhteydet
vakuutusmaksusaatavien rekisteriin

Asiakirja-aineisto; kirjeenvaihto, laékarinlausunnot ja sairauskertomusmerkinnat,
esitutkintapoytakirjat, oikeudenkayntiasiakirjat, muut korvauskasittelyyn liittyvét asiakirjat.

Korvausrekisteriin sisaltyy tiedot ja tietoryhmat myos Keskindinen Henkivakuutusyhtié Suomen
asiakkaista.
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Lapinmaentie 1
00013 Pohjola
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0303 0303
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