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Rekisterinpitäjä Pankin nimi ja osoite 
      

Puhelinnumero 
      

Pankin numero 
      

Konttorin  numero 
      

Rekisteriasioita 
hoitava henkilö 

Nimi 
      

Puhelinnumero 
      

Rekisterin nimi Asiakasrekisteri 
Henkilötietojen 
käsittelyn 
tarkoitus 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on 
− asiakaspalvelu, asiakassuhteen hoito ja palvelujen tuottaminen 
− lakiin perustuvien viranomaisten määräysten ja ohjeiden mukaisten säilytys-, raportointi- ja  

kyselyvelvoitteiden hoitaminen 
− suoramarkkinointi 
− riskienhallinta 

Rekisteröityjen 
ryhmät 

Henkilöllä on/on ollut rekisterinpitäjiin 
− asiakassuhde tai sen solmimiseksi tehty hakemus tai hoidettu yhteydenotto 
− asiakassuhteeseen liittyvä osallisuus, velvoite tai muu oikeus sopimukseen, palveluun tai toimeksiantoon 

Kuvaus 
rekisteröidyistä 
tietoryhmistä 

a) Henkilön tunnistamiseen liittyvät tiedot, kuten 
− Tunnukset ja nimet 

b) Henkilön yhteystiedot, kuten 
− Osoitteet ja puhelinnumerot 
− Kotipaikka 
− Kielletyt ja suositeltavat yhteystavat 

c) Henkilön perustiedot, kuten 
− Asiakassuhteen alkupvm 
− Sektori ja toimiala 
− Ammatti, ammattiala, asema ja 

elämänvaihe 
− Asema OP:n hallinnossa 
− Kansalaisuus ja asiointikieli 
− Verotusmaa ja verokoodi 
− Muu asiakassuhteen hoidon kannalta 

merkittävä tieto, kuten  
tarvekartoitustiedot, metsäpinta-ala 

− Jakelut ja yhteyshenkilötiedot 
− Konkurssipvm, kuolinpvm 
− Edunvalvonta 
− Velkajärjestely-, perintätieto 
− Maksuhäiriöt 

 
d) Henkilön asiointitiedot, kuten 

− Tili-, luotto-, palvelu-, sopimus-, hakemus- ja 
toimeksiantotiedot tai osallisuussuhde edellä mainittuun 
asiointiin 

− bonustiedot 
e) Luottoluokka 
 
f) Lainsäädäntövelvoitteiden täyttämisen edellyttämät tiedot 
 

 

Mihin tietoja 
säännön-
mukaisesti 
luovutetaan 

Tietoja luovutetaan säännönmukaisesti 
− Samaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymään kuuluville yhteisöille lainsäädännön sallimissa rajoissa 
− Viranomaisille lakisääteisissä tapauksissa 
− Väestörekisterikeskukselle henkilötunnus osoitepäivitystä varten 
− Suomen Asiakastieto Oy:lle henkilötunnus ja nimi maksuhäiriöseurantaa varten, mikäli rekisteröitävällä on omia 

vastuita 

Mistä tietoja 
säännön-
mukaisesti 
hankitaan 

− Rekisteröidyltä itseltään 
− Väestörekisterikeskukselta osoitemuutokset, tieto nimenmuutoksista ja kuolinpäivä ja muiden viranomaisten 

pitämistä rekistereistä lain sallimissa rajoissa 
− Suomen Asiakastieto Oy:ltä maksuhäiriötiedot lain sallimissa rajoissa  

Tietojen siirto 
Euroopan Unionin 
tai Euroopan 
talousalueen 
ulkopuolelle 

 Tietoja voidaan siirtää henkilötietolain ja luottolaitoslain sallimissa rajoissa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

Miten rekisterin 
suojaus on 
järjestetty 

− Rekisteri sijaitsee kulunvalvonnalla suojatuissa tiloissa 
− Rekisterin käyttö on rajattu käyttövaltuuksin ja rekisterin käyttötapahtumat rekisteröidään 
− Rekisteri on varmistettu 
− Rekisterin käyttö on ohjeistettu 
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     www.op.fi 
 Y-tunnus , kotipaikka   
 


