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Katso kanssamme maailmaa uusin silmin. OP-Pohjola.



Luottavaisesti eteenpain

Kansainvalinen finanssi-
kriisi johti syvddn maa-
ilmanlaajuiseen taan-
tumaan, jonka kestoa
tuntuu olevan vaikea
ennakoida. Taantuman
pohja lienee jo ohitettu,
mutta talouden elpy-
minen tulee koko Suo-
messa olemaan hidasta.
Myods Ruovedellda puun-
jalostus- ja metalliteol-
lisuuden ongelmat ovat
selvdsti vield ndhtavissa.
Voimme vain toivoa, ettd
tyottomyysaste ei jatkos-
sa enda kasvaisi.

Vuosi 2009 oli pank-

kitoiminnassa vaikea, ja
sithen nadhden Ruoveden
Osuuspankin tulos oli
kohtuullinen. Pankin
liikevoitto kuitenkin
supistui merkittavasti
erittdin alhaisen mark-
kinakorkotason vuoksi.
Keskeisten liiketoiminta-
alueiden kasvu vlitti silti
selvasti pankkitoimialan
kasvuluvut. Asiakas- ja
jdsenmadard kasvoi, tal-
letuskanta lisddntyi ja
myos luottokysynta elpyi
vuoden jdlkimmadiselld
puoliskolla. Asiakkaiden
velanhoitokyky sailyi

Pankin avainluvut

Asiakkaat
kpl

7028 [l 7140 [l 7300 7458 |l 7578

Pankin asiakasmadard kasvoi
120 asiakkaalla. Asiakkaista
noin 40 % on etdasiakkaita,
jotka asuvat muualla kuin
Ruovedelld. Pankin mark-
kinaosuus paikkakunnalla
asuvien yli 18-vuotiaiden
osalta on 72 %.

Asiakasjakauma

* Kotitaloudet 85,3 %
o Yritykset ja yhteisot 10,2 %
* Maa- ja metsatalous 4,5 %

Omistajajasenet
kpl

3150 [l 3249 il 3364 3505 il 3573

Vuonna 2009 saimme 127
uutta omistajajasentd. Netto-
lisdys oli 68 jdsentd.

Keskittdmisetujen vuoksi
suurin osa pankin pddasial-
lisista asiakkaista on pankin
jdsenid.

Asiakasvarat
1000 euroa

89,4 | ss. W °“°

Talletusten, rahastojen ja
vakuutussddstdojen maddrad
oli vuoden 2009 lopussa yh-
teensd 94,9 milj. euroa.Varsi-

naisia talletuksia oli 86 milj.
euroa. Talletukset kasvoivat
5,5 %, myos rahastojen ja
vakuutussddstdojen mddrd
kasvoi 24 % porssikurssien
elpymisen myotd.
Luotot

1000 euroa R

104,7
92,6

Pankin koko luottokanta
kasvoi 8,3 % vuonna 2009.
Omasta taseesta myoOnnetty
luottokanta pieneni 3,6 %,
koska pankKki siirsi myon-
tdmiddn asuntoluottoja OP-
Asuntoluottopankille
liki 13 milj. euron edestd.

Luottokannan
Jjakautuminen

» Kotitaloudet 74,8 %
o Yritykset ja yhteisot 14,6 %
* Maa- ja metsatalous 10,6 %

hyvadnd, ja luottotappiot
jdivdt vuonna 2009 odo-
tettua pienemmiksi.
Viime vuoden tulok-
sesta Ruoveden Osuus-
pankki maksoi omista-
jajdsenille OP-bonuksina
yli 403.000 euroa. Yha
useampi asiakas keskitti
pankKki- ja vakuutusasiat
OP-Pohjola-ryhmddn,
ja OP-bonuksia kaytet-
tiin kasvavassa maddrin
vahinkovakuutusmak-
suihin. Asiakaslupauk-
semme “tarjoamme par-
haat keskittamisedut”
on selvdsti otettu asiak-

kaidemme keskuudessa
hyvin vastaan.

Vuonna 2009 Ruove-
den Osuuspankki tdytti
85 vuotta. Pitkdjdnteinen
pankkitoiminta saavutti
jdlleen yhden hienon
vdlietapin. Kuluneiden
vuosikymmenten aikana
olemme kyenneet muut-
tumaan ja uusiutumaan
moneen Kertaan - sdilyt-
tden silti omaleimaisuu-

temme.

Alkaneena vuotena
2010 pankkimme on jdl-
leen kerran sopeuduttava
niihin olosuhteisiin, jot-

ka ympdrillimme ovat.
Nahtavissd on pankkitoi-
minnan kannalta hyvin
haasteellinen aika.
Aina silloin tdlldin
kannattaa kysyd itsel-
tddn, miten varmistam-
me menestyksemme
myos tulevaisuudessa.
Ja vastata, ettd muista-
malla olevamme tdalld
asiakkaitamme varten.
Tukeutumalla tarkeisiin
arvoihimme ihmisldhei-
syys, vastuullisuus ja
yhdessd menestyminen.
Ndmd arvot linjaavat
toimintaamme padivittdi-

Tilinpaatostiedot 31.12.2009

1000 euroa 2009 2008 Muutos, %
Korkokate 2 148 2372 -9.4
Muut tuotot 415 423 -2
Tuotot yhteensa 2 563 2795 -8,3
Hallintokulut 1504 1505 0,0
Liiketoiminnan muut kulut 375 292 28,5
Kulut yhteensa 1935 1 857 4,2
Luotto- ja takaustappiot 100 -11
Liikevoitto (-tappio) 529 949 -44.2
Keskeiset tunnusluvut 2009 2008 Muutos, %
Tase 108 389 112 908 -4
Luotot 100 934 104 756 -3,6
Talletukset 86 024 81 461 5,6
Oma paaoma 5 432 5290 2,7
Omat varat 8 416 7 957 5.8

| Jarjestamattomat ja

| 0-korkoiset saamiset 616 345 78,6

| Vakavaraisuussuhde, % e, 12,4
Omistajajasenet 3573 3505 ‘
Asiakkaat 7 578 7 458

Yritystoiminnan
aloittava Arttu Oja
sai Pohjolan
Starttivakuutuksen
kautta kattavan

vakuutusturvan
kitevdind
pakettiratkaisuna.
Kuvassa oikealla
vakuutusmyyijd Piia
Koivunen.

sessd pddtoksenteossa ja
kanssakdymisessd niin
asiakkaidemme kuin yh-
teistyokumppaneidem-
me kanssa. Ndin toimien
voimme vakuuttua siitd,
ettd onnistumme mydos
jatkossa.

Kiitdn kaikkia asiak-
kaita, omistajajdsenid,
hallintoa ja toimihenki-
16itd hyvdstd yhteistyos-
td yhteisen menestyk-
semme hyvaksi.

Leena Selkee
toimitusjohtaja

OP-Bonukset
1000 euroa

403 430
365
260

Asiakkaille kertyy bonuksia
0,25 % pankkiasioinnin mda-
rastd. Bonukset ovat pankin
tuloksesta maksettua voiton-
jakoa omistajajdsenille.

Yha useampi asiakas kaytti
bonuksiaan Pohjolan vahin-
kovakuutusmaksuihin.

Keskittaminen

kannattaa

Eniten OP-Pohjola -ryh-
madn keskittaimiseduista
hyotyvdt asiakkaat, jot-
ka ovat sekd OP-bonus-
asiakkaita ettd Pohjolan
etuasiakkaita. He ovat
keskittdneet kaikki pank-
ki- ja vakuutusasiansa
OP-Pohjola-ryhmadan.Etu-
asiakkaat saavat 7 pro-
sentin alennuksen Kkoti-,
omaisuus-, tapaturma-,
matka- ja autovakuutuk-
sista. OP-bonusasiakkaat
saavat useista vakuutuk-
sista vield 3 prosentin
lisdalennuksen. Laske
keskittamisetusi bonus-
laskurilla op.fi:ssa!

Tarkeaa!

Pohjolassa vakuutettujen
ajoneuvojen kaikki rekis-
terdintiasiat hoituvat nyt
myos Ruovedelld Pohjo-
lan vakuutusneuvonnas-
sa. Varaa aika Ruoveden
Osuuspankkiin!



Pankki ja sen kasvot

Harttunen Susanna Hautanen Paivi Juvonen Terttu
asiakasneuvoja palveluneuvoja palvelupaallikko

Laaka Riikka Lahtinen Siiri Natkin Tarja
kesasijainen kesasijainen asiakasneuvoja

Hoida pankki- ja vakuutusasiat
yhdella kaynnilld! Tule Ruove-
den Osuuspankin ja Pohjolan
asiakkaaksi! Hoidamme kaikki
pankin ja vakuutusyhtion vaih-
toon liittyvdt asiat puolestasi
kuluitta.

e T Parhaat keskittimisedut OP-
Paananen Suvi ’ Saarinen@mneli = = Savilahti Janne Pohjolasta.
palvelumyyja . - asiakasnguvoja :: Si alue-edustaja, Opkk

E-laskun suosio kasvaa 85-vuotias Osuuspankki

E-laskupalvelu
yrityksilla
Yrityksille E-las-
kupalvelun kayt-
toonotto on help-
poa. Varaat ajan
osuuspankista ja
saat kayttoosi
yrityksesi tarpei-
ta vastaavan E-
laskupalvelun.
Yrityksen koolla
tai ldhetettdvien
laskujen maa- :
rdlld ei ole mer- Suurista paikallisista laskuttajista tuoreita E-laskun hyédyn-
kitystd. Vaikka tdjid ovat Ruoveden kunta ja Pohjois-Hdmeen Puhelin Oy. Vas.
yrityksen lasku- Toni Leino ja Saila Kuronen (Ruoveden kunta), Maija Kulmala
tus olisi vain yksi  (PHPOY Oy) ja Tarja Niitkin (Ruoveden Op).

lasku kuukau-

dessa, voidaan

E-laskupalvelu

liittad katevdsti yrityksen Etuja yritysasiakkaa[[e
verkkopankkitunnuksiin. e Virheettomat maksutiedot

Samoin E-laskun vastaanot- Henkiloresurssien kiyton tehostaminen
topuoli onnistuu hyvin verk- Edullinen, parempi asiakaspalvelu
kopankkitunnuksilla. Sdhkoisen kanavan avaus

Imagohyodyt, nykyaikaisuus,
E-laskupalvelu ympadristoystdvallisyys

henkiloasiakkailla

Kaikilla osuuspankin verk-
kopalveluasiakkailla on au-
tomaattisesti .l.(a}.’i[.o ssd E-las- ¢ Laskun saapumisesta ilmoitus
kuPalve!u' R11tt.aa, kun teet sdhkopostiin tai kannykkddn
laskuttajakohtaisen E-lasku- ¢ Voi laittaa automaattisesti maksettavaksi
ilmoituksen oman verkko- e Laskut sdilyvit sihkoisessa arkistossa.
palvelusi kautta.

Pankin juuret ovat vuodessa 1924, jolloin Ruoveden kirkonkyldn Osuuskassa perustet-
tiin. 9.10.2009 pidetyssd hallinnon ja henkilbkunnan juhlassa luovutettiin OP-Pohjola-
ryhmdn ansiomerkit Marko Aaltoselle, Tuula Ojaselle, Pentti Lehdolle, Eino Salmelalle,
Matti Simoselle, Terttu Juvoselle ja Ilpo Mikkoselle.

Hyodyt kuluttajalle

Lasku tulee suoraan verkkopankkiin,
jolloin tietoja ei tarvitse nappdilla




Yritysilta § Roskaton Ruove5|

05Ut Ruoveden Yhteiskoulun
=~ lukion oppilaskunnan
3.5.2010 jdrjestdmddn
Roskaton Ruovesi -ym-
pdristotapahtumaan oli
ilo osallistua myos pan-
kin toimesta.

Vuorineuvos Kari Neili-
mo puhui ruovesildisille
yrittdjille 13.10.2009
uudesta taloudesta ja
yritysten toimintaympa-
riston muutoksesta.

l rEEn

Tampereen ammatti-
korkeakoulu ja PoKo
r.y. kdynnistivdt ke-
vdalld 2010 paikallisille
opiskelijoille suunna-
tun opinndyteporssin.
Osuuspankilla on jo
usean vuoden ajalta
hyvid kokemuksia opis-
kelijayhteistydstd. Vas.
Leena Selkee, Juha Kol-
hinen (PoKor.y.) ja Otto
Huttunen (TAMK).

08.12.2009 Ruoveden Yhteiskoulun 9 lk.n matematiikkakilpailussa parhaiten

Taloyhtl 0 | lta menestyi tyttokolmikko Mira Neste, Maiju Risidnen ja Leena Ojanen. Vas.

opettajat Kari Peltoranta ja Vesa Ojala sekad oik. Arto Martikainen.

Menestysta yrittajille

Ajankohtaisessa asun-
to-osakeyhtioillassa
11.05.2010 perehdyttiin
Riitta Sorkkalan joh-
dolla uuteen lakiin ja
sen mukanaan tuomiin
muutoksiin taloyhtioi-
den hallinnossa.
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28.10.2009 Osuuspan- Joulukuussa tehtiin onnittelukdyn-
killa onniteltiin vuoden ti myos Teiskon Kapeenkylddan
2009 yrittdjid Olli-Pekka Niemi-Kapeen tilalle, jonka
ja Leena Tuomea. isdntdpari Raine ja Ritva Va-
RUOVEDEN hétalo palkittiin Sammon
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Osoite Ruovedentie 13 N | I

Puhelin 03 476 1300
Sahkoposti ruoveden@op.fi Opkk fl
etunimi.sukunimi@op.fi Tervetuloa

Internet Www.op.fi OP-Kiinteistokeskus ~ Osuuspankkiin

kaikki lapset
Janne Savilahti ja lapsenmieli-

Pohjolan vahinko- Puh. 044 785 2643 set, toivottaa
vakuutusmyynti 03 476 1300 janne.savilahti@op.fi Henna Hippo.

Etua elamaan. OP-Pohjolasta.



