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Yhdessa menestymme. OP-Pohjola.




Rakennamme yhteista tulevaisuutta vakaalta pohjalta

Vuoden 2010 aikana
Suomen talous elpyi
kohtuullisen hyvin kan-
sainvdlisen finanssi-
kriisin kdynnistaimdstd
taantumasta. Vaikean
talousjakson vaikutuk-
set ndkyivdt kuitenkin
selvdsti yritystoimin-
nassa ja kotitalouksissa,
ja varsinkin alkuvuotta

leimasi vield epavar-
muus talouden kehitys-
suunnasta. Korkotaso
kddntyi lievddan nou-
suun vuoden lopulla.

Ruoveden Osuuspankin
toiminta vuodelta 2010
tuotti haastavissa olo-
suhteissa tyydyttavan
tuloksen. Markkina-

korkotaso pysyi edel-
leen poikkeuksellisen
alhaisena, ja pankin
korkokate pieneni liki
30 prosenttia. Muiden
tuottojen mddra lisaan-
tyi kuitenkin melkein
50 prosenttia, samalla
myos kokonaiskulut
pienenivdt noin 12 pro-
sentilla. Pankin luotto-
kanta sdilyi terveend,
ja jdrjestamdttomien
saamisten mddrd pysyi
alhaisena.

Pankki pysyi myos hy-
vin mukana markki-
noiden kasvussa. Asia-
kasvarat kasvoivat yli
5 prosenttia ja luotot
yli 9 prosenttia. Eri-
tyisen ilahduttavaa on
vuodesta toiseen jat-
kuva asiakasmddrdn
kasvu: vuoden lopussa

ylitettiin 7.700 asiak-
kaan raja. Samoin myos
pankki- ja vakuutus-
asioiden keskittdiminen
Op-Pohjola -ryhmdan
jatkui asiakkaiden kes-
kuudessa vahvana, ja
syksyn aikana saimme
juhlia pankin 1 000.
keskittdjaasiakasta.

Helmikuussa 2011 tee-
timme yhdessd muiden
Pirkanmaan osuuspank-
kien kanssa tuoreen
asiakas- ja markkina-
tutkimuksen. Asiak-
kaidemme mielesta
Ruoveden Osuuspankin
luotettavuus, paikalli-
suus ja asiakkaan huo-
mioiminen tekevit siita
paikkakunnan parhaan
pankin. Erityisesti asi-
akkaamme arvostavat

asiantuntemustamme,

ystdvdllistd palvelua ja
joustavuutta. Tdrkeitd
tekijoitd ovat myos pal-
veluiden monipuolisuus
ja keskittamisedut. Vuo-
delta 2010 maksoimme
omistajajdsenille OP-
bonuksina yli 423.000
euroa.

Katsomme positiivisen
odottavaisesti alkanee-
seen vuoteen 2011. Tatd
tukevat seka yleiset ta-
lousennusteet ettda ko-
titalouksien nakymat.
On kuitenkin totta, etta
kansainvilisen talou-
den heijasteet tuntu-
vat vuosi vuodelta voi-
makkaampina myos
tadlla meiddn toimin-
taympadristossd. Tdssa
tilanteessa Ruoveden
Osuuspankin paikal-
lisen ja ihmisldheisen

toimintatavan arvo ko-
rostuu entisestddn. Ta-
voitteemme on tuottaa
omistajajdsenillemme,
asiakkaillemme ja koko
ympdristollemme hy-
vinvointia ja menestys-
td — nyt ja tulevaisuu-
dessa.

Kiitdn kaikkia asiakkai-
ta, omistajajdsenid, hal-
lintoa ja toimihenkil6itd
hyvdstd yhteistyostd yh-
teisen menestyksemme
hyvaksi.

Leena Selkee
toimitusjohtaja

Pankin avainluvut

Asiakkaat
kpl

7300 [l 7458 |l 7578 |l 7713

Pankin asiakasmaddra kasvoi
135 asiakkaalla. Asiakkaista
noin 40 prosenttia on etdasi-
akkaita, jotka asuvat muualla
kuin Ruovedelld.

Asiakasjakauma

2,4 %

903 %

* Kotitaloudet 90,3 %
* Yritykset ja yhteisot 7,3 %
* Maa- ja metsatalous 2,4 %

Omistajajasenet
kpl

3245 [l 3364 3505 [l 3573 il 3613

Vuonna 2010 saimme 116
uutta omistajajdsentd. Netto-
lisdys oli 41 jasentd. Keskitta-
misetujen vuoksi suurin osa
pankin pddasiallisista asiak-
kaista on pankin jdsenid.

Asiakasvarat
1000 euroa

99,7
89,4 [l 83, [l °4°

Talletusten, rahastojen ja
vakuutussddstojen mddrd oli
vuoden 2010 lopussa yhteensd
99,7 milj. euroa. Varsinaisia
talletuksia oli 89,9 milj. eu-
roa. Talletukset kasvoivat 4,5
prosenttia, myos rahastojen
ja vakuutussddstojen mddrd
kasvoi 11,5 prosenttia porssi-
kurssien elpymisen myotd.

Luotot
1000 euroa

121,6
113,5
104,7
92,6

Pankin koko luottokanta
kasvoi 9,4 prosenttia vuonna
2010. Omasta taseesta myon-
netty luottokanta oli 31.12.
110,4 milj. euroa.

Luottokannan
jakautuminen

* Kotitaloudet 80,1 %
e Yritykset ja yhteisot 11,4 %
* Maa- ja metsatalous 8,5 %

Tilinpaatostiedot 31.12.2010

1000 euroa
Korkokate

Muut tuotot
Tuotot yhteensa
Hallintokulut
Muut kulut
Kulut yhteensa

Arvonalentumistappiot

Liikevoitto

Keskeiset tunnusluvut

Talletukset
Luotot

Tase

Oma paaoma
Omat varat

Jarjestamattomat ja
0-korkoiset saamiset

Vakavaraisuus %
Omistajajasenet
Asiakkaat
Keskittajaasiakkaat

2010
1550
610
2160
1374
332
1706
87
367

2009
2148
415
2563
1 504
375
18585
100
529

2010
89.876
110.407
117.955
5.835
8.806

2009
86.024
100.934
108 389
5432

8 416
422 616
12,7
3616
7713
1055

12,9
3573
7578

896

Muutos, %
-27.9
47,0

- 15,7
-95
-11,6
-11.8
-128
-30,7

Muutos, %
4,5 %
9,4 %
8.8 %
7.4 %
4,4 %

-316%

Pankin 1000.

keskit

keskittajaasiakas

Henri Vilén oli pankin 1.000

jdasiakas eli sekd

g
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»
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pankki- ettd vakuutusasi-

ansa Op-Pohjola -ryhmdan
keskittanyt asiakas. Pankin
edustajina vasemmalla Kat-
riina Enoranta ja oikealla Piia
Koivunen.

OP-Bonukset
1000 euroa

423
403
365

Asiakkaille kertyy bonuksia
0,25 % pankkiasioinnin maa-
rastd. Bonukset ovat pankin
tuloksesta maksettua voiton-
jakoa omistajajdsenille.

Yhd useampi asiakas kaytti
bonuksiaan Pohjolan vahin-
kovakuutusmaksuihin.

Keskittaminen
kannattaa

Eniten OP-Pohjola -ryhmdn
keskittdmiseduista hyoty-
vdt ne asiakkaat, jotka ovat
sekd OP-bonusasiakkaita
ettd Pohjolan etuasiakkai-
ta. He ovat keskittaneet
kaikki pankki- ja vakuu-
tusasiansa OP-Pohjola
-ryhmddn. Etuasiakkaat
saavat 7 prosentin alen-
nuksen koti-, omaisuus-,
tapaturma-, matka- ja au-
tovakuutuksista. OP-bo-
nusasiakkaatsaavat useista
vakuutuksista vield 3 pro-
sentin lisdalennuksen.

Tarkeaa!

Pohjolassa vakuutettujen
ajoneuvojen kaikki rekis-
terointiasiat — uusrekis-
teroinnit, liikenteeseen
otot ja poistot - hoituvat
nyt myos Ruovedelld Poh-
jolan vakuutusneuvon-
nassa.

Varaa aika Ruoveden
OsuuspankKiin!



Pankin
kasvot

Hoida pankki- ja vakuutusasiat yhdel-
ld kdynnilld! Tule Ruoveden Osuus-
pankin ja Pohjolan asiakkaaksi. Hoi-
damme kaikki pankin ja vakuutusyh-
tion vaihtoon liittyvdt asiat puolestasi
kuluitta.

Parhaat keskittimisedut
oP- Poh]olasta

Miksi
tuttu
toimihenkilo

kysyy
henkilollisyys-
papereita?

Lain mukaan pankin tulee tun-
nistaa ja tuntea asiakkaansa.
Lakia noudattaakseen pankin on
kysyttdvd asiakkailtaan huomat-
tava mddrd tietoja, jotka liittyvat
asiakkaan henkildllisyyden lisdk-
si mm. asiakkaan taloudelliseen
asemaan ja pankkipalveluiden
kayttotarkoitukseen.

Kdytdnnon pankKkityossd tamd
tarkoittaa sitd, ettd jokaisen
asiakkaan henkilollisyys pitdd
todentaa virallisesta henkilolli-
syystodistuksesta. Vuonna 2010
tapahtuneen muutoksen myotd
mm. Kela-kortit ja pahviset ajo-
kortit eivdt endd kelpaa tdhan
tarkoitukseen.

Hankitpa sitten auton, asunnon tai
vaikkapa metsdpalstan, voit samal-
la kerralla hoitaa kaikki rahoitus- ja
vakuutusasiat kuntoon. Kuvassa vas.
Heikki Vanhakyld, Eila Haavisto ja
Piia Kotvunen.

LR

Haavisto Eila
asiakasneuvoja

Enoranta Katriina
palveluneuvoja

Selkee Leena
toimitusjohtaja

Innanen Tanja
asiakasneuvoja

Hautanen Paivi
palveluneuvoja

Harttunen Susanna
asiakasneuvoja

AN
Karkela Irja
asiakasneuvoja

Koivunen Piia
asiakasneuvoja

Juvonen Terttu
palvelupaallikko

Laaka Riikka
palvelumyyja

Natkin Tarja
asiakasneuvoja

Lahtinen Siiri
kesasijainen

Saarinen Anneli
asiakasneuvoja

Paananen Suvi
asiakasneuvoja

Sadiku Fidane
palvelumyyja

Tegelberg Paivi
asiakasneuvoja

Savilahti Janne
alue-edustaja, Opkk

Osuuspankki on merkittdvd nuorten tyollistdja omalla
paikkakunnallaan. Riikka Laaka saa tyokokemusta
tradenomi-opintoihinsa, Emmi Lassila on yksi kesdn
2011 ty6harjoittelijoista ja Fidane Sadiku pitdd vdlivuotta
opinnoista.

Huhtikuussa 2011 puheenjohtaja Timo Kangaspusu ja va-
rapuheenjohtaja Erkki Tuuna toivottivat pankin hallituk-
sen puolesta hyvid eldkevuosia 14 vuotta tilintarkastajana
toimineelle KHT Antti Pitkdniemelle.

Osuuspankkilaiset osallistuivat 10.11.2010 Palvelutalo
Honkalan asukkaiden toimintapdivddn. Kuvassa Pdivi
Tegelberg ja Honkala-kodin asukkaita.

Maatilakdynneilld saa paljon tietoa tilan kdytdnnén toi-
minnasta. Kalle ja Riina Sarvana esittelevdt Eila Haavis-
tolle ja Pdivi Tegelbergille emolehmdpihattonsa toimintaa
toukokuussa 2011.



Vrittdjien pankk

Vuoden 2010 lopulla
Saku Leinonen Kone- ja
Kuljetus Leinonen Oy:std
esitteli Tarja Ndtkinille
mittavaa Rotochopper-
hakemurskaininvestoin-
tia.

Anneli Saarinen onnitte-
li vuoden 2010 yrittdjdd
Heikki Raiviota ja He-Se
Steel Oy:td.

Kevddn 2011 abiturientit saivat ajankohtaista pankkitietoa koulun
pddttdjdisinfossa 16.02.2011.

RUOVEDEN

Osuuspankki

Osoite
Puhelin
Sahkoposti

Internet

Ruovedentie 13

03 476 1300
ruoveden@op.fi
etunimi.sukunimi@op.fi
www.op.fi

opkk.fiC)

OP-Kiinteistokeskus

Janne Savilahti
Puh. 044 785 2643
janne.savilahti@op.fi

Etua elamaan. OP-Pohjolasta.

Ajankohtaisessa metsdillassa perehdyttiin mm. metsdtilan omistajanvaihdok-
seen ja yhteismetsdasiothin.

Tukemassa harrastustoimintaa

Helmikuussa 2011 Toivo Meronen ja Maarit Lehtonen ottivat Ruoveden Pirkat
r.y:n puolesta vastaan Osuuspankin lahjoittaman uuden ldhto- ja maalivaat-

Zoees




