Hoida arjen raha-asiat sujuvasti

Kateisen nostaminen ja tallettaminen automaatilla

Automatian automaateilla nostat ja talletat kateista seka tarkistat tilitapahtumat kortin ja pin-koodin avulla. Voit etsia Sinua
[ahimman automaatin seka harjoitella kayttoa verkko-osoitteessa otto.fi. Palveluneuvojamme opastavat Sinua mielellaan

automaattien kaytossa.
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Kortilla maksaminen ja kateisen nostaminen kaupassa

Alle 25€ ostokset maksat katevasti lahimaksulla, vain nayttamalla korttia maksupaatelaitteelle. Suuremmissa ostoksissa kayta
pin-koodia. Voit myos nostaa kateista mm. K-ryhman kaupoista tehdessasi ostoksia kortilla. Kerro kassalle haluamasi summa ja
hyvaksy nosto pin-koodilla. Voit harjoitella kortilla maksamista konttoreissamme palveluneuvojiemme opastuksella.
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Laskujen maksaminen

Jos sinulla ei ole verkkopalvelua kaytossasi, voit tehda suoramaksusopimuksen tai kayttaa tilisiirtokuoria. Verkkopalvelussa voit
muuttaa toistuvat laskusi e-laskuiksi, jotka maksetaan halutessasi automaattisesti. Jos sinulla on tablet-laite tai alypuhelin,
kayta OP-mobiilipalvelua niin laskujen maksamiseen, tilitapahtumien tarkastamiseen tai vaikka rahan siirtoon ystavallesi pelkal-
l& puhelinnumerolla. Keskustele palveluneuvojamme kanssa, mika olisi Sinulle sopivin tapa hoitaa laskuja.
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Palvelemme 21.5. alkaen

Lappeenranta ja Imatra
Neuvottelupalvelut ajanvarauksella ma-pe 8-20
Kassapalvelut ma-pe 9-12

Joutseno ja Ruokolahti
Neuvottelupalvelut ajanvarauksella tarpeen mukaan.

OPn Puhelinpalvelu 0100 0500
ma-pe 8-22, la 10-16

Verkkoneuvottelut OPn asiantuntijan kanssa op.fi -palvelun kautta
ma-pe 8-20

OP-mobiili ja Op.fi-palvelut ympari vuorokauden

Opastuspaivat sujuvaan asiointiin

Tule mukaan opastuspaivina Ruokolahden tai Joutsenon kirjastoon.
Opastamme kuinka arjen raha-asiat voi hoitaa jatkossa
sujuvasti: mm. kateisnostot, kortilla maksaminen ja laskujen maksu.

Ti 24.4 klo 10-12 Ruokolahden kirjasto
Ke 25.4. klo 10-12 Joutsenon kirjasto

Olet tervetullut

keskustelemaan pankin johdon kanssa seuraavina paivina:
18.4. klo 9-12 Joutseno
20.4. klo 9-12 Ruokolahti

OP Etela-Karjala @



