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Vi ska vara
lattillgangliga
| alla kanaler

Nu nar bockerna har stangt for 2017
kan vi konstatera att vi lyckades

na flera av vara centrala mal.
Affarsvolymerna fortsatte att vaxa
stabilt, vi starkte var kapitalbas och
antalet agarkunder fortsatte att oka i
betydande takt. Okade affarsvolymer
bidrog till att starka resultatet och
rorelsevinsten landade pa 4,2 miljoner
euro. Det innebar en 6kning med
18,3 % mot aret innan.

JOHNNY NORDQVIST
Verkstallande direktor

Resultatet starktes bade genom ett battre rantenetto men
aven via ett hogre provisionsnetto. Kostnadsokningen blev
mattlig. Kvaliteten pa kreditportféljen var god vilket gjorde att
nedskrivningen av krediter var forhallandevis sma och lagre an
aret innan.

Under 2017 fortsatte vi, i enlighet med var strategi, att satsa
pa att effektivisera och fornya vara system. De mest synliga
effekterna for vara kunder berorde fornyandet av nattjansten
samt nya alternativ for mobilbetalningar. Under aret tog vi aven
i bruk majligheten till natmoten for de kunder som vill skota
bankarendena hemifran eller befinner sig utomlands. Med
var utvidgade elektroniska tjanst for underskrift av avtal har
tillgangligheten forbattrats ytterligare for vara kunder.

Under aret dkade antalet agarkunder med 378 stycken och
antalet agarkunder var 7226 stycken vid arsskiftet. Kundernas
arliga samlade bonus uppgick till rekordnivaer pa drygt
1,1 miljoner euro.

Framtiden

Vi har till stora delar anpassat oss till det [3ga rantelaget men vi
ser annu att [dgrantemiljon fortsatter att halla tillbaka tillvaxten

i vart rantenetto. Samtidigt har de laga rantorna forbattrat
kundernas kreditbetalningsformaga och nedskrivningara av
krediter har varit sma. Den bilden tror vi att fortsatter &ven under
stora delar av 2018.

Vi befinner oss i var branschs storsta brytningsskede nagonsin
och vi har darfor valt att utvecklas till ett flerbranschforetag.
Forsakringar ar idag en naturlig del av vart utbud och under varen
2018 Gppnar vart femte sjukhus i Abo. Vara kunder har redan
goda erfarenheter av vart ortopediska sjukhus i Helsingfors.

Vi tror ocksa att vara tjanster maste finnas enkelt tillgangliga
oberoende av tidpunkt. Digitaliseringen gor att konkurrensen
inte langre kanner samma lokala granser och forandrade
direktiv oppnar upp for flera aktorer. Darfor fortsatter vi att
utveckla vara digitala tjanster. For att forsakra oss om att vara
kunder ska vara fortsatt nojda med oss ar det viktigt att vi hojer
utvecklingstakten. Som vi tidigare har kommunicerat sa okar vi
vara utvecklingskostnader de kommande aren.

Samtidigt maste vi dven vara beredda pa att utmana vart
verksamhetssatt och fortsatta att jobba med kompetensutveckling
sa att var personal ar de toppexperter som vara kunder vill traffa i
personliga méten pa kontoret. Det ar viktigt att vi ar tillgangliga for
vara kunder i alla kanaler,

Johnny Nordqvist, verkstallande direktor




Arets hojdpunkter

MARS

Succeé i var arliga
bildkonsttavling

Varje ar anordnar vi en bildkonsttavling i
samarbete med grundskolorna. 2017 hjods
ocksd unga i ldern 14-18 in att delta,

och totalt fick vi in 357 bidrag fran 14 olika
alandska skolor. Efter juryns éverlaggning
valdes Aitor Angué Westerlunds bidrag
"Vanner ocksa under havet” som en av fyra
alandska vinnare. Konstverket skickades till
den riksomfattande finalen i Helsingfors,
dar ett antal utvalda bidrag av totalt

ca 20 000 teckningar fran ungefar 650
finska skolor deltog. Aitor vann sin grupp

i Finland och gick vidare till den inter-
nationella finalen, som i &r ocksa hélls i
Helsingfors. | den mycket harda kon-
kurrensen slutade Aitor pa fjarde plats. |
internationella tavlingen deltog bidrag fran
Italien, Osterrike, Luxemburg, Frankrike,
Tyskland och Schweiz. Bildkonsttavlingen
ar varldens storsta for barmn och unga enligt
Guinness Rekordbok.

Agarkunder

Andelshankens sjutusende agarkund anslét sig under
2017. 7226 stycken dlanningar ager nu en del av sin
bank. Det ar en 6kning pa 378 stycken sedan 2016.

Antal agarkunder

6421

: : I
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M Nya agarkunder under aret

Aitor Angué Westerlund haller i sitt verk
"Vanner ocksa under havet”.

Foto: Nina Kaverinen

MAJ

Overforingar som —
nar mottagaren direkt [eshi

Den efterlangtade nyheten Siirto: direkt dverforing av pengar
med hjalp av ett telefonnummer, finns bade i OP-mohilen
och Pivo. En annan snabb overforingsmetod ar vanliga
SEPA-betalningar (i euro med iban och bic) som utférs innan
kl. 14. De nar mottagaren redan samma dag, oavsett om
mottagaren har en annan bank eller finns i utlandet.

UIf Nilsson och Lotta Olsson laser ur sina bocker for manga intresserade barn pd Hippodagen i
Alands Sjofartsmuseum.

NOVEMBER

I°—|ippoklubben intog
Alands sjofartsmuseum

Fjarde november samlades Hippo-klubben pa Alands sjofartsmuseum for aventyr.
Vi fick besok av forfattarna Ulf Nilsson och Lotta Olsson, som skrivit de populara
bockerna om Kommissarie Gordon respektive hasselmusen och jattemyrsloken.
Hippo kramades, och barnen fick ocksa en Hippotatuering pa armen. Vi ordnar
regelbundet aktiviteter for klubben som valkomnar alla kunder 12 r och yngre.

JANUARI

Bankmote och underskrift hemma

Nu kan du fa personlig betjaning med din radgivare hemma i soffan. Du kan forhandla

till exempel om (&n eller ga igenom dina sparplaner, och allt du behéver ar en dator eller
mobiltelefon, samt en passlig tidpunkt. Oavsett om du kommer in till oss eller har ett digitalt
mote kan du signera papper digitalt med dina natbankskoder nar det passar dig.

Arets héjdpunkter

APRIL

Plattor for okad
kundnojdhet

For att kunna demonstrera vara digitala
tjanster sa har alla kundansvariga en surf-
platta pa sitt rum. Nu kan vi enkelt visa op.fi
(nattjansten) och OP-mobilen. Kundnojd-
het &r viktigt for oss, darfor later vi ocksa
kunderna svara pa en kort enkat med hjalp
av plattan innan matet avslutas. Enkéten kan
ocksa skickas per mail. Vi ar tacksamma for
alla svar och konstruktiv kritik sa att vi kan bli
annu battre pa att bemdéta vara kunder.

JUNI

Var nya trafikférsakring

OP Forsakring Ab)

VAr trafikfrsakring fornyades i juni. Bonusen kan nu starta pa upp
till 40 procent och den snabbt stigande bonusen kan bli hela 80
procent. Nar man har kért med maximal bonus utan skador i tva
ar, beviljas man bonusskydd. D& minskar inte bonus pa grund av
en olycka. Som agarkund far du rabatt och det samlas OP-bonus
for forsakringar. Las mer: op.fi/bil (forsakringen beviljas av

DECEMBER

Insamling for Matbanken
och Finland 100 ar

Under 2017 utforde hela Finland 100 &r av frivilligarbete till forman
for Finlands 100-arsjubileumn pa& uppmaning av OP Gruppen. Vi valde
att skanka var tid till Matbanken for Aland, genom att |ata personalen
under arbetstid vara i Maxinge och ta emot produkter till forman for
Mathankens stora vinterinsamling. Intresset for att delta var stort
bland var personal, insamlingen blev lyckad och alla var éverens om
att det var en tankvard dag.

- Folk var valdigt givmilda, det ar fantastiskt att s&@ manga ville hjalpa
till, sager Malin Gustafsson, kundansvarig for privatkunder.

Till Matbanken gar av olika anledningar ca 50-60 barnfamiljer och
30-40 ensamma personer varje vecka. De far smorgas och kaffe,
socialt umgange och de produkter som de behover for att klara
vardagen. Mathanken
finns i Vasternas,
Mariehamn. Om du
vill donera matvaror
eller hygienprodukter
sa ar de pa plats
onsdagar och tors-
dagar klockan 10-12.

Malin Gustafsson och Alexander Clemes samlade in varor i Maxinge till forman
for Matbanken.
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| OP-mobilen ar de flesta bank- och forsakringstjansterna samlade och latta att anvanda var du an ar. Det gor inget om du har glomt
nyckeltalslistan, du godkanner transaktioner i appen med den inbyggda mobilnyckeln.

Banktjansterna
| din hand

Fragar man var personal vilken av alla vara
tjanster som de gillar och anvander mest sa
blir svaret ett rungande "OP-mobilen”.

Det ar svart att inte gilla appen som ar
enkel att anvanda och faktiskt rymmer de
banktjanster man behover i sitt dagliga liv.

Digitalisering

2012 slapptes OP-mobilen, tjansten som ger kontroll dver
ekonomin var man an befinner sig med uppkoppling till wifi
eller mobilnat. Appen ar avgiftsfri och tillganglig for alla med
ett nattjanstavtal. Den laddas snabbt ner frén appbutiken
till en smarttelefon; iPhone, Android eller Windows. Tidigare
kravdes bekraftelse med nyckeltalstabellen vid manga olika
transaktioner och tjanster ocksa i OP-mobilen, men nu
behdvs knappt tabellen over huvud taget.

Efterlangtade nyheter for betalningar

Frustrationen dver en glomd nyckeltalslista ar numera ett
minne blott nar man anvander OP-mobilen. Det finns tre
olika satt att gora betalningar eller 6verforingar som inte kra-
ver bekraftelse med nyckeltal. Alla ar redan inbyggda i appen,
redo for dig att aktivera.

Forestall dig att du och ndgra goda vanner ska képa en pre-
sent tillsammans. Du erbjuder dig att betala hela gavan, och
darefter for dina vanner direkt over sin andel till dig. Pengarna
nar ditt konto pa sekunden, utan att nagon raknar mynt eller
rabblar upp kontonummer.

Med hjalp av telefonnummer betalas och mottas pengar
mellan olika banker* i realtid utan nyckeltal. Siirto, den finska
varianten av svenska Swish, ar en avgiftsfri tjanst som for-
enklar det dagliga uthytandet av mindre summor. Natforetag
bérjar ocksa 6ppna upp for betalning via Siirto. Det har aldrig
varit enklare att overfora pengar!

Vi har ocksa forenklat betalningen av vanliga fakturor i appen.
Efter att du har skannat in fakturans uppgifter med den inbyggda
streckkodslasaren, godkanner du med en kod som du har valt
sjalv. Det ar alltid samma kod som anvands till transaktioner i
OP-mobilen. Mobhilnyckeln, som tjansten heter, ersatter nyckeltals-
listan, och du kan aktivera den pa tva olika enheter. Men slang inte
nyckeltalslistan, den behévs for att aktivera mobilnyckeln och &n sa
lange for att godkanna i nattjansten och externa tjanster.

Det tredje enkla betalningssattet ar till dig sjalv. Under "egen
overforing” flyttar du pengar i realtid mellan dina konton. Det ar
smidigt om du t.ex. inte har kortet kopplat till brukskontot. Du kan
ocksd valja att betalningen automatiskt upprepas en bestamd dag
varje manad, i exakt s& manga manader som du vill.

Handel utan nyckeltal

Att spara ska vara enkelt, sd att det blir gjort. Det galler oavsett om
du sparar pa konto, i en fond eller i aktier. Med en egen éverforing
flyttar du pengar mellan dina konton, och med ett fortlopande
fondspar sparar du automatiskt varje manad, men det gar ocksa
snabbt och enkelt att kopa fonder eller aktier i OP-mabilen utan
nyckeltal nar du kanner for det. Att vara agarkund lonar sig,
eftersom man koper, saljer och byter de flesta fonderna avgiftsfritt.
Innehavet samlar dessutom OP-bonus.

Under fliken "sparande och placering” finns det mycket att
utforska. Har hittar du forst och framst dina egna besparingar, ditt
innehav. Du kan se utvecklingen for alla dina fonder och aktier,
samt utforska nya att investera i. Du hittar alla tillgangliga fonder
och aktier i OP-mobilen, liksom historik och beskrivning. Trycker du
pa grafen far du se kurshistoriken under olika tidsperioder for den
specifika fonden eller aktien.

For att kunna spara i fonder eller aktier behover du oppna ett
forvar, det gor du enkelt pa op.fi. Darefter kan du borja kopa aktier
eller teckna fondandelar med bara en knapptryckning och utan
nyckeltal i OP-mobilen.

Allt under samma tak

En fordel med "allt under samma tak” (bank-, forsakrings- och
juridiska tjanster) ar att allt ar samlat p& samma stalle. Detsamma
galler for OP-mobilen. Hall koll pa dina konton, saldo och sparande.
Kikar du in under forsakringar sa hittar du dina aktiva forsakringar,
forsakringsbrey, forsakringsvillkor och aktuella skadeanmalningar
under handlaggning. En skadeanmalan gor du snabbt och direkt i
OP-mobilen, sa ar det avklarat.

Ar du osaker p& hur du gr vidare om en olycka har hant?
Oppna OP-mobilen, under samma forsakringsflik hittar du skade-
hjalpen. Skadehjélpen ger rad och hjalper dig vidare vid de flesta
olyckor som sker. Om din fraga inte finns just dar, kan du ocksa
surfa in pa skadehjalpen.op.fi

* Siirto fungerar for i skrivande stund ocksa for kunder i Nordea, S-Banken och Aktia.

OP-mobilen i ett notskal
— full koll pa ekonomin

OP-Mobilen ger dig snabb koll pa laget gallande saldo,
kontohandelser och kommande betalningar. Du ser
ocksa dina besparingar, alla dina lan och forsakringar.

Har aktiverar du tillaggstjansterna

Siirto
@ Formaner och verktyg @ Siirto-betalningar

Mobilnyckeln

@ Formaner och verktyg @ Den har apparaten
©® Mobilnyckeln

Handel utan nyckeltal

€ Formaner och verktyg @ Den har apparaten
©® Handel utan bekraftelse

Logga in med fingeravtryck eller ansiktsigenkanning
(Kraver att din telefon eller platta stoder tjansten.)

@ Formaner och verktyg @ Den har apparaten
©® Logga in med fingeravtryck eller
©® Logga in med Face ID

Om du inte hittar tjansterna kan du behdva uppdatera din app.

PR
[ 4 App Store




Har du upptackt
alla formaner
som agarkund?

| augusti 2017 registrerades den 7000:e
agarkunden! Antalet tickar stadigt uppat.
Aldrig forr har vi varit s manga som ager

en del av sin bank, samlar OP-bonus, tar del
av alla formaner och samverkar for vart och
andras basta. Ja, du kanner val till alla de
egenskaper och fordelar du far som agarkund
hos Andelsbanken for Aland? Det l6nar sig att
vara ansluten.

De manga formanerna varierar i form och karaktar, men
oavsett var i livet du ar finns det en passlig forman for alla
agarkunder. OP-bonusen ar en férman, och det ar faktiskt
mojligt att samla bonus for hundratals euro per ar.

OP-bonus samlas pa basis av dina helt vanliga arenden.
Olika arenden ger ratt till bonus och gemensamt ar att det
ar sadana som de flesta har eller har behov av. Bonus-
samlande arenden ar [&n, besparingar och placeringar, pengar
pa konton, inkdp som betalas med OP-Visas kreditfunktion,
samt forsakringspremier for hemmet, familjen och fordon. |
nattjansten (op.fi) och OP-mobilen syns hur mycket OP-bonus
du har tillgangligt och till vad den har anvants.

Den samlade OP-bonusen anvands for att betala tjanster
hos oss, t.ex. kort, nattjanst och valutavaxling, liksom olika
avgifter for &n och sparande. Dessutom anvands den till
forsakringspremier hos OP Forsakring och arvoden for vara
juridiska tjanster. Avgifterna betalas helt eller delvis, beroende
pa hur mycket OP-bonus som ar disponibelt. Betalningarna
skots autornatiskt och sa smidigt att du knappast mérker det,
utan kan koncentrera dig pa annat.

Bonus for alla i familjen

Om man ar fler i ett hushall l6nar det sig att ansluta hela
familjen som agarkunder, da alla samlar OP-bonus for sina
bank- och forsakringsarenden. Hela familjen kan ocksa ta
nytta av varandras OP-bonus genom att bilda en familje-
helhet. Aven minderariga agarkunder samlar OP-bonus och
kan vara medlem i helheten. En person i familjehelheten ska
utses till dgare. Det ar namligen pa agarens bonuskonto som

Dina formaner som agarkund

Formaner Agarkund Kund

OP-bonus V4
Dagliga banktjanster -45 %

De flesta forsakringar -10 %
(beviljas av OP Forsakring Ab)

8-27-aringar
Kap och sélj fonder utan kostnader
Rénta pa brukskonton fro.m. 1.4.2018

Det nya produktskyddet for OP-Visa
samt OP-Mastercard fro.m. 1.1.2018

C K KK KK KL

Mojlighet att delta i den egna
bankens verksamhet

hela familjens OP-bonus samlas, men den anvands for alla
familjemedlemmars arenden.

Ett exempel belyser familjehelhetens fordelar. Person A
har inte mycket avgifter och samlar darfor outnyttjad bonus
pa hdg, medan person B inte samlar bonus som racker till
alla sina arenden. Avgifter dras darfor delvis fran person B:s
brukskonto. Deras radgivare rekommenderar dem att ga ihop
till en familjehelhet for att l6sa problemet. De tycker att det ar
en bra idé och kommer gemensamt 6verens om att person
A blir agare till bonuskontot. De borjar nu samla gemensam
OP-bonus for deras skilda arenden. Efter att alla arenden
for person A har betalats med bonusen, racker aterstdende
bonus till att betala arenden ocksa for person B. Inga avgifter
dras numera fran brukskontot.

Berikande och aktuella

Som agarkund betalas dina arenden helt eller delvis med
OP-bonus, men du far ocksa rabatt. Pa paketet for dagliga
tjianster, brukskonto, OP-nattjanst och OP-Visa ingar 45 %
rabatt, d& ska minst 500 euro per kvartal betalas in till kontot
och natkontoutdrag anvandas. Férutom rabatter finns det
ocksa andra férmaner pa dagliga tjanster, och de uppdateras
och utdkas hela tiden. Visste du till exempel att vi uppmuntrar
till kontinuerligt sparande genom att inte ta ut nagon avgift for
att kopa, salja och byta de allra flesta fonder for agarkunder?
Eller att endast agarkunder erhaller ranta pa brukskonton
fro.m. 1.4.2018?

"Allt under samma tak” gér att det ocksa finns rabatter att
rakna hemat p& forsakringar. Agarkunder med forsakringar ur

Dagliga banktjanster gratis for
under 26-aringar

21 % rabatt pa flera forsakringar for

Personalen firade 7000 agarkunder.

tre olika produktgrupper fran OP Forsakring far 10 % rabatt
pa de flesta forsakringar. Dessutom hojer vi agarkundens liv-
forsakringsbelopp med 40 %, och agarkunder med barn under
1 &r erbjuds avgiftsfritt livforsakringsskydd pa 20.000 € i ett
ars tid. Vara forsakringsradgivare kan beratta om fler for-
maner och forsakringsrabatter for dig.

En nyhet for vara dgarkunder ar det nya produktskyddet for
OP-Visa samt OP-Mastercard som tradde i kraft 1.1.2018.
Utover alla credit-inkop som du gor med kortet galler
produktskyddet nu ocksa for alla debit-inkdp. Forsakringen
galler i 180 dagar efter inkop eller att du fatt produkten i din
hand, och galler ocksa om du handlar i utlandet eller pa natet.
Forsakringen beviljas av OP Forsakring Ab och har uppdate-
rats automatiskt for ditt kort.

Ratt att paverka

Alla dgarkunder &ger en lika stor och viktig del av var bank,
och har darfor lika mycket ratt och chans att paverka var
verksamhet. Det kan man gora via andelsstamman. Varje
var bjuds agarkunderna in till det stora motet. Féregdende
ars bokslut gas igenom, och till exempel eventuella férand-
ringar och nyheter diskuteras. Alla &garkunder pa plats kan
delta i omrostningar och saga sin asikt. Det ar en berikande
sammankomst mellan ledningen och agama, nya som gamla
agarkunder. Kallelsen publiceras i vara lokaltidningar.

Andelsbanken for Aland - Arsberittelse 2017



Mats Gustafsson, Kreditchef privatkunder

KRONIKA

Det ar vart att
skydda dig sjalv
och din ekonomi

Har du bolan eller gar i planerna
att ta ett? Det finns manga viktiga
beslut som man behover ta.

Nar vi traffar bolanekunder diskuterar vi tillsammans hur
deras ekonomi ser ut och hur andringar i rantan skulle
paverka dem. Det ar viktigt for alla eftersom ett bolan ar
en stor investering for en (ang tid framdver. Investeringen
skapar mojligheter men medfor aven risker.

Nar vi fragar kunderna vad som ar viktigt i deras liv och
ekonomi sa ar det tva saker som nastan alltid kommer pa
tal. De flesta overraskas over stresstestet: hur rantekost-

Ranteskydd

naderna stiger i takt med att bolanerantan stiger. Det
andra ar oro éver hur man skall klara av att betala l&net
om nagot hander med en sjalv eller en familjemedlem.

Vad galler bolanerantan, kan vi konstatera att rantorna
har varit valdigt ldga under en lang tid. Under 2017 har
vi anda sett att de langa rantorna har bottnat och borjat
stiga. Trots vandningen ar priset pa l[&nga ranteskydd
fortsattningsvis mycket [&ga. Med |&nga ranteskydd menar
jag ranteskydd som loper 10-25 &r, alltsa rentav for
hela (@netiden. Ja, jag vill pasta att 2018 &r en utmarkt
tidpunkt for att sakra dina bolanerantor!

Vi hor vanligen tva olika tankesatt kring rantekostnaden
hos vara bolanekunder. Kund A som klarar en rantehdj-
ning, men inte ar beredd att betala hogre rantekostnader
om rantan stiger. Kund B & sin sida bade klarar en ran-
tehdjning och ar beredd att betala de 6kade rantekostna-
derna - genom att anvanda sina besparingar. Tanker kund
B optimalt? Som kund A en gang sade till mig: "det ar
mer ekonomiskt att spara till sig sjalv an att behova betala
hogre rantekostnader i framtiden om rantorna stiger”. Jag
tycker att det var ett bra pastdende och jag ar overty-
gad om att aven kund B tycker att det |3ter intressant.
Ranteskydd forhindrar rantan att stiga dver en viss niva
och kunden vet vilken maximal rantekostnad lanet kan fa
under perioden.

| borjan av 2017 bérjade vi erbjuda l&nga ranteskydd,
anda upp till 25 &r. For Kund A kanns det nu helt ratt att
erbjuda ett [angt ranteskydd med tanke pa priset och den

historiskt [dga nivan. Vi erbjuder det ocksa till kund B.
Istallet for att anvanda sina besparingar till eventuellt
forhojda rantor, kan kunden ha kvar bufferten till ndgot
trevligt. Alternativt behdvs den nar diskmaskinen eller
hilen gar sonder (alla vet att det hander nar det ar som
minst passligt). Langt in i framtiden ar det omajligt att veta
pa vilken niva rantan ar och vilka rantekostnader man har.
Med ett langt ranteskydd behéver man inte oroa sig for
bolénets ranta éverhuvudtaget under lanetiden.

Oforutsedda saker kan handa nar som helt och for vem
som helst, och att bilen skrotas ar inte det varsta som
kan handa. Onskar man ett &nnu tryggare bol&n kan vi
skraddarsy ett aterbetalningsskydd som skyddar l&ne-
betalningarna vid handelser sdsom sjukskrivning, arbets-
l6shet, invaliditet och dodsfall.

Valjer du ett [an med ranteskydd och aterbetalnings-
skydd sd har du minskat riskerna och tagit ekonomisk
kontroll dver de risker som finns i samband med bolan.
Ta kontakt med oss om du ar intresserad av en offert pa
langt ranteskydd eller &terbetalningsskydd for ditt [an!

U MGJ:LP

MATS GUSTAFSSON

Skydda dig sjalv och ditt lan fran en
rantestegring och ovantade handelser

FAST RANTA

Du kan valja en fast ranteperiod pa under 10 &r for bade nya och
gamla bolan, eller dela upp lanet med en del fast ranta och en
del rorlig ranta. Om du inte gor nagra andringar i l@net, ger inte
fast ranta extra kostnader. Vill du betala bort lanet i fortid kan det
leda till kostnader om rantorna har sjunkit.

LANG FAST RANTA

Som &garkund hos oss kan du nu fa en lang fast ranta $ngST s
pa ditt boldn for hela 3netiden, rent av for 25 &-. Omdu < o

vill kan du &terbetala ditt boldn med lang fast ranta i for- .7__ %3 .
tid utan extra kostnader. Vid behov kan du avtala med 5‘4/\>KU\$§Q
banken om andra andringar i ditt bolan med fast ranta,

t.ex. om amorteringsfrihet. Bade gamla och nya agar-

kunder kan fa en [&ng fast ranta pa sitt bolan.

RANTETAK

Ett rantetak innebar att rantan inte dverstiger en Gverens-
kommen niv& under en avtalad period. Du kan valja langden pa
rantetaket for ditt |dn sa lange som passar dig, anda upp till 14 ar.
Du kan valja att betala avgiften som en del av [&nets marginal
eller pa en gang. Rantetaksavgiften raknas utgaende fran rante-
marknaden samt rantetakets niva och giltighetstid.

ATERBETALNINGSSKYDD

Du kan teckna aterbetalningsskyddet antingen som individuellt
skydd eller som parskydd om ni ar t.ex. tva pa lanet. Ocksa
foretagare kan teckna aterbetalningsskyddet. | aterbetalnings-
skydd for krediter kan man valja mellan tva alternativ. 1. Arbets-
oformaga och arbetsloshet for lontagare, och for foretagare:
arbetsoférmaga och allvarlig sjukdom. 2. Bestdende men pa
grund av olycksfall samt dodsfall. &terbetalningsskyddet beviljas
av OP-Livforsakrings Ab och/eller AXA.

Kontakta oss for bostadslan och offert

pa rante- och aterbetalningsskydd

Om du vill kan du diskutera bolan och ranteskydd via ett natmote
t.ex. hemma i soffan. Nar det ar dags att skriva under papperen

gor du det med en digital underskrift, t.ex. i samband med
eftermiddagskaffet i din tradgard.

Finansierings- och placeringstjanster 010 257 2902

Kom ihag att teckna hemforsakring - allt under samma tak!
Forsakringsradgivare Paivi Kulmala 010 257 2930
Forsakringsradgivare Magdalena Dahlén 010 257 2931
Forsakringsombud Andreas Backlund 010 253 3205
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Vara medarbetare och dagliga verksamhet

01

| kassan kan du skota sma
arenden, t.ex. bestalla kort och
bli agarkund. Berit Blomberg
valkomnar en ny agarkund.

Medarbetare

02

Kombinera bank- och
forsakringsradgivning under
motet. Har diskuterar

Lukas Augustsson, Kund-
ansvarig for privatkunder, och
Magdalena Dahlén, Forsakrings-
radgivare, l6sningar for ett ungt
par som tar bostadslan.

03

Hannes ByskaEa, Placeringschef
pa OP Private Aland, haller ett
vakande dga over placeringar.

04

En trevlig diskussion i korr-
idoren mellan bankens tva nya
ansikten. Andreas Backlund,
Forsakringsombud (till vanster),
och Tobias Karlsson, Kapital-
forvaltare.

05

Lina Wartiainen hjalper dig med
valutan nar du ska aka pa resa.
Vi har SEK, DKK, NOK, USD,
GBP och THB i lager.

06

Foretags- och juristavdelningen
arbetar ofta tillsammans. Fran
vanster Margareta Kahlroth,
Jian Shafie, Jens Polviander
och Alexander Clemes.

Catarina Gunnars, Service-
radgivare, hjalper dig med
radgivning och dagliga tjanster
pa vart kontor i Brando.

08

Pia Karlsson, Kundansvarig for
privatkunder, pa vag mot nasta
kundmaote med en ung person
som vill borja bostadsspara.
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Ratten att
bestamma sjalv

Nagot man ofta glémmer bort eller drar sig for,
ar att diskutera vad som hander om man eller
ens partner avlider, eller av nagon anledning
blir otillraknelig. Spelar det nagon roll om man
ar gift eller endast sambo? Om det finns barn

i bilden? Gar det att paverka sin framtid om
man inte langre kan klara sig sjalv? Fragorna
ar manga, och kan vara jobbiga att ta tag i. |
efterhand ar det dock skont att kunna ga vidare
med ratt kunskap och ratt juridiska dokument

i bagaget. Andelsbanken for Alands Bankjurist
Rebecca Hermans skulle garna se att fler
kommer in for att diskutera sin situation, det
har alla nytta av. Om nagot hander kan det
redan vara for sent.

9

Sambopar har ofta ett stort behov av
att uppratta testamente som skydd.

Rebecca Hermans

Familjejuridik

Rebecca Hermans, vi kan inte paverka vad som hander,
men vi kan forbereda oss sa langt vi kan infor olika situa-
tioner. Hur kan du som bankjurist hjalpa till?

Vad som hander med egendomen om nagon avlider eller om
ett par separerar finns reglerat i lagen. Nar man talar om olika
atgarder for att forbereda sig infor en sadan situation tanker
jag kanske i forsta hand pa testamenten, dktenskapsforord och
samboavtal. Dessa handlingar kan anvandas om en person
onskar gora avvikelser fran vad som bestams enligt lag. Som
bankjurist hjalper jag bland annat till med att uppratta just
dessa typer av handlingar men vi hjalper ocksa till med manga
andra typer av arenden sdsom bouppteckningar, kopebrev och
olika bolagsrattsliga fragor for att namna nagra.

Varfor ar det viktigt med ett testamente?

Som jag namnde tidigare sa ar ett testamente kanske sarskilt
viktigt om man har 6nskemal om att ens kvarlatenskap ska for-
delas pa ett annat satt an vad som bestams i lagen. Ett vanligt
onskemal ar exempelvis att personer vill att deras efterlevande
maka eller make ska arva dem i forsta hand istallet for att bar-
nen ska fa ta del av hela arvet direkt. For att uppna detta ar det
nodvandigt att ha ett testamente eftersom det enligt lag ar bar-
nen som i forsta hand arver en foralder. En efterlevande maka
har dock i regel ratt att bo kvar i den gemensamma bostaden
trots att barnen arver den avlidnes andel av bostaden. Detta
skydd har dock inte en efterlevande sambo. Darfor ar just sam-
bopar en annan grupp som ofta har ett stort behov av uppratta
ett testamente for att skydda den efterlevande ekonomiskt.
Genom ett testamente ar det till exempel ocksa majligt att
bestdmma att arvet som en testamentstagare ska fa ska vara
enskild egendom. Det betyder att egendomen inte delas med
arvingens maka eller make vid en eventuell skilsmassa.

Kan man bestamma allt man vill med ett testamente?

Nej, det finns vissa begrasningar. Det ar till exempel inte moj-
ligt att ta med sadana villkor som forpliktar en testaments-
tagare att gora handlingar som strider mot god sed eller som
ar avsedda att paverka testamentstagarens personliga val.

En annan sak som ar viktigt att veta ar att det i regel inte
gar att effektivt testamentera bort en brostarvinges ratt till
laglott. Laglotten ar halften av arvslotten, dvs. halften av vad
bréstarvingen hade fatt om nagot testamente inte hade fun-
nits. Med andra ord kan en testator med sakerhet disponera
over halften av sin kvarlatenskap i ett testamente, resterande
del &r éronmarkt for barnen. Med det sagt ar det anda majligt
att skriva ett testamente som omfattar all kvarlatenskap. Det
ar sedan upp till brostarvingarna att gora ansprak pa laglotten
efter att de delgivits testamentet.

Spelar det nagon roll nar man skriver testamente?

Huvudregeln ar att du maste vara 18 ar for att
uppratta ett testamente. | dvrigt kan aven

ens halsotillstdnd utgora ett hinder for
att uppratta ett testamente. En arv-
latare kan till foljd av sjukdom tappa
formagan att fatta rationella beslut
vilket kan medféra att personen

inte langre har ratt att uppratta
testamente. Av denna orsak ar

det viktigt att skriva testamentet
medan du fortfarande har moj-

lighet att gora det. En annan

aspekt ar forstas att det ar
omajligt att veta nar man
ska do och att det darfor
ar viktigt att inte skjuta
upp fragan.

Kan man upphava
eller andra sitt testa-
mente nar man vill?

Ja, det ar mojligt att
aterkalla eller andra
ett testamente nar
som helst under ens
livstid. Om du dare-
mot har forlorat din
behorighet att upp-
ratta ett testamente,
till exempel till foljd
av sjukdom, kan du
aven ha forlorat din
ratt att aterkalla ett
tidigare uppgjort
testamente.

Rebecca Hermans, Bankjurist

Hur kan man paverka sin ratt att bestimma sjalv sa langt
som mojligt om man drabbas av en sjukdom?

Drabbas man av en sjukdom som gor att man inte langre
formar att klara sig sjalv pa ett eller annat satt kan det bli ak-
tuellt med en intressebevakare. Intressebevakaren represen-
terar dig och skoter om dina angelagenheter. Du kan antingen
sjalv ansoka om att en intressebevakare ska utses for dig eller
s kan en annan person som anser att det finns ett behov av
intressebevakare gora en ansokan.
Det ar majligt att pa forhand paverka situationen genom
att uppratta en sa kallad intressebevakningsfullmakt. Genom
en intressebevakningsfullmakt kan du sjalv bestamma vem
du onskar att ska skota dina angelagenheter i en situation dar
du inte [@ngre formar att skota dem sjalv. | fullmakten kan du
aven pa forhand ta stallning till hur din egendom ska forval-
tas, till exempel om den som blir befullmaktigad har ratt att
ge gavor fran din egendom eller om personen kan sélja dina
fastigheter. Det ar aldrig majligt att ge gavor fran ndgon an-
nans egendom om det inte finns uttryckligen omnamnt
i en intressebevakningsfullmakt. Darfor kan det vara
sarskilt viktigt med en intressebevakningsfullmakt for
foretagare som har tankt att verksamheten ska 6vergd
till nasta generation genom gava eller till underpris.
Intressebevakningsfullmakten trader i kraft forst nar
du har blivit oférmdgen att skota dina angelagenheter.
For att fullmakten ska borja galla maste den bli
faststalld av magistraten vilket normalt sker genom
att den befullmaktigade lamnar in fullmakten
till magistraten tillsammans med ett
[akarutlatande 6ver ditt halsotillstand.

Vi hjalper dig med:

e Testamente

o Aktenskapsforord

e Samboavtal

o Awvittring vid skilsmassa

o Intressebevakningsfullmakt

¢ Bouppteckning

o Arvskifte

e Generationsskifte

e Deklaration

* Gavobrev och kdpebrev

Som agarkund kan du betala arvodet med din OP-bonus.

Kontakta vara bankjurister for mer information:

Camilla Johansson 010 257 2925
Rebecca Hermans 010 257 2924
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Jenny Haggblom, Salj- och marknadsplanerare

Sprida valfard
genom sponsring

Som en kundagd andelsbank ar var grunduppgift
att framja vara agarkunders, vara kunders och
var omvarlds bestdende ekonomiska framgang
och valfard. Det betyder att vi vill gora sadant
som ar betydelsefullt och som ger varde for vara
kunder och vart samhalle. Vara agarkunders
formaner ar ett satt, och att sponsra olika lokala
evenemang och aktiviteter ar ett annat.

9

Vara sponsorer ar nagra, men val
utvalda och viktiga for var verksamhet.

Johan Sundblom, MSF jolleverksamhet

Lokal paverkan

—Vivill vara dar vara kunder ar: t.ex. i vart bankhus, liksom i
publiken p& en konsert eller guppandes i en jolle pa Slemmem,
sager salj- och marknadsplanerare Jenny Haggblom.

Ansoker man om sponsring fran oss s& kommer man i kontakt
med Jenny som nastan varje vecka far in nya forfraningar.

—Tyvarr kan vi inte ga vidare med alla projekt, hur roligt det
an skulle vara. De projekt som vi gar vidare med aterspeglar
och arbetar fér vara varden: manniskonara, ansvarsfull och
framgang tillsammans, sager Jenny.

Mottagaren ska vara en registrerad forening med tydlig
verksamhetsplan. Sponsringen ska stodja och utveckla vart
samhalle och darfor valjer vi framst allmannyttiga och lokala
verksamheter, gamna i ett brett spann. Ofta ar vi med tva till tre
arirad, for en langsiktig trygghet och varde i samarbetet.

—Jag berattar garna om de sponsrade verksamheterna via till
exempel sociala medier. Idealmalet &r mervarde och win-win
for alla parter, sager Jenny.

2017 sponsrades barn-, vuxen- och senioridrotter; kulturella
foreningar och evenemang; samt samhallsnyttiga och -info-
rmerande projekt. MSF jolleverksamhet, IFK Mariehamn och
Mariehamns pensionarsforenings bouleverksamhet, ar tre
exempel som fick sponsormedel under aret.

Foto: Johan Sundblom

MSF jolleverksamhet

Kaffemaskinen stalls in pa stor mugg och hégsta
styrka nar Johan Sundblom halsar pa. Utanfor
star batarna pa land, men nar MSF jolleverk-
samhets ordférande borjar prata om sommar-
aventyr pa Slemmern lockas solen fram och
isen droppar fran taket.

Hej Johan! Beratta om MSFs jolleverksamhet.

Vi ar en del av MSF. Jolleverksamheten riktas till
barn fran fem &r som vill lara sig sjovett och att
segla genom lek och skoj. Vi haller sakerheten
hogst; alla barmn maste kunna simma, flytvasten
ska pa och vi har foliebatar ute under traningen.
Forutom kvallstraningen har vi seglarskola och
lager. Alla aktiva foraldrar som hjalper till &r ocksa
avgorande for var framgang.

Vad var er hojdpunkt under 2017?

Vanligen borjar vara medlemmar segla med oss
vid 8-9 ars alder, men under 2017 lockade vi
till oss ocksd manga 5-8-ariga barn. Férhands-
anmalningarma trillade in i full fart, och skulle det
ha blivit nagra fler hade vi behévt ordna fler kvalls-
traningar. Ett riktigt lyxproblem! Kvallstraning-
arna gick ocksd i full fart med totalt 28 bamn
i &ldern 5-15 &r som deltog.

Hur ser framtiden ut?

Vi jobbar vidare med vara ivriga och duktiga seg-
lare, och hoppas pa nya. Verksamheten utvecklas,
bland annat planerar vi att uppmuntra barnen till
att segla ensamma genom ett poangsystem som
sporrar deltagande snarare an vinst. Att man vag-
ar och klarar av att segla en bana ensam sager
mycket om hur [@ngt man har kommit. Nu och
da efterfragas vuxenkurser, kanske vi far fundera
over det?

Vad betyder sponsringen for er?

Framst tva saker. For det forsta gor stodet att vi
kan erbjuda seglartraningen for en 1&g avgift, och
halla var utrustning i skick. Det tar sin tid med 20
jollar, fyra foljebatar och en liten kolbdt. For det
andra far vi synlighet av en trovardig partner, som
star bakom oss. Vara sponsorer &r nagra, men val
utvalda och viktiga for var verksamhet.

Kom i kontakt med oss angdende sponsring!

Fyll i var sponsringsblankett pa www.andelsbanken.ax under
"Presentation om banken”. Ldmna garna aven in kompletterande material.

IFK Mariehamn

Det ar en glad och avslappnad Robin Sid vi
moter p& hemmaarenan Wiklsf Holding Arena.
Speltréjan med nummer 17 pa ryggen hang-
er bara ndgra meter bort nar vi slar oss ned i
varmen med utsikt over den snoétackta planen.

Hej Robin! Beratta om laget IFK Mariehamn.
Orden ovanfér dérren som gar ut mot planen
fran omkladningsrummen &r en bra samman-
fattning: stolthet, kamratskap och underhallning.
Vi har en otrolig samanhallning som vi hela tiden
vardar, och stéarker. Buss- och batresorna gor att
vi kommer varandra narmare. Alla delar samma
tavlingsinstinkt, sa vi har krav pa varandra, men
det gor ocksa laget battre. Jag tycker verkligen om
att vara en del av vart lag.

Vad var er hojdpunkt under 2017?

Vi hade en tung var och sommar, men jag ar stolt
over att vi i slutet av sasongen vande och tog
chansen att strida om en plats i Europa League. Vi
arbetar mycket med att ta en match och en tra-
ning i taget. Vi lar oss av vara misstag, sedan tittar
vi framat igen — men bara till nasta match eller
traning. Latt att sdga och det kraver jobb, men vi
haller fokus pa att spela har och nu.

Hur ser framtiden ut?

Som sagt fokuserar vi inte mycket langre an pa
nasta match. Men vi har en hel del nya spelare,
sa vi lar kanna varandra pa och utanfér planen.
Det ar en naturlig del av fotbollen att spelare byts
och lamnar, men vi jobbar alltid pa var samman-
hallning, och att hallas har och nu. Vi hoppas for-
stds anda att kunna utmana i Europa igen och ga
vidare i ligan under 2018.

Vad betyder sponsringen for er?

Utan sponsring tror jag inte det hade varit moj-
ligt for Aland att ha ett lag p& denna niv, for IFK
Mariehamn att kampa for guld i Veikkausligan och
strida om en plats i Europa. Det ar inte majligt
med endast biljettintakter for oss, jamfort med
fastlandet. Fast vi har de basta supportramal
Sponsorermna ar viktiga for oss, jag ar tacksam for
alla som mojliggor att jag och mina lagkamrater
kan spela i hela Alands fotbollslag.

Mariehamns pensionarsforening
r.f. bouleverksamhet

De glada hejaropen och klingande ljudet av
klot som traffar varandra hors redan i Baltic-
hallens entré nar vi stiger in for att traffa
Sven-Erik Mattsson, ordférande for Marie-
hamns pensionarsforenings bouleverksamhet.

Hej Sven-Erik! Beratta om Boule Mariehamn.
Vi ar ungefar 100 aktiva pensionarer som spelar
boule, och alla &r medlemmar i Mariehamns pen-
sionarsforening. Mandagar och torsdagar samlas
ett femtiotal for spel, vilket ar mycket gladjande.
Tidigare traffades vi endast pa mandagar, men
behovet 6kade da vi har blivit fler spelare.

Vad var er hojdpunkt under 2017?

Vi inforskaffade nya mattor som vi spelar pa
under vintern. De ger ett helt annat underlag
an de gamla dar bollarma aldrig stannade. Matt-
orma var dyra, men vara medlemmar stallde
upp och sa vi fick sponsring och stéd, nagot vi
ar valdigt tacksamma for. Vi arrangerar tavling-
ar och bouletréffar. Under 2017 var vi vardar for
atminstone 200 spelare fran Sverige som kom
hit for att delta.

Hur ser framtiden ut?

Vi uppskattar vara nya mattor, men det ar anda
inte lika roligt som att spela pa grus. Vi & minst
200 aktiva boulespelare i olika foreningar over
hela Aland, s& vi hoppas pa att f en fritids-
hall med grusunderlag dar vi alla kunde spela. |
samma hall kan ocksa andra idrotter vintertrana.

Vad betyder sponsringen for er?

Det betyder mycket. Att vi har rad att betala
hallhyra och inforskaffningar och anda halla var
deltagaravagift 13g, sa att alla som vill har méjlighet
att spela boule. Pensionarer ar inte sa rika och jag
uppskattar att ungefar halften av var bouleklubb
lever ensamma. Nu kommer de ut, far umgange
och aktivering, det ar viktigt. Vi har trevligt, i halv-
tid brukar vi dricka medhavt kaffe och diskutera,
och det hander nog att kaffepausen drar éver!

Kontakta salj- och marknadsplanerare:

Jenny Haggblom 010 257 2932, jenny.haggblom®@op fi

Andelsbanken for Aland - Arsberittelse 2017



Var ledningsgrupp

JOHNNY NORDQVIST
VD

(f. 1972), Mariehamn
Styrelsemedlem sedan 2014

Ekonomiemagister fr&n Svenska handelshégskolan i Vasa
Yrke/Titel: VD

Arbetserfarenhet:

Alandsbanken Abp 1997-1999,

Placeringschef Andelshanken for Aland 1999-2014,

VD Andelsbanken for Aland sedan 1.7.2014.

STEFAN JAKOBSSON

Bankdirektor

(f. 1973), Mariehamn

Jurist fran Uppsala universitet

Arbetserfgrenhet:

Jurist vid Alandsbanken Abp 1997-1999,
bitrddande jurist DKCO Advookatbyré Ab 1999-2002.
Anstalld i Andelshanken for Aland sedan 2003.

Ledningsgrupp & styrelse

2 JOHANNA JAHREN
Personal- och kontorschef

(f. 1971), Mariehamn

Ekonomie- och filosofiemagister fran Orebro universitet
Arbetserfarenhet:

Nordea Bank Sverige AB (publ) 1998-2010; chef foretagsmarknad,
Platschef & Privatmarknadschef, Region Kreditanalytiker, Kund-
ansvarig Foretag. Anstélld i Andelsbanken for Aland sedan 2010.

MATS GUSTAFSSON
Kreditchef privatkunder

(f. 1975), Hammarland
Ekonomiekandidat fran Abo Akademi

Arbetserfarenhet: .
Anstalld i Andelshanken for Aland sedan 2005.

Var styrelse

HARRY EKSTROM
Vice ordférande

(f. 1957), Jomala
Styrelsemedlem sedan 1997, vice ordférande sedan 2010

Agrolog
Yrke/Titel: Jordbrukare

Arbetserfarenhet:
Odlingskonsulent ATH 1980-1982.
Jordbrukare sedan 1982.

KAJ MATTSSON
Ledamot

(f. 1960), Mariehamn
Styrelsemedlem sedan 2010
Yrke/Titel: Lakare
Arbetserfarenhet:

Universitetssjukhusen i Umed och Sundsvall,
AHS Alands halso- och sjukvard. Citylakarna Ab sedan 1991.

KJELL JANSSON
Ordférande

(f. 1958), Mariehamn
Styrelsemedlem sedan 1992

Merkonom, GR
Yrke/Titel: Merkonom

Arbetserfarenhet:
Ekonomidirektor och VD for Ab Mathias Eriksson 2005-2014
och Ab Mariehamns Parti 1992-2014.

CAROLINA SANDELL
Ledamot

(f. 1978), Mariehamn
Styrelsemedlem sedan 2010
Fil.mag. i Europakunskap
Yrke/Titel: Fil.mag

Arbetserfarenhet:

Vik. bitrjurist Alands Landskapsregering 2004-2005, Kommundirektor
Geta kommun 2005-2008, Kommundirektér Jomala kommun 2008-
2013, Vik. avdelningschef Alands landskapsregering sedan 2013-2014.
Egen foretagare sedan 2015.

JOHNNY NORDQVIST
Ledamot

Se sid 20.
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Styrelsens verksamhetsberattelse

Andelshankens rorelsevinst 6kade med 18,3 procent jamfort med aret innan. Kostnaderna i
relation till intakterna forbattrades. Under rakenskapsperioden bokfordes mindre nedskrivningar
av krediter och andra ataganden an under jamforelseperioden. Nedskrivningarna i forhallande till
kredit- och garantistocken var sma. Saval utlaning som inlaning 6kade jamfort med aret innan.

Under aret fick vi aven var sjutusende agarkund i banken, och antalet agarkunder var vid
arsskiftet 7 226 stycken. CET1 kapitalrelationen forsamrades nagot men hélls
fortfarande pa en stark niva.

Styrelsens verksamhetsherattelse

OP Gruppen

Andelsbanken for Aland ar en inldningsbank i andelslags-
form som ags av sina medlemmar och som bedriver lokal
detaljistbankrorelse inom sitt verksamhetsomrade. Alla
medlemmar ar agarkunder och varje medlem har en med-
lemsandel som ger lika rattigheter.

Andelsbanken hor till OP Gruppen som ar en ledande
finlandsk finansgrupp. Den bestar av de sjalvstandiga
andelshankerna och deras centralinstitut OP Andelslag
(tidigare OP-Pohjola anl) jamte dotterforetag. OP Andelslag
och dess dotterforetag OP-Tjanster Ab och OP Kundtjanster
Ab ansvarar for utvecklingen och produktionen av central-
iserade tjanster till OP Gruppen och dess medlemsbanker.
OP Andelslag fungerar som en strategisk agarsamman-
slutning for hela OP Gruppen samt som det centralinstitut
som svarar for gruppstyrning och tillsyn.

Andelshanken ar ett medlemskreditinstitut till OP Andels-
lag. OP Andelslag och dess medlemskreditinstitut bildar
tillsammans med sammanslutningarna i deras finansiella
foretagsgrupper en sadan sammanslutning som avses i
lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker. Enligt
lagarna svarar centralinstitutet och medlemskreditinstituten
for varandras skulder och forbindelser och tillsynen av deras
kapitaltackning, likviditet och exponeringar dvervakas pa
sammanslutningsniva. OP Gruppens forsakringsbolag om-
fattas inte av det solidariska ansvaret.

Omvarlden

Konjunkturutvecklingen starktes klart 2017. Fortroendet
for ekonomin fortsatte att forbattras mot arets slut. Enligt
preliminara uppgifter var varldsekonomins tillvaxt den
snabbaste pa over fem ar. Den ekonomiska tillvaxten inom
euroomradet nadde 2017 den basta takten under det inne-
varande decenniet.

Inflationen forblev mattlig trots den gynnsamma ekonom-
iska utvecklingen. Europeiska centralbanken fortsatte sin
stimulerande politik. Vardepapperskopen fortsatte hela aret
med 60 miljarder euro i manaden. Styrrantorna forblev
oférandrade. Euriborrantorna forblev negativa. De langa
rantorna steg en aning under 2017.

| Finland var den ekonomiska tillvaxten stark pa bred front.

Foretagens investeringar dkade kraftigt, och konsumtionens
goda tillvaxt fick fart av konsumenternas starka fortroende.
Det byggdes flitigt, bostadshandeln okade och bostads-
priserna steg i genomsnitt en aning.

Utléningen till hushall fortsatte 2017 att 6ka med en takt
pa cirka tre procent. Snittrantan pa nya uttagna bolan sjonk

under slutet av aret till under en procent. Snittrantan pa
nya bolaneavtal &r i Finland den (agsta bland eurolanderna.
Tillvaxten i [@nestocken for bostadssammanslutningar och
foretag avtog under slutet av aret. Hushallens och foreta-
gens kreditefterfragan forvantas bli livligare under det forsta
kvartalet 2018 jamfort med samma tid i fjol.

P3 Aland var arbetsléshetssituationen fortfarande god.
| slutet av aret var det genomsnittliga arbetsloshetstalet
3,8 procent, vilket var ndgot lagre an &ret innan. Befolk-
ningstillvaxten fortsatte under aret. | slutet av september
2017 var tillvaxten drygt 200 personer. Inflationstakten pa
Aland var 1,8 procent i slutet av aret.

Vasentliga handelser under
rakenskapsperioden

Andelsbanken for Aland silde under &ret Avkastningsandelar
for 2 000 tusen euro (1 834). Avkastningsandelarna ar fri-
villiga placeringar som agarkunderna gor i andelsbankens
eget kapital. Avkastningsandelarna kan raknas till bankens
karnkapitaltackning. Avkastningsandelens avkastningsmal
for 2017 var 3,25 procent. OP Gruppens forvaltningsrad har
faststallt att avkastningsmalet 2018 ocksa ar 3,25 procent.
Andelsbanken har placerat en del av kapitalet fran Avkast-
ningsandelamna i OP Andelslags andelskapital.

Skatteforvaltningen har i enlighet med HFD:s beslut av
27.2.2017 aterbetalat de mervardesskatter pa totalt 98
tusen euro som betalats for OP-bonus for aren 2010-2016.
Momsaterbaringara har bokforts pa dvriga rorelseintakter.

Under februari 2017 stangdes filialen p& Foglo.

Inga andra vasentliga handelser intraffade under raken-
skapsperioden i Andelsbanken for Aland

Styrelsens forslag till
disposition av overskott

Andelshankens utdelningsbara 6verskott 31.12.2017 var
15 036 742,35 euro, varav rakenskapsperiodens vinst var
2 6471 194,84 euro.

Det dverskott som balansrakningen utvisar foreslas dispo-
neras sd att i ranta pa Avkastningsandelar betalas
3,25 procent, dvs. totalt 463 055,88 euro. Av rakenskaps-
periodens Gverskott kvarstar 2 178 138,96 euro pa kontot
for balanserad vinst.

Det har inte skett nagra vasentliga forandringar i andels-
bankens finansiella stallning efter rakenskapsperiodens slut.
Bankens solvens ar god och den foreslagna utdelningen
aventyrar inte bankens solvens enligt styrelsen.
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Resultatrakning Andelsbanken for Aland (wsen euro)

Balansrakning Andelsbanken for Aland (wsen euro)

1.1-31.12.2017 1.1-31.12.2016 2017 2016
AKTIVA
Ranteintakter 5311 5377 Kontanta medel 1067 802
Réntekostnader -767 875 Fordringar pa kreditinstitut 25 942 6 660
. Fordringar pa allmanheten och offentlig sektor 363 977 350 187
RANTENETTO 4 544 4 502 Skuldebrev 0 0
Intakter fran egetkapitalinstrument 1526 1534 Aktier och andelar 34 400 34 408
Provisionsintakter 2 879 2757 Derivatinstrument 73 519
Provisionskostnader -215 -265 Materiella tillgangar 3913 4 050
Nettointakter fran vardepappershandel och valutaverksamhet 27 15 Ovriga tillgdngar 448 432
Nettointakter fran finansiella tillgdngar som kan saljas 3 0 Latenta skattefordringar 65 87
- o o . tighet B ~
l}letF0|nt?kter fra? forvaltningsfastigheter 3 0 Resultatregleringar och forskottsbetalningar 642 648
Ovriga rorelseintakter 185 41
Administrationskostnader -3 879 -3 810 AKTIVA TOTALT 430 528 397 493
Personalkostnader -1 934 -2100
Ovriga administrationskostnader -1 945 -1710
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -187 -115 PASSIVA
Ovriga rérelsekostnader -504 -605
Nedskrivningar av krediter och andra ataganden -208 -534 FRAMMANDE KAPITAL
Skulder till kreditinstitut 49 005 49 005
RORELSEVINST 4168 3522 Skulder till allmédnheten och offentlig sektor 329 059 299 944
Bokslutsdispositioner -1 254 -1899 Derivatinstrument och andra skulder som innehas fér handel 154 107
Inkomstskatt =205 17 Ovriga skulder 413 930
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 2 641 1 606 Resultatregleringar och erhallna forskott 1830 1890
FRAMMANDE KAPITAL TOTALT 380 461 351 875
ACKUMULERADE BOSKLUTSDISPOSITIONER 15 635 14 381
EGET KAPITAL
. 9 . . Andelskapital 16 648 15 621
Andelsbanken for Aland Rorelsevinst (tusen euro) edlemeandel T o
edlemsandelar
Nyckeltal 1.1.-31.12.2017 (férandring/jamférelse 2016)
Tillaggsandelar 0 0
4840
Resultat fore skatt Finansieringsvolym, 4291 4168 Avkastningsandelar 15912 14917
4 168 1€ (+18,3%) nkl. formedlade krediter Ovriga bundna fonder 2 747 2 747
392,6 Milj.€ (+6,8%) 3522 Fria fonder 5 g
Rantenetto
4 544 Te (+097%) Nettoprovisionsintakter, Balanserad vinst (férlust) 12 387 11 255
' inkl. bonuskostnader ) _ )
Inl&ning 2 664 Te (+6.9%) Rakenskapsperiodens vinst 2 641 1 606
329,1 Mij. € (+9,7%) i EGET KAPITAL TOTALT 34 432 31237
Agarkunder, antal
Ka imarkapitaltackni CET1 +
arnprimarkapitaltackning ( ) 7 226 <t (+378st) PASSIVA TOTALT 430 528 397 493
24,7 % (26,3%)

2014 2015 2016 2017
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PROFILEN

Personalchef Johanna Jahreén

Vilka ar dina arbetsuppgifter som personalchef?

— Jag jobbar med var banks viktigaste resurs, var
personal. Utgangspunkten ar en valmaende, kunnig
och engagerad personal. Jag jobbar bade operativt och
strategiskt med det i var affarsverksamhet.

Operativa arbetsuppgifter ar tex intervjuer, stodja
var ledning och chefer inom omraden som rekrytering,
kompetensutveckling och arbetsmiljo. Personalansva-
ret har varje enskild gruppchef. En strategisk arbets-
uppgift ar tex att utveckla vara HR processer.

Jag tycker det ar viktigt att jobba forebyggande. Ett
exempel pa det ar friskvard for att starka arbetshalsan
och vi stodjer vara medarbetare sa de har mgjlighet
att variera sin traning. Vi har ofta friskvardsutmaningar
bade for att stodja ett halsosammare liv men ocksa for
sammanhallningen.

Karnan i var foretagskultur &r de varden vi jobbar
efter — manniskonarhet, ansvarskansla och framgang

Profilen

tillsammans. Om jag skulle forsoka mig pa att sam-
manfatta mina arbetsuppgifter kort handlar det om att
skapa forutsattningar for vara medarbetare och ledare
att vara framgangsrika i sitt arbete.

Hur soker man arbete pa var bank?

— Vi utannonserar vara lediga jobb i de lokala dagstid-
ningarna. Vi samlar ocksa vara lediga jobb pa Face-
book, Linkedin och pa AMS hemsida.

Vi vill gdrma komma i kontakt med personer som ar
intresserade av att arbeta hos oss. Enklast nar man
0ss genom att skicka in CV och personligt brev till
andelsbanken.for.aland/jobb@op fi.

Vilka karriarméjligheter finns det?

— Vi ar drygt 30 anstallda pa var bank som arbetar
med privatkunder, foretagskunder och med formogen-
hetsforvaltning. Vi erbjuder ocksa juridiska tjanster.

Vi stoder vara medarbetare i deras personliga- och

Om Johanna

Hobby

Min familj, resa och lasa.
Blivit med tradgard ganska nyligen.
Det ar kul!

Favoritbok

Alla, fakta, fantasy, aventyr, kriminal,
historiska romaner; thrillers, biografier
och mangder med barnbacker.

Nyarsl6fte 2018

Att inte ge ett specifikt [6fte utan
forsoka forverkliga det jag tycker ar
viktigt under aret anda.

OP-mobilen eller op.fi
OP-moabilen.

karriarutveckling. Mgjligheterna att fa utveckla sig
genom uthildning eller vidareutveckling genom att
prova pa nya arbetsuppgifter eller lara sig av sina ar-
betskamrater &r stora. Var och en av vara anstéllda har
exempelvis en personlig utvecklingsplan dar riktningen
for utvecklingen faststalls.

Vilka majligheter finns for studerande och erbjuder
vi praktikplats?

— Studerande ar viktiga for oss och vi samarbetar
exempelvis med Hogskolan pa Aland. Vi erbjuder moj-
lighet till praktik och sommarjobb, stod av kollegor och
tillfalle att bekanta sig med var affarsverksamhet. Vara
praktikanter och sommarjobbare arbetar huvudsakli-
gen med kundtjanstuppgifter.

Hur forbereder man sig for anstallningsintervjun?

— Intervjun ar ett viktigt tillfalle att f veta mer om per-
sonen som sokt tjansten. For att kunna beratta om sig
sjalv pa ett bra satt behdver man vara forberedd. Las
ocksa pa och stall relevanta fragor om var verksamhet
och den lediga tjansten.

Bankens forvaltning

Forvaltningsrad

Eriksson Marcus
Ordférande
Foretagare, Foglo

Bjorkman Tom
Vice ordférande
Tandlakare, Mariehamn

Boijer-Svahnstrom Johanna
Informationschef, Mariehamn

Englund Krister
Foretagare, Brando

Eriksson Ronny
Sjokapten, Jomala

Erlandsson-Bjorklund Agneta
Foretagare, Mariehamn

Fagerholm Thommy*
Foretagare, Saltvik

Karlstrom Jonny
Intendent, Brando

Klingberg Lena
Foretagare, Sund

Lundin Birgitta”
Foretagare, Foglo

Nordstrom Henrik
VD, Mariehamn
Sirén Dick

VD, Sund

Soderlund Tor-Erik
VD, Lemland

Wilhelms Brage”
Drift/underhallschef, Lumparland

“lledamot av forvaltningsradets revisionsutskott

Verkstallande direktor

Nordgvist Johnny

Ekonomiemagister

| bankens tjanst sedan 1999,
verkstallande direktor sedan 1.7.2014.

Revisor

Bertell Hans
CGR
Revisorssuppleant KPMG Oy Ab

Andelsbanken for Aland - Arsberittelse 2017

Mandattid

2016-2019

2017-2020

2017-2020

2015-2018

2015-2018

2017-2020

2015-2018

2015-2018

2015-2018

2016-2019

2017-2020

2015-2018

2017-2020

2015-2018



VD Johnny Nordgvist
Bankdirektor Stefan Jakobsson

Personal- & Kontorschef Johanna Jahrén

Privatkunder
Dagliga tjanster
Finansierings- och Placeringstjanster

Foretagskunder

Bankdirektor Stefan Jakobsson
Finansieringschef Jens Polviander
Kundansvarig Alexander Clemes
Kundansvarig Margareta Kahlroth

Juridiska tjanster
Bankdirektor Stefan Jakobsson
Bankjurist Rebecca Hermans
Bankjurist Camilla Johansson

OP-Private Aland
Placeringschef Hannes Byskata
Kapitalforvaltare Tobias Karlsson

OP Forsakring

Privatkunder

Forsakringsexpert Paivi Kulmala
Férsakringsradgivare Magdalena Dahlén

Foretagskunder

Forsakringsombud Andreas Backlund

Marknadsforing och sponsring

Salj- och marknadsplanerare Jenny Haggblom

SERVICENUMMER

Skadeanmalningar och ersattningar OP Forsakring

Forsvunna kort, 24/h
Sparrtjansten for nattjanstkoder

For att sakerstalla kvaliteteten pa kundtjansten bandar vi kundsamtalen.

010 257 2910
010 257 2911
010 257 2923

010 257 2901
010 257 2902

010 257 2911
010 257 2912
010 257 2913
010 257 2914

010 257 2911
010 257 2924
010 257 2925

010 257 2941
010 257 2940

010 257 2930
010 257 2931

010 253 3205

010 257 2932

010 253 0022
020 333
09 6964 6800

Samtal till OP Gruppens 010-Foretagstelefonnummer kostar:

fran fasta telefoner 0.0835 e/samtal + 0.07 e/minut (inkl. moms)

fran mobiltelefoner 0.0835 e/samtal + 0.17 e/minut (inkl. moms)

Mariehamns Tryckeri 2018
Strax Kommunikation

Andelshanken

FOR ALAND

HUVUDKONTOR
Kopmansgatan 2
22100 Mariehamn
Ma-fr 9:30-16:15
010 257 2901
info@andelshanken.ax

BRANDO

Brando By

22920 Brando
Ti—fr 12-16:15
010 257 2901

KUMLINGE
OMBUDSKONTOR

Posten Aland

22820 Kumlinge

M3 9-12 & 13-15:45

Ti—fr 9-12:15 & 13:45-15:45
010 257 2901

FOLJ 0SS PA

'i Facebook
Instagram
m LinkedIn



