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Var grunduppgift ar att framja
agarkundernas och omvarldens
bestadende ekonomiska framgang,
trygghet och valfard. Vart dagliga arbete
styrs av vara varden: manniskonarhet,
ansvarskansla och framgang
tillsammans.



Bli agarkund

Du kan bli agarkund hos oss genom att betala en medlemsinsats som idag ar
100 euro. Inga andra anslutningsavgifter tillkommer. Om du nagon gang beslutar
dig for att avsta fran ditt agarkundskap, far du tillbaka medlemsinsatsen.

@

Kontrollera om du redan
ar kund hos oss

Om du ar kund hos andelsbanken och har OP-koder,

kontrollerar du ditt agarkundskap enkelt genom att
logga in i tjansten op!fi.

@

Bli kund hos oss
enkelt via natet

o}

Om du annu inte ar kund hos andelsbanken men du har
en annan banks koder, kan du bli agarkund genom att
identifera dig i var natjanst pa op.fi.

Boka tid pa natet | |
om du inte kan logga in | |
| |
Om du inte kan logga in i var nattjanst, boka en tid ' '
med oss utan koder pa apfi. ' '
| |
| |

Kontakta oss per telefon

|
|
Du ar alltid valkommen att ringa var kundtjanst pa :
telefon: 010 257 2901. :
|
|
|

Vi héller 6ppet mandag - fredag 9:30 - 16:15




Samla OP-

- @ OP-Bonus

vara agarkunder.

Bonus samlas for

e medel p& sparkonton

e fonder
e bolan

e studieldn

e pankldn med sakerhet

reseforsakring )

bonus

e betalda premier ( ex. hem- och
fordonsforsakring eller fortlopande

Bonus anvands till

OP-bonusar som man har samlat p& bonuskontot anvands till avgifter och arvoden
som annars skulle debiteras fran kontot. Anvandningen ar helt automatisk. Du kan
ocksa satta ihop familjemedlemmarnas arenden, men tank pa att de d& behover

Rakna ut din bonus

e serviceavgifter for dagliga arenden Det OP-bonusbelopp som samlats

e service- och expeditionsavgifter for

lan

e fondanknutna forsakringsbesparingar

e forsakringar
e provisioner for placeringstjanster
e arvoden for juridiska tjanster

e (P Hems provisioner

beraknas genom att multiplicera dina arliga
arenden med 0,0025.

Till exempel ger arenden pa 100 000 euro
dig OP-bonus till ett varde av cirka 20 euro
per manad, alltsa cirka 250 euro per ar.

Grafen hjalper dig visa din bonus

Arenden per r i 300 000
euro
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Formaner for agarkunder

. Dagliga arenden

De dagliga banktjansterna omfattar
brukskonto, OP-nattjansten och ett
betalkort.

e Rejal rabatt pa paket for dagliga
tjanster

o Avgiftsfritt brukskonto i var bank

e [nkop som du betalat med OP-Visa
Credit/Debit, OP-Visa Gold, OP-visa
Platinum eller OP Duo ar skyddade av
en produktskyddsforsakring

Det samlas inte OP-Bonus for
fonden R2 Crystal och inte heller
for fondernas institutionsserier.

** For foljande fonder debiteras
normala handelskostnader:
OP-Servicefastigheter, OP-
Skogsagare, OP-Hyresinkoms
och OP-Alternative Portfolio.

Sparande o placering

Aktie och ETF-placeringar

e Vardeandelskonto O €
inhemska och utlandska aktier och
ETFer

e Rabatt pa courtaget

e Aktie- och marknadsanalyser samt
rekommendationer O €

e [tt courtagetak pa 1 % till
31.12.2022 i OP-mobilen och op/fi
da du saljer eller koper aktier som
noteras pa borsen i Helsingfors och
Stockholm elller vardepapper i
tjiansten op!fi.

Fondplaceringar och
Forsakringssparande

e Kop och forsaljning av nastan alla
fonder O €**

e QOverféring av tillgdngar till OP-
fondforsakring och OP-sparavtal
avgiftsfritt

e Byte av planeringsobjekt avgiftsfritt i
OP-mobilen och i tjansten op.fi

Forsakringar

e En gjalvriskforman upp till 250
euro p& Mitthem-forsakring. Galler
vid skador pa grund av brand,
naturfenomen och brott.

o Avgiftsfri forhojning med 45% pa
forsakringsbeloppet for livforsakringen.

Som Agarkund i banken och
Preferenskund i Pohjola far du de basta
formanerna.

o Totalt 10% rabatt p& hemforsakringar
och andra egendomsforsakringar.
Aven personforsakringar och frivilliga
fordonsforsakringar samt fortlopande
reseforsakring.

o Totalt 24% rabatt p& nastan alla
forsakringar for hemmet och
familjen d& du ar en 18-27 &ring
forsakringskund.

Du blir prefenskund hos Pohjola

e Nar du har forsakringar ur tre
produktkategorier.

e Hardufyllt 70 &r far du rabatter pa
sina forsakringar redan med tva olika
produktkategorier.




Agarkund Plus-tjansten

Vi erbjuder Agarkund Plus-tjansten till &garkunder som anvander vara bank- och

forsakringstjanster pa ett mangsidigt satt.

Du far Agarkund Plus-tjansten da du ar agarkund i andelsbanken och har

produkter och tjanster i OP Gruppen for minst 150 000 euro, lanen medraknade,
eller placeringar i fonder och aktier for minst 50 000 euro. Observera att tjansten

ar avgiftsfri.

Du maste vara agarkund hos oss

Dessutom behéver du ha minst tre ifran foljande kategorier:

Lan, till exempel bolan eller studieldn hos OP Gruppen

N

Preferenskund hos Pohjola Forsakring

* Avkastningsandelen ligger utanfor dessa kategorier

Du far tillgéng till Agarkund Plus-tjansten for ett &r (12 manader) &t gdngen, och dina drenden som

berattigar till tjansten granskas arligen.

Dagliga banktjanster: brukskonto, OP-Visa-betalkort och OP-nattjanstavtal

Placeringar, minst en produkt for fond-, placerings- eller forsakringssparande™*

- Detta ingdr i Agarkund Plus-tjansten
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Kontaktperson Snabb betjaning
Du har en egen kontaktperson Du far snabb betjaning alltid
i din andelsbank. Du far stod nar du kontaktar oss via

for att oka din formagenhet chatten eller per telefon.
och rad for att trygga Dessutom skoter samma
din ekonomi. Du nar din expert ditt [dnearende fran

kontaktperson smidigt pa hens borjan till slut.
direkta telefonnummer.

Snabb behandling

Du skoter ocksa dina
|dnearenden med oss
snabbare an tidigare. Vi
behandlar din ansdkan om ett
|dn med sakerhet snabbare
an vanligt. Dessutom skoter
samma expert hos oss ditt

ldnearende fran borjan till slut.

Kortpaket

Du far korten OP-Visa Gold
och OP Duo jamte tjanster
till paketpris. Med Gold far du
forsakringar for vardagen och
upplevelser, och med Duos
prisgaranti sakerstaller du att
du inte betalar for mycket for
dina inkop.
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Du som kund kan alltid lita pa oss i
vatt och torrt. Vart uppdrag bestar och
tillsammans bygger vi upp en hallbar
och ansvarsfull morgondag.



Kopmansgatan 2, 221071 Mariehamn

Bankens kundtjanst: +358 (0)10 257 2901 AndEleanken

andelshanken.foraland@op.fi, www.andelsbanken.ax FOR ALAND



