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Tyoni on haasteellista, monipuolis-
tajamielenkiintoista. Piivat ovat to-
della vaihtelevia.

Rauhallinen aamu on piivani pe-
rusta. Aamuteen ja ikkunasta naky-
van auringonpaisteen mukana he-
radmistd,jaajatustyon aloittamista.
Yksi tyoni tarkeimmista puolista on
strateginen suunnittelu, visiointi, ja
eteenpdin nikeminen. Koskaan ei
tiedd, mitd pdiva tuo tullessaan, ja
kriittisimpien asioiden ollessa ka-
silla reagointini asioihin on usein
muiden tarkkailun alla. Tahan tay-
tyy olla tietty valmius aina. Tehta-
vani on myos linjata asioitaja antaa
tydssani muille suuntaa ja ohjaus-
ta,jandyrastiyritin timan tehtivan
tayttdd. Mind onnistun vain, jos hen-
kilostoni onnistuu tyossaan.

Edellisenad pidivanad on kerrattava
seuraavan pdaivan kalenterin sisal-
t64. Milloin ja missa olikaan aamun
aloitus ja ensimmadinen palaveri?Ja
koska talld ialld saattaa lahimuis-
tissa olla jo hiukan rosoiset reunat,
on syyta vield aamulla kerrata péi-
van kulku: ihmiset, joita tulen tapaa-
maan, kokoukset ja asiat, joita on
kaytava lapi. Valmistautuminen an-
taa ennakkovaroituksen siita, kuin-
ka tiivis paiva on edessa.

Konttorilla tyo imaisee mukaan-
sa. Aamukahvilla ovat silld hetkelld
konttorilla tydskentelevat tyokave-
ritkoolla,jailoinen rupattelu kertoo
tunnelmasta. Keskustelusta panen
merkille, ettd tastd kuulostaa tule-
van hyva pdiva. Seuraavaksi siirryn
Teams-palaveriin etdtyota tekevien
ty6kaverien kanssa. Suunnitteillaon
mm. kevdan tapahtumia, joita ehka
nyt lopultakin voidaan jarjestaa ih-
miset paikan paalla toisiaan tavaten.
Seuraava Teams-kokous alkaa valit-
tomasti edellisen paattyessa: koolla
on rahoitusjohto, meidan pankkim-
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Antti Wallenberg, Eija Sipolaja hal-
lituksen pj. Kari Raappana.

meylin rahoituspaatoksia tekeva toi-
mielin,jasen puheenjohtajana kdyn
tiimin kanssa kaikkein haastavimpia
rahoitushankkeita lapi. Teemmeyh-
dessd monia paatoksia, usein yritys-
rahoituksesta padasiassa vastaavan
Antti Wallenbergin valmistelun poh-
jalta.

Palaverienjilkeen tauon tullen huo-
maan saaneeni pari puhelua. Soitan
asiakkaalle, jonka tukipyynto pai-
kallisen tapahtuman ohjelmaleh-
tisen mainokseen on asiallinen ja
helppo myontaa heti puhelun aika-
na. Paikallisena toimijana yhteisol-
linen roolimme on tarked, ja tukea
ja sponsorointia ohjataan omalle
alueelle Yla-Kainuussa. Toinen pu-
helu on tullut Helsingistd, ja koskee
keskusyhteisomme ohjaamaa tyo-
ryhmad, johon kuulun. Seuraava
kokous pidetdankin isolla kirkolla,
eli alan tehda matkasuunnitelmaa
Helsingissa kdyntid varten seuraa-
valle kuulle.

Sahkopostissa on muutaman
kymmenen lukemattoman vies-
tin joukossa mm. viesti omalta va-
hittdispankkitoiminnan tukihen-
kiloltimme. Han on havainnut

eroavuuden riskienhallinnan ra-
portilla, ja kysyy, olenko huoman-
nut asian. Samalla han myos lahet-
taa koulutusmateriaalia, joka tulee
kdayda henkilokunnan kanssa lapi.
Tarkistan siis raportin, ja kalente-
roin koulutuksen koko tiimille asian
korjaamiseksi. llmoitan myos asias-
ta meidan compliance-vastaavalle,
eli pankkilakimies Alinalle, koska
hén valvoo kaikkea toimintaamme
lainmukaisuuden noudattamisen
nakokulmasta, ja han myos rapor-
toi asioista eteenpain.

Toinen puoli tyopaivasta kuluukin
hallituksen kokouksessa. Aloitam-
me lounaalla, jonne minulla tulee
jo hiukan kiire. Etukateen valmistel-
lulla esityslistalla on saannollisesti
mm. tuloskatsaus ja kannattavuus,
myynnilliset tulokset ja henkil&s-
ton kuulumiset, riskienhallinta seka
paljon vahvistettavaa pankkisekto-
rin ohjeistusta. Tarkeimpana halli-
tuksen keskusteluissaja paatoksissa
ovat kuitenkin strategiset pohdinnat
ja laaja-alaiset visioinnit. Hallituk-
sen tehtdvd on ndhdé tulevaa,jaan-
taaoperatiiviselle tekemiselle suun-
taa. Kokoukset kestavat usein jopa
3—4tuntia,jasihteerind toimivaJaa-
na Mustonen tekee mittavan tyon
kirjatessaan kaiken olennaisen poy-
takirjaan.

Tyopdivan paatteeksi koitan [6ytaa
tavan palautua intensiivisesta teke-
misestd. Onneksi taalla se on help-
poa; l6ytyy urheilumahdollisuuksia
vahanjokaldhtoon,jatoisinaan taas
hyva kirja tai kisity6 on seiltapuhde,
joka léysaa olotilaa tiiviin pdivanjal-
keen. Eikd mikaan voita ystavien tai
rakkaimpien kanssa vietettya aikaa,
olisesitten videopuhelu taivarsinai-
nen kyldily.Ja toisinaan vierailu Kuu-
samoon mummin kahden kullan-
nupun luo todellakin laittaa asioita
arvojarjestykseen.

Pankkilakimies Alina

Tyopaivani pankkilakimiehena ovat
keskendan hyvin samankaltaisia -
paikasta riippumatta. Pdivat taytty-
vat vaihtelevasti eri tehtdvisti ja to-
teutuvat vain harvoin suunnitellun
mukaisina. Tehtdvien moninaisuus
ja nopeat muutokset aiheuttavat
aikataulutukselle ja suunnittelulle
ajoittain haasteita, mutta tekevat
my0s tydsta mielenkiintoista. Tyo-
paivat kuluvat joko Suomussalmen
tai Puolangan konttoreilla ja valilla
my0s etdnd asiakastapaamisten niin
salliessa.

Keskeisin tehtivani on hoitaa eri-
laisia asiakastoimeksiantoja, muun
muassa perunkirjoituksia, testa-
mentteja sekd kauppa- ja lahjakir-
joja. Minulla on myos kaupanvah-
vistajan oikeudet eli ndiltdkin osin
pystymme palvelemaan asiakkai-
tamme. Valmistelutyot, erilaiset sel-
vityksetja asiakirjojen hankkiminen
vievat usein suurimman osan tyo-
paivastd. Ndissi tehtdvissd minua
avustaa Mustosen Jaana. Keskiver-
totyopaivana tapaan asiakkaita toi-
meksiantoihin liittyen yleensa kont-
torilla, mutta asioita viedaan usein
eteenpdin myoés puhelimitse tai
verkkoneuvottelussa. Pdiviin kuu-
luu poikkeuksetta myos ns. sisdisia
asiakkaita eli tydkaverien neuvontaa
ja opastamista vaihtelevissa asiois-
sa sekd yhteistd pohdintaa ja on-
gelmanratkaisua kasilld olevissa ta-
pauksissa.

Pankkilakimiehena tehtaviini kuu-
luu lisaksi paljon sddntelysti seka
viranomaisohjeista ja -vaatimuk-
sista pankeille aiheutuvaa tekemis-
td: dokumentointia, valvontaa ja
raportointivelvoitteita. Tiaméan tyon
maara kasvaa tasaisesti koko ajan
ja edellyttaa jatkuvaa tiedottami-
sen ja ohjeistuksen seurantaa, jot-
ta ensinndkin muutokset saadaan
vietyd osaksi pdivittaistd tekemis-

Alina Sarkela.

td mahdollisimman nopeasti ja toi-
saalta jalkikateinen valvonta tulee
suoritetuksi ajallaan. Valvon toi-
mintaamme sisdisesti ja raportoin
valvontahavainnoista edelleen eri
viranomaistahoille, pankin hallin-
nolle ja johdolle. Valvottavat koh-
teet vaihtelevat vuoden mittaan ja
kattavat kdytdnnossa koko henki-
|6ston tyokentén tavalla tai toisella.
Paasen siis perehtymaan vahan jo-
kaisen tiimimme toimintaan, tehta-
viinja tekemisiin.

Valvontahavaintoja — onnistumisia
ja kehittimiskohteita—kaydaan lapi
henkilostopalavereissa osana henki-
|6stdn osaamisen kehittamista. Li-
sdksi valmistelen ja toteutan sisdi-
sid koulutuksia eri aiheista; viimeksi
perunkirjoituksesta ja kuolinpesin
asioiden hoitamisesta. Toimintam-
me lainmukaisuuden varmistami-
seksi kasittelemme yhdessa usein
my0s sisdisid menettelytapoja seki
muita tyossa huomioitavia asioita,
jotka eivat valttamatta ndy asiak-
kaille mitenkdan, mutta joilla osal-
taan varmistetaan asioinnin laatua
jasujuvuutta.

Sarkeld Alina 010257 2102
MustonenJaana 0102572166

Pankkityon

Kirjoittelen tatd pientd juttuani ko-
tona kahvikupposen darella. Olen
Irja Hiltunen ja toimin Puolangan
konttorilla asiakkuusneuvojana. Py-
rin tekemaan viikoittain ainakin yh-
den tyOpdivan kotoa kasin eli tindan
olen’etand”. Etatyotd saamme kaikki
tehdd oman halunjatyétilanteiden
mukaan. On hienoa, ettd tydnanta-
ja luottaa meihinjasiihen, etta tyot
hoituvat tyontekopaikasta riippu-
matta. Hybridity6 antaa mukavas-
ti joustavuutta omaan tekemiseen.
Itse tykkdan kuitenkin enemman
kasvokkain tapahtuvista asiakas-
kohtaamisista, joten pddsaantoi-
sesti minut tavoittaakin konttorilta.

Yleensd suunnittelen etukéteen eta-
tyOpdivan tehtavilistan ja koenkin,
ettd ndma tyopdivat ovat usein hy-
vin tehokkaita tyopdivid. Tandankin
olen tehnyt osittain samoja asioita,

tekeminen onnistuu myos kotoa kasin

Peppi-kissaja Irja Hiltunen.

kuinjosolisin ollut konttorilla. Olen
mm.vastannutasiakkaiden puhelui-
hin, soittopyyntdihin ja verkkovies-
teihin. Ja toki olen my6s itse soitta-
nut asiakkaille, joiden kanssa ei ole
hetkeen kdyty lapisadstimisenjasi-

joittamisen asioita. Meilld on asiak-
kaitaympari Suomen,joiden kanssa
neuvottelut hoidetaan verkkoneu-
votteluna tai puhelimitse.

Etdpdivdani rytmittdd myods oman
osaamisen kehittiminen. Meidin
toimialamme uudistuu koko ajanja
tama on keskeistd tekemistd meille
kaikille. Samoin viranomaisten ta-
holta tulee paljon pakollista opis-
keltavaa, joiden suorittamista val-
votaan ja raportoidaan edelleen
valvovalle taholle.

Etdpdivit antavat hyvan mahdolli-
suuden keskittyd opiskeluun,jolloin
konttoripdivat jadvat mahdollisim-
man pitkalti asiakkaiden ajanva-
rauksia varten. Tanaankin kuuntelin
sijoittamiseen liittyvan ajankohtai-
sinfon. Ndista tallenteista saan pal-
jon ajankohtaista informaatiota,

jota pystyn sitten taas hyddynta-
maan asiakastyodssa.

Tandan osa tyopaivastani kului myos
sijoitustiimin palaverimateriaalin
valmisteluun. Kiymme sdannolli-
sesti ajankohtaisia sddstamisen- ja
sijoittamisen asioita tiimissimme
yhdessa lapi. Ndin pyrimme var-
mistamaan, ettd muutokset ja uu-
detasiatovat kaikkien tekijoiden tie-
dossa.

Haluan tdssd samalla muistuttaa
Puolangan konttorilla asioivia asi-
akkaitamme siitd, ettd Puolangan
konttorilla ei ole fyysistéd asiakas-
palvelua keskiviikkoisin, mutta pu-
helimella ja verkkoviestillda meidat
tavoittaa silloinkin. Suomussalmel-
la konttori palvelut ovat saatavil-
la my6s keskiviikkoisin. Konttoreil-
la asioiville suosittelen lampimasti,

ettd varaatte tapaamiselle ajan etu-
kiateen. Ndin voit varmistaa, ettd
meilld on henkil6 vapaana hoita-
maan asiaasi.

Tassa etdatyOpdivani padpiirteittdin
avattuna.Joskus kotona tyéhon up-
poutuu niin, ettd ajankulu unohtuu
ja pdivd meinaa menna pitkaksi.
Etatoissa ei tyokavereita nde, mut-
ta onneksi kuvassa oleva Peppi-kis-
sa”tuuraa’ja pyytddvililld emantida
huomioimaan hanetkin.

Oletko kiinnostunut kuulemaan
sddstamisesta tai sijoittamisesta —
otayhteyttd, niin varataan aika neu-
votteluun!

Hiltunen Irja 010 257 2164
KelaJaana 010 257 2136
Kemppainen Tiia 0102572131

Laitinen Marjo 0102572140



Konttoripaiva

Takkinaulaan, kenkien vaihto, evaat
jadkaappiin ja ei muuta kuin hom-
miin. Lappdrin kansi auki ja kirjau-
tuminen sisdan: Milta pdivd tdndan
nayttddkaan? Tyodlistan ja sihko-
postin lapikaynti, onko kiireelliseksi
merkattuja yhteydenottopyynt6ja?

Puhelimeen taytyy myos kirjau-
tua, jotta soittopyynnot ja késitte-
lemattomat verkkoviestit aukeaa.
Kalenteri auki, onko minkalaisia
ajanvarauksia? Konttorillamme on
sahkokayttoiset poydat, joten poy-
taa ylos ja tyotehtdvien kimppuun
ennen ensimmaista ajanvarausta.

Aamu alkaa varmistamalla asiak-
kaalta, onko hanella kaikki palve-
lut kdytossa asiakkuudensiirtoon
liittyen eli onhan han saanut kaik-
ki meidan palvelumme kayttoonsa,
niin kuin kuuluukin. Seuraavana ka-
sittelyssa verkkoviestilld on tullut ky-
sely; voiko asiakkaan korttilukitusta
poistaa, jotta asiakas saa pankki-
korttinsa takaisin kdyttoon. Soitan
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Sirja Moilanen.

asiakkaalle ja selvitin mista kortin-
lukitus johtuu. Vaarinkayttod ei ole
havaittavissa, joten asiakas voi saa-
da korttinsa heti takaisin kayttoon-
sd. No mutta, tassd valissa kerkeaa
kdyda horppadmassd aamukahvinja
valmistautua paivan ensimmdiseen
ajanvaraukseen.

Minulle voi tulla tydtehtévid ja ajan-
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varauksia liittyen pdivittaispalvelui-
hin eli tileihin, kortteihin ja mak-
samiseen sekd uuden asiakkaan
palveluihin ja kuolinpesan pankki-
asiointiin. Ajanvarauksista ensim-
mainen liittyy tilin kayttooikeuksiin;
Asiakas toimii valtuuttajana ja tah-
too, ettd hanen lisikseen valtuutta-
jan nimedma valtuutettu voi kdyttaa
hdnen pankkitilidan laskujen mak-
suun, kun itse ei aina kykene. Tarvit-
tavat merkkaukset pankin puolel-
ta ja allekirjoitus sopimuksiin niin
homma on valmis. Soittopyyntokin
nayttanyt tulleen ajanvarauksen ai-
kana, soitetaan asiakkaalle takaisin
jatehdadan ajanvaraus konttorille tu-
levalle viikolle.

Toinen ajanvaraus on alkamassa
verkkoneuvotteluna, linkin kautta
padstaan oikeaan tapaamiseen ja
asiakas onkin jo paikalla. Neuvot-
telu alkaa osanotolla; keskustelem-
me kuolinpesan pankkiasioinnista.
Nostan tarkeimmat muistamiset
kuolinpesan pankkiasioinnin kan-

nalta esille ja muistin tueksi laitan
vield linkkina ohjeet, mita on help-
po seurata eika kaikkea tarvitse jat-
tad muistin varaan silloin, kun muu-
takin mietittavaai on.

Lounasaika. Hyvalla tuurilla muita-
kin samaan aikaan syémassa, joten
rentoa kanssakdymista tiedossa lou-
naan ajaksi.

Seuraavat tunnit menevat asiakkail-
le soittaessa, kun asiakkaitakin valil-
[4 ihmetyttanyt "soittotunti” alkaa.
Olemme saattaneet |dhettda teksti-
viestin ennakkoon, etta tavoittelem-
me pankkiasiointiin liittyen tiettyna
paivana, tiettyyn kellonaikaan; ndin
varmistetaan, ettd asiakas voi varau-
tuaoudosta numerosta tulevaan pu-
heluun. Pankilla on velvollisuus pi-
tad asiakkaiden tuntemistiedotajan
tasallaja paivittda asiakkaiden hen-
kilotietoja tietyn ajan valein,joten ei
kannata sdikdhtad, jos meiltd pain
ollaan yhteydessa!

Arjen talous - asiakkuusneuvoja Sirja

Soittojen jalkeen on sopiva vali, jot-
ta ehdin kdymaan tyodlistan ja sih-
kopostin taas lapi. Onko tullut uu-
sia verkkoviesteja, soittopyyntdja tai
sahkoéposteja? Niihin vastailen, eiké
ajanvarauksia olekaan enempaa tal-
le paivalle. Kellokin ndyttddjo neljaa
jaonkotiinldhdon aika. Valilla paivat
voi venya pidemmaksikin, valilla on
mahdollisuus kdyttaa "joustoja” ja
ldhted normaalia aiemmin.

Tydn monipuolisuus ja asiakkaiden
kanssa tyoskentely on timan hom-
man suola, mikdan piiva ei ole sa-
manlainen kuin edeltdjansa. Tassa
kerron vain yhdesta niistd monista.

Piivittaisasioinnissa voit olla yhtey-
dessé Arjen talouden asiantuntijoi-
hin:

Juntunen Seija 0102572016
Kela Marjatta 010 257 2129
Manninen Meiju 0102572125
MoilanenSirja 0102572124

Nakymaa ra

Leila Suorsa.

Asiakkuusneuvoja Leila Suorsan
pankkipdivaan kuuluu yhteydenot-
toaasiakkaisiin,joissa han kysyy lisa-
tietoja lainahakemubksiin. Leila ker-
too, ettd yhteydenotot asiakkaisiin
péin ovat mukavia, koska silloin voi
vaihtaa kuulumisia ja miettid maa-
ilman tilannetta samalla. Usein
monet maailman tapahtumat vai-
kuttavat myos pankkiasiointiin, esi-
merkiksi inflaatio voi vaikuttaa kor-
koihin. Leilan mukaan lainatarjous
pyritddnantamaanasiakkaalle mah-
dollisimman pian, usein jo samana
péivana. Tarjouksen antamisen jal-
keen Leila soittaa asiakkaan kanssa
uudelleen, minkajalkeen lopullinen
rahoitusratkaisu viimeistellaan alle-
kirjoitusta vaille valmiiksi. Nykydan
lainaneuvottelut kiyddan ldhes ko-
konaan etdkanavissa — puhelimitse
ja verkkoneuvotteluna. Koska varsi-
naiset lainapaperitkin allekirjoite-
taan sahkoisesti, niin koko prosessi
menee lapi ilman pankin konttoril-
la kdyntid. Tama mahdollisuus on
saanut hyvan vastaanoton varsin-
kin tyossakayviltd asiakkailta Leila

Sari Moilanen.
tiivistaa.

Pankissa luottohakemuksia kdy lapi
my0s asiakkuusasiantuntija Sari
Moilanen. Sari kertoo, ettd pdivit-
tdin hdn miettii asiakkaiden kanssa
erirahoitusvaihtoehtoja vakuuksien
kannalta. Esimerkiksi luototussuh-
teen ndkokulmasta rahoituksille las-
ketaan, mikd on omarahoituksen va-
himmaismaara. Sari kdy asiakkaiden
kanssa lapi koron nousun vaikutus-
ta asiakkaan maksukykyyn ja erilai-
sia talouden turvien vaihtoehtoja.
Lisaksi Sarin pankkipdivaan kuuluu
koulutusten ja verkkokurssien ldpi-
kayntidja markkinoiden seuraamis-
ta. Usein tyopaivaan sisaltyy myos
palavereita, joissa mietitddn rahoi-
tusesityksid yhdessd pankin muiden
Luottotoimikunnanjisenten kanssa.

Rahoituspaillikké Outi Vdisdnen
ynnad, ettd asuntokauppoja rahoi-
tetaan pankissamme vuosittain yli
200 kappaletta. Suurin osa, noin 74
%, asuntorahoituksesta on myon-
netty muualle kuin Yld-Kainuun
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Outi Vdisanen.

alueelle.Outin mukaan asuntokaup-
pa on vilkastunut viime vuosien ai-
kana. Outi tekee seka yritys- ettd
henkildasiakasrahoitusta. Tyopdiva-
nialkaa useinsill3, ettd kiymme lapi
uudet luottohakemukset rahoitus-
tiimin kanssa, Outi kertoo. Luotto-
hakemukset tulee meille pa3osin op.
fi:ssa tehtyjen hakemusten kautta.
Hakemukset jaetaan tydtilanteen
mukaisesti rahoitustiimin kesken.

Outin tekee péivan aikana tyypilli-
sesti yritysrahoitusta tai rahoituk-
seen liittyvia muutoksia eteenpain.
Rahoitusten valmisteluun sisaltyy
yhteydenpitoyrittdjiinja lisitietojen
hankkiminen rahoitusesityksille. Li-
saksi paivan aikana Outi antaa usei-
ta paatoksia rahoitusneuvojille. Outi
mustuttaa, ettd paatoksia ei tehda
koskaan yksin, vaan luottopdatok-
selle tarvitaan vahintaan kaksi hen-
kil6d. Outi tiivistaa, ettd yrityksen
taloudellinen tilanne, maksukyky
ja tulevaisuudennikymaét ovat tar-
keimmat perusteet yrityslainan ra-
hoituspaatoksessd. Myos yrityksen

hoitustiimilaisten tyopaivaan

Tomi Holappa.

ja sen taustahenkildiden luottotie-
tojen tulee olla kunnossa.

Isoimmissa hankkeissa kokoamme
luottotoimikunnan tai rahoitusjoh-
donkoolle,joko konttorilla tai Team-
sin kautta. Tyopdivaa ei voi paattaa
etukdteen, miten se menee, aina-
kaan kokonaan, kertoo Outi. Usein
tulee muutoksia tai asiat vaativat
kauemman aikaa kuin oli ajateltu.

Lainaan tarvitaan vakuudet silta va-
ralta, jos yritys ajautuu maksuvai-
keuksiin ja kassavirta ei odotuksista
huolimattariitd luoton takaisinmak-
suun. Hankkeisiin liittyy monenlai-
sia vakuuksia, joiden vakuusarvot
taytyy pitdd ajan tasalla arvioimal-
la niitd. Yrityslainan vakuutena voi-
daan kayttaa reaalivakuuksia, jol-
loin pantataanjotain rahanarvoista
omaisuutta. Panttauksen kohteena
voi olla esimerkiksi liike- tai teolli-
suuskiinteistd.Jos yrityksen irtaimis-
to pantataan, puhutaan yrityskiin-
nityksesta.

Outi kertoo, ettd yrityskiinnitysta
varten tarvitsemme pdivitetyn ka-
lustoluettelon ja tilinpdatoksen,
jonka avulla arvioimme kiinnityk-
senarvonjahaemme PRH:sta yritys-
kiinnityksen yritykselle. Yritysasiak-
kaiden luona teemmessilloin tallgin
vierailuja ja kdymme lapi esim. tu-
levia investointeja, markkinatilan-
netta ja kiinteist6ja. Kaynnit tuovat
mukavasti vaihtelua arkeenja niissa
oppii tuntemaan yrittajia ja yritys-
toimintaa paremmin, iloitsee Outi.

Asiakkuuspaillikké Tomi Holapan
mukaan tavanomaisia vakuuskoh-
teita, esim. asuinkiinteistot ja asun-
to-osakkeet, arviomme tyypillises-
ti toteutuneiden kauppahintojen
mukaisesti tai arviokirjojen perus-
teella. Vakuudeksi kelpaa myos ta-
kaus. Yrityslainan takaajana voiolla
myds Finnvera, jonka takaukset kat-
tavat merkittdvan osan yrityslainan
vakuuksista. Lisdksi Yla-Kainuun
OP tarjoaa yrityksille Euroopan In-
vestointirahaston (EIR) riskinjako-
takausta, joka kattaa rahoituksen
vakuuksista usein 50 prosenttia. Lai-
natakaus helpottaa rahoituksen saa-
mista useissa hankkeissa ratkaise-
vasti, kertoo Tomi.

Rahoituksen asiantuntijat palveluk-
sessanne!

Henkiloasiakkaat
Moilanen Sari 010 257 2128
Suorsa Leila 010 257 2167

Taipaleenmaki Niina 010 257 2161

Yritysasiakkaat

Holappa Tomi 010 257 2127

Viisdanen Outi 0405621479
Wallenberg Antti 050 468 8856



Toimitusjohtajan katsaus

Yla-Kainuun Osuuspankin viides toimintavuosi on takana pain. Ai-
empina vuosina tammikuulla kirjoittamani katsaukset ovat ympa-
roivan maailman tapahtumienjohdosta usein maaliskuun kynnyk-
sellda menneet uusiksi, eikd timakaan vuosi valitettavasti ole ollut
poikkeus. Ihmiskunta on joutunut kohtaamaan pandemiavuodet,
janyt koko maailmaa koskettavan sotakriisin Euroopassa. On vaikea
valita oikeita sanoja, kun omaagenda kutistuu uutisvirran rinnalla.

Yla-Kainuun toimialueella on ollut rauhallinen, jopa ajoittain opti-
mistinen olotila vuoden 2021 aikana. Yritystoiminnan rahoituksessa
saimme huomata kasvua, vaikka usein hankkeet alueellamme ovat-
kin kokoluokassaan varsin kohtuullisia. Asiakaskuntaamme on laa-
jasti ympari Suomen, ja asuntorahoituksen vilkkaus jatkui vuonna
2021 ihan vuoden loppupuolelle saakka. Loppuvuoden synkimmat
pilvet ovat varjostaneet maatalouselinkeinoa, ja luonnollisesti ti-
lanne peilautuu myos pankilla lisiantyneind neuvonpitoina maa-
talousyrittajien kanssa. Yhdessa asiakkaiden kanssa olemme tarvit-
taessa pyrkineet [oytamaan ratkaisuja taloudellisessa ahdingossa.

Asiakkaiden sijoitusvarallisuuden kehitys oli vuoden 2021 aikana
erittdin suotuisaa jo toista vuotta perakkain. Tata kirjoittaessani
tiedimme, ettd taltd osin eldmme jo taysin erilaista aikaa markki-
naepavarmuuden keskelld, mutta varallisuudenhoitotiimimme te-
kee ahkerasti tyota asiakkaiden kanssa auttaakseen ja neuvoakseen
heita parhaalla mahdollisella tavalla.

Ammattitaitoisen henkil6ston tekemista on ilo seurata, ja tunnen
ylpeytta henkilostomme asenteesta ja sitoutumisesta tyohonsa.
Olemme jo useamman vuoden ajan harjaannuttaneet joustavan
tyoeldman toimintatapoja etatoiden ja tyoaikajoustojen muodos-
saasiakkaiden suuntaan monikanavaisesti,ja tina paivana voimme
kayttaa erilaisia joustavia vaihtoehtoja hyodyksemme niin jaksami-
sen kuin palautumisenkin vilineena. Tydntekemisen murros on sel-
keasti meilla ndhtavissa, ja kuten strategisesti olemme linjanneet,
myos yhdessaohjautuvuuden elementteja lisitaan entisestaan teke-
miseemme. Tassa katsauksessa olemmekin keskittyneet kertomaan,
miten toimintatavat nikyvat meidan tydpaivissaimme.

Kasvu on hyva asia, jos se tapahtuu kannattavasti. Pelkka kasvu il-
man suunnitelmallista visiota tulevasta kannattavuuskehityksesta
ei ole yritystoiminnan perusta, ei edes pankissa. Osuustoiminnalli-
sena yrityksena meilld on vastuu huolehtia paikallisesti toiminnan
kannattavuudesta, jotta elinkelpoisuutemme myota voimmeyllapi-
taa palvelut asiakkaillemmeja sailyttaa tyopaikkoja. Hallintomme
tekee saannollisesti kauaskantoista arviointia siita, miten kokonai-
suuden ohjausta olisi suunnattava. Loppuvuonna vaaleilla valitun
uuden edustajiston kanssa on mielenkiintoista lahted keskustele-
maan yhteisista linjauksista. Odotan antoisaa nelivuotiskautta laa-
jalti uudistuneen edustajiston kanssa.

Pankin varsinaisten tunnuslukujen osalta voidaan todeta, etta tal-
| hetkelld asiat ovat kohtuudella kunnossa. Vaikka tulos oli edellis-
vuotta parempi, joudumme tulevina vuosina edelleen pohtimaan
kannattavuuden kriteeristda. Turvallisuutta tuo se, etta vakavarai-
suusjaomatvarat meilla riittavat varmasti kaikkiin oman alueemme
kokoluokan hankkeisiin. Haasteena tietenkin tulee olemaan mah-
dolliset luottotappiot yritys- tai maatalouspuolella, mutta vahva
vakavaraisuutemme kestda hetkelliset notkahdukset. Toivottavas-
ti nailta kuitenkin valtytaan.

Viime vuosi oli omalla tavallaan haasteellinen, mutta naen talla
hetkelld haastetta enemman edessapain. Toivon kaikille voimia tu-
levaan, mita se sitten lieneekaan tissi uudessa geopoliittisessa ti-
lanteessa. Meilld on ollut pitkdaan hyva ja turvallinen maailma ym-
parillimme. On surullista, ettd se on sarkynyt. Ihmisina tarvitsemme
toisiamme uudella tavalla turvaksemme niin lahella kuin kauem-
panakin.

Vaikka mieli onkin yleistilanteen vuoksi apea, haluanilmaista lam-
pimat kiitokset teille kaikille. Vahvasti toimintaamme sitoutuneina
henkilokuntaja pankin hallintohenkilot luovat sen kokonaisuuden,
jolla voimme yhdessa palvella asiakkaitamme.

Kiitos my0s kaikille omistaja-asiakkaillemme luottamuksestanne,
on etuoikeus olla teidan palveluksessanne.

Eija Sipola
toimitusjohtaja

@ VUOSIKATSAUS 2021

OP Yla-Kainuu

Avainlukuja 2021

Liikevoitto ennen veroja

1,48 mil. € (1,25)

Rahoitustoiminta

234 milj. € +5,0%

Asiakasvarat

3 57 milj. € +7,4%

Kaikki asiakkaat

15 545 s

Omistaja-asiakkaita

9 211 +71

Ydinvakavaraisuus (CET1)

37,6% (38.01%)

Pankkitoiminta Tase

594 milj. € +5,9% 347 mili. € +13,6%

OP Yla-Kainuu

OP Yla-Kainuu palvelee

ma ja ti 9.30-18.00 ma 9.30-16.00
ke, to ja pe 9.30-16.00 ti 10.30-18.00
ke vain etaneuvottelut
\_ ) Qo ja pe 9.30-16.00 )

Neuvottelupalvelut ajanvarauksella

fSuomussalmella h /Puolangalla h
Kassapalvelut Kassapalvelut
ma, ke ja pe 9.30-12.00 ma ja pe 9.30-12.00

Neuvottelupalvelut ajanvarauksella

yla-kainuu@op.fi
www.op.fi/yla-kainuu

Seuraa meita myos Facebookissa @0OP.ylakainuu ja Instagramissa @opylakainuu

Puhelinnumeromme

Pankkipalvelut henkiloasiakkaille ma-pe 8-16
Korttien ja verkkopalvelutunnusten sulkupalvelu 24/7
OP Yritys- ja maksuliikepalvelut ma-pe 8-19

Pohjola Vakuutuksen asiakaspalvelu ma-pe 8-17

Arjen talous (tilit, kortit, maksaminen)
asiakasneuvoja Seija Juntunen
asiakkuusneuvoja Marjatta Kela
asiakasneuvoja Meiju Manninen
asiakkuusneuvoja Sirja Moilanen
Sdastaminen ja sijoittaminen
asiakkuusneuvoja Irja Hiltunen
asiakkuusneuvoja Tarja Holappa
asiakkuusasiantuntija Jaana Kela
asiakkuuspaallikko

asiakkuusneuvoja Marjo Laitinen

Henkiloasiakasrahoitus
asiakkuusasiantuntija Sari Moilanen
asiakkuusneuvoja Leila Suorsa
asiakkuusneuvoja

Yritysasiakasrahoitus
asiakkuuspaallikko
rahoituspaallikko
pankinjohtaja

Tomi Holappa
Outi Vaisanen

Yrityksen maksuliikeasiat
asiakkuuspaallikko Tomi Holappa
rahoituspaallikko Outi Vaisanen

Lakipalvelut
pankkilakimies
asiakkuuspaallikko

Alina Sarkela

Tiia Kemppainen

Niina Taipaleenmaki

Antti Wallenberg

Jaana Mustonen

0100 0500
0100 0555
0100 05151
0303 0303

010 257 2016
010 257 2129
010 257 2125
010 257 2124

seija.m.juntunen@op.fi
marjatta.kela@op.fi
meiju.manninen@op.fi
sirja.moilanen@op.fi

irja.hiltunen@op.fi 010 257 2164
vuorotteluvapaalla
jaana.kela@op.fi
tiia.kemppainen@op.fi

marjo.laitinen@op.fi

010 257 2136
010 257 2131
010 257 2140

010 257 2128
010 257 2167
010 257 2161

sari.moilanen@op.fi
leila.suorsa@op.fi
niina.taipaleenmaki@op.fi

010 257 2127
040 562 1479
050 468 8856

tomi.holappa®@op.fi
outi.vaisanen@op.fi
antti.wallenberg@op.fi

010 257 2127
040 562 1479

tomi.holappa@op.fi
outi.vaisanen@op.fi

010 257 2102
010 257 2166

alina.sarkela@op.fi
jaana.p.mustonen@op.fi

Pohjola Vakuutus henkiloasiakkaan vakuutukset

asiakkuusneuvoja Kirsi Manninen

Vastuuhenkilot
toimitusjohtaja
pankinjohtaja

Eija Sipola

Puheluiden hinnat:

Antti Wallenberg

kirsi.h.manninen@pohjola.fi 010 253 0409

040 091 2458
050 468 8856

eija.sipola@op.fi
antti.wallenberg@op.fi

0100-alkuiset palvelunumerot: pvm/mpm. Hinta koskee myds jonottamista.

0303-alkuinen palvelunumero: 0,0835 e/puhelu seki 0,12 e/min.

Hinta koskee myds jonottamista.
OP Ryhman 010-yritysnumerot: kiintedn verkon lan

OP Yla-Kainuu

kaliittymistd ja kotimaisista

matkapuhelinliittymista 0,0835 e/puhelu+0,167 e/min.




