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Gemensamma drommar

1 120 ars tid

Verkstallande direktorens oversikt

OP Nyland har varit verksamt i sin nuvarande
form i drygt ett ar, men vara rotter stracker
sig [angre an sa, anda till grundandet av
Hyvinge Andelskassa den 23 maj 1904. Vi
har arbetat med att magjliggora nylanningars
drommar i narapa 120 ar. | slutet av den har
arssammanstallningen hittar du en kort éver-
sikt over bankens historia och betydelsefulla
handelser genom aren.

| augusti 2022 forenades OP Nyland, OP
Ostnyland och OP Helsingfors och OP Nylands
berattelse i sin nuvarande form borjade. Ban-
kens forsta fullstandiga verksamhetsar har
startat pa ett utmarkt satt.

Var vision ar att vara en ledande bank i
Nyland och vi ar redan pa ratt vag for att
uppna det har malet: kundandelarna har
utvecklats i positiv riktning, kundupplevelsen
ar pa en god niva och resultatet ar mycket
starkt. Vi har satsat mycket pa var personal
och var service.

Sarskilt som bostadsfinansiar har var
position forstarkts under det gangna aret. |
dagslaget ar var tionde bostadslan i Finland
finansierat av OP Nyland och av nya bolan till
och med 13 procent.

Nyland som riktningsvisare for
hela Finlands utveckling

Landskapet Nyland ar betydelsefullt ur syn-
vinkeln for hela Finlands utveckling. Av hela
Finlands BNP uppstar 40 procent i Nyland.
Under hela 2000-talet har Nyland samt
aven Birkaland och Norra Osterbotten haft
snabbare tillvaxt an ovriga landet. Befolkn-
ingsandringar har en starkare paverkan pa
landskapets BNP och i Nyland forvantas
befolkningen vaxa ytterligare fran nuvarande
over 1,7 miljoner invanare. Utsikterna ar goda
for landskapets utveckling.




Orosmoln kan vara den allmanna ekono-

miska utvecklingen och det osakra varldslaget,

vilkas paverkan pa den finlandska ekonomin
ar svara att forutspa. De senaste aren har
fargats av anmarkningsvarda kriser och for-
andringar; corona-pandemin, kriget i Ukraina
som redan pagatt i tva ar, och kriget i Gaza
som startade i slutet av ar 2023.

De har sakerna paverkar den ekonomiska
utvecklingen pa manga satt och samtidigt det
personliga livet for var och en av oss. Sarskilt
under forra aret har den snabba och starka
okningen av rantenivan varit en utmaning for
manga manniskors privatekonomi. Rantenivan
har gatt ned nagot fran hostens toppniva och
for narvarande ar prognosen att rantorna
kommer att sjunka mattligt under inneva-
rande ar. De avtagande bostadsaffarerna
forvantas hamta sig i takt med att rantenivan
sjunker, och det finns redan sma tecken pa
detta fran slutet av forra aret.

Det osakra ekonomiska laget har paverkat
aven foretagens vilja att investera. Enligt den
undersokning som OP Nyland genomforde
hosten 2023 har 44 procent av de nylandska
sme-foretagen behovt senarelagga investe-
ringar under forra aret. Utveckling av fore-
tagens verksamhet samt storre investeringar

b

OP Nylands uppgift har
genom historien varit att ga
bredvid kunden och vara
ett stod for att tillsammans
bygga en battre framtid for
0ss alla.

vantar pa att de ekonomiska prognoserna ska
bli tydligare.

Som agarkund har du nytta av
en god resultatutveckling

OP Nylands grunduppgift ar att framja agar-
kundernas och omvarldens bestaende ekono-
miska framgang, trygghet och valfard.

Vid en stark resultatutveckling delar vi ut
en betydande del av resultatet till vara agar-
kunder. Ar 2023 betalade vi ut OP-bonusar
med 30 procents hojning och i ar kommer
vi betala ut OP-bonusar med 40 procents
hojning. Som agarkund hos oss har du aven
nytta av kostnadsfria vardagstjanster till slutet
av ar 2024.

| dagslaget ar vi mycket delaktiga i nylan-
ningars liv och vardag. Vi stoder bland annat
forskningsarbete for barn- och ungdoms-
sjukdomar och vi deltar i ett projekt som
stottar mangfald i naturen i Nyland. Vi framjar
motion bland barn och unga via drygt 100
samarbetsforeningar, coachar unga i ekono-
mikunskaper och erbjuder seniorer handled-
ning i digitala fardigheter.

Aven i &r ger vi 500 unga méjlighet till
sommarjobb vid nylandska organisationer

och foreningar. For att hedra var 120-3ariga
historia kommer vi i ar i enlighet med vara
agarkunders onskemal att donera 250 000
euro for att stodja valmaendet samt miljon for
invanare i Nyland.

OP Nyland firar i ar sitt 120-arsjubileum.
OP Nylands uppgift har genom historien varit
att ga bredvid kunden och vara ett stod for
att tillsammans bygga en battre framtid for
oss alla. Vi vill aven i fortsattningen vara med
och mojliggora nylanningars drommar och
visioner.

Olli Lehtila
OP Nylands verkstallande direktor

Vi betalar den

40 %

OP-bonus som samlas
2024 forhojd med
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Nyckeltal 2023

Resultat fore skatt

233,2 e

(95,5)

Kostnads-/intaktsrelation, %

40,0

Karnprimarkapitaltackning (CET1), %

176

Finansieringsverksamhet

16,8 md €

(1) 0,1%

Kundmedel

13,1

(>)0,0%

NPS

/6

eNPS

L

Agarkunder

362096

(1) 11774st

OP-bonus som samlats

99,6 rirere

(45,0)

Antal anstallda

Resultatsiffrorna inom parentes galler motsvarande tidpunkt aret innan. Tillvaxt i % fran motsvarande tidpunkt aret innan
Siffrorna ar Pro forma-siffror. Officiella siffror finns i OP Nylands bokslut.
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Nyckeltal 2023

Boende

1,8

Under ar 2023 hjalpte vi pa OP Nyland vara kunder att bli
forberedda och formogna, starta foretag och jobba mot sina
drommar. Vi finansierade bostader med 1,8 miljarder euro.

Boende
30% av vara bolan var
0 ranteskyddade.
3 O /0 Vi hjalpte alltsa vara
av bolan kunder att spara

ranteskyddade 39 miljoner euro i
ranteutgifter.

Investering

30%

i hallbara
fonder

Vara kunder oppnade 24%
fler vardeandelskonton och
aktiesparkonton och okade sina

placeringar med 402 miljoner euro.

Av kundernas nya fondplaceringar
gjordes 80 % i hallbara fonder.

OP-bonusar

307%

Vara kunder samlade ihop 60
miljoner euro av OP-bonusar. Med
andra ord 30 % mer an forra aret.

Finansiering

26 4 miljoner €

Vi finansierade vara kunders
vardagsbehov och drommar
med 264 miljoner euro.

696 miljoner €

Vi finansierade bostadsaktiebolag
med 696 miljoner euro.

3 51 miljoner €

Vi finansierade foretagens
verksamhet med 351 miljoner
euro.

Hallbarhet

1,4 miljoner €

Vi stottade nylandska foreningar
och organisationer med over
1,4 miljoner euro.
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Hojdpunkter under 2023

=

God resultatutveckling under
det forsta verksamhetsaret

OP Nylands resultat for ar 2023 utvecklades
battre an forvantat och blev 233 miljoner euro.
Tack vare den starka resultatutvecklingen kom-
mer OP Nyland att dela ut en betydande del av
resultatet till sina agarkunder. OP-bonusar som
samlats ihop under ar 2023 betalades ut med en
hojning pa 30 procent. Agarkunder far de dagliga

banktjansterna avgiftsfritt fram till slutet av 2024.

Allt starkare marknadsposition
Inom bostadsfinansiering

OP Nylands roll som bostadsfinansiar ar betydel-
sefull i Nyland och i hela Finland:

Av de nya beviljade
bolanen okade OP Nylands
marknadsandel till over 13

procent, och av bolanestocken
| hela Finland till over 10

procent.
S ( j @ é _:O:_

En tredjedel av OP Nylands bolan ar ranteskyd-
dade. Nyttan av ranteskyddet ar betydelsefull
for vara kunder och deras besparingar for rant-
eutgifter var 39 miljoner euro ar 2023.

Finansieringsstocken for foretagskunder var
kvar pa samma niva jamfort med motsva-
rande tidpunkt foregaende ar. Foretagskun-
dernas investeringsvilja var pa en lagre niva
an foregaende ar, sarskilt for byggande.

Sedan varen 2023 har OP
Nyland erbjudit sina foretags-
och bostadsaktiebolagskunder

Grona lan for investeringar som
framjar hallbarhet.
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Hojdpunkter under 2023

OP valdes till den basta
iInhemska tjansteleverantoren for
Private Banking 1 kundgruppen
med over en miljon euro |
placeringstillgangar.

Sarskilt tjansten Wealth Planning paverkade
att OP fick priset.

OP Nyland ar den storsta tillhandahallaren
av Private-tjanster inom OP Gruppens kund-
relationer for hushallsbanker och utbudet av
tjanster for Wealth Planning ar starkt fokuserat
pa bankens verksamhetsomrade.

God synlighet mom
kapitalforvaltning

Vi genomforde en enastaende marknads-
kampan] for kapitalforvaltning i Nyland.
Okningen i synlighet medfdrde nykunds-
anskaffning och vi fick rekordmanga nya
Private-kunder, narmare 500 stycken.
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Verksamhetsstallena i Traskanda
och Hagalund flyttade

OP Nylands kontor i Traskanda flyttade till
nya lokaler 1.1.2023 och kontoret i Hagalund
flyttade 19.6.2023. Pa bada kontoren bevaras
samma tjanster for privatkunder och fore-
tagskunder inom bankrorelse, skadeforsakring
och kapitalforvaltning samt OP Hems tjanster.
Aven betjaningstiderna forblir ofdrandrade.

OP Disponentverksamhet Ostra
Nyland till Oiva |sannointi

OP Nyland avstod fran OP Disponenttjanst
Ost-Nylands verksamhet genom att silja fore-
tagets aktier till Oiva Isannointi Group Oy. Ett
avtal om aktieaffaren undertecknades och slut-
fordes den 30 april. Till foljd av affaren avstod
banken fran att tillhandahalla disponenttjanster
och fokuserar pa finanstjanster i Nyland.

Satsningar pa
Internationella kunder

Internationella kundrelationer ar en viktig mal-
grupp for banken. OP Nyland har satsat pa
Internationella kundrelationer.

Narapa var tredje ny fullvuxen
privatkund som startades digitalt,
ar en internationell kund.

Vi deltog i flera internationella evenemang inom
bankens verksamhetsomrade. Aktivt lokalt sam-
arbete samt natverkande med olika internatio-
nella aktorer fungerar som ett fundament for
kundanskaffning och skapar nya mojligheter for
att fortsatta oka marknadsandelen for interna-
tionella kundrelationer.
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Hojdpunkter under 2023

Med i kundernas vardag

For bastjansterna for privatkunder arbetar vi for en smi-
dig arendehantering med OP:s vardagstjanster och stra-
var efter att skapa en stark grund for den overgripande
arendehanteringen. Under rakenskapsperioden bhorjade
110 nya tjansteman inom bastjansterna. Vi satsar starkt
pa personalens kunnande och kundupplevelsen.

Under aret har vi aktivt deltagit i att'losa arenden
for vara kunders vardagsekonomi, vi_har radgivit om
hushallsekonomi samt stottat vara kunder'med att
komma igang med dagliga digitala tjanster. Vi anerdnar
regelbundet traffar med dlgltal handlednlng iInom hela

X verksamhetsomrade

+ 4 O O miljoner €

Vara kunder 6kade sina innehav av place-
ringsprodukter med 400 miljoner euro raknat
| netto. Tillvaxt fanns sarskilt inom placerings-
losningarna for foretagskunder.

Intresset for aktieplacering var fortsatt starkt
och antalet nya vardeandelskonton och akties-
parkonton okade med 24 procent jamfort med
aret innan.

Nyland fick under 2023 en nettookning pa
4700 nya kunder som ager fonder.

b bo/ Avkastningsmalet
, D /o for 2024

OP Nyland inledde 2.5.2023 en ny avkast-
ningsandelsemission som pagar fram till
30.4.2024. Avkastningsmalet for 2024 ar
5,5 procent.

OP Nyland fyller 120 ar 2024. | augusti
2022 forenades OP Nyland, OP Ostnyland
och OP Helsingfors och OP Nylands
berattelse | sin nuvarande form borjade.
Bankens rotter stracker sig anda till

grundandet av Hyvinge Andelskassa den
23 maj 1904.
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Hallbarhet ar en fast del av OP Nylands affarsrorelse och strategt

OP Gruppens hallbarhetsprogram bygger pa tre teman:
Klimat och miljo, Manniskor och samhalle samt God
forvaltningssed. Hallbarhetsprogrammet baserar sig pa
gruppens varden, megatrender | omvarlden samt en
vasentlighetsanalys. OP Nylands hallbarhetsatgarder
grundar sig pa OP Gruppens hallbarhetsprogram.

Inom temat Klimat och miljo stalls mal for
att tillhandahalla hallbara finansierings- och
placeringsprodukter, minska utslappen i kre-
dit- och placeringsportfoljerna samt framja
biologisk mangfald.

| fokus for temat Manniskor och samhalle
star valfarden i lokalsamhallena samt stod for
hanteringen av den egna ekonomin och for
ekonomikunskaper.

Temat God forvaltningssed omfattar inte-
grering av hallbarheten i all affarsrorelse och
risktagning samt malet att cka mangfalden i
forvaltningen.

OP Gruppens Principer for god affars-
sed (Code of Conduct) innehaller gruppens
hallbarhets- och miljoprinciper, som alla
anstallda inom OP Gruppen ska iaktta i
sitt arbete oberoende av roll, position eller
verksamhetsstalle.

Kriterierna for leverantorers samhallsan-
svar (Supplier Code of Conduct) galler alla
gruppens tjansteleverantorer, ovriga leveran-
torer och samarbetspartner. OP Gruppen har
forbundit sig att iaktta de tio principerna om

manskliga rattigheter, rattigheter i arbetslivet,

miljoprinciper och antikorruption | enlighet
med FN:s Global Compact-initiativ. OP har
ocksa forbundit sig att iaktta FN:s principer

for ansvarsfull placering och FN:s principer for

hallbar forsakring.

OP Nyland genomfor hallbarhetsatgar-
der enligt tyngdpunkterna i OP Gruppens
hallbarhetsprogram.

OP Nyland har cirka 1 100 anstallda
experter inom finansbranschen. Det ar en
manniskovanlig och ansvarsfull arbetsplats
dar vi nar framgangar tillsammans. Vi satsar

pa personalens valmaende, halsa, balans
mellan arbete och fritid, samt pa jamlika
mojligheter att fa lara sig och utvecklas. Hela
personalen har genomfort en webbkurs inom

hallbarhet ar 2023.

Pa OP Nyland anvander vi 100 procent for-

nybar elenergi, vindkraft. Banken gick under
aret med i programmet Green Office.

Sedan varen 2023 har OP Nyland erbjudit
sina foretags- och bostadsaktiebolagskun-
der Grona lan for investeringar som framjar
hallbarhet. Vara kunders intresse for hallbara
placeringar vaxte under forra aret: av privat-
kundernas nya fondplaceringar gjordes over
80 procent i hallbara fonder under forra aret.

OP Nyland arbetar aktivt for att oka
ungas ekonomikunskaper samt for att starka
seniorers digitala fardigheter. Handled-
ning for digitala tjanster ar alltid en del av
kundbemotandet.

Vi genomforde flera hallbarhetsatgarder
under ar 2023, med vilka vi kunde stddja
anstallningsatgarder for unga och vardagen
for ekonomiskt utsatta familjer. | maj 2023
paborjade vi ett nytt betydelsefullt projekt
baserat pa agarkundernas onskemal: vi sto-
der skydd av mangfalden i Nylands kommun
och medicinsk forskning i Helsingfors Nya

barnsjukhus med ca 500 000 euro. Projektet
kommer fortsatta aven under ar 2024.

OP Nyland ar en betydelsefull sponsor for
barn- och ungdomsidrott samt hobbyverk-
samhet i Nyland: Vi arbetade tillsammans
med over 100 partnerforeningar och -orga-
nisationer, och av dessa ar 80 langvariga
samarbetspartners.

Totalt har vi genom vara hallbarhetsprojekt
och samarbetsavtal stottat foreningar och

organisationer i Nyland med over 1,4 miljoner
under ar 2023.

Vi har stottat foreningar
och organisationer i
Nyland med over

1,4

miljoner euro

—0O
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Alla tiders gamingar och hallbarhet

OP Nyland 2023

Vi samarbetade med

sver 100

partnerorganisationer
och -foreningar.
Av dessa var 80
langvariga partner

Vi gav

500

ungdomar i aldern 15-17
ar sommarjobb i 180 lokala

foreningar. Vart stod var
totalt 200000 €

Vi starkte

5000

unga vuxnas och
seniorersdigitala fardigheter
eller ekonomikunskaper

11

100 7%

av elektriciteten som

anvands i vara lokaler

har producerats med
fornybar energi

Vi stottade barns och ungas hobbyverksamhet med over

/00000¢€

via lokala foreningar och organisationer

Vi stottade
hobbyverksamhet for

47000

barn, unga och vuxna

Vi arrangerade
16 Hippo-tavlingar for

5 000...

Vi lyssnade pa vara agarkunders dnskemal
och inledde tva nya hallbarhetsprojekt.
Vi stottade aterstallandet av naturen i Nyland
och barnmedicinsk forskning med ca

500000¢€

Vi borjade erbjuda
grona lan till vara
foretags- och
husbolagskunder

Av vara kunders
fondplaceringar
gjordes over

30 %

i hallbara fonder
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Historisk tillbakablick

Den forsta nylandska andelskassan
grundades i davarande Hyvinge by den
23.5.1904. Den raknades till en av lan-
dets forsta. Ar 1910 hade Hyvinge Andel-

skassa 33 medlemmar.

Andelskassornas verksamhet etablerades
pa 1920-talet. Kassorna hade 1920 fatt
ratt att ta emot insattningar inte bara fran
medlemmar utan ocksa fran allmanheten,
vilket innebar att kassornas verksamhet
borjade likna verklig bankverksamhet.
Under 1920-talet grundades flertalet nya

Andelskasseorganisationens
solidariska ansvar konkretiserades
1933 da Andelskassornas
sakerhetsfond inledde

sin verksamhet.

Stor-Helsingfors Andelskassa grunda-
des. Malsattningen var att underlatta
lantagandet for soldaterna och évriga
grupper som hade ratt till mark, i
huvudstadsregionen.

12

andelskassor i Nyland.

1920-talet

)

1933

O

O

1946

h\—

19151917

Hyvinge Andelskassa anskaffade lant-
bruksmark pa 1 200 hektar inom sitt
verksamhetsomrade, och delade sedan
iIn marken i 33 spalter, vilka overlamna-
des till bostadslosa manniskor. De nya
markagarna blev kunder i andelskassan.
Ar 1920 hade Hyvinge Andelskassa 160
medlemmar och var den fjarde storsta i
landet.

1928

Andelskassornas Centralforbund grunda-
des. Dess mal faststalldes till att vara en
ideell centralorganisation och forbindel-
selank for landsbygdsbefolkningens andel-
skassor och lokala andelskasseforbund
samt att framja andelskasserorelsen.

Under 1930-talet hade andelskasseorga-
nisationens marknadsandel av utlaningen
stigit till cirka tio procent, och andelskas-
sorna hade blivit den mest betydande

gruppen av kreditinstitut pa landsbygden.

1945

Under efterkrigsaren hade andelskassorna
som sarskild uppgift att formedla bolan
beviljade av staten, i huvudsak till immig-
rantbefolkningen som kom fran det forlo-
rade Karelen for att bosatta sig i Finland:
over 400 000 evakuerade. Andelskas-
sorna formedlade nastan 80 procent av
hela landets bolan och nastan 90 procent
av krediterna for ateruppbyggnaden av
norra Finland.

1950-talet

Fokuseringen av andelskassornas
verksamhet forflyttades med flyttvagen
fran landsbygden till stdderna. Samtidigt
blev tjansterna mangsidigare, mer
Internationella och utvidgades till exempel
till fastighetsformedling.
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Rutinbankarenden borjar skotas pa nya OP-koncernen blir Finlands storsta OP Gruppen blev huvudagare i Pohjola- OP Nyland uppstod nar
satt: betalningstjanst, betalautomater, bankkoncern. Gruppen Abp. Affaren var OP Gruppens Helsingforsnejdens Andelsbanks,
bankautomater samt bankkort som storsta affar, och dess betydelse var Nylands Andelsbanks och
redskap for att kunna ta ut kontanter. Det historisk for gruppen. Forvarvet utvidgade Ostnylands Andelsbanks
blev mojligt att skota bankarenden via gruppens verksambhet till att aven fullmaktige i september 2021
telefon. omfatta skadeforsakring. Genom Pohjola- beslot att ga samman till en
affaren blev OP Gruppen den ledande andelsbank. Den nya banken
fimansgruppen i Finland. paborjade sin verksamhet i
augusti 2022.
Borjan av 1980-talet 1991 2005 2021
1970 1990-talet 1996 2016 2024
Vid inforandet av den nya andelsbanksla- | borjan av 1990-talet upplevde OP-koncernen var forst i Europa och andra OP Gruppen fick en ny andelsbank nar OP Nyland
gen blir andelskassorna andelsbanker. Det bankverksamheten | Finland en aldrig i varlden med att lansera banktjanster pa aktiebolaget Helsingfors OP Bank Ab har over en
orangea varumarket fortsatte vara bank- tidigare skadad kris. Trots svarigheterna Internet. blev Helsingforsnejdens Andelsbank. halv miljon
gruppens symbol. klarade Andelsbanksgruppen sig genom kunder och
krisen med egna krafter. over 360 000

Nylands andelsbankers skeden fran 1970-
talet till nasta artionde praglades annu
starkare av urbaniseringen och moderni-
seringen av naringslivsstrukturen, vilket
innebar att kundstrukturen betonades pa
lontagare och hushall.

Kallor: OP Nylands tematidning 1/2024 och op.fi.

agarmedlemmar.
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