HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS 2014

Avainlukuja

Avainlukuja

2014 2013 Muutos
Liikevoitto, milj. euroa 27,5 14,2 93,4
Kulujen suhde tuottoihin, % 75,1 84,2 -9,1
Oman paddoman tuotto (ROE), % 6,0 2,5 3,6
Ydinpadoman (CET1) 15,0 15,3
vakavaraisuussuhde*
Henkilostd keskimaarin 646 659 -2,0
Asiakkaat 386 651 378 352 2,2

OP Ryhma

*Vakavaraisuussuhdeluvun vertailutieto 2013 on voimassa olevien saanndsten mukaan laskettu arvio 1.1.2014

Helsingin OP Pankki Oyj (Helsingin OP) kuuluu OP Ryhma&an, joka on Suomen suurin
finanssiryhma. OP Ryhma tarjoaa asiakkailleen parhaat keskittdmisedut sekd maan kattavimman
ja monipuolisimman pankki-, varallisuudenhoito- ja vakuutuspalvelujen kokonaisuuden. Ryhman
liketoiminta on jaettu kolmeen alueeseen, jotka ovat pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja
varallisuudenhoito. OP Ryhméan muodostavat noin 180 itsendistd osuuspankkia seké niiden
omistama keskusyhteisé OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteisdéineen. Ryhman toiminta perustuu
osuustoiminnallisuuteen: yhdesséa tekemiseen ja menestyksen jakamiseen kaikkien kesken. OPn
perustehtava on edistdd omistajajasenten, asiakkaiden ja toimintaympariston kestéavaa
taloudellista menestystd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Pitkdjanteinen asiakkaan ajatteleminen
nakyy myds jatkuvana uudistumisena. Palveluja ja tuotteita kehitetdén asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti.

OP Osuuskunta ja sen jasenluottolaitokset yhdessa niiden konsolidointiryhmiin kuuluvien
yhteisjen kanssa muodostavat osuuspankkien yhteenliittyman, josta séadetaan laissa
osuuspankeista ja muista osuuskuntamuotoisista luottolaitoksista ja laissa talletuspankkien
yhteenliittymasté. Lakien mukaan keskusyhteiso ja sen jasenluottolaitokset vastaavat toistensa
veloista ja sitoumuksista ja niiden vakavaraisuutta, maksuvalmiutta ja asiakasriskeja valvotaan
yhteenliittyman tasolla. OP Ryhman vakuutusyhtiét eivat kuulu keskindisen vastuun piiriin.

Helsingin OP on OP Osuuskunnan taysin omistama tytaryhtio ja kuuluu OP Osuuskunta —
konserniin (jaljempana Keskusyhteisokonserni). Vuonna 2014 OP Ryhman hallintoneuvosto paatti
keskusyhteistkonsernin johtamisen ja organisaatiorakenteiden merkittavasta uudistamisesta.
Tavoitteena on muuttaa koko ryhman ja erityisesti keskusyhteisékonsernin johtamista selvasti
liketoimintalahtdisempééan suuntaan ja samalla tiivistdd konsernin rakennetta. Lisaksi uudistuksen
tavoitteena on varmistaa riittava asiakasymmarrys ja ottaa asiakkaan aani syvemmin mukaan
ryhman toimintaan ja tuote- ja palvelukehitykseen.

Kolme liiketoiminta-aluetta, eli pankkiliiketoiminta, varallisuudenhoito ja vahinkovakuutus,
muodostavat johtamisen perustan lapi koko konsernin. Naiden liséksi keskusyhteiséssa on kuusi
toimintoa: ryhmaohjaus, ryhméapalvelut, talous ja tasehallinta, riskienhallinta, identiteetti ja viestinta
sekd HR. Muutokset olivat jatkoa talvella tehdylle ratkaisulle lunastaa Pohjolan osake pois
porssista. Uuden johtamisjarjestelmé&n mukainen uusi organisaatio astui voimaan lokakuussa
2014.

Toimintaympaéristo

Maailmantalouden kasvu jatkui keskimaaraista hitaampana vuonna 2014. Eri maissa kehitys oli
epayhtenaistd. Euroalueen talous kaantyi hitaaseen kasvuun kahden vuoden taantuman jalkeen,
mutta luottamus talouden elpymiseen rakoili vuoden kuluessa muun muassa Ukrainan kriisin
VuoKksi.

Euroalueen inflaatio hidastui vuoden aikana ja vuoden lopulla éljyn halpeneminen painoi
kuluttajahinnat laskuun. Euroopan keskuspankki laski ohjauskoron pohjalukemiin 0,05 prosenttiin



syyskuussa. Euribor-korot alenivat keskuspankin toimien vuoksi edelleen hieman. EKP toteultti
myds uusia epatavanomaisen rahapolitiikan toimia loppuvuoden aikana.

Suomen talous kehittyi edelleen heikosti. Kansantuote polki paikallaan ja tyottémyys nousi.
Investoinnit alenivat edelleen. Oljyn hinnan lasku vaimensi inflaatiota myés Suomessa. Yritysten ja
kotitalouksien luottamus oli keskimaaraista vaisumpaa. Myonteista oli teollisuuden tilauskannan
kasvu. Asuntojen hinnat laskivat vajaan prosentin ja asuntokauppa supistui.

Pankkien kotitalousluottokannan kasvu jatkui hitaana kahden prosentin vuosivauhtia.
Yritysluottokanta kasvoi hieman kotitalousluottoja nopeammin. Odotukset luotonkysynnan
kehittymisesta heikkenivat vuoden loppua kohden. Talletuskanta pysyi lahes vuodentakaisella
tasolla varojen siirryttya maaraaikaistileilta riskisempiin sijoituskohteisiin. Rahasto- ja
vakuutussaastojen kasvu jatkui vahvana rahoitusmarkkinoiden suotuisan kehityksen myoété, vaikka
markkinoiden riski-indikaattorit nousivat hieman toisella vuosipuoliskolla.

Maailmantalouden nakymat ovat kohentuneet 6ljyn hinnan laskun vuoksi. Euroalueella
keskuspankin elvyttava rahapolitiikka ja euron heikkeneminen tukevat talouden kehitysta.
Euroalueen talous kasvaa edelleen verkkaisesti. Euribor-korot sailyvat alhaalla. Viennin
vilkastuminen tukee Suomen taloutta, mutta talouskehitys on kokonaisuutena edelleen heikkoa.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Helsingin OP on OP Ryhman keskusyhteison OP Osuuskunnan téysin omistama tytaryhtio ja se
kuuluu OP Ryhman keskusyhteistkonserniin. OP Ryhman keskusyhteistkonsernin
johtamisjarjestelmé uudistettiin syksylla 2014 ja keskusyhteistkonsernin uusi organisaatio astui
voimaan 1.10.2014. Ylimaaraisessa yhtitkokouksessa 9.10.2014 paatettiin hallintoneuvoston ja
sen valiokuntien lakkauttamisesta seka hallinnon uudistamisesta. Helsingin OP Pankin
toimitusjohtajana aloitti 1.10.2014 KTM, eMBA Jouko Poélénen.

Helsingin OP laski liikkeelle Tuottodebentuurilainan. Myynti toteutetaan vuosina 2014 — 2015
useana debentuurilainaerana. Tuottodebentuurilaina voidaan lukea pankin toissijaiseen
padomaan. Debentuurilainan myynti aloitettiin toukokuussa ja vuoden aikana myynti oli 60
miljoonaa euroa.

Lauttasaaren konttori suljettiin maaliskuussa. Sulkeminen johtui Lansimetron rakentamisesta ja
siitd aiheutuvista rakennustoista Lauttasaaren ostoskeskuksessa. Konttori siirtyi Ruoholahden
palvelupisteen yhteyteen. Herttoniemen konttori suljettiin helmikuussa.

OP-Pohjola-ryhma otti 1.1.2015 alkaen kaytt6on uuden nimen OP Ryhma. Ryhman pankki-,
vahinkovakuutus ja varallisuudenhoitotoiminnat ovat jatkossa kaikki OP-brandin alla.

Konsernirakenne ja siind tapahtuneet muutokset tilikauden aikana

Konserniin kuuluu pankin liséksi tytaryrityksena Helsingin OP-Kiinteistokeskus Oy. Konserniin on
yhdistelty myds osakkuusyhtio Kiinteistd Oy Kaisaniemenkatu 1:std Helsingin OP:n omistusta
vastaava osuus. Pankki on laatinut konsernitilinpaatoksen, johon on yhdistelty emopankin
tilinpaatoksen lisaksi tytaryhtididen tilinpaatokset Finanssivalvonnan Maaraykset ja ohjeet 1/2013
Rahoitussektorin kirjanpito, tilinpaatds ja toimintakertomus edellyttdmassa laajuudessa. Koska
konsernitilinpaatoksen luvut eivéat poikkea olennaisesti emopankin tilinpaatoksesta, tassa
toimintakertomuksessa kasitelladn pankin ja sen konsernin toimintaa emopankin tilinpaatoksen
lukujen perusteella. Merkittavimmat konsernin erét on kerrottu jaljempéna kappaleessa Helsingin
OP Pankin konserni.

Olennaiset tapahtumat tilikauden paattymisen jalkeen

Osana konttoriverkoston kehittamisté on paatetty lakkauttaa Kauniaisten ja Kontulan konttorit
kevaan 2015 aikana. Pankin toimitiloihin kohdistuu my6s muita myéhemmin paatettavia
muutoksia, kun OP Ryhman uusi toimitila Vallilan korttelissa valmistuu vuoden 2015 aikana.



Tulos

Liikevoittoon vaikuttaneiden keskeisimpien tuotto- ja kuluerien kehitys kolmelta viimeiselta

vuodelta sekd vuoden 2014 muutos on kuvattu alla olevassa taulukossa.

Tulosanalyysi
Milj. euroa
Tuotot
Korkokate
Muut tuotot
Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista
Palkkiotuotot, netto
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot
Myytévissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot
Liiketoiminnan muut tuotot
Yhteensé
Tuotot yhteensa
Kulut
Henkilostokulut
Muut hallintokulut
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja
aineettomista hyddykkeista
Liiketoiminnan muut kulut
Kulut yhteensa
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista
Liikevoitto (-tappio)

2014 | 2013 [ Muutos,% | 2012
72,8 | 59,2 | 22,9 | 56,2
1,3 0,9 52,5 1,5
40,6 37,6 8,1 29,6
0,4 0,1 445,9 1,5
0,0 0,1 -100,0 0,0
0,4 5,2 -91,6 0,4
1,8 2,1 -16,4 1,1
44,6 46,0 -3,0 34,2
117,4 105,2 11,6 90,4
33,0 34,1 -3,1 41,1
30,4 29,7 2,3 26,0
4,0 3,3 23 3,2
20,7 21,5 -3,6 18,1
88,2 88,6 -0,5 88,4
1,8 2,5 -28 1,1
27,5 14,2 93,4 0,9

Liikevoittoa paransi korkokatteen kasvu seka kulujen ja luottojen arvonalentumistappioiden
pienentyminen. Korkokate kasvoi keskimaaraisen marginaalitason nousun seka luottokannan
kasvun ansiosta. Henkiléstokulut supistuivat johtuen toiminnan tehostamisesta. Poistoja kasvatti
luovuttaviin tiloihin tehtyjen perusparannusten poistokirjausten nopeutus. Arvonalentumiset
suhteutettuna luotto- ja takauskantaan pysyivat matalalla tasolla.

Pankin palkkiotuotot kasvoivat vertailuvuodesta. Palkkiot luotonannosta ja maksuliikkeesta
kasvoivat. Sen sijaan arvopapereiden valityspalkkioita kertyi edellisvuotta vahemman.
Palkkiotuottoihin sisaltyy vahennyksena asiakkaille myénnetyt OP-bonukset, joiden méara pieneni
johtuen bonuskulun kirjauskaytannén muutoksesta. Verohallinnon ohjeistuksen mukaisesti OP-
bonukset huomioidaan sen ryhm&an kuuluvan yrityksen kuluna, jonka tuotteista bonus kertyy.
Paattyneen tilikauden aikana OP-bonuksia kertyi Helsingin OP:n asiakkaiden kaytettavaksi

yhteensa 24,8 miljoonaa euroa.

Palkkiotuottoja kertyi seuraavasti:

Palkkiotuotot

Milj. euroa
Talletuksista
Luotonannosta
Maksuliikkeesta

Takauksista

Vakuutusten valityksesta

Muut

Yhteensa

OP-bonukset
Palkkiotuotot yhteensa
Palkkiokulut
Palkkiotuotot, netto

Arvopapereiden valityksesta ja liikkkeeseen laskusta
Omaisuudenhoidosta ja lainopillisista tehtavista

2014 2013 Muutos, %
0,6 0,6 -2,5
15,5 13,4 15,3
19,7 18,4 7,2
53 7,8 -32,5
4,9 4,3 14,9
0,9 0,7 25,8
12,8 12,7 0,9
6,0 6,0 -0,6
65,6 63,9 2,7
-19,2 -21,6 -11,1
46,4 42,3 9,7
58 4,7 22,4
40,6 37,6 8,1




Luottojen nettomaaraiset arvonalentumistappiot supistuivat edellisvuodesta. Luotoista ja
takaussaamisista kirjattiin arvonalentumistappioita seuraavasti:

Milj. euroa

Arvonalentumisten bruttomaara
Véhennykset
Arvonalentumisten nettomaara
Arvonalentumiset luotto- ja
takauskannasta %

Luottojen ja takaussaamisten arvonalentumistappiot

2014 2013 Muutos, %
4,5 35 29,1

27 1,0 172,6

1,8 2,5 28,0

0,0 0,0 0,0

Tase ja taseen ulkopuoliset sitoumukset

Keskeisia tase- ja sitoumuseria

Keskeisimpien tase- ja sitoumuserien kehitys kolmelta vuodelta ja vuoden 2014 muutos on kuvattu

alla olevassa taulukossa.

Keskeisia tase- ja sitoumuseria
Milj. euroa

Tase

Luotot

Saamistodistukset

Osakkeet ja osuudet

Talletukset

Oma paaoma

Taseen ulkopuoliset sitoumukset

31.12.2014 | 31.12.2013 | Muutos, % | 31.12.2012
64712 6 343,0 2,0 57133
6174,4 6 128,5 0,7 5403,5

86,9 33,0 163,3 34,8
9,6 9,6 0,2 91
45224 45443 -0,5 4196,7
261,2 252,3 3,5 221,2
833,1 841,8 -1,0 1071,9

Saamistodistukset kasvoivat, kun pankki merkitsi lokakuussa OP Osuuskunnan liikkeeseen

laskemaa yritystodistusta. Talletusten sijaan asiakkaat sijoittivat varallisuuttaan pankin

tuottodebentuurilainaan seka rahasto- ja vakuutussaasttkohteisiin.

Rahoitustoiminta

Uusia luottoja nostettiin vuoden aikana 2 053 miljoonaa euroa. Luottokanta kasvoi edelleen,
varsinkin yritys- ja yhteiséluottojen kysynta vilkastui. Luottokanta yhteensa vuoden lopussa oli
6 174 miljoonaa euroa (6128"). Helsingin OP valittaa asiakkaille myés OP Ryhman
kiinnitysluottopankin, OP-Asuntoluottopankki Oyj:n (OPA) myontamia asuntoluottoja seka OP-
Korttiyhtié Oyj:n kulutusluottoja. OP Ryhman strategian mukaisesti pankki siirsi myéntamiaan
henkilbasiakasluottoja OPAlle tilikauden aikana 626 miljoonaa euroa.

Rahoitustoiminta

Milj. euroa

Luotot omasta taseesta

OP-Asuntoluottopankin luotot

OP-Kotipankin luotot

Rahoitusyhtidluotot

Rahoitustoiminta yhteensa

31.12.2014 | 31.12.2013 | Muutos, %
6174,4 6 128,5 0,7
1528,2 11394 34,1

99,7 94,6 54
23,6 20,2 16,8
7 825,8 7 382,6 6,0

Yli 90 pv erdéntyneet ja nollakorkoiset saamiset tilikauden aikana kehittyivét seuraavasti:

Milj. euroa

Yli 90 pv erdéntyneet saamiset
Nollakorkoiset saamiset

Yhteensa

Prosenttia luotto- ja takauskannasta

Yli 90 pv erdantyneet ja nollakorkoiset saamiset

31.12.2014 | 31.12.2013 | Muutos, %
14,7 18,8 -21,9

0,1 0,2 -35,3

14,8 19,0 -21,4

0,2 0,3 -0,1

! Suluissa vertailuluku 31.12.2013.




Yli 90 paivaa eraantyneisiin saamisiin on luettu kaikki sellaiset antolainaussaamiset, joiden
padoma tai korko on ollut kokonaan tai osittain erdantyneena ja maksamattomana yli 90 paivaa.

Kiinteistbomistukset

Pankin kiinteistdomistukset muodostuvat omassa kaytdssé olevista kiinteistdisté ja

sijoituskiinteistoista.

Kiinteistoomistukset
Milj. euroa | 31.12.2014 | 31.12.2013
Omassa kaytdssa olevat kiinteistot
Sitoutunut padoma 29,4 31,4
Prosenttia taseesta 0,5 0,5
Sijoituskiinteistot
Sitoutunut padoma 0,6 0,6
Prosenttia taseesta 0,0 0,0
Kaypa arvo 0,7 0,7
Nettotuotto, % -3,3 -3,3
Kiinteistdihin sitoutunut padoma
yhteensa 30,1 32,0
Prosenttia taseesta 0,5 0,5

Kiinteistdyhteisdjen sitoutunut padoma muodostuu osakehuoneiston kirjanpitoarvosta ja osakehuoneistoon kohdistuvasta
lainaosuudesta.

Kaikkien kiinteistdsijoitusten osuus on 0,5 prosenttia taseesta (0,6).
Omassa kaytdssa olevat kiinteistot

Omassa kaytdssa oleviksi kiinteistoiksi on luettu kiinteistét, jotka ovat pankin omassa kayttssa
konttori-, varasto- tai muina sellaisina tiloina taikka henkildkunnan asumis-, virkistys- tai muussa
sellaisessa kaytdssa, seka kiinteistoyhteisdjen osakkeet, jotka oikeuttavat téllaisten tilojen
hallintaan. Omassa kaytossa oleviksi kiinteistdiksi on luettu myos sellaiset suorassa omistuksessa
olevat kiinteistét, joista osa on vuokrattu, mutta vuokrattujen tilojen osuutta ei voida myyda
erikseen, ja oman kaytén osuus tallaisissa tiloissa on ollut yli viisi prosenttia pinta-alasta.

Omassa kaytossa olevien kiinteisttjen ja kiinteistdyhteistjen osakkeiden tasearvoa maaritettaessa
on otettu lahtékohdaksi hyddykkeen arvo suhteessa liiketoiminnan tulonodotuksiin. Omassa
kaytossa olevista kiinteistoista kirjattiin arvonalennuksia tilikauden aikana 0,5 miljoonaa euroa.

Tilikauden aikana myytiin omassa kaytossa ollut Lauttasaaren liikekiinteistd kirjanpitoarvoltaan 0,5
miljoonaa euroa. Oman kayton kiinteistbhankintoja ei tehty.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistdja omistetaan vuokratuottojen ja omaisuuden arvonnousujen hankkimiseksi. Jos
suorassa omistuksessa olevasta kiinteistosta osa on vuokrattu ja oman kaytén osuus on ollut
vahainen (alle viisi prosenttia), kiinteistd on luokiteltu sijoituskiinteistoksi.

Sijoituskaytdssa olevia liike-, toimisto- ja teollisuuskiinteistdja arvostettaessa kiinteistokohtaisena
vahimmaistuottovaatimuksena tasearvoa maaritettaessa on kaytetty 5,5 prosenttia.
Sijoituskiinteistoihin ei ole tehty tilikauden aikana arvonmuutoksia. Pankin
sijoituskiinteistdomaisuus koostuu l&hinnd myytavisséa olevista rakentamattomista maa-alueista,
jonka johdosta nettotuottoprosentti jai negatiiviseksi.

Tilikauden aikana sijoituskiinteistdhankintoja tai myynteja ei tehty.
Muun sijoitustoiminnan kehitys

Sijoitukset joukkovelkakirjoihin ja muihin saamistodistuksiin olivat vuoden lopussa 107 miljoonaa
euroa (53). Tasta erdsta 20 miljoonaa euroa (20) sisaltyy tase-eraan saamiset yleisolta ja 87



miljoonaa euroa (33) tase-erddn saamistodistukset. Saamiset luottolaitoksilta, joista valtaosan
muodostavat saamiset Pohjola Pankki Oyj:lta, olivat 112 miljoonaa euroa (88).

Osakkeiden ja osuuksien mé&ara oli 8 miljoonaa euroa (8). Pankki teki 0,5 miljoonan euron
padomasijoituksen Helsingin OP-Kiinteistokeskukseen, joka on Helsingin OP:n tytaryhtio.
Helsingin OP on paaomittanut Helsingin OP-Kiinteistokeskusta yhteensé 1,8 miljoonalla eurolla
(1,3).

Muiden aineellisten ja aineettomien hytdykkeiden kuin kiinteistdjen ja kiinteistdosakkeiden
kirjanpitoarvo 5,9 miljoonaa euroa oli 1,4 miljoonaa euroa pienempi kuin vuotta aikaisemmin.
Paéosa vahennyksesté johtuu kalustoon tehdyista kirjauksista.

Velat yleisélle ja julkisyhteisdille

Yleison talletusten ja muiden velkojen kehitys on kuvattu alla olevassa taulukossa. Muut velat
muodostuvat markkinarahaveloista ja valtion varoista vélitetyista lainoista.

Velat yleisélle ja julkisyhteisdille
Milj. euroa | 31.12.2014 | 31.12.2013 | Muutos, %
Talletukset
Maksuliiketilit 2397,3 22423 6,9
Saastamistilit 253,2 237,7 6,5
Sijoittamistilit 1829,3 2 040,6 -10,4
Valuuttatalletukset 43,9 26,1 68,2
Yhteensa 45224 45443 -0,5
Muut velat 0,0 0,0 -3,1
Velat yleisélle ja julkisyhteiséille yhteensa 45224 4 5443 -0,5

Talletusten lisdksi pankin asiakkaat ovat sijoittaneet varojaan rahastoséaéastéihin 800 miljoonaa
euroa (631), vakuutussaastdihin 926 miljoonaa euroa (802) sekéa pankin tuottodebentuurilainaan
60 miljoonaa euroa.

Muun vieraan pddoman ja sitoumusten kehitys

Velat luottolaitoksille, jotka muodostuvat lahes kokonaan veloista Pohjola Pankki Oyj:lle, kasvoivat
1 422 miljoonaan euroon (1 363).

Pankilla ei ole likkeeseen laskettuja joukkovelkakirjalainoja. Velat, joilla on huonompi etuoikeus
kuin muilla velailla, eli pankin liikkeeseen laskemat debentuurilainat, olivat 60 miljoonaa euroa (0).

Muut vieraan padoman erat muodostuvat lahinna lyhytaikaisista maksujenvalityserista seka
tuottojen ja kulujen jaksotuksiin liittyvista tilinpaatdsvaiheen siirtyvista erista.

Oma p&édoma ja varaukset

Oman padoman maara kasvoi nelja prosenttia 261 miljoonaan euroon (252). Kasvua kertyi seka
tilikauden voitosta ettéa rahavirran suojauksen kdyvan arvon muutoksesta. Luottotappiovarausta
kasvatettiin 26 miljoonaa euroa.

Omat varat ja vakavaraisuus

Helsingin OP:n vakavaraisuus lasketaan Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o
575/2013 mukaisesti. Vakavaraisuussaantely muuttui 1.1.2014 alkaen, joten omia varoja ja
vakavaraisuutta koskevat tiedot eivat ole vertailukelpoisia edellisen vuoden toimintakertomuksessa
julkaistuihin tietoihin. Alla esitetyt vakavaraisuustietojen vertailutiedot perustuvat arvioon, jossa
vakavaraisuustiedot 31.12.2013 on oikaistu vastaamaan 1.1.2014 voimaan tulleita
vakavaraisuussaannoksia.



Pankin luottoriskin pAdomavaateen laskennassa kaytetaan sisaisten luokitusten menetelméaa.
Markkinariskien padomavaatimus lasketaan standardimenetelmalla. Myds operatiivisten riskien
padomavaatimus lasketaan standardimenetelmalla.

Pankin omat varat muodostuivat seuraavasti:

Omat varat
Milj. euroa | 31.12.2014 | 31.12.2013
Ydinpddoma (CET1)

Oma paaoma 261,2 252,3

Tilinpaatossiirrot vahennettyna laskennallisella 116.4 95.9

verovelalla

Suunniteltu voitonjako -8,2 0,0

Kayvan arvon rahasto rahavirran suojauksesta -12.4 -4,8

Aineettomat hyddykkeet -2,4 -3,0

Laskennalliset verosaamiset, jotka ylittavat 10 % 00 00

ydinpddomasta ’ '

Kayvan arvon arvostusten siirtymasaannos -0,1 0,0

A(y.o.paluentumlsten ja odotettujen tappioiden erotuksen 25.0 22.4

alijagama
Ydinpddoma (CET1) yhteensa 329,4 318,0
Ensisijainen lisdp&ddoma (AT1)

P&&omalainoista omiin varoihin luettava maara 0,0 0,0
Ensisijainen padoma (T1) yhteensa 329,4 318,0
Toissijainen pddoma (T2)

Perpetuaalilainat 0,0 0,0

Debentuurilainat 59,6 0,0

Arvonalentumisten ja odotettujen tappioiden erotuksen 00 00

ylijagdma ' '

Kayvan arvon arvostusten siirtymasaannos 0,1 0,0
Omat varat yhteensa 389,1 318,0

Omien varojen kasvu johtui lahinn& pankin liikkeeseen laskemista debentuurilainoista. Kayvan
arvon rahaston negatiiviset erat eli realisoitumattomat tappiot siséltyvat ydinpddomaan, mutta
positiiviset eréat eli realisoitumattomat voitot vahennetdan ydinpddomasta vuoden 2014 ajan ja
luetaan toissijaiseen padomaan (T2). Arvonalentumisten ja odotettujen tappioiden erotuksen
alijaddma vahennetaan kokonaisuudessaan ydinpddomasta (CET1).

Riskipainotetut erat
Milj. euroa 31.12.2014 |  31.12.2013
Luottoriski

Standardimenetelma (SA)

Yritysvastuut 6,4 10,5

Vahittaisvastuut 0,0 0,0

L_gqttolaltos- ja 0.0 0.0

sijoituspalveluvastuut

Muut vastuut 14,1 0,2

Siséisten luottoluokituksen menetelma (IRB)

Yritysvastuut” 17425 1 609,6
Yritysvastuut — pk-yritykset 1094,9 1048,2
Yritysvastuut - Muut 647,6 561,4

Vahittaisvastuut” 225,8 247,8
Kiinteistovakuudelliset 151,8 163,1
Muut vahittaisvastuut 74,1 84,6

Luottolaitos- ja

sijoituspalveljuyritysvastuutl) 0.4 0.1




Oman paddoman ehtoiset sijoitukset 8,2 9,2

Muut erét 41,5 44,7
Luottoriski yhteensa 2 038,8 1922,1
Selvitysriski 0,0 0,0
Markkinariski® 0,0 0,0
Operatiivinen riski 155,2 151,2
Yhteensa 2194,0 2073,3

1) Luottolaitos- ja sijoituspalveluyritysvastuisiin seké yritysvastuisiin sovelletaan nk. IRBAn perusmenetelmaa (FIRB), eli
pankki soveltaa naiden vastuiden riskipainojen laskennassa omia maksukyvyttémyyden todennakdisyyden (PD)
estimaatteja.

2) Vabhittaisvastuiden riskipainoja laskettaessa pankki soveltaa omia estimaatteja maksukyvyttdmyyden todennakdisyydelle
(PD), tappio-osuudelle (LGD) ja luottovasta-arvokertoimelle (CF).

3) Valuuttakurssiriski

Vakavaraisuussuhdeluvut

(%)

Ydinpadoman (CET1) vakavaraisuussuhde
Ensisijaisen padoman (T1) vakavaraisuussuhde
Vakavaraisuussuhde

Osuuspankkien yhteenliittyman ydinpadoman
vakavaraisuussuhde (CET1)

31.12.2014 31.12.2013
15,0 15,3
15,0 15,3
17,7 15,3
*13,6 17,1

*syyskuussa 2014

** yoimassa olevien saanndsten mukaan laskettu arvio 1.1.2014

Omien varojen vahimmaismaara on 8 prosenttia riskipainotetuista erista. Lakisaateinen alaraja
vakavaraisuussuhteelle on 8 prosenttia. Ydinpddoman vakavaraisuussuhteen alaraja on 4,5

prosenttia.

31.12.2013 voimassa olleen vakavaraisuussaantelyn mukaisesti lasketut pankin omat varat olivat
vuoden 2013 lopussa 309 miljoonaa euroa, omien varojen vaatimus 255 miljoonaa euroa ja
vakavaraisuussuhde 9,7 prosenttia. Omien varojen vaadetta pienensi Basel | lattiasdannén
poistuminen omien varojen vaateesta seka pk-yritysten luottoja koskeva riskipainohelpotus (noin

24 prosenttia). Riskipainohelpotus on voimassa vuoteen 2016.

Tunnuslukujen laskentakaavat:
Ydinpddoman (CET1) vakavaraisuussuhde, %

Ydinpddoma (CET1) vhteensa

x 100

Riskipainotetut erat yhteensa

Ensisijaisen padoman (T1) vakavaraisuussuhde, %

Ensisijainen pddoma (T1) yhteensa

Riskipainotetut erdt yhteensa
Vakavaraisuussuhde, %

Omat varat yhteensa
Riskipainotetut erdt yhteensa

Helsingin OP Pankin konserni

x 100

x 100

Pankin konsernin liikevoitto oli 27 miljoonaa euroa (13). Konsernin tase oli

vuoden lopussa 6 469 miljoonaa euroa (6 342).

Konsernin ydinpddoman vakavaraisuussuhde (CET 1) oli 14,9 prosenttia. Konsernin ensisijaisen
padoman vakavaraisuussuhde oli 14,9 prosenttia ja vakavaraisuussuhde 17,6 prosenttia.
Ydinpadoma (CET 1) oli yhteensa 327 miljoonaa euroa, ensisijainen pddoma (T1) yhteensa 327
miljoonaa euroa ja omat varat yhteensa 386 miljoonaa euroa. Konsernin riskipainotetut erat olivat
yhteensa 2 195 miljoonaa euroa. Vertailukaudella 31.12.2013 konsernin vakavaraisuussuhde oli
9,5 prosenttia ja omat varat 303 miljoonaa euroa, josta ensisijaiset omat varat 303 miljoonaa



euroa. Vertailukauden omien varojen vaatimus oli yhteensa 255 miljoonaa euroa. Konsernin
vakavaraisuustiedot eivat ole vertailukelpoisia sédnnésmuutoksista johtuen.

Konsernin oman pddoman tuotto (ROE) tilikaudelta (suluissa kaksi edellista tilikautta) oli 5,8
prosenttia (3,8 ja -0,1), koko pddoman tuotto (ROA) 0,3 prosenttia (0,2 ja -0,0), omavaraisuusaste
5,8 prosenttia (5,5 ja 5,3) ja kulujen suhde tuottoihin 76,6 prosenttia (85,9 ja 98,9). Tunnuslukujen
laskukaavat on esitetty Taloudellista kehitysté kuvaavat tunnusluvut -kappaleen yhteydessa.

Keskindinen vastuu

Helsingin OP kuuluu yhteenliittymaan, jonka muodostavat yhteenliittymasaadannén mukaisesti
keskusyhteist6 OP Osuuskunta, pankkien keskusrahalaitoksena toimiva liikkepankki Pohjola Pankki
Oyj, keskusyhteisdn muut jasenluottolaitokset, keskusyhteisén ja jasenluottolaitoksen
konsolidointiryhmiin kuuluvat yhteisét seka sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset ja
palveluyritykset, joista edella mainitut yhteisot yksin tai yhdessa omistavat yli puolet. OP
Osuuskunnan jasenia olivat vuoden lopussa 181 osuuspankkia sekd Pohjola Pankki Oyj, Helsingin
OP Pankki Oyj, OP-Asuntoluottopankki Oyj, OP-Korttiyhtié Oyj ja OP-Prosessipalvelut Oy.
Talletuspankkien yhteenliittym&a valvotaan konsolidoidusti, ja keskusyhteiso ja sen
jasenluottolaitokset vastaavat viime kadessa toistensa veloista ja sitoumuksista.

Keskusyhteiso on velvollinen antamaan jasenluottolaitoksilleen ohjeita niiden sisdisesta
valvonnasta seka riskienhallinnasta, niiden toiminnasta maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden
turvaamiseksi seka yhtenaisten tilinpaatosperiaatteiden noudattamisesta yhteenliittyman
yhdistellyn tilinpaatoksen laatimisessa.

Keskusyhteiso ja jasenluottolaitokset ovat keskindisessa vastuussa niista selvitystilassa tai
konkurssissa olevan keskusyhteison tai jasenluottolaitoksen veloista, joita ei saada suoritetuksi
sen varoista. Vastuu jakautuu keskusyhteison ja jasenluottolaitosten kesken viimeksi
vahvistettujen taseiden loppusumman mukaisessa suhteessa.

Jos jasenluottolaitoksen omat varat vahenevaét tappioiden vuoksi niin alhaisiksi, etta
yhteenliittymalaissa sédéadetyn selvitystilan edellytykset tayttyvat, keskusyhteisolla on oikeus peria
jasenluottolaitoksiltaan keskusyhteison saannoissa mainituin perustein ylimaaraisia maksuja
tilikauden aikana enintéan viisi tuhannesosaa jasenluottolaitosten viimeksi vahvistettujen taseiden
yhteenlasketusta loppusummasta kaytettavaksi jasenluottolaitoksen selvitystilan ehkaisemiseksi
tarvittaviin tukitoimiin.

Talletussuoja ja sijoittajien turva

Luottolaitostoiminnasta annetun lain mukaan talletuspankin on kuuluttava talletussuojarahastoon.
OP Ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja pidetaan talletussuojan osalta yhtena pankkina.
Talletussuojarahastosta korvataan tallettajien saamiset OP Ryhman talletuspankeilta enintaan
100 000 euroon asti. OP Ryhmassa talletuspankkeja ovat osuuspankit, Pohjola Pankki Oyj ja
Helsingin OP Pankki Oyj. OP Ryhmé& on maksanut vuonna 2014 rahastolle kannatusmaksuja 29,1
miljoonaa euroa. Helsingin OP:n osuus maksusta oli 5,3 miljoonaa euroa.

Sijoittajien korvausrahasto maksaa korvauksia ei-ammattimaisille sijoittajille silloin, kun
sijoituspalveluyritys tai luottolaitos ei pysty suorittamaan muun kuin tilapaisen
maksukyvyttdomyyden vuoksi suojan piirissa olevia sijoittajien selvia ja riidattomia saamisia
sopimuksen mukaisesti. Korvauksen maara on 90 prosenttia saamisen maarasta, enintdan 20 000
euroa. Sijoittajien korvausrahastoa koskevan lainsdadanndén mukaan OP Ryhma&aan kuuluvia
pankkeja pidetdan korvaussuojan osalta yhtena pankkina.

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluku

2014 2013 2012
Oman pddoman tuotto (ROE), % 6,0 2,5 0,3
Koko pdadoman tuotto (ROA), % 0,3 0,1 0,0




Omavaraisuusaste, % 5,8 5,4 5,4
Kulujen suhde tuottoihin, % 75,1 84,2 97,8

Tunnuslukujen laskukaavat
Oman paaoman tuotto (ROE), %
Liikevoitto (-tappio) — Tuloverot * x 100

Oma paddoma ja vihemmiston osuus + Tilinpaatossiirtojen kertyma
laskennallisella verolla vahennettyna (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Koko pddoman tuotto (ROA), %

Liikevoitto (-tappio) — Tuloverot * x 100
Taseen loppusumma keskimaarin
(vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Omavaraisuusaste, %

Oma padoma ja véhemmistdn osuus + Tilinpaatossiirtojen
kertyméd laskennallisella verolla véhennettynd x 100
Taseen loppusumma

Kulujen suhde tuottoihin, %

Hallintokulut + Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja

aineettomista hyoddykkeista + Liiketoiminnan muut kulut x 100
Korkokate + Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista +
Nettopalkkiotuotot + Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan

nettotuotot + Myytavisséa olevien rahoitusvarojen nettotuotot +
Suojauslaskennan nettotulos + Sijoituskiinteistéjen nettotuotot +
Liiketoiminnan muut tuotot + Osuus osakkuusyritysten tuloksista (netto)

* Tilinpaatdssiirtoihin siséltyva verovaikutus huomioitu
Riskienhallinta
Riskienhallinnan periaatteet ja organisointi seka pankin riskiasema

Riskienhallinta perustuu liiketoimintapaatoksia tekevien henkildiden ammattitaitoon ja
varovaisuuteen seka systemaattiseen riskien mittaamiseen, arviointiin ja rajoittamiseen.
Riskienhallinnan tarkein tavoite on turvata pankin riskinkantokyky ja varmistaa, ettei toiminnassa
oteta niin suurta riskia, etta se vaarantaisi pankin kannattavuuden, vakavaraisuuden,
maksuvalmiuden tai toiminnan jatkuvuuden. Riskinkantokyky muodostuu toiminnan laajuuteen ja
vaativuuteen suhteutetusta laadukkaasta riskienhallinnasta sek& kannattavaan liiketoimintaan
perustuvasta riittdvasta vakavaraisuudesta.

Helsingin OP Pankin hallitus paattaa keskusyhteistn johtokunnan linjausten mukaisesti riskien- ja
vakavaraisuudenhallinnan tavoitteista ja organisoinnista, vahvistaa riskien- ja vakavaraisuuden
hallinnan periaatteet sek& merkittavimmaét riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet. Pankki
noudattaa OP Osuuskunnan hallintoneuvoston vahvistamia ryhmatasoisia siséisen valvonnan
seka riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan periaatteita. Pankin hallitus vastaa sisédinen valvonnan
ja riskienhallinnan riittavyydesta. Toimitusjohtaja vastaa riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan
toteutuksesta ja siihen liittyvien tehtévien organisoinnista OP Osuuskunnan ja pankin hallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti. Toimitusjohtaja raportoi sdanndéllisesti hallitukselle ja OP
Osuuskunnalle pankin liiketoiminnasta, riskinkantokyvysta ja riskiasemasta. Helsingin OP Pankin
riskien ja vakavaraisuuden hallinnan tehtavéat on keskitetty emoyhtiéén OP Osuuskuntaan.

OP Osuuskunnan johtokunta on asettanut riskiperusteiselle vakavaraisuudelle, kannattavuudelle
ja eri riskilajeille valvontarajat. Valvontarajojen pohjalta pankin hallitus on vahvistanut omat
limiittinsa. Limiittien ajantasaisuus suhteessa pankin liiketoiminnan tilaan ja kehitykseen



Luottoriskit

tarkistetaan vuosittain. Hallitus seuraa, arvioi ja valvoo saanndéllisesti riskinkantokykya ja
riskiasemaa seka riskienhallinnan ja siséisen valvonnan toimivuutta ja riittavyytta.

Toimitusjohtaja vastaa riskien- ja vakavaraisuuden hallinnan toteutuksesta ja siihen liittyvien
tehtévien organisoinnista OP Osuuskunnan ja pankin hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti.
Toimitusjohtaja raportoi saanndllisesti hallitukselle ja OP Osuuskunnalle pankin liiketoiminnasta,
riskinkantokyvysta ja riskiasemasta.

Pankin suhtautuminen riskinottoon on maltillinen. Riskinkantokyvyn riittavyytta suhteessa pankin
riskeihin arvioidaan riskimittareiden ja taloudellisen pddomavaateen avulla. Padomasuunnittelulla
varmistetaan, etta pankilla on riittava riskiperusteinen vakavaraisuus nykyisiin ja ennakoituihin
riskeihin nahden. Liséksi sen avulla varmistetaan, ettd pankin kasvu-, kannattavuus- ja
vakavaraisuustavoitteet ovat tarkoituksenmukaisia ja keskendén johdonmukaisesti asetettu.
Padomasuunnitelma siséltdd mm. tavoitteet padomatasolle seka varautumissuunnitelman
vakavaraisuuteen vaikuttavien odottamattomien tilanteiden varalle. Omien varojen riittavyys
turvataan ensisijaisesti pitamalla pankin kannattavuus kohtuullisella tasolla. Pankin
riskinkantokyky on riittava ja riskiasema on vakaa.

Luottoriskilla tarkoitetaan sitd, etté asiakas ei mahdollisesti tayta luottosuhteesta syntyvia
velvoitteitaan eikd asetettu vakuus ole riittava kattamaan pankin saamista. Luottoriskien hallinnan
tarkoituksena on vahentaa luottotappioiden todennakdisyytta jo ennen luottopaatdsta seka
toisaalta rajoittaa ja estaa jo tehtyihin luottopaatoksiin liittyvien riskien toteutuminen. Luottoriskia
hallitaan asiakasvalinnalla ja vakuuksin sekéa asiakassuhteen aktiivisella hoidolla.

Pankkiliiketoiminnassa luotonanto tapahtuu ensisijaisesti asiakkaan riittavan ja todennetun
velanhoitokyvyn perusteella. Luottopaatdkset perustuvat vahvistettuihin paatdksenteko-ohjeisiin,
asiakkaan luottokelpoisuusluokkaan, maksukykyyn ja vakuuksiin, joiden tulee yleensa olla
turvaavat. Seurannassa kiinnitetddn huomiota myés luotonannon toimialakohtaisiin keskittymiin.
Vakuudeton luotonanto on mahdollista vain poikkeustapauksissa riskienhallintaa koskevien
ohjeiden maarittelemalla tavalla.

Pankin luottoriskejé limitoidaan ja rahoitusprosessia valvotaan OP Ryhman
riskienhallintajarjestelméan puitteissa. Pankin luottokanta on ollut vakuutettu Osuuspankkien
Keskindisessa Vakuutusyhtiossa (OVY) osana tété jarjestelmaa. OP Ryhmaén riskienhallinnan
kehittdmiseen liittyen luottokantojen vakuuttamismenettely on paattynyt 31.12.2014.

Pankin asiakasriskeja kattavat omat varat olivat joulukuussa 2014 yhteensé 386 miljoonaa euroa.
Pankilla ei ole asiakaskokonaisuuksia, joiden asiakasriski ylittéisi EU:n vakavaraisuusasetuksessa
sadadetyn 25 prosentin rajan asiakasriskeja kattavista omista varoista. Sellaisilla
asiakaskokonaisuuksilla, joilla asiakasriskien yhteismaara ylitti 10 prosenttia asiakasriskeja
kattavista omista varoista, oli asiakasriskeja yhteensa 70,4 prosenttia asiakasriskeja kattavista
omista varoista.

Vuonna 2014 luotto- ja takaustappioiden nettomaéra oli 0,03 prosenttia luotto- ja takauskannasta.
Yli 90 pv erdéntyneet ja nollakorkoiset saamiset olivat 0,24 prosenttia luotto- ja takauskannasta

Likviditeettiriski

Pankkitoiminnan likviditeettiriski koostuu rakenteellisesta rahoitusriskista ja maksuvalmiusriskista.
Rakenteellisella rahoitusriskilla tarkoitetaan pitkan aikavalin luotonantoon liittyvaa epavarmuutta,
joka johtuu rahoituksen rakenteesta aiheutuvasta jalleenrahoitusriskistéd. Maksuvalmiusriski on
riski siitd, ettd pankki ei suoriudu odotetuista ja odottamattomista, olemassa olevista ja tulevista
maksuista ilman vaikutusta liiketoiminnan jatkuvuuteen, kannattavuuteen tai vakavaraisuuteen.
Rakenteellista rahoitusriskia seurataan sijoitusten ja luotonannon seka niiden rahoituksen
maturiteettirakenteen erolla. Maksuvalmiusriskia seurataan pankin tulo- ja menokassavirtojen
erona ja maksuvalmius hoidetaan Pohjola Pankki Oyj:n sekkitilin kautta. Rakenteellista
rahoitusriskia hallitaan OP Ryhman likviditeetin hallintaa koskevien linjausten ja ohjeiden sekd OP
Osuuskunnan johtokunnan vahvistamien valvontarajojen avulla. Pankin rahoitusvarojen ja -
velkojen jakauma on kuvattu liitetiedoissa.



Markkinariskit

Markkinariskilla tarkoitetaan riskia tappiosta tai tuoton menetyksestd, kun markkinahinta tai
markkinahinnan volatiliteetti muuttuvat epaedulliseen suuntaan. Markkinariskeihin sisallytetdan
kaikkien taseen ja taseen ulkopuolisten erien korkoriskit, hintariskit ja kiinteistoriskit sek&a
sijoitustoiminnan luottosprediriski ja markkinoiden likviditeettiriski.

Markkinariskien hallinnan tavoitteena on tunnistaa, mitata, rajoittaa, seurata ja valvoa pankin
markkinariskejé siten, ettd pankin kannattavuus tai vakavaraisuus ei vaarannu.

Pankkitoiminnan merkittdvin markkinariski on korkotason muutoksen vaikutus korkokatteeseen.
Korkoriski aiheutuu luotonannon ja talletusvarainhankinnan toisistaan poikkeavista
korkosidonnaisuuksista tai korontarkistusajankohdista, joten korkotason muutokset realisoituvat
korkokatteeseen. Pankin korkoriskia hallitaan ensisijaisesti otto- ja antolainauksen
tuotevalikoimalla ja -ehdoilla. Toissijaisesti pankki voi suojata taseensa korkoriskia
korkojohdannaisilla OP Ryhmassa kayttssa olevien suojauksen toimintamallien mukaisesti.
Johdannaissuojaus voidaan toteuttaa joko nimettyihin sopimuksiin kohdistettuna, rahavirran
suojauksena tai ns. taloudellisena suojauksena.

Pankki on tilikaudella soveltanut rahavirran suojauslaskentaa suojautuessaan korkokatteen
vaihtelulta ja koronlaskun vaikutukselta tai pitkdan jatkuvalta matalalta korkotasolta euribor-
sidonnaisen luottokannan korkovirtoihin. Rahavirran suojauksessa osa euribor-sidonnaisen
luottokannan tulevista korkovirroista on vaihdettu koronvaihtosopimuksilla kiintedan korkoon.
Korkovirtoja suojataan vahaisessa maarin myos korkoputkisopimuksilla

Pankkiliiketoiminnassa valuuttariskilla tarkoitetaan valuuttakurssimuutosten pankille aiheuttamaa
tulosriskia tai markkina-arvon muutosriskia. Avoin valuuttapositio syntyy, kun samassa valuutassa
olevien saamisten ja velkojen maarat poikkeavat toisistaan. OP Ryhmassa valuuttariski
keskitetddn Pohjola Pankkiin. Helsingin OP Pankin valuuttapositio rajoittuu kaytannossa
matkavaluuttakassaan.

Osakeriskilla tarkoitetaan osakkeiden ja muiden vastaavien instrumenttien
markkinakurssimuutosten aiheuttamaa tulosriskia ja markkina-arvojen muutosriskia.
Osakesijoitukset ovat padosin OP Ryhman sisaisia sijoituksia. Muu osakesijoitustoiminta on
véhaista.

Kiinteistoriskilla tarkoitetaan pankin ja sen konserniyhtididen omistuksessa oleviin kiinteistéihin tai
kiinteistdyhteistjen osakkeisiin ja osuuksiin kohdistuvaa arvonalenemis-, tuotto- ja
vahingoittumisriskia. Kiinteistét on vakuutettu kayvasta arvostaan. Pankin hallitus kéasittelee
kiinteistdomistukset ja niihin liittyvat riskit seka investointi-, korjaus- ja muut toimenpiteet
sédanndllisesti. Seurannassa kiinnitetddn huomiota muun muassa kiinteistéihin sitoutuneen
padoman maaraan suhteessa pankin taseeseen ja sijoituskiinteistdjen sitoutuneelle padomalle
saatavaan nettotuottoon seka kaypiin arvoihin.

Helsingin OP Pankki ei harjoita varsinaista kiinteistoliiketoimintaa, vaan kiinteistbomistukset
muodostuvat padasiallisesti omassa kaytdssa olevista toimitilakiinteistoista. Vuoden 2014 lopussa
kiinteistosijoituksiin (ml. omistukset kiinteistosijoitusyhtidissa) sitoutuneen padoman maara oli 0,5
prosenttia taseen loppusummasta.

Operatiiviset riskit

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan riskia siita, etta riittmattomista tai epaonnistuneista
prosesseista tai virheellisistd menettelytavoista, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista aiheutuu
taloudellista tappiota tai muita haitallisia seuraamuksia. Compliance-riski on osa operatiivista
riskia. Compliance-riskilla tarkoitetaan ulkoisen saantelyn, siséisten menettelytapojen ja
asiakassuhteessa asianmukaisten menettelytapojen ja eettisten periaatteiden noudattamatta
jattdmisestéa aiheutuvaa riskia. Seka operatiivinen ettéd compliance —riski voi ilmeta myds maineen
tai luottamuksen heikkenemisena tai menettamisena.

Operatiivisten riskien hallinnan tavoitteena on tunnistaa ja arvioida mahdollisia ja toteutuneita
operatiivisia riskeja seka kehittaa riskeja ennaltaehkaisevia toimintatapoja ja yrityskulttuuria.



Operatiiviset riskit arvioidaan ja riskitilanne raportoidaan sdanndllisesti hallitukselle. Compliance-
riskia hallitaan mm. seuraamalla lainsdaadannén muutoksia seké ohjeistamalla ja kouluttamalla
organisaatiota. Vuonna 2014 operatiivisista riskeista pankille aiheutuneet tappiot olivat vahaisia.

Strategiset riskit

Strateginen riski syntyy vaaran strategian valinnasta tai siita, etta valitulla strategialla ei saavuteta
asetettuja tavoitteita. Strategista riskia vahennetaan jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu
analyyseihin ja ennusteisiin asiakkaiden tulevista tarpeista, eri toimialojen ja markkina-alueiden
kehityksesta seka kilpailutilanteesta.

Asiakkaat ja palveluverkko

Pankki sai vuoden 2014 aikana 16 895 uutta asiakasta. Kaikkiaan pankilla oli vuoden 2014
lopussa 386 651 (378 352) asiakasta.

Pankilla on 35 toimipistetta 31 toimipaikassa, joista kaikista asiakas saa henkilokohtaista palvelua.
Vuoden aikana lopetettiin Herttoniemessa ja Lauttasaaressa toimineet konttorit. Lauttasaaren
konttori siirtyi Ruoholahden palvelupisteen yhteyteen. Pankki on paattényt lopettaa Kauniaisten ja
Kontulan konttorit kevaalla 2015.

Henkilbasiakaskonttorit tarjoavat palvelua yksityisasiakkaille ja paivittaista raha-asioiden hoitoa
pienille yrityksille. OP-Private tarjoaa kolmessa konttorissa sopimuspohjaista varainhoitoa
asiakkaille. Yritys- ja yhteistasiakkaita palvelee viisi yrityspankkia Helsingissa, Espoossa ja
Vantaalla. Pankkipalveluiden liséksi Helsingin OP tarjoaa Pohjola Vakuutuksen
vakuutuspalveluita.

Henkilokohtaisen palvelun rinnalla Helsingin OP tarjoaa kattavat ja pankin aukioloajoista
rippumattomat palveluvaihtoehdot. Sahkdiset pankkipalvelut muodostavat merkittdvan osan
pankin palvelutarjonnasta. Henkildasiakkaat paasevat tekemaén yleisimpia pankki- ja
vakuutuspalveluita koskevia ajanvarauksia op.fi-verkkopalvelussa. Henkilékohtaisen tapaamisen
liséksi ajanvarausjarjestelman kautta on mahdollista varata aika my6s puhelinneuvotteluun.

Finanssipalveluiden kaytto on siirtyméasséa yha enenevassa maarin mobiililaitteisiin. OP Ryhma on
panostanut merkittavasti mobiili- ja verkkopalveluiden kehittamiseen.

Helsingin OP-Kiinteistokeskus Oy:n palveluverkko muodostuu Helsingin, Espoon ja Vantaan
myyntialueiden 15 toimistosta sekad 9 paivystyspisteestd, jotka sijaitsevat padosin Helsingin OP
Pankki Oyj:n konttoreiden valittdmassa yhteydessa. Liséksi Sipoossa Itd-Uudenmaan
Osuuspankin yhteydessa on 2 paivystyspistetta.

Henkiloston palkitsemisjarjestelmat

OP Ryhman muuttuva palkitseminen jakautuu yrityskohtaiseen lyhyen aikavalin palkitsemiseen
sekd ryhméatasoiseen pitkan aikavalin palkitsemiseen. Palkka- ja palkkiopolitiikasta seka
palkkioiden maksamisesta paattaa hallitus.

OP Ryhméan ryhmatasoinen pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma muodostuu johdolle
tarkoitetusta kannustinjarjestelmasta seka muulle henkilstolle tarkoitetusta henkilostérahastosta.

Helsingin OP kuuluu OP Ryhméan yhteiseen OP-Henkilostorahastoon. Pankki maksaa
henkilostorahastolle voittopalkkioita, mikali ennalta sovitut OP Ryhman yhteiset tavoitteet
saavutetaan. Rahaston jasen voi nostaa rahasto-osuuksia rahaston sdanngdissa mainituin
perustein.

Pankissa on kaytdéssa OP Ryhman yhteinen johdon pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelma, jonka
ansaintajaksoille on asetettu OP Ryhman strategiaan perustuvia tavoitteita. Johdon
kannustinjarjestelma koostuu kolmen vuoden perakkaisista ansaintajaksoista, joista ensimmainen
oli 2011-2013. OP Osuuskunta toteutti vapaaehtoisen julkisen ostotarjouksen kaikista Pohjola
Pankki Oyj:n liikkeeseen laskemista A- ja K-sarjan osakkeista. Taman johdosta palkkiot, jotka oli
tarkoitus maksaa Pohjolan A-sarjan osakkeiden ja rahan yhdistelméana, maksetaan rahana ja



Henkilosto

alkuperaisen maksuaikataulun mukaisesti vuosina 2015, 2016 ja 2017 kolmessa yhta suuressa
erassa. Palkkio muutettiin rahaméaaraiseksi kertomalla osakkeiden lukumé&éaré lunastushinnalla.

Toinen kolmen vuoden ansaintajakso on 2014-2016, josta mahdollinen palkkio maksetaan OP:n v.
2017 liikkeeseen laskemina debentuureina. Ansaittu euromaarainen palkkio muunnetaan
debentuurien kappalemaaraksi jarjestelman toteuman selvittyda. Palkkiosta vahennetdan rahana
maksettava osuus, jolla katetaan palkkiosta aiheutuvia veroja ja veroluonteisia maksuja. Palkkio
maksetaan kolmessa yhta suuressa erassa vuosina 2018, 2019 ja 2020. Palkkion maksamiseen
littyy OP Ryhman vakavaraisuutta seka tyo- tai toimisuhteen voimassaoloa koskevia ehtoja.

Pankin lyhyen aikavalin palkitsemisohjelmassa ansaintajakso on puoli vuotta tai vuosi. Palkkiot
maksetaan kalenterivuosittain rahana. Lyhyen aikavalin palkitsemisjarjestelméa kattaa koko pankin
henkildston.

Muuttuvien palkkioiden maksamisesta on saadetty luottolaitoslaissa seka Finanssivalvonnan
kannanotossa ja sen paivityksessa. Laissa maéritelladn henkil6t, joiden ammatillisesta toiminnasta
voi aiheutua merkittavaa riskia valvottavalle ts. riskipositioon kuuluvat henkiltt. Palkkion lykkays,
maksu muuna kuin rahana sek& maksamatta jattaminen tulee sovellettavaksi, jos lain
tarkoittamassa riskipositioasemassa olevan henkildn muuttuvan palkkion maara ylittaa
saannoksissa asetetun rajan.

Viivastetyt osuudet maksetaan kunakin vuonna niin, ettd maksuerien valilla on vahintaan vuosi
valia. Ennen kunkin viivastetyn erdan maksamista pankissa tehdaan erikseen paatos siitd, onko
aiemmin maariteltya palkkiota pienennettava toteutuneiden riskien, yrityksen
palkitsemisjarjestelmaan liittyvien maksamista koskevien ehtojen tai taloudellisen aseman
heikkenemisen vuoksi. Viivastetty palkkio voidaan naiden rajoitusehtojen toteutuessa jattaa
kokonaan maksamatta tai maksaa méaariteltya pienempana.

Vuoden lopussa pankissa oli tydsuhteessa 640 henkil6a, kun edellisend vuonna vastaavana
ajankohtana tydsuhteita oli 652. Uusia vakituisia tai vakinaistettuja toimihenkildita oli vuoden
aikana 37.

Johdon organisaatio uudistettiin 1.10 alkaen. Pankin toimitusjohtajaksi nimitettiin kauppatieteiden
maisteri Jouko Pdlonen. Samalla uudistettiin myds konsernin johtamisjarjestelma ja siirryttiin
liketoimintasegmenttipohjaiseen toimintaan.

Henkiloston kehittamisessa keskeista oli koko vuoden aikana edelleen koulutus ja tytssa
oppiminen pankkitoiminnan perusalueilla osaamisen laajentamiseksi ja monipuolistamiseksi.
Kaytannon tydskentelyn ja myynnin valmentaminen nousi keskeiseen asemaan osaamisen
kehittdmisessa ja esimiesten toiminnassa. Myos kielikoulutusta oli tarjolla. Esimiesten
kehittdmisen teema liittyi itsetuntemuksen kehittdmiseen ja erilaisuuksien huomioon ottamiseen.
Vuonna 2012 aloitettu oppisopimuskoulutus saatettiin vuoden lopussa paatokseen ja tammikuussa
2015 merkonomin tutkinnon saa 25 uutta merkonomia.

Tydilmapiirid, henkiloston tyytyvaisyytta tydhon ja esimiestybhdn mitattiin vuoden aikana kolme
kertaa Pulssikyselyn avulla. Kyselyjen tulosten pohjalta esimiehilla on mahdollisuus ennakoiviin
toimenpiteisiin ja nopeisiin reagointeihin sekd mahdollisuus seurata kehittdmistydn etenemista.

Pulssin lisaksi tydterveyshuollon toimesta tehtiin Omatunto-kartoitus, jonka avulla saadaan kattava
nakyma seka henkildston terveyteen ettad tydyhteisdn toimivuuteen ja joka antaa pohjaa
tydhyvinvoinnin kehittamiselle seka yksilo- etta tydyhteisétasolla. Vuoden aikana henkilostoa
kannustettiin aktiivisesti liikkumaan ja huolehtimaan fyysisestd kunnosta

Helsingin OP Pankin hallinnointijarjestelma

Helsingin OP on OP Ryhman keskusyhteison OP Osuuskunnan téysin omistama tytaryhtio ja se
kuuluu OP Ryhman keskusyhteistkonserniin. OP Ryhman keskusyhteistkonsernin
johtamisjarjestelma uudistettiin syksylla 2014 ja keskusyhteistkonsernin uusi organisaatio astui



voimaan 1.10.2014. Uuden johtamisjarjestelmén perustan muodostavat kolme
liketoimintasegmenttia: pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuudenhoito.

Yhtiokokous

Helsingin OP:n omistaja kayttaa paatdsvaltaansa yhtitkokouksessa.
Varsinainen yhtiokokous pidettiin 14.3.2014, jossa kasiteltiin laissa ja yhtiojarjestyksessa
varsinaiselle yhtiokokoukselle maaratyt asiat.

OP Ryhméan keskusyhteis6konsernin johtamisjarjestelméan uudistamisen johdosta ainoa
osakkeenomistaja OP Osuuskunta paatti ylimaaraisessa yhtiokokouksessa 9.10.2014
hallintoneuvoston ja sen valiokuntien lakkauttamisesta. Yhtiokokous paatti liséksi yhtidjarjestyksen
muuttamisesta siten, etta yhtigjarjestyksesta poistettiin hallintoneuvostoa koskevat pykélat ja
paivitettiin hallituksen tehtaviksi hallintoneuvostolla olleet tehtavat seka paivitettiin tarvittavailta
osin pykalanumerointi. Lisaksi muutettiin hallitusta koskeva pykala.

Hallintoneuvosto ja sen tarkastusvaliokunta

Ylimaaraisessa yhtiokokouksessa 9.10.2014 paéatettiin lakkauttaa Helsingin OP:n hallintoneuvosto
ja sen tarkastusvaliokunta OP Ryhman keskusyhteistékonsernin johtamisjarjestelman
uudistamisen johdosta. Hallintoneuvoston lakkauttamiseen liittyva yhtidjarjestyksen muutos on
rekisterdity kaupparekisteriin 16.10.2014, jolloin hallintoneuvoston toimikausi on paattynyt.

Hallintoneuvostoon, joka yhtijarjestyksen mukaan valvoi hallituksen ja toimitusjohtajan hoitamaa
pankin hallintoal6.10.2014 saakka, kuului vahintdan kahdeksan (8) ja enintédan kuusitoista (16)
jasenta.

Hallintoneuvosto kokoontui vuonna 2014 yhteensa 3 kertaa.
Hallitus

Hallitus johtaa pankin toimintaa. Hallituksella on yleinen toimivalta paattaa kaikista pankin
hallintoon ja muihin asioihin liittyvisté kysymyksista, jotka lain tai yhti¢jarjestyksen mukaan eivat
kuulu yhtidkokoukselle tai toimitusjohtajalle. Hallitus vastaa pankin strategisesta johtamisesta seka
ohjaa ja valvoo pankin toimivaa johtoa. Hallituksen lakimaaraisena tehtavana on huolehtia siita,
etté pankin kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.

9.10.2014 yhtitkokouksessa paatetyn ja 16.10.2014 rekisterdidyn yhtidjarjestyksen mukaan
hallitukseen kuuluu puheenjohtajana yhteenliittyman keskusyhteison eli OP osuuskunnan
johtokunnan puheenjohtaja seka yhtiokokouksen valitsemat vahintaan kaksi ja enintdan kolme
jasenta. Yhtiokokouksen valitsemien hallituksen jasenten toimikausi alkaa valinnan suorittaneen
yhtidkokouksen paatyttya ja paattyy seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Tahan
yhtigjarjestyksen muutokseen liittyen hallitukseen on kuulunut 7.10.2014 alkaen nelja jasenta.

Hallituksen jasenet valitsivat yhtidjarjestyksen mukaan 16.10.2014 asti hallintoneuvosto. Vuonna
2014 hallitukseen kuului 1.10.2014 asti viisi jasentd. 1.10.2014 — 7.10.2014 vélisena aikana
hallitukseen kuului nelja jasentd, silla pankin toimitusjohtajaksi valittu Jouko Poldnen erosi
hallituksen jasenyydesta 1.10.2014

Kertomusvuonna hallituksen kokouksia oli 12.
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan tehtéavana on Helsingin OP:n toiminnan valitdn johto lain, yhtidjarjestyksen,
yhtidkokouksen ja hallituksen paattsten ja ohjeiden mukaisesti. Toimiin, jotka pankin toiminnan
laajuus ja laatu huomioon ottaen ovat epatavallisia tai laajakantoisia, toimitusjohtaja saa ryhtya
vain, jos hallitus on hanet siihen valtuuttanut tai hallituksen paatosta ei voida odottaa
aiheuttamatta pankin toiminnalle olennaista haittaa.

Toimitusjohtajan lakimaaraisena tehtéavana on huolehtia, etta pankin kirjanpito on lain mukainen ja
etté pankin varainhoito on jarjestetty luotettavalla tavalla. Toimitusjohtaja vastaa siitd, etté hallitus
saa pankin tilaa seka sen liiketoiminnan kehitysta ja hoitoa koskevat selvitykset. Toimitusjohtaja



vastaa mya0s siitd, ettd pankin toiminta on hallituksen vahvistamien toimintasuunnitelmien
mukaisesti tehokasta ja kannattavaa, toimintaympéariston muutoksiin sopeutuvaa ja riskeiltédan
hallittua. Toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan varamiehen valitsee pankin hallitus.

Toimitusjohtajan vanhuuselékeika on 63 vuotta. Elake-etuudet maaraytyvat muutoin
elékelainsdadannon ja OP Ryhman omien elékejarjestelmien mukaisesti. Toimitusjohtajan
noudattama irtisanomisaika on 6 kuukautta. Tyosuhteen paattyessa johtajasopimuksissa erikseen
maadritellyissa tilanteissa heille maksetaan irtisanomisajan palkan liséksi enintdén 6 kuukauden
rahapalkkaa vastaava summa.

OP Ryhmaéan keskusyhteis6konsernin johtamisjarjestelmén uudistamisen myota Helsingin OP:n
yhtiétasoinen johtoryhma on lakkautettu.

Hallinnointielinten jAsenet
Hallintoneuvosto (14.3.2014 — 16.10.2014)

Harjuniemi Matti Juhani, (2014-2017), FK, puheenjohtaja, Helsinki, hallintoneuvoston
puheenjohtaja

Lehikoinen Vesa, (2014-2017), ekonomi, toimitusjohtaja, Janakkala, hallintoneuvoston
varapuheenjohtaja

Alapera Pentti Johannes, (2013-2016), ekonomi, toimitusjohtaja, Tornio
Elonheimo-Hietala Sanna Karoliina, (2011-2014), KTM, kauppias, Tampere
Huotari Paivi Hannele, (2014-2017), VT, toimitusjohtaja, Espoo

Lievonen Kirsi-Marja Irmeli, (2014-2017), OTL, henkildstojohtaja, Helsinki
Luukkainen Olli Jarmo Taneli, (2012-2015), kasvatustieteen tohtori, puheenjohtaja, Helsinki
Nasi Olli Alpo Valter, (2013-2016), VT, toimitusjohtaja, Huittinen
Rajakangas Marja-Liisa, (2013-2016), YTM, viestintdjohtaja, Helsinki
Suominen Matti, (2014-2017), PhD, KTM, professori, Helsinki

Tarkkanen Olli Pertti Juhani, (2012-2015), VT, toimitusjohtaja, Seingjoki
Tukiainen Matti Tapani, (2012-2015), yo, johtaja, Lohja

Vidgren Mika, (2013-2016), FaT, apteekkari, Kuopio

Hallitus 7.10.2014 |ahtien

Puheenjohtaja

Karhinen Reijo, s. 1955

OP Ryhméan péajohtaja

OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 1994, puheenjohtaja vuodesta 2007

Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri, Turun kauppakorkeakoulun ja Itd-Suomen yliopiston
kunniatohtori

Hallituksen jasenyyden alkamispaiva: 16.10.2014

Luhtala Harri, s. 1965

OP Ryhmaén talousjohtaja

OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2007
Kauppatieteiden maisteri

Hallituksen jasenyyden alkamispaiva: 16.10.2014

Palmén Erik, s. 1959

OP Ryhmaén riskienhallintajohtaja

OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2010
Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insinori
Hallituksen jasenyyden alkamispaiva: 16.10.2014

Vepsalainen Tony, s. 1959

OP Ryhman Ryhmapalveluiden johtaja, pagjohtajan varamies
OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2006, varapuheenjohtaja
Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

Hallituksen jasenyyden alkamispéaiva: 1.7.2007



Hallitus 7.10.2014 saakka

Puheenjohtaja

Vepsalainen Tony, s. 1959

OP Ryhman Ryhmapalveluiden johtaja, pagjohtajan varamies
OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2006, varapuheenjohtaja
OTK, eMBA

Varapuheenjohtaja

Liusjarvi Olli Kalevi, s. 1953

Toimitusjohtaja, Hameenlinnan Seudun Osuuspankki (31.12.2013 asti)
VT

Kullberg Mirja-Leena, s. 1962
Toimitusjohtaja, Artek oy ab, 1.7.2014 alkaen liiketoiminnan johtaja Vitra Home
Yo-merkonomi, IDBM (International Design Business Management)

Mattila Pekka Juhani, s. 1978

Toimitusjohtaja, Aalto University Executive Education Oy, Professori, Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulu

VTT, EMBA, VTM

Po6lonen Jouko, s. 1970

OP Ryhmaén Liiketoimintajohtaja, pankkitoiminta
OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2014
KTM, eMBA

Toimitusjohtaja 1.10.2014 l&htien

Po6lonen Jouko, s. 1970

OP Ryhmaén Liiketoimintajohtaja, pankkitoiminta
OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2014
KTM, eMBA

Keskeiset luottamustehtavat:

FK:n vahinkovakuutuksen johtokunta: jasen
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto: hallituksen puheenjohtaja
Insurance Europe Strategic Board: jasen

Unico Banking Group: hallituksen jasen

OP Ryhmaén tutkimussaatio: hallituksen jasen
Ky0sti Haatajan saatio: hallituksen jasen

Toimitusjohtaja 30.9.2014 saakka ja toimitusjohtajan varamies 1.10.2014 lahtien

Lehtila Olli, s. 1962

OP Ryhmaén Liiketoimintajohtaja, vahinkovakuutus

OP Ryhmaén johtokunnassa vuodesta 2014

MMM, eMBA

Keskeiset luottamustehtavat:

Finanssialan Keskusliitto: vahinkovakuutuksen johtokunnan jasen
Helsingin Seudun Kauppakamatri: valtuuskunnan jasen
lImarinen: hallituksen jasen

Insurance Europe Strategic Board: jasen

TVL Tapaturmavakuutuslaitosten liitto: hallituksen jasen
Unico Banking Group, Bancassurance Committee: jasen

Tilintarkastajat

Tilintarkastajana toimii KHT-yhteis6 KPMG Oy Ab, Helsingista, jonka nimedmana paavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Juha-Pekka Mylén.



Tulevaisuuden ndkymat

Euroalueen talous kasvaa edelleen hitaasti ja on altis hairidille Euroopan keskuspankin keveasta
rahapolitiikasta ja muista talouskasvua tukevista toimenpiteista huolimatta. My6s Suomen
talouskasvun arvioidaan olevan edelleen heikkoa, vaikka vienti on kaéntynyt hitaaseen kasvuun.
Kansainvalisen politiikan jannitys aiheuttaa edelleen epavarmuutta Suomen taloudelle ja hidastaa
Suomen toipumista taantumasta.

Vaatimaton talouskehitys yhdistettyna kansainvalisen politiikan jannitteisiin heikentévat
finanssialan kasvuodotuksia. Historiallisen matala korkotaso rasittaa pankkien korkokatteita.
Vakavaraisuutta ja kannattavuutta parantavien toimenpiteiden merkitys kasvaa toimintaymparistén
muutosten ja séaantelyn kiristymisen takia.

Haastavasta toimintaymparistdsta huolimatta Helsingin OP:n liiketoiminnan odotetaan kehittyvan
suotuisasti. Tuloskehityksen merkittdvimmat epavarmuustekijat liittyvat matalan korkotason
vaikutuksiin ja saamisten arvonalentumisiin.

Kaikki tédssa toimintakertomuksessa esitetyt arviot perustuvat tdman hetkiseen ndkemykseen
talouden kehityksesta. Toteutuvat tulokset voivat olla merkittéavasti erilaiset.



