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OP Gruppens nyckeltal

Kundrorelsen utvecklades positivt, och resultatet for hela aret uppgick till 1 017

miljoner euro

1-12/2018 1-12/2017 Forandr., %
Resultat fore skatt, milj. € 1017 1031 -1.3
Bankrorelse 795 619 28,3
Skadeforsakring 133 210 -36,7
Kapitalférvaltning 213 247 -13,7
Ovrig rorelse -123 -45 172,9
Ny OP-bonus som samlats till agarkunder -230 -220 4,4
31.12.2018 31.12.2017 Forandr., %
CET1-kapitaltackning, % 20,5 20,1 0,4 *
Kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet av .
kapitalbasen (konglomeratlagen), %** = 148 0
Avkastning pa ekonomiskt kapital, %*** 20,8 20,4 0,4 *
Rantabilitet pd eget kapital (ROE), % 6,9 7,7 0,0*
Réntabilitet pa totalt kapital (ROA), % 0,57 0,60 -0,2 *
Nédlidande fordringar av kredit- och .
garantistocken, % **** 1.0 12 08
Agarkunder (1 000) 1911 1833 4,2

* forandring i relationstalet

**Relationstalet enligt konglomeratlagen har beraknats for férsakringsbolag med de 6vergangsbestammelser som

ingdr i solvenshestdmmelserna for férsakringsbolag.

**% 12 man. glidande

**** Med nddlidande fordringar avses 6ver 90 dagar forfallna fordringar, 6vriga fordringar med risker samt

exponeringar med anstand som beviljats p& grund av kundens ekonomiska svarigheter och som anknyter till sddana

fordringar.

Intdkterna fran kundrorelsen utvecklades positivt.
Rantenettot vaxte med 7 % till 1 175 miljoner euro och
nettoprovisionsintakterna med 1 % till 887 miljoner
euro. Forsakringsnettot okade med 19 % till 566
miljoner euro — den jamforbara forandringen var -2 %.

Intdkterna fran placeringsverksamheten minskade med
46 % till 280 miljoner euro och de ovriga
rorelseintakterna minskade med 26 % till 61 miljoner
euro. Placeringsintdkterna paverkades av att
realisationsvinsterna minskade med 227 miljoner euro
fran jamforelseperioden.

Kostnaderna minskade med 5 % till 1 681 miljoner
euro.

Overfdringen av skdtseln av det lagstadgade
arbetspensionsskyddet till [lmarinen minskade OP
Gruppens pensionskostnader och forbattrade resultatet
fore skatt med 286 miljoner euro samt gruppens
kapitaltackning med 0,4 procentenheter.

CET1-kapitaltackningen var 20,5 %, dvs. ungefar li@
stor som vid slutet av aret innan. OP



OP Gruppens stabila resultatutveckling stoder
kapitaltackningen

Resultat fore skatt, mili, € Karnprimarkapitaltackning (CET1),%

1031 1017 195 201 201 20,5

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
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Huvudposterna i OP Gruppens resultatrakning

. 1175
Rantenetto 1107
Forsakringsnetto
Provisionsintakter, netto 879
Nettointakter fran placeringsverksamhet 522 m Q1-4/2018
Ovriga rorelseintakter Q1-4/2017
803

Personalkostnader™

Overforing av lagstadgad pensionsskuld
Ovriga kostnader 1 010

Ovriga poster

Overlay approach Milj. €
. 1017
Resultat fore skatt 1031

©op
* utan dverforing av pensionsskuld



| OP Gruppens resultatutveckling syns minskningen i
placeringsintakter
Milj. € 38
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1-12/2017 Rantenetto Forsikrings- Provisions- Nettointakter KostnaderNedskrivningar Ovriga  1-12/2018
netto intakter, fran av fordringar

netto placerings- Placeringsverksamheten har presenterats med

©op verksamhet Overlay approach-intakter (26 m€)

P )



OP Gruppens kostnadsutveckling

Personal-
kostnader™*

Overforing av -286 -

lagstadgad pensionsskuld

Avskrivningar och
nedskrivningar

Ovriga
rorelsekostnader

© o * utan overforing av pensionsskuld

758
= 01-4/2018
B s 0142007
210 Milj.€
P s
764
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OP Gruppens resultat per kvartal

Milj. €

283 276 279

Q4/16 Q1 Q2 Q3 Q4/17 Q1 Q2

330

Q3 Q4/18
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OP Gruppens resultat enligt segment

Bankrorelse

Skade-
forsakring

Kapital-
forvaltning

Ovrig rorelse

© QP

619
| JEE
210
- 213 m Q1-4/2018
247 Q1-4/2017
Milj.€
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OP Gruppens resultatrakning

Januari-december 2018 2017 For:l?ré % Q4/18 Q4/17 Forandr(;/,
Rantenetto 1175 1102 74 6,7 308 281 9,7
Forsakringsnetto 566 478 88 18,5 134 137 -2,5
Provisionsintakter, netto 887 879 8 0,9 232 242 -4,4
Nettointakter fran placeringsverksamhet 254 522 -268 -51,3 -31 104 -129,5
Ovriga rorelseintakter 61 83 -22 -26,2 15 8 77,6
Intakter totalt 2943 3063 -120 -3,9 657 772 -14,8
Personalkostnader* 803 758 45 6,0 211 193 9,1
Overféring av lagstadgad pensionsskuld -286 -286

Ovriga kostnader 1164 1010 154 15,3 378 310 22,2
Kostnader totalt 1681 1768 -87 -4,9 303 503 -39,7
Nedskrivningar av fordringar -46 -48 2 -3,6 -22 -20 8,3
OP-bonus till agarkunder -226 -217 -9 4,0 -58 -56 41
Overlay approach 26 26 56

Resultat fore skatt 1017 1031 -14 -1,3 330 192 71,5

© Q0P

* utan overforing av pensionsskuld
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OP Gruppens resultat per kvartal

milj. € Ql Q2 Q3 Q4/2017 Q1 Q2 Q3  Q4/2018
Rantenetto 260 274 287 281 282 289 297 308
Forsakringsnetto 117 145 80 137 127 151 154 134
Provisionsintakter, netto 226 209 203 242 232 212 212 232
Nettointakter fran placeringsverksamhet 124 123 171 104 79 127 79 -31
Ovriga rorelseintakter 31 32 12 8 12 9 25 15
Intakter totalt 757 782 753 772 732 788 766 657
Personalkostnader* 202 191 171 193 204 209 178 211
Qverféring av lagstadgad pensionsskuld -286
Ovriga kostnader 213 244 242 310 252 290 244 378
Kostnader totalt 415 436 414 503 456 500 422 303
Nedskrivningar av fordringar -8 -15 -5 -20 -4 -3 -17 =22
OP-bonus till agarkunder -51 -55 -55 -56 -52 -57 -58 -58
Overlay approach 19 -41 -7/ 56
Resultat fore skatt 283 276 279 192 239 187 262 330

* utan overforing av pensionsskuld
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Det langsiktiga avkastningsmalet ar 22 %

Avkastning pa ekonomiskt kapital, %

22,7
21,5 S04 208

2014 2015 2016 2017 2018
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Antalet agarkunder okade stabilt

Miljoner

17171718 18181818 19 1,9 1.9

1415151515

Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/
15 16 17 18

inkluderar agarkunderna i Helsingforsnejdens Andelsbank och agarkunderna i de tidigare
©or POP Banker som averforts till OP:s system i september 2016
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Bankrorelse

OP &r den ledande bostads- och féretagsfinansiaren i Finland. OP:s Nyckeltal 2018
bankrorelse ar det storsta av OP Gruppens rorelsesegment och erbjuder
kunderna ett omfattande, heltackande och overgripande produkt- och Resultat fore skatt,
tjansteurval. 7 9 5
milj. €
. For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna inom OP:s
bankrorelse dagliga bankarenden, lan, besparingar och placeringar Utlaning,
samt bostadsarenden. 8 7 1
. OP erbjuder sina foretagskunder banktjanster for sma, medelstora ’ mrd. €
och stora foretag samt for samfundskunder: Vi erbjuder vara kunder
heltackande tjanster for finansiering, betalningsrorelse och Inlaning
kassahantering, placering, riskhantering samt utveckling av ’
foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp l6sningarma utgaende fran 6 1 3 mrd. €
’ .

vara kundforetags behov.

© 0P OP@



Bankrorelsens resultat fore skatt okade med 28 % till

795 miljoner euro

Rantenetto

Provisionsintakter, netto

Nettointdkter fran
placeringsverksamhet

Ovriga rorelseintakter
Kostnader totalt
Nedskrivningar av fordringar
OP-bonus till agarkunder

Resultat fore skatt
© 0P

I 1242
1192
I 540
576

W 105

19
125

36
I 878

970

0 as

47 m 1-12/2018
N 194

187 1-12/2017
P 795
619 Milj. €
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Overforingen av pensionsansvaret forbattrade
segmentets resultat under det sista kvartalet

Milj. €

il

Q4/16 Q1 Q2 Q3 Q4/17 Q1 Q2 Q3 Q4/18
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Bankrorelsens personalkostnader minskade med 3 %

_ 243 Kostnads-/intdktsrelation, %

Personalkostnader *
354
>0 53,8 52,6 53,2
Overféring av lagstadgad -172 - 45,9
pensionsskuld
m1-12/2018
Avskrivningar och I 40 1-12/2017
nedskrivningar 51
) P 667
Ovriga rorelsekostnader
>65 Milj. €
2014 2015 2016 2017 2018

*utan averfaoring av pensionsskuld

© 0P OP@



Rantenettot 0kade med 4,2 % fran
jamforelseperioden

Rantenetto, milj. € Provisionsintdkter, netto, milj. €
655 663
605
576
1242 540
1192
1134

1108

1092 I

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

© 0P OP@



Under januari—december togs bolan ut for 9,8 %
mer an under jamforelseperioden

Uttagna bolan Uttagna foretagskrediter

Mrd.€ Mrd.€
2,0 2,5
1,8 19 2,2
18 15 o, o
1,7
|| || || 1,4
Q4/16 Q1 Q@ Q3 Q417 Q1 Q2 Q3 Q4/18 s a1 @ a3 oy Qi a2 Q3 aa/s

© QP OP@



Bankrorelsens utlaning vaxte med 5,9 % och
inlaningen med 5,8 %

Mrd. €
Mrd. € 80
100
80 60
60
40
40
20 20
0 0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
¥ Bolan, hushall B Krediter till foretag = Ovriga krediter*

W Daglig- och betalningsrorelseinsattningar W Placeringsinsattningar
* inkl. ocksd bostadssammanslutningar och offentliga samfund

© 0P OP@
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OP Gruppens ut- och inlaning vaxte med 6,2 %

Forandring
Milj. € 31.12.2018 31.12.2017 milj. e %
Foretag och bostadssammanslutningar 34 584 32 639 1 945 6,0
Uthyming och forvaltning av bostader 7391 6737 654 9,7
Ovrig forvaltning och arrendering av fastigheter 3980 4063 83 2,0
Partihandel och detaljhandel 3518 3399 119 3,5
Energi 3120 2 957 164 5,5
Tjanster 3010 2586 424 16,4
Byggverksamhet 2 809 2 505 304 12,1
Transportoch magasinering 1834 1657 177 10,7
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 1702 1626 76 4,7
Jordbruk, skogshruk och fiske 1 455 1302 153 11,7
Finans-och forsakringsverksamhet 1227 1349 121 9,0
Skogsindustri 932 723 210 29,0
Metallindustri 716 734 17 2,3
Livsmedelsframstallning 633 613 20 3,2
Handel med egna fastigheter 610 545 65 12,0
Kemisk industri 486 461 24 53
Ovriga féretag 1160 1383 223 16,1
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 3014 1836 1178 64,1
Hushall 51 441 49 967 1474 3,0
Korrigeringsposter 979 329 650 0,0
Totalt 90 019 84772 5247 6,2
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Skadeforsakring

OP ar den ledande skadeforsakraren i Finland. OP erbjuder sina privat-,
foretags- och samfundskunder ett mangsidigt och omfattande
forsakringsskydd. Skadefdrsakringens affarsomraden ar Privatkunder,
Foretagskunder samt Halso- och valbefinnandetjanster.

Forsakringama for privatkunder fokuserar pa hushallet, dess
familjlemedlemmar, bostaden och annan egendom i anslutning till den
samt fordon.

 Centralt i tjansterna for foretagskunder ar valtackande och mangsidiga
riskhanteringstjanster.

* Ersattningsverksamhetens styrka ar betjaningens snabbhet och
effektivitet. OP:s ersattningstjanst fungerar effektivt tack vare det
omfattande och valtackande natet av samarbetspartners.

« Den salda skadeforsakringsrorelsen i Baltikum ingar i siffrorma fran
januari till augusti.

© QP

Nyckeltal 2018

Resultat fore skatt,
1 3 3 milj. €

Premieintakter,

1 466 e
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Skadeforsakringens resultat, milj. €

Premieintakter

Forsakringsersattningar

Placeringsintakter och -kostnader

Ovriga poster

Kostnader

Overlay approach

Resultat fore skatt

© QP

I 1 466

183
8
36
I 433
397
|25

133

210

1432

A, 915

m 2018 = 2017
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Minskningen i placeringsintakter minskade resultatet —
beror pa en betydande nedgang i realisationsvinsterna

Resultat fore skatt Resultat fore skatt, milj. €
kvartalsvis, milj. € forandring 2018 vs. 2017

Milj. €

st

2017 QOvriga poster Premie- Forsakrings- Kostnader Placerings- 2018
o . o .

intakter ersatt intakter o
Q4/16 Q1 Q2 Q3 0417 Q1 Q2 Q3 Q4/18 “hostneder ™)

*) Sankningen av diskonteringsrantan minskade 2017 férsakringsersattningarna med 102 milj. €.
**) | placeringsverksamhetens intdkter och kostnader ingdr intakter och kostnader for Overlay Approach. OP @
© 0P
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Okning i premieintakterna fran foretagskunder

Premieintakter, milj. € och forandring per affarsomrade
2018 vs. 2017

2,4 %

Privat- Foretags- Baltikum Totalt
kunder kunder
m 2017 m 2018 forandring, %

P )



Den forsakringstekniska lonsamheten

Operativ totalkostnadsprocent per affarsomrade 2018 vs. 2017, %

© QP

Privatkunder  Foretagskunder Baltikum Totalt
A A A A
r A A 4 A 4 |
107,0 1048
831 89.0 94,8 953 96,1 | 920

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018

B Operativ driftskostnadsprocent
H Operativ skadeprocent

Operativ totalkostnadsprocent

P )



Storskadeutvecklingen belastade den
forsakringstekniska [onsamheten

Operativ totalkostnadsprocent per Forandringar i den operativa
komponent, % totalkostnadsprocenten, %
96,1 % 920%

] T
o o T

-0,4%
2,5%

244 -29 %

2017 2018
Forandring jamfort m Driftskostnader Indirekta skade- ﬂ
med skador under regleringskostnader . - - -
tidigare ar 2017 Nya storskador  Driftskostnader Ovriga skador  Indirekta skade-  Forandring jimfort  Forandring i 2018

_ regleringskostnader med skador under diskon-

Forandring i m Ovriga skador = Nya storskador tidigare ar terings-
diskonterings- ranta

ranta

Forandringarna jamfort med reserver for skadorna under de foregdende dren (run-off resultatet), utan inverkan av forandringen i
diskonteringsrantan, forbattrade det forsakringstekniska bidraget med 42 miljoner euro (35) i januari-december 2018. oP @



Intakter fran placeringar®, milj. €

Milj. €

140 135
120
100
80
60
40
14

.

2017 2018

20

*intakterna fran placeringarna har beraknats genom att fran de totala intdkterna fran
©op placeringstillgdngarna dra av vardeférandringen i forsakringsskulden till marknadsvillkor. oP @



Allokeringen i placeringsportfoljen

Placeringsportfoljens (3,7 mrd. €) fordelning Obligationslan och rantefonder
31.12.2018 (72 %)
15%
100 % 39, 39, 0
80 %
60 %
0
40% 1% .
19 31%
0
20 %
0% 24%
2014 2015 2016 2017 2018 m Offentlig sektor
® Penningmarknaden ® Obligationslan och rantefonder # Finansiella institut
Aktier i Kapitalinvesteringar m Foretag
Alternativa placeringar M Fastigheter Réntefonder
] f)vriga
Ranteportfdljens duration var 4,3 ar (5,1).
oop Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 1,5 % vid slutet av december 2018 (1,7).
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Kapitalforvaltning

OP har som mal att pa ett kundorienterat och heltackande satt svara for
privat- och foretagskundernas spar- och placeringsbehov, erbjuda de basta
digitala kapitalforvaltningstjansterna samt en unik Private Banking-
erfarenhet.

© QP

For privatkundema tillhandahaller OP ett heltackande urval spar- och placeringslésningar. Bland
placeringsfonderna finns fonder som placerar i olika tillgangsklasser och marknadsomraden.
Deras portfoljforvaltning skots delvis av OP Gruppens egen placeringsorganisation och delvis av
internationella samarbetspartner.

Tjansteutbudet for foretagskunder omfattar olika placeringslosningar saval for foretagets
kassahantering som for l[@ngvarigare placeringsverksamhet.

OP har Finlands storsta Private Banking-natverk i Finland. Tjanstemodellerna i OP Private utgors
av diskretionar kapitalforvaltning och placeringskonsultering.

Institutionella kunder erbjuds kapitalforvaltning med full service, allt fran placeringsbeslut till
modemn riskrapportering och portfoljanalys.

Dessutom erbjuder OP saval sina privat- och foretagskunder som sina institutionella kunder ett
omfattande urval vardepappersformedlings-, forvars- och analystjanster.

Nyckeltal 2018

Resultat fore skatt

213 milj. €

Forvaltade
kundmedel,

71,8 mrd. €

P )



Huvudposterna i Kapitalforvaltningens
resultatrakning

Provisionsintakter, netto

345
385

Nettointakter fran livforsakringens riskrorelse

Nettointakter fran livforsakringsrorelsens
placeringsverksamhet

Ovriga intakter

m1-12/2018
Personalkostnader*

m1-12/2017

Overféring av lagstadgad pensionsskuld -35

Ovriga kostnader
OP-baonus till agarkunder

Overlay approach Milj.€
Resultat fore skatt

247

© 0P *utan overforing av pensionsskuld
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Kapitalforvaltningens provisionsintakter, netto

Fonder och
kapitalforvaltning

Livforsakringar

m1-12/2018

Provisionskostnader m1-12/2017

Provisionsintakter,

netto 385

Milj.€

© QP
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Kapitalforvaltningens resultat fore skatt
per kvartal

Milj. €

Q4/16 Q1 Q2 Q3 Q4/17 Q1 Q2 Q3 Q4/18

P )



De forvaltade medlen har minskat jamfort med
ett ar tidigare

Forvaltade medel (brutto) mrd.€

-8 %

-8 % 119 6%

Placeringsfonder Institutionella Private Banking Fondanknutna Totalt
kunder forsakrings-

=2017 m2018 besparingar

© QP
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Kundantalet har vaxt i jamn takt, fondernas
framgang pa samma niva

Spar- och placeringskunder, 1000 pers.

Utvecklingen av Morningstar-stjarnorna

4,0
35
3,0
2,5
2,0
2014 2015 2016 2017 2018 2014 5015 2016 5017 2018
— 0P totalt ~ 0P Kapitalférvaltning ~ Externa kapitalférvaltare

© 0P OP@
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Osakerheten pa placeringsmarknaden speglas i
nettoforsaljningen

Nettoforsaljning milj.€

Spar- och Private Banking- Institutionella kunder Totalt
placeringskunder kunder

m1-12/2017 m1-12/2018

P )



Intakter fran Livforsakringens placeringar*, milj. €

120
100
80
60
40

20

-20

2017 2018

** Intakterna fran placeringarna till verkligt varde har berdknats genom att fran de totala intakterna fran placeringstillgdngarna dra av
© 0P vardeforandringen i forsakringsskulden till marknadsvillkor. De s.k. separata balansrakningar som éverforts fran Suomi-bolaget ingar inte i OoP @
nettointakterna.



Risknivan i livforsakringens placeringstillgangar™®
(3,6 mrd. €) har minskats malmedvetet

100 %
------

] 10% 8% 7% 9% 11%

6% gy
60 %
40 %
20 %
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Penningmarknaden m Obligationslan ach rantefonder

Aktier och aktiefonder Alternativa placeringar

m Fastigheter

© 0P *Utan de tillgdngar som utgér tackning for fondanknutna forsakringar, rantederivat som skyddar forsakringsskulden och de separata balansrakningarna. OoP @
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Likviditetsreserven innehaller tillgangar med god
rating

Likviditetsreserven enligt rating 31.12.2018

1%1%
o)
0% \‘ W Aaa *
9%
m Aal-Aa3
mA1-A3
Baal-Baa3

Bal eller lagre

85 % = lIntern rating

*inkl. tillgodohavanden pa centralbanken
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45

Likviditetsreserven vid slutet av aret var 22,7 mrd. €

Likviditetsreservens fordelning, mrd. €

23,3 227

Likviditetsreserven racker till for att
tacka finansieringsbehovet pa kort
sikt for det kanda och

uppskattade kassaflodet samt for
likviditetsstresscenariet

31.12.2017 31.12.2018

m Fordringar som inte godtas som ECB-sakerhet
m Skuldebrev som godtas som ECB-sakerhet
m Tillgodohavanden p& centralbanken

© 0P OP@
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L CR-relationstalet 143 % vid slutet av aret

160 %
140 %

120 % -

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %

0%

139 % 140 %148 143 %143 %
132 %32 %

108 411 %
98 % 100 %100 %100 %100 %
80% 80 % 80 % 80
70% 70% 70 % 70 %
60 % 60 %
e

30.9.31.12.31.3. 30.6. 30.9.31.12.31.3. 30.6. 30.9.31.12.31.3. 30.6. 30.9.31.12.
2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

—0P:s LCR-relationstal
—Minimikravet for LCR-relationstalet enligt dvergadngshestammelserna

OP:s likviditet och tillrackligheten
hos likviditetsreserven foljs upp
med ett LCR-relationstal som
mater likviditetskravet.

Enligt dvergangshestammelserna
ska LCR-relationstalet vara minst
100 % fran borjan av 2018.

NSFR-relationstalet som mater tillrackligheten hos langfristiga finansiering och den
strukturella finansieringsrisken var 111 % vid slutet av 2018 (116 % 31.12.2017) o @



Utlaning, likviditetsreserv och upplaning

31.12.2018
mrd. €

Krediter till foretag och
bostadssammanslutningar

34 % av utlaningen
2/3 av foretagskreditgivningen
fran OP Foretagsbanken
1/3 frén andelsbankerna

Krediter till hushall

59 % av utlaningen
Andelsbankerna ar kreditgivare
for hushallen

© QP

227
o

Likviditetsreserv ¢

Ovriga krediter &,4
Krediter till
bostadssarmman-
slutningar 8,1

Krediter till foretag 21,1

(Ovriga krediter till
hushall 12,8

Bolén 38,6

Utlaning totalt
L 87,1 mrd. €

. Inlaning totalt
61,3 mrd. €

—

- TR0 40

"=

msattningar 5,2

Covered bonds 10,6

Senior unsecured 9,6

ECP,CD 10,3

Placeringsinsattningar
185

Utlaning och likviditetsreserv

Upplaning

35 % av upplaningen

till marknadsvillkor

Inl&ning 61 %

av upplaningen
Merparten av utlningen
finansieras med inlaning;
2/3 inldning fran hushall
1/3 inléning fran foretag
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Uteliggande langfristig upplaning och dess
snittmarginal

Uteliggande angfristig upplaning, Snittmarginal for marknadsupplaningen till
31.12.2018 (mrd. €) seniorvillkor, TLTRO-II-uppldningen och

sakerstallda obligationslan

rantepoang
60 -
L 4 43 41 40 39 38 36 4, 1o
22
--.. 20 1 D18 16y,
2019 2020 2021 2022 >2023 0

OP Férezagshanken Abp 3112.31.3. 30,6, 309.3112.31.3. 30.6. 30.9.31.12. 313. 30,6, 309.31.12. 313, 306. 30.9.31.12,
2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018

(senior unsecured)

OP Bostadslanebanken Abp
(covered bond)

Kravet pa OP Gruppens kapitalbas och nedskrivningsbara skulder (MREL) har faststallts till 12,2 miljarder euro, dvs. 27,6 procent, av det
totala riskvagda exponeringsbeloppet vid slutet av 2016. OP Gruppens mal ar att tacka MREL-kravet med kapitalbasen och 6vriga

efterstallda skulder. OP Gruppens MREL-relationstal var ungefar 35 procent vid arsskiftet 2017. | samband med det har faststallde SRB
(Single Resolution Board) OP Gruppens resolutionsstrategi, enligt vilken resolutionsatgarderna riktas till OP Foretagsbanken som ar

Single Point of Entry. opP @

©0



Emitterade langfristiga obligationslan

OP Foretagsbanken Abp:s benchmark senior
unsecured-emissioner 2015-18

OP-Bostadslanebanken Abp:s benchmark
covered bond-emissioner 2015-18

Ar [ EVEL! Belopp Maturitet Prisniva Ar Manad Belopp Maturitet Prisniva
2018 Augusti €500 milj. 5ar m/s +22 bps 2018 Juni €1 mrd. 7,25 ar m/s -2 bps
2018 Maj GBP200 milj. 3ar Eb3 +17 bps 2017 November €1 mrd. 5,25 ar m/s -13 bps
2018 Maj Totalt €1 mrd. 7 3r (fixed) m/s +30 bps 2017 e =] il 10 &r m/s +1 bp

dual-tranche, 3 ar (floating) | Eb3 +20 bps

bada €500 mil]. 2017 Mars €1 mrd. 7 ar m/s -4 bps
2017 April €500 milj. 5,5 ar m/s +27 bps 2016 Maj €1,25 mrd. 7 ar m/s +4 bps
2016 Januari €500 milj. 5ar m/s +65 bps 2015 November €1,25 mrd. 5ar m/s +5 bps
2015 November | Totalt ¥30 mrd. 5 ar (floating) | m/s +59.9 bps 2015 September | €1 mrd. 7 &r m/s -1 bp

(€228 milj.), 2 &5 ar (fixed) | &

emissioner m/s +66.1 bps

. o . . . . o
2015 | Maj GBP300 mill. e 3 A b= OP emitterade langfristiga obligationslan
2015 Maj GBP400 milj. 7 8r Eb3 +58 bps for totalt 3,3 mrd. € under 2018.
2015 Mars €1 mrd. 7 ar m/s +33 bps
»®
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Tre kapitaltackningskrav

Kapitaltackningen for kreditinstitut =

Forsakringsbolagens solvens Kapitaltackning enligt konglomerat-lagen
kapitaltackningen for samman-

enligt Solvens || = OP Gruppens kapitaltackning

© QP

slutningen av andelshbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker

LLagen om en sammanslutning av inlaningsbanker
staller for sammanslutningen av andelshanker ett
kapitalbaskrav, som raknas ut enligt
bestammelsermna om kapitaltackning i CRR och
kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelshanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de
foretag som hor till deras finansiella
foretagsgrupper. De investeringar som gjorts i OP
Gruppens forsakringsbolag paverkar vasentligt den
kapitaltackning som raknas ut enligt
kapitaltackningsreglerna for kreditinstitut, trots att
forsakringsbolagen inte hor till sammanslutningen
av andelsbanker.

Forsakringsbolagens verksamhet och
solvenskrav baserar sig pa lagen om
forsakringsbolag och bestammelser

pa EU-planet.

Solvenskapitalkravet (SCR) beraknas
for enskilda forsakringsholag och
forsakringsgruppen. Bolagen ska
tacka SCR med en tillracklig buffert
som faststallts internt i gruppen.

Solvenskraven ska tackas med
medrakningsbara kapitalbasmedel

Forsakringsgruppens omfattning ar
densamma som finans- och
forsakringskonglomeratets

OP Gruppen bildar ett sddant finans- och
forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn over
finans- och farsakringskonglomerat. For finans- och
forsakringskonglomerat stalls ett separat kapitalkrav.

Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen beraknas
enligt konsolideringsmetoden, dar man till de egna
kapitalen enligt konglomeratets balansrakning lagger
sadana poster som inte ingar i de egna kapitalen men
som ska raknas till kapitalbasen enligt bestammelserna
for bank- eller forsakringshranschen.

Till kapitalbasen kan inte raknas sadana poster som inte
kan anvandas for att tacka forluster i andra foretag som
ingar i konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och

forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade
kapitalkravet for kreditinstitut inklusive buffertama och
Edrsé?ringsbolagens sammanraknade solvenskapitalkrav
SCR).
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

Milj.€ )
12000 22,5 223 22,0 22,1 25
20
9 000 201 20,0 19.8 20,0 20,5
15
6 000
10
3000 c
0 0
Q4/17 Q1/18 Q2/18 Q3/18 Q4/18
B Kapitalkrav Kapitaltackningsbuffert

©op — Kapitaltackning, % Kapitalbas — Kapitaltackning, % CET1 opP @



Hur karnprimarkapitalet (CET1) bildas

31.12.2018

Milj. €
14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

© QP

11 835

Eget kapital

156
10 677
Eliminering av Avdrag fran ECL - forvantade Kamprimarkapital
forsakringssektorns  karnprimarkapital ~ forluster underskott (CET1)
eget kapital och (CET1)

sakring av fonden for
verkligt varde
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OP Gruppens kapitaltackning enligt
konglomeratlagen

Milj. €
14 000

12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2 000

0

© QP
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B Kapitalbas — Kapitaltackning
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Hur kapitalbasen enligt konglomeratlagen bildas
31.12.2018

Milj. €
14 000

11 835

12 000 1501 735 751 11 393
10 000

8 000

6 000

4 000

Egna kapital Kapitallan Goodwill och Varderings- Ovriga poster  Konglomeratets
och debenturlan immateriella differenser i kapitalbas totalt
tillgdngar forsakringsrorelsen

© QP
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OP ar en kundagd finansgrupp

OP:s grunduppagift

Med hjalp av var starka
kapitaltackning och effektivitet
skapar vi bestaende ekonomisk
framgang, trygghet och valfard for
vara agarkunder och var omvarld.

© Q0P
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OP i korthet

1,9 miljoner
agarkunder

°
9% o %, %
8% %,
® [} (]
] ) o’ "h(vgo.
©e o%°

156
andelsbanker

En hyperlokal digital
finansgrupp
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En betydande del av resultatet i OP Gruppens
affarsrorelse ar inriktad pa kundernas basta

m Starkningen av
kapitaltackningen

B Kunder*

Skatter

Uppskattning av anvandningen av rapportperiodens rorelseresultat som faststalls efter rakenskapsperiodens slut
© 0P *) Kunder = kundbonus, rabatter och rantor pa agarkundernas placeringar
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OP Gruppens strategiska mal

Mal
30.9.2018 2019
Kundupplevelse, NPS (-100-+100)

Varumarket 23 25
Kundmoten 61 70, pa sikt 90
CET1-kapitaltackning, % 20,5 22

Avkastning pa ekonomiskt kapitalkrav, % (12 man.
glidande) 20,8 22
Kostnader for nuvarande affarsrérelse (12 man. Kostnaderna 2020 pa samma
glidande), milj. € 1833 nivé som 2015 (1 500)
Agarkunder, miljoner 1,9 2.1 (2019)
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OP Gruppens servicenat

112-31122018 31122018 oranong
Nat- och mobiltjanster
op.fi, antal bestk 8 668 002 -6 %
OP-mobilen, antal besok 22 178 868 +25 %
OP Foretagsmobilen, antal besok 620 537 +/2°%
Pivo-appen, antal besok 4 013 499 +67 %
Nattjanstavtal (privatkunder) 1 880 686 +71 254 st.
Kontor och telefontjanster
Bankkontor 365 -42 st.
med bade skadeforsakrings- och banktjanster 323 -10 st.
Private Banking-kontor 42 +/-0 st.
Kundkontakter i telefontjansten 340 180 +9 %
Sociala medier
Féljare pa Facebook (OP Gruppen och andelsbanker) 345 248 +31 861 st.
Foljare pa Twitter 38 665 +11 795 st.
Féljare pa LinkedIn 30 816 +11 632 st.
9 903 +3 322 st.

Féljare pa Instagram
oop jare p 9
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgdrs sammanslutningen av andelsbanker av centralinstitutet (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens finansiella
foretagsgrupper samt sadana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda
foretagen tillsammans innehar over halften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemskreditinstitut av OP Gruppens andelsbanker samt OP
Foretagsbanken Abp, Helsingforsnejdens Andelsbank, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Kortbolaget Abp och OP-
Kundtjanster Ab.

Enligt lagen om en sammanslutning av inlaningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och
det ar skyldigt att overvaka deras verksamhet. Sammanslutningen av andelsbanker dvervakas konsoliderat.
Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen solidariskt ansvariga for varandras
skulder och ataganden. Saledes omfattas till exempel OP Gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska ansvaret.

De inlaningsbanker som hor till OP Gruppen, dvs. andelsbankerna, OP Foretagsbanken Abp och Helsingforsnejdens
Andelsbank betraktas vad galler insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP Gruppen som en enda helhet i fraga om investerarskyddet.
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