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OP Gruppens nyckeltal - intakterna okade med 10 procent och de
jamforbara kostnaderna minskade

1-12/2019 1-12/2018  Forandr., %
Resultat fore skatt, mn € 838 959 * -12,6
Hushallsbank 235 421 -44.2
Foretagsbank 311 408 -23,8
Forsakring 373 260 43,1
Ovrig rérelse -37 -64 -
Ny OP-bonus som &garkunderna samlat -254 -230 10,7
Avkastning pa ekonomiskt kapitalkrav, %*** 17,2 20,8 -3,6 **
Rintabilitet pd eget kapital (ROE), % 55 6,5 -1,0 **
Réntabilitet pd eget kapital utan OP-bonus, % 71 8,1 -1,0 **
Réntabilitet pa totalt kapital (ROA), % 0,47 0,54 -0,1 **
Réntabilitet pa totalt kapital utan OP-bonus, % 0,60 0,67 -0,1 **
31.12.2019 31.12.2018 Forandr., %
CET1-kapitaltackning, % 19,5 20,5 -1,0 **
Kapitalbasen i férhallande till minimibeloppet av kapitalbasen g **
(konglomeratlagen), %**** 138 147 ?
Utl&ning, md € 91,5 87,0 51
Inléning, md € 64,0 61,3 IxA
Nédlidande fordringar av kredit- och garantistocken, %***** 11 1,0 0,1 **
Agarkunder (1 000) 2003 1911 48

* OP Gruppen overgick under det fjarde kvartalet till ett periodiseringsbaserat satt att intaktsfora kundmarginalen enligt derivatvillkoren for
rantetaks- och rantekorridorskrediterna. Effekten av andringen justerades retroaktivt bland OP Gruppens ackumulerade vinstmedel i eget
kapital. Dessutom justerades resultatrikningarna for 2018 och 2019 s& att de motsvarar den nya principen for intaktsforing. Andringen
paverkade inte segmentrapporteringen. Kapitaltackningsanalysen har inte justerats retroaktivt.

** Forandring i relationstalet
**% 12 man. glidande

**** Relationstalet enligt konglomeratlagen har beraknats for forsakringsbolag med de 6vergangsbestammelser som ingdr i

solvensbestdammelserna for forsakringsbolag.

**#x% Med nodlidande fordringar avses 6ver 90 dagar férfallna fordringar, 6vriga fordringar med risker samt exponeringar med anstand

som beviljats pa grund av kundens ekonomiska svarigheter och som anknyter till sadana fordringar.

Rantenettot vaxte med 5 % till 1 241
miljoner euro och provisionsnettot med 6 %
till 936 miljoner euro. Forsakringsnettot
minskade med 26 % till 421 miljoner euro.

Intdkterna fran placeringsverksamheten pa
425 miljoner euro ckade med 214 miljoner
euro fran jamforelseperioden. Totalt 6kade
intakterna med 10 % (med beaktande av
det tillfalliga undantaget 6 %)

De jamforbara kostnaderna minskade med
3 % till 1 903 miljoner euro.

Nedskrivningarna av fordringar uppgick till
87 miljoner euro (46).

CET1-kapitaltackningen var stark, 19,5 %

(20,5). o @



OP Gruppens resultat och kapitaltackning

s orimrkanitaltickni "
Resultat fore skatt, mn € Karnprimarkapitaltackning (CET1).%

1101 1138
1031

959 19,5 201 201 20,5 195
838

20152016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
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Huvudposterna i OP Gruppens resultatrakning

1241
1186

Rantenetto

Forsakringsnetto

. 936
Provisionsnetto 387
Nettointakter fran 530
placeringsverksamhet 185
Ovriga rérelseintakter 53 " 1_12;2019
1-12/2018
* 781
Personalkostnader 303

Overforing av lagstadgat arbetspensionsansvar -286
- 1122
Ovriga kostnader
° 1164
Ovriga poster
Overlay approach -105
Resultat fore skatt 9 Mn €

©op *exkl. overforing av arbetspensionsansvar



OP Gruppens resultatutveckling

Mn € 214 oy
55

286
145 41 31

1-12/ Réntenetto Forsak- Provisions- Intakter Kostnader* Overforing av Ned- Ovriga 1-12/
2018 rings- netto fran lagstadgat ~ skrivningar 2019
netto placerings- arbets-  av fordringar
verksamhet pensionsansvar
©0P *exkl. overforing av arbetspensionsansvar | placeringsverksamheten ingar

Qverlay approach-intakter

X cp)



OP Gruppens kostnadsutveckling

Personal-
kostnader*

Overforing av lagstadgat

t .
arbe spensionsansvar 286

Avskrivningar och
nedskrivningar

Ovriga
rorelsekostnader

© o *exkl. overforing av arbetspensionsansvar

803
m 1-12/2019
- 578 1-12/2018
325
839
Mn €
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OP Gruppens resultat per kvartal

Mn €

311
280

250
2e6 202
192 194
171 161

Q4 Q1 Q2 Q3 Q428 Q1 Q2 Q3 Q4719
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OP Gruppens resultat enligt segment

Hushallsbank
421
.. I 311
Foretagsbank
408
o N 373
Forsakring
260

) 37 . m 1-12/2019
Ovrig rorelse

-64 Mn € 1-12/2018
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OP Gruppens resultatrakning

Januari-december 2019 2018 F":‘:‘; % Q4/19 Q4/18 F""““"';:
Rantenetto 1241 1186 55 4,6 318 309 3,0
Forsakringsnetto 421 566 -145 -25,7 9 134 -93,2
Provisionsnetto 936 887 49 5,5 257 232 10,8
Nettointakter fran placeringsverksamhet 530 185 345 186,9 257 -51  -608,7
Ovriga rorelseintikter 53 61 -8 -12,7 12 15 -16,4
Intakter totalt 3181 2885 296 10,3 854 639 33,7
Personalkostnader 781 516 265 51,3 208 -75  -377,2
Avskrivningar och nedskrivningar 278 325 -47 -14,6 88 136 -34,9
Ovriga rorelsekostnader 844 839 5 0,5 242 242 -0,4
Kostnader totalt 1903 1681 222 13,2 538 303 77,6
Nedskrivningar av fordringar -87 -46 -41 88,8 -51 -22 134,6
OP-bonus till agarkunder -249 -226 -23 10,4 -63 -58 8,6
Overlay approach -105 26 -131  -496,4 -40 56 -1711

Resultat fore skatt 838 959 -121  -12,6 161 311 -48,2
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OP Gruppens resultat per kvartal

Mn € Q1/2018 Q2 a3 Qs Q1 Q2 a3 Q4/2019
Rantenetto 285 292 299 309 294 309 321 318
Forsakringsnetto 127 151 154 134 109 165 138 9
Provisionsnetto 232 212 212 232 234 216 229 257
Nettointakter fran placeringsverksamhet 64 108 64 -51 145 73 54 257
Ovriga rorelseintakter 12 9 25 15 9 26 6 12
Intakter totalt 720 772 755 639 790 790 748 854
Personalkostnader 204 209 178 -75 197 208 169 208
Avskrivningar och nedskrivningar 66 65 58 136 59 69 62 88
Ovriga rorelsekostnader 187 225 185 242 210 212 181 242
Kostnader totalt 456 500 422 303 465 488 411 538
Nedskrivningar av fordringar -4 -3 -17 -22 -11 -28 3 -51
OP-bonus till agarkunder -52 -57 -58 -58 -64 -60 -62 -63
Overlay approach 19 -41 -7 56 -55 -12 2 -40
Resultat fore skatt 226 171 250 311 194 202 280 161
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Avkastning pa OP Gruppens ekonomiska
kapitalkrav

22,7
21,5 20 4 20.8

17,2

2015 2016 2017 2018 2019
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Rantabiliteten pa OP Gruppens kapital

Roe. 4 Roa, %
oe, n
0,73
103 0,71
9.4 0,60
77 0,54
6,5
55

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018
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2019
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Nodlidande fordringar av kredit- och
garantistocken, %

1,2 1,2
11 11 11 11

1.0

Q4/17 Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3

11

Q4/19
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OP Gruppens utlaning vaxte pa ett ar med 5,1 %
och inlaningen med 4,4 %

md €
75 md €
52
17

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
® Bolgn ® Krediter till foretag Ovriga krediter* M Daglig- och betalningsrorelseinsattningar Placeringsinsattningar

* omfattar ocksa bostadssammanslutningar och offentlig sektor
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OP Gruppens nya uttagna krediter

md €
7,0
6,6 6,7 ’ 65 65
6,0 6,3 ’ ’
5,3 51
Q4/17 Q1 Q3 Q4418 Q1 Q4/19
® Bolan M Krediter till foretag Ovriga krediter*
© 0P * omfattar ocksa bostadssammanslutningar och offentlig sektor
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OP Gruppens forvaltade medel

Md €
13,1 % La
25’6 ! 0 24,0 %
22,7 21,5225 22,2
10,7 % 17,9
9.8 10,9
Placeringsfonder Fondanknutna Institutionella Private
forsakringar kunder
© 0P Q4/2018  mQ4/2019

13,0 %
81,2

71,8

Forvaltade medel
totalt
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Antalet agarkunder okade stabilt

Miljoner

1,95 1,98 2,00
Ly 175 177 179 181 183 185 187 189 191 1%
168 172 175 177 %

1,51

Q1 02 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/ Q1 Q2 Q3 Q4/
16 17 18 19

| siffrorna ingar agarkunderna i Helsingforsnejdens Andelsbank, som grundades 1.4.2016,
©or och agarkunderna i de tidigare POP Banker som overforts till OP:s kundsystem i september 2016 oP @






Hushallshank

Hushallsbank &r till sin volym det storsta av OP Gruppens rorelsesegment Nyckeltal 1-12/2019
och erbjuder privatkunder och sme-foretag ett omfattande, heltackande och
overgripande produkt- och tjansteurval. Resultat fore skatt
. For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna dagliga 2 3 5 €
mn

bankarenden, |an, besparingar och placeringar samt bostadsarenden.
OP ar den ledande bostadsfinansiaren i Finland.

. For sme-foretag erbjuder OP heltackande tjanster for finansiering, Utldning
betalningsrorelse och kassahantering, placering, riskhantering samt
utveckling av foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp losningama 6 8 . 1 md €
utgaende fran vara kundforetags behov.
Inlaning
Hushallshank bestar av bankrorelse for privatkunder och sme-foretag | 5 4 4
andelsbankerna och OP:s centralinstitutskoncern. ’ md €

© 0P OP@



Segmentet Hushallsbanks resultat fore skatt pa
235 miljoner euro minskade fran aret innan

mn €

Rantenetto

Provisionsnetto

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga intakter

Kostnader totalt

Nedskrivningar av fordringar

OP-bonus till agarkunder

Resultat fore skatt

© QP

-17

922
886
708
677
9
43
62
1172
987
I 36
33
N 214
194 m1-12/2019

235 1-12/2018
421
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Rantenettot och provisionsnettot okade fran

jamforelseperioden

mn €
31
36 mmam
421 —
-45
- 185 -3
-20
1-12/2018 Réante- Provisions- Ovriga Kostnader Nedskriv- Gvriga
netto netto intakter ningar av

fordringar

Intakterna okade med 1,4 procent, och utan
resultateffekten av overforingen av
arbetspensionsansvaret under jamforelseperioden
minskade kostnaderna med 1,2 procent.

mn € 227
99
66 72
55 49 45 42
Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19

Overféringen av pensionsansvaret
forbattrade segmentets resultat Q4/2018

(199 mn €)
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De ovriga rorelsekostnaderna okade pa grund av ICT-
kostnaderna och volymokningen, nedskrivningarna var
mindre an aret innan

mn €

Personalkostnader

Overforing av
arbetspensionsansvar

Avskrivningar och
nedskrivningar

Ovriga
rorelsekostnader

© QP

-199

424
m1-12/2019
1-12/2018
l 55
84
678

Kostnads-intaktsrelation

9 T4 % 73% 729 T4 %
70 % 9
68 % 64 %

32 %

Q1 Q2 03 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19

| personalkostnaderna Q4/2018 ingar en éverforing av
arbetspensionsansvar 199 mn € 0P @



Rantenettot och provisionsnettot okar

Rantenetto, mn €

234

231
229  oog 229

520 222

215

Qi Q2 Q3 Q418 01 Q2 Q3 0Q4/19
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Proviosionsnetto, mn €

185 188

179

174 173
169

162
157

Q1 Q2 03 04/18 Q1 02 Q03 0Q4/19
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Mer bolan och sme-foretagskrediter togs ut an
under jamforelseperioden

Uttagna bolan, mn € Uttagna SME-faretagskrediter, mn €
2110 2132 2089 780
1 952 1 950
1667 L 649 o067 658 5985 -
1627 540
475
Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19 Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19
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Okad inl&ning pa daglig- och betalningskonton samt
| placeringsinsattningar

Daglig- och betalningsrorelseinsattningar, mn € Placeringsinsattningar, mn €

35 261 35 413
34 872

19 014
18 901
34 047 18 777

18 580

32 604 32 641
32 204

18 137

30 846
17 735 17 832 17 839

Q1 Q02 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19 a1 Q2 Q3 Q4718 @1 Q2 Q3 Q4/19
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Antalet formedlade bostads- och fastighetsaffarer
okade fran jamforelseperioden

Formedlade bostads- och fastighetsaffarer, st.

3276 350
3222
2 978 3 000 3082
2 682 5 555

Q1 Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19
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Foretagsbank

OP &r den ledande féretagsfinansiaren i Finland. Nyckeltal 1-12/2019

OP Gruppens segment Foretagshank bestar av bankrorelse for foretag och Resultat & "
institutioner samt kapitalforvaltningsrorelse. Segmentet omfattar OP esultat fore skatt
Foretagshanken Abp:s bankrorelse, OP Kapitalforvaltning Ab, OP- 3 1 1
Fondbolaget Ab och OP Kiinteistosijoitus Oy. mn €

. OP erbjuder banktjanster for foretag och samfund. Vi erbjuder vara Utlaning
kunder heltackande tjanster for finansiering, betalningsrorelse och 2 3 7
kassahantering, placering, riskhantering samt utveckling av ’ md €

foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp l6sningarma utgaende fran

vara kundforetags behov. Forvaltade medel

. Ett mal ar ocksa att pa ett kundorienterat och heltackande satt svara 5 8 O
pa private- och foretagskundernas spar- och placeringsbehov samt 9 md €
att erbjuda de basta digitala kapitalforvaltningstjansterna.

© 0P OP@



Segmentet Foretagsbanks resultat fore skatt
311 miljoner euro

- T 383
Rantenetto 350

Provisionsnetto S 1123%

Nettointakter fran placeringsverksamhet I— 119 165

Ovriga intikter 2207 m1-12/2019
. 277 1-12/2018
Kostnader totalt 530
Nedskrivningar av fordringar % 51

OP-bonus till agarkunder ] ,}2’

- - ¥kl
Resultat fore skatt 408

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 Mn €
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Resultatet forsvagades da nettointakterna fran
placeringsverksamheten minskat samt nedskrivningarna av
fordringar och kostnaderna okat

Mn € Mn €
34
-4
. . [ :
109 -46
9% 92 46
87 8 4 39 3
56
O 1 Q 2 Q 3 Q 4 / 1 8 Q 1 Q 2 O 3 Q 4 / 1 9 1-12/2018 :éer;z- Pru:;w‘tc;ns- f,-;iit%;;}::ﬁ;;_ if:;rE:r Kostnader 5;}:%}3
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|CT-kostnaderna hojde de ovriga rorelsekostnaderna

Mn €

Personalkostnader

Overfdring av
arbetspensionansvar

Avskrivningar och
nedskrivningar

Ovriga
rorelsekostnader

© QP

I 7o

77
0
-32

m1-12/2019
B 20 1-12/2018
21
I 182
166

Kostnads-/intaktsrelation, %

54

42

40 38 39

34 36

26

Q1 Q2 Q3 Q419 Q@ Q2 Q3 Q4/19

| personalkostnaderna Q4/18 ingar en 6verféring
av arbetspensionsansvar 32 mn €.
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Rantenettot okade varje kvartal fran
jamforelseperioden, Q4 okade rantenettot med 11 %

Provisionsnetto, mn €

Rantenetto, mn € 39 38
103
95 96
g3 87 88 90 > 31 31
>7 28 28
Q1 Q2 Q3 Q418 M Q2 Q3 Q4/19 Ql Q2 Q3 Q4/18 Q1 Q2 Q3 Q4/19
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Andringar i varderingsmodellerna for derivat minskade
Q1 nettointakterna fran placeringsverksamheten

Nettointakter fran placeringsverksamhet, mn €

48 Lb

42 42
39

33

21

13

o 0p Q1 02 03 Q418 Q1 02 Q3 Q4A19






Forsakring

OP erbjuder omfattande skade- och livforsakringstjanster for saval
privatkunder som foretag och samfund. Rorelsesegmentet Forsakring bestar
av Pohjola Forsakring, A-Forsakring och OP-Livforsakring samt Pohjola
Sjukhus.

© QP

De centrala delomradena inom forsakringar for privatkunder ar
forsakringar for hemmet, bilar och annan egendom samt
personforsakringar bl.a. vid olycksfall och sjukdom samt omfattande
tjanster for forsakringssparande.

Vi erbjuder vara foretagskunder mangsidiga riskhanteringstjanster,
med vilka foretaget battre kan garantera en storningsfri affarsrorelse
och sakerhet i problemsituationer; Vi erbjuder mangsidiga
tillaggspensions- och placeringsalternativ for ersattningar till
personalen samt for foretagens placeringsbehov.

Vi har samarbetspartner for ersattningstjansterna som sakerstaller en
hogklassig kundupplevelse samt en ersattningsverksamhet som ar
kostnadseffektiv, haller jamn kvalitet och tillganglig ndra kunden

Nyckeltal 2019

Resultat fore skatt,

373 me

Premieintakter,

1 479 mn €

Fondanknutna
forsakringsbesparingar

11 md €
P )
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Forsakringens resultat, mn €

Forsakringsnetto

Provisionsnetto

Intakter fran placeringsverksamhet *
Ovriga nettointakter

Kostnader

Resultat fore skatt

*Inkluderar nettointakter fran placeringsverksamhet och overlay approach

578

m 2019 = 2018

473
480

X cp)



Okningen i placeringsintakterna starkte resultatet — sankningen
av diskonteringsrantan forsvagade forsakringsnettot

Resultat fore skatt Resultat fore skatt, mn €
kvartalsvis, mn € forandring 2019 vs. 2018
105
100 o4
0 146
20
o Q2 Q3 Q4/18 o1 Q2 Q3 Q4/19 cL“i:f’;mr Fi“ékri”?f' 2019

*) Inkluderar nettointakter frén placeringsverksamhet och overlay approach
**) Forandringen i diskonteringsrantan forsvagade nettot med 136 mn €.

| jamforelseperioden ingar ett netto for Baltikum pd 16 mn €.
@



Nettoforsaljning och premieintakter

Livforsakring, nettoforsaljning av Skadeforsakringens premieintakter, mn €
fondanknutna forsakringar, mn €

4,0 %

433
203 230
68
Privat- Foretags- Totalt
346 -278 kunder kunder
" = 2018 m 2019 forandring, %
Privatkunder Foretagskunder Totalt aranaring
©0 WZE00 BRI | premieintakterna ingar inte Baltikum, affarsrorelsen oP @
} saldes 08/2018.



De fondanknutna forsakringsbesparingarna okade med
11 % till foljd av att vardeutvecklingen var god

Fondanknutna férsakringsbesparingar, md € Forandring i fondanknutna forsakringsbesparingar, mn €

1494 10 861

- I I
-1 306

2015 2016 2017 2018 2019

eeeeee Ersatt- Ovr ga 2019
i pos

g r®



Forsakringens lonsamhet

Livforsakring, operativ Skadeforsakring, operativ
driftkostnadsprocent totalkostnadsprocent
400 41,6 40,9 Privatkunder  Foretagskunder Baltikum Totalt
i A A A A
36,4 355 f \/ Y Y \
104,8
890 | 924 948 | 931 92,0 | 92,7

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
2018 1-3/2019  1-6/2019  1-9/2019 2019

® Operativ omkostnadsprocent

M Operativ riskprocent

Operativ totalkostnadsprocent
o 0p or @
Affarsrorelsen i Baltikum saldes 08/2018.



Forsakringens intakter fran placeringar, mn €

Livforsakring, mn € * Skadeforsakring, mn € *

72

14

2018 2019 2018 2019

* Nettointakterna fran placeringarna har beraknats genom att fran intakterna fran placeringstillgangarna dra av
© 0P vardeforandringen i forsakringsskulden till marknadsvillkor. De s.k. separata balansrakningar som éverforts fran Suomi-bolaget OoP @
ingar inte i nettointakterna fran placeringar hos Livforsakring.
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Allokeringen i placeringsportfoljen

Fordelningen av skadeforsakringens
placeringsportfdlj (4,0 md €) 31.12.2019

“mEEE s

80 %

60 %
[
40 % 68% S
20 %
14%
0% . T . ‘
2015 2016 2017 2018 2019
m Penningmarknaden m Obligationslan och rantefonder
Aktier Alternativa placeringar
m Fastigheter ® Kapitalinvesteringar

Durationen i ranteportfoljen var 4,0 ar (4,3).
Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 1,3 % (1,5)
vid slutet av december 2019. OP @



Allokeringen I placeringsportfoljen

Fordelningen av livforsakringens
placeringsportfdlj (3,6 md €) 31.12.2019

100 % y
8% 79
80 % ok 9%
60 %
40 %
20 %
0%
2015 2016 2017 2018 2019
® Penningmarknaden W Obligationslan ach rantefonder
Aktier och aktiefonder Alternativa placeringar
m Fastigheter B Kapitalinvesteringar

Ranteportfoljens duration var 2,9 ar (4,1).
Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 1,2 % (1,4) vid slutet av december
© 0P 2019.

P )



r ,Y lénin




Likviditetsreserven omfattar tillgangar med god
rating

Likviditetsreserv enligt rating 31.12.2019

57 ¢,
191 %

W Aaa *
8%
m Aal-Aa3
mA1-A3
Baal-Baa3

Ba1l eller lagre

83 % = Intern rating

* inkl. tillgodohavanden pa centralbanken

© QP

47
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Likviditetsreserven 25,0 md € vid slutet av 2019

Likviditetsreservens fordelning, md €

25,0

Likviditetsreserven racker till for att
tacka finansieringsbehovet pa kort
sikt for det kanda och

uppskattade kassaflodet samt for
likviditetsstresscenariet.

31.12.2018 31.12.2019

M Fordringar som inte godtas som ECB-sakerhet
m Skuldebrev som godtas som ECB-sakerhet
mTi
o Tillgodohavanden pa centralbanken op @
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LCR-relationstalet 141 % vid slutet av 2019

180 %
160 %
140 %
120 %
100 %
80 %
60 %
40 %
20%
0%

—0P:s LCR-relationstal

158 % -
151 3155%

143

q09 1407 o 143 %143 %

1
132 %132°%
123 %

98 % 100 % 100 %

80 %

70%
60 %

30.9. 3112, 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 306. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 3112

2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019

—Minimikravet for LCR-relationstalet enligt reglering

OP:s likviditet och tillrackligheten
hos likviditetsreserven foljs upp
med ett LCR-relationstal som
mater likviditetskravet.

Enligt reglering ska LCR-
relationstalet vara minst 100 %.

NSFR-relationstalet, som mater tillrackligheten hos den langfristiga finansieringen och den

strukturella finansieringsrisken, 112 % vid slutet av 2019 (111 % 31.12.2018)

© QP
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Utlaning, likviditetsreserv och upplaning
31.12.2019, md €

Likviditetsreserv TLTRO Il 2,0
25,0 Penn nk
— . Covered bonds 11,8
B Ovriga krediter 6,8 : 37 % av uppléningen

. I AN - Senior unsecured - . .

Krediter till foretag och 128 till marknadsvillkor
bostadssammanslutningar ECP?

35 % av utlaningen Krediter till foretag 22,5 - ' §
2/3 av foretagskreditgivningen Pl .

fran OP Foretagsbanken L Utlani l - rlacenings-

1/3 frén andelsbankerna Ovriga krediter till tlaning totalt insattningar 19,4

hushall 13,3 - 9Lomd€ Inéning 61 %
Lo o o av upplaningen

Kreod|ter t|“OhL.15ha“ Inlaning totalt — . - Merparten av utl&ningen

58 % av utlaningen - 640 md € Daglig- och finansieras med inlaning;
Andelsbankerna &r kreditgivare i ’ betalningsrorelse- 62 % inladning fran hushall

for hushallen Bolan 39,6 insattningar 44,6 20 % inlaning fran foretag
18 % 6vrig inlaning
o . - T o .
Utlaning och likviditetsreserv Upplaning
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Uteliggande langfristig upplaning och dess
snittmargmal

Uteliggande langfristig upplaning, Snittmarginal for upplaningen till seniorvillkor,
31.12.2019 (md €) TLTRO ll-uppléningen och obligationslanen
1000 med bostadssakerhet

rantepoan
8.00 poang

o 41 43 41
40 39 33 36 3,
31 29

400 40 3

200 2201919 18 17 14 19
20 | 16 14 16 17 16

0.00

2020 2021 2022 2023 >2024
. . 3112.313. 306, 309. 3112 313. 306, 305.3112. 313, 306. 309. 3112 313. 306, 309. 3112, 313. 306. 309. 3112,
- OP Bostadslanebanken Abp - OP Fdretagshanken Abp 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2015 2019 2019
(covered bond) (senior unsecured)

Kravet p& OP Gruppens kapitalbas och nedskrivningsbara skulder (MREL) har faststallts till 13,4 miljarder euro, dvs. 27,3 procent, av det totala
riskvagda exponeringsbeloppet vid slutet av 2017. OP Gruppens mal ar att tacka MREL-kravet med kapitalbasen och 6vriga efterstallda skulder. OP
Gruppens MREL-relationstal var uppskattningsvis 43 procent vid slutet av 2019. SRB har faststallt OP Gruppens resolutionsstrategi, enligt vilken
resolutionsatgarderna riktas till OP Foretagsbanken som ar Single Point of Entry. Senior Non-Preferred obligationslan (SNP), som OP Féretagsbanken

har emitterat, tacker MREL som SRB har faststallt for OP Gruppen.
o or o ()



Emitterade langfristiga obligationslan

OP Foretagsbanken Abp:s benchmark senior
unsecured -emissioner 2017-20

OP-Bostadslanebanken Abp:s benchmark

covered bond -emissioner 2017-20

Ar VERET! Belopp Maturitet Prisniva
2020 Januari 1md€ 8,25 ar m/s +3 bps
2019 November 1md€ 7 ar m/s +3 bps
2019 Februari 1,25 md € 10 ar m/s +10 bps
2018 Juni 1md€ 7,25 ar m/s -2 bps
2017 November 1md€ 5,25 ar m/s -13 bps
2017 Juni 1md€ 10 &r m/s +1 bp
2017 Mars 1md€ 7 ar m/s -4 bps

Ar VEREL! Belopp Maturitet Prisniva

2020 Januari 500 mn € 7 ar m/s +65 bps
(SNP)

2019 November | 500 mn € 10 ar m/s +68 bps
(SNP)

2019 Juni 500 mn € 5 ar m/s +60 bps
(SNP)

2019 Februari 500 mn € 53ar m/s +35 bps
(Green)

2018 Augusti 500 mn € 5 ar m/s +22 bps

2018 Maj 200 mn GBP 3ar Eb3 +17 bps

2018 Maj Totalt 1 md € 7 ar (fixed) | m/s +30 bps
dual-tranche, 3 a&r Eb3 +20 bps
bade 500 mn (floating)
€

2017 | April 500 mn € 5,5 ar m/s +27 bps

© 0P

OP emitterade langfristiga obligationslan for

totalt 6,7 md € under 2019

(3,3 md € under 2018).
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Kapitaltackningen for kreditinstitut =
kapitaltackningen for samman-
slutningen av andelshbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningsbanker

LLagen om en sammanslutning av inlaningsbanker
staller for sammanslutningen av andelshanker ett
kapitalbaskrav, som raknas ut enligt
bestammelsermna om kapitaltackning i CRR och
kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelshanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de
foretag som hor till deras finansiella
foretagsgrupper. De investeringar som gjorts i OP
Gruppens forsakringsbolag paverkar vasentligt den
kapitaltackning som raknas ut enligt
kapitaltackningsreglerna for kreditinstitut, trots att
forsakringsbolagen inte hor till sammanslutningen
av andelsbanker.

Tre kapitaltackningskrav

Forsakringsbolagens solvens
enligt Solvens |l

Forsakringsbolagens verksamhet och
solvenskrav baserar sig pa lagen om
forsakringsbolag och bestammelser pa
EU-planet.

Solvenskapitalkravet (SCR) beraknas for
enskilda forsakringsholag och
forsakringsgruppen. Bolagen ska tacka
SCR med en tillracklig buffert som
faststallts internt i gruppen.

Solvenskraven ska tackas med
medrakningsbara kapitalbasmedel.

Farsakringsgruppens omfattning ar
densamma som finans- och
forsakringskonglomeratets.

Kapitaltackning enligt konglomerat-lagen =
OP Gruppens kapitaltackning

« 0P Gruppen bildar ett sddant finans- och
forsakringskonglomerat som avses i lagen om tillsyn over
finans- och farsakringskonglomerat. For finans- och
forsakringskonglomerat stalls ett separat kapitalkrav.

. Kapitaltackningen enligt konglomeratlagen beraknas
enligt konsolideringsmetoden, dar man till de egna
kapitalen enligt konglomeratets balansrakning lagger
sadana poster som inte ingar i de egna kapitalen men
som ska raknas till kapitalbasen enligt bestammelserna
for bank- eller forsakringshranschen.

»  Till kapitalbasen kan inte raknas sadana poster som inte
kan anvandas for att tacka forluster i andra foretag som
ingar i konglomeratet.

. Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade
kapitalkravet for kreditinstitut inklusive buffertama och
Edrsé?ringsbolagens sammanraknade solvenskapitalkrav
SCR).
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

mn €
12 000 I I I
6 000
3000
0
Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19
B Kapitalkrav B Kapitaltackningsbuffert

— Kapitaltackning, % Kapitalbas — Kapitaltackning, % CET1
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Hur karnprimarkapitalet (CET1) bildas

31.12.2019

mn €
14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4000
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12 570

Eget kapital

378 10 819
945
428
Eliminering av Avdrag fran ECL - forvantade Kamprimarkapital
forsakringssektorns  karnprimarkapital ~ forluster underskott (CET1)
eget kapital och (CET2)

sakring av fonden for
verkligt varde
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OP Gruppens kapitaltackning enligt
konglomeratlagen

€ mn
15 000

12 000

9 000

6 000

3000

0
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3112.2018 31.3.2019 30.6.2019 30.9.2019 31.12.2019
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— Kapitaltackning
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Hur kapitalbasen enligt konglomeratlagen bildas
31.12.2019

Mn €
14 000

998 11 766

12 570 - 1393 720

12 000
10 000
8 000

6 000

4000
Egna kapital Kapitallan Goodwill och Varderings- Ovriga poster ~ Konglomeratets
och debenturl@n immateriella differenser i kapitalbas totalt

tillgdngar forsakringsrorelsen
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En betydande del av resultatet i OP Gruppens
affarsrorelse anvands for kundernas och omvarldens
basta

M Starkningen av
kapitaltackningen

B Kunder*

Skatter

Uppskattning av anvandningen av rapportperiodens rorelseresultat som faststalls efter rakenskapsperiodens slut

. *) Kunder = kundbonus, rabatter och rantor pa dgarkundernas placeringar 0P @
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OP Gruppens strategiska mal

Mal
31.12.2019 2019

Kundupplevelse, NPS (Net Promoter Score, -100-+100)
Varumarket 26 25
Kundmoten 62 70, pa sikt 90
CET1-kapitaltackning, % 19,5 22

Avkastning pa ekonomiskt kapitalkrav, % (12 man.

glidande) 17,2 22
Kostnader for nuvarande affarsrérelse (12 man. glidande), Kostnaderna 2020 p samma
mn € 1827 niv som 2015 (1 500)
Agarkunder, miljoner 2,00 2,0 (2019)
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Landets mangsidigaste och mest tackande
servicenat

4 )

Cor

Mangsidiga
digitala

I kanaler <§
2000 2019
Redan 2 miljoner agarkunder
147 andelsbanker
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OP Gruppens servicekanaler

Forandring under

1-12/2019 31.12.2019 12 man.
Nat- och mobiltjanster
op.fi, inloggningar 101 991 888 -5%
OP-mobilen, inloggningar 302 284 824 28 %
OP-foretagsmobilen, inloggningar 10 188 113 69 %
Pivo-appen, antal besok 52 665 662 55 %
Nattjanstavtal (privatkunder) 1937 188 2%
Kontor och telefontjanster
Bankkontor 352 -4 %
med bade skadeforsakrings- och banktjanster 320 1%
Private Banking-kontor 42 0%
Kundkontakter i telefontjansten (1-9/2019) 4 213 229 9 %
Sociala medier
Foljare pa Facebook (OP Gruppen och andelsbanker) 376 979 9%
Foljare pa Twitter 42 515 10 %
Féljare pa LinkedIn 45 355 47 %
Féljare pa Instagram 14 953 51 %

© QP
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgdrs sammanslutningen av andelsbanker av centralinstitutet (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens finansiella
foretagsgrupper samt sadana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda
foretagen tillsammans innehar over halften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemskreditinstitut av OP Gruppens andelsbanker samt OP
Foretagsbanken Abp, Helsingforsnejdens Andelsbank, OP-Bostadslanebanken Abp och OP-Kortbolaget Abp.

Enligt lagen om en sammanslutning av inldningshanker ar centralinstitutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och
det ar skyldigt att overvaka deras verksamhet. Sammanslutningen av andelsbanker dvervakas konsoliderat.
Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen solidariskt ansvariga for varandras
skulder och ataganden. Saledes omfattas till exempel OP Gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska ansvaret.

De inldningsbanker som hor till OP Gruppen, dvs. andelsbankerna, OP Foretagsbanken Abp och Helsingforsnejdens
Andelsbank betraktas vad galler insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP Gruppen som en enda helhet i fraga om investerarskyddet.
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