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Paajohtajan katsaus

Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa
yrityksille on yha tarkeampaa reagoida
muutoksiin rivakasti. Yrityksen strategian on
elettava ajassa ja suuntaa pitaa tarvittaessa
mukauttaa asiakaskayttaytymisen ja
toimintaympariston mukaan.

Vuonna 2019 OP Ryhma uudisti strategiansa.
Visiomme on olla johtava ja vetovoimaisin finans-
sialan toimija Suomessa. Haluamme olla asiakkai-
demme ja kumppaneiden ensisijainen valinta seka
lasna siella, missa asiakkaamme ovat. Tavoitteem-
me on olla asiantunteva, luotettava ja vastuullinen
seka toimia finanssialan edellakavijana ja uudista-
Jana. Pyrimme olemaan vetovoimainen tyonantaja
Ja markkina-asemaltamme ja taloudeltamsme vahva
toimija.

Etenemme kohti visiotamme vuosittain asetettavien
strategisten painopisteiden avulla. Vuonna 2019
strategisissa painopisteissamme korostul ennen
kaikkea tyontekijoidemme ja asiakkaidemme posi-
tilvisen kokemuksen kehittaminen ja tavoite omis-
taja-asiakasmaaran nostamisesta kahteen miljoo-
naan. Uskomme, etta hyvinvoivat ja motivoituneet
tyontekijat tuottavat parhaan asiakaskokemuksen.
Etenimme painopisteissa hyvin. Henkiloston tyy-

tyvaisyytta mittaava draivi-indeksi pysyi vuonna
2019 edellisen vuoden vahvalla tasolla. Omistaja-
asiakasmaaramme ylitti kahden miljoonan rajan
joulukuussa. Asiakkaidemme tyytyvaisyys palvelui-
himme parani.

Strategisissa painopisteissamme nakyi vahvasti
myos kehittamisen ja likketoiminnan tuottavuuden
parantaminen. Kestavaa finanssiliiketoimintaa on
mahdollista tehda vain siten, etta taloutemme on
vakaalla pohjalla. Vastuullamme on pitaa huolta
OP Ryhman toimintaedellytyksista pitkalla aikava-
lilla. Vuonna 2019 onnistuimme kaantamaan tuot-
tojen kasvun kulujen kasvua suuremmaksi, ja myos
kehittamisen tuottavuus parani selvasti. Saavutim-
me 100 miljoonan euron saastotavoitteen, jonka
asetimme syksylla 2018.

Kohti yha vastuullisempaa
finanssitoimintaa

Perustehtavamme velvoittaa meita edistamaan
omistaja-asiakkaidemme ja toimintaymparistomme
kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta

Ja hyvinvointia. Toteutamme tata perustehtavaa
arjen tekojen kautta. Me mahdollistasmme joka
paiva suomalaisten pienia ja suuria unelmia, au-

tamme yrityksia arjessa ja varmistamme, etta
suomalaiset eivat jaa yksin vahingon sattuessa.
Perustehtavamme lisaksi toimintaamme ohjaavat
arvomme: ihmislaheisyys, vastuullisuus ja yhdessa
menestyminen.

Allekirjoitimme syyskuussa perustajajasenena YK:n
vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet, joiden
kautta sitoudumme edistamaan kestavaa kehitysta. Timo Ritakallio
llmastonmuutoksen hidastaminen ja YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttaminen vaativat yh-
teistyota, ja tavoitteemme onkin lisata finanssialan
yhteistyota vastuullisen rahoitustoiminnan kehitta-
miseksi. Vuonna 2019 toimme tarjolle uudenlaisia
vastuullisia rahoitus- ja sijoitustuotteita. Laskimme
lilkkeelle ensimmaisen vihrean joukkovelkakirjalai-
nan ja raataloimme yritysasiakkaillemmme kesta-
vyyskriteerilainoja, jotka kannustavat yrityksia tyos-
kentelemaan kohti omia vastuullisuustavoitteitaan.

Paajohtaja, OP Ryhma

Tarkea osa vastuullisuustyotamme on suomalaisten
taloustaitojen edistaminen. Vuonna 2019 talous-
taitotyomme tavoitti yli 70 00O lasta ja nuorta.
Pankkipalvelujen muuttuessa myos asiakkaidemme
digitaalisten valmiuksien edistaminen on meille
tarkeaa. Vuonna 2019 opetimme digitaitoja 28 000
seniorille.
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Talousymparisto tuo
haasteita toimintaan

Talouskasvu hidastui vuonna 2019, ja odotam-

me sen hidastuvan edelleen vuonna 2020. Myos
korkotaso pysynee matalalla tasolla, mika haastaa
seka pankkien etta vakuutusyhtioiden tuloksente-
kokykya. Epavarmuutta toimintaymparistoon tuovat
erityisesti kansainvaliset kauppapoliittiset kiistat.

Asiakasliiketoimintamme kehittyi vuonna 2019
suotuisasti. Luotto- ja talletuskantamme kasvu oli
vahvaa. Markkinaosuutemme asunto- ja yritysluo-
toissa seka vakuutustoiminnassa nousi. Haastavas-
sa toimintaymparistossa koko vuoden tuloksemme
Jjai hieman tavoitteestamme.

Toimme tarjolle useita asiakkaidemme arkea hel-
pottavia digitaalisia palveluja seka maksujen siirty-
mista nopeuttavat eurooppalaiset pikasiirrot. Mak-
supalveludirektiivin vaatimuksiin vastataksemme
kannustimme asiakkaitamme ottamaan kayttoon
palveluthimme kirjautumisessa turvallisen tunnis-
tautumistavan, mobiiliavaimen. Sen kayttajamaara
ylitti miljoonan rajan.

Arvojemme mukaista on toimia vastuullisena
tyonantajana. Keskusyhteisossa aloitimme muutos-
matkan kohti itseohjautuviin timeihin pohjautuvaa
toimintamallia, jonka tarkoitus on parantaa asia-
kaskokemusta, tyontekijoiden viihtyvyytta ja tuot-
tavuuttamme. Tama on merkinnyt suurta maaraa
tyota ja uuden oppimista seka myos vaikeita hetkia,
kun tyotehtavia on jouduttu paattamaan. Samaan
aikaan uusi tapa tehda toita on jo tuonut meille
onnistumisia ja lisannyt henkiloston tyytyvaisyytta.

Tyo tulevaisuuden kilpailukyvyn
rakentamiseksi jatkuu

Olemme OP Ryhmassa kaynnistaneet tyon, jonka
tarkoituksena on varmistaa yhteenliittymamme
tulevaisuuden kilpailukykyiset toimintaedellytykset.
Osuuspankeissa onkin jo aloitettu pohdinnat siita,
millaisilla rakenteilla parhaiten vastaamme toimin-
taymparistormme muutoksiin. Olen luottavainen,
etta meille syntyy yhteinen nakemys, jolla varmis-
tamme OP Ryhman menestyksen seuraavaksikin
sadaksi vuodeksi.

Vuonna 2020 erityisena tavoitteenamme on pa-
rantaa edelleen asiakkaidemme palvelukokemus-
ta seka kasvattaa omistaja-asiakkaiden saamaa
hyotya.

Digitalisaatio ja globalisaatio tuovat uusia haastajia
finanssialalle, mutta meilla perinteisilla toimijoilla
on vahvuuksia, joilla voi menestya myos muuttu-
vassa toimintaymparistossa. OP on Suomen luote-
tuin finanssiryhma, ja talle luottamukselle on hyva
rakentaa tulevaisuuttamme — jatkuvasti uudistuen.

Vastuullamme on pitaa huolta

OP Ryhman toimintaedellytyksista
pitkalla aikavalilla. Vuonna 2019
onnistuimme kaantamaan
tuottojen kasvun kulujen kasvua
suuremmakasi.
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Kohokohdat 2019

Uusia digitaalisia palveluja asuntokauppaan

Vuonna 2019 OP Koti tarjosi ensimmaisena Suomessa asiak-
kailleen mahdollisuuden digitaaliseen asunto-osakekauppaan
DIAS-alustan kautta. DIAS mahdollistaa asunto-osakekaupan
tekemisen suoraan verkossa ilman pankin konttorissa jarjestet-
tavaa kaupantekotilaisuutta.

OP-Kiinteistokeskuksesta tuli kevaalla 2019 OP Koti, joka
kokoaa asumiseen liittyvat palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi.
Vuonna 2019 lanseeratussa myyjan palvelussa asiakas voi kay-
da katsomassa asuntonsa kuvat ja myyntiesitteen, lukemassa
kiinteistonvalittajan terveiset seka seuraamassa kohteensa
kysyntaa. Tutustu OP Kotiin taalla: op-koti.fi.

OP huomenna

Elamanmittaisella matkalla 2019

Yha enemman mobiiliasiointia helposti ja
turvallisesti

Mobiiliasiointi jatkoi vahvaa kasvua vuonna 2019. OP-mobiiliin
kirjauduttiin jo 27 miljoonaa kertaa kuukaudessa, ja silla on yli
miljoona aktiivista kayttajaa. Maksupalvelulaki uudistui syys-
kuussa ja tol mukanaan muun muassa vaatimuksen asiakkaan
vahvasta tunnistamisesta. OP:n tunnistautumisvaline Mobiiliavain
tayttaa vahvan tunnistamisen vaatimukset, ja sen kayttajamaara
nousi vuoden aikana yli miljoonaan.

Vuonna 2020 Mobiiliavaimen kaytto laajenee myos
op.fi-verkkopalveluun ja ulkopuolisiin verkkopalveluihin
avainlukulistan rinnalle.

Maksaminen reaaliaikaistuu

OP tarjoaa asiakkailleen seka saapuvat etta lahtevat SEPA-
maksut pankkien valilla reaaliaikaisesti. Otimme saapuvat
SEPA-pikasiirrot kayttoon vuoden 2019 huhtikuussa ja lahtevat
SEPA-pikasiirrot lokakuusta alkaen. Naiden avulla rahat siirty-
vat sekunneissa yhtenaisen euromaksualueen sisalla pankista
toiseen.

Suuri muutos toteutetaan vaiheittain eri kanavissa, ja se nopeut-
taa seka henkilo- etta yritysasiakkaiden maksuliikkennetta.

Lue lisaa reaaliaikaisesta maksamisesta taalta.
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Kohokohdat 2019

Uusia ratkaisuja kestavaan rahoitukseen

Helmikuussa 2019 OP Yrityspankki laski liikkeeseen ensimmai-
sen vihrean joukkovelkakirjalainansa. Vuoden aikana laajensim-
me kestavan rahoituksen tuotevalikoimaa kahdella uudella tuot-
teella — vihrea laina ja kestavyyskriteerilaina — ja vuoden 2019
loppuun mennessa naita lainoja oli myonnetty yhteensa 730
miljoonaa euroa. Yritysasiakkaiden luottokelpoisuuden arvioinnin
tueksi kehitimme ESG-analyysimallin, joka keskittyy ymparisto-,
yhteiskunta- ja hallintonakokulmiin. ESG-analyysi tunnistaa yh-
tioiden vastuullisuusriskeja, joilla on yhteys ydinliiketoimintaan.
Riskien tunnistamisen lisaksi analyysin pohjalta luodaan uusia
rahoitustuotteita.

Kaksi miljoonaa omistaja-asiakasta

Saavutimme merkittavan strategisen tavoitteemme, kun

OP Ryhman omistaja-asiakkaiden maara nousi joulukuussa
ensimmaista kertaa kahteen miljoonaan. Omistaja-asiakkaiden
maara on kasvanut vimeisen kymmenen vuoden aikana lahes
60 prosenttia. Pelkastaan vuonna 2019 omistaja-asiakkaita tuli
lisaa 92 000.

Osuuspankkien omistaja-asiakkaat hyotyvat omistajuudestaan
monin eri tavoin. Nakyvin etu ovat OP-bonukset, joita on mak-
settu jo 20 vuoden ajan — yhteensa yli 2,5 miljardia euroa.

OP Vakuutus on nyt Pohjola Vakuutus

OP:n vahinkovakuuttaminen siirtyi kesakuun alusta
Pohjola-brandin alle nimenmuutoksen myota.

Pohjola Vakuutus haluaa olla asiakkailleen paras kumppani.
Elama on tehty elettavaksi ja vakuutukset sen turvaksi. Pohjola
Vakuutuksen tehtavana on turvata, jotta sen asiakkaat voi-

vat elaa haluamallaan tavalla. Silla kaiken voi korvata. Paitsi
elaman.

Lue lisaa Pohjola Vakuutuksesta.
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Kohokohdat 2019

Strategiaa muodostetaan, uudistetaan ja
toteutetaan jatkuvasti

OP siirtyi vuonna 2019 uudenlaiseen strategiaprosessiin ja vah-
visti uuden strategian painopisteineen. Uusi, jatkuva strategia-
prosessi auttaa meita vastaamaan asiakkaidemme tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti toimintaymparistomme muutokseen.
Arvioimme toimintaymparistoa systemaattisesti, jotta kykenem-
me tekemaan jatkuvasti uusia strategisia valintoja ja toteutta-
maan ne.

Lue lisaa OP Ryhman strategiasta.
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ltseohjautuvasti kohti parempaa tyontekija- ja
asiakaskokemusta

Olemme aloittaneet merkittavan muutoksen toimintatavoissa
kohti ketteraa toimintamallia, joka vahvistaa tyon merkitykselli-
syyden kokemusta ja perustuu itseohjautuviin tiimeihin. Vuoden
alussa uusi toimintatapa otettiin kayttoon OP:n keskusyhteison
Vahittaispankissa seka Kehittaminen ja teknologiat -toiminnos-
sa, ja syksylla uudistusta jatkettiin Yrityspankki- ja Vakuutus-
lilketoiminnoissa seka osassa osaamiskeskuksia.

Lue lisaa uudesta toimintamallista.

Entista kunnianhimoisempi vastuullisuusohjelma

Paivitimme vuonna 2019 vastuullisuusohjelmamme. Kesan ja
syksyn aikana osallistimme laajasti sidosryhmiamme vastuulli-
suustyomme kehittamiseksi ja OP:lle olennaisten vastuullisuus-
teemojen tunnistamiseksi. Osallistamisen tuloksia hyodynnettiin
vastuullisuusohjelman paivittamisessa. Paivitetty, ryhmatasoinen
vastuullisuusohjelma keskittyy taloustaitoihin, kestavaan talou-
teen, paikalliseen elinvoimaan seka tietopaaoman vastuulliseen
kayttoon.

Lue lisaa uudesta vastuullisuusohjelmasta.
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OP Ryhma lyhyesti

OP Ryhma on Suomen suurin, asiakkai-
densa omistama finanssiryhma. Perus-
tehtavamme on edistaa omistaja-
asiakkaildemme ja toimintaymparistom-
me kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia. OP Ryhman
muodostavat 147 osuuspankkia seka
niiden omistama keskusyhteiso

OP Osuuskunta tytar- ja lahiyhteisoi-
neen. Noin 2 miljoonaa omistaja-
asiakasta omistavat osuuspankit ja sita
kautta koko OP Ryhman, jonka palveluk-

sessa tyoskentelee noin 12 000 henkiloa.

Visiomme on olla johtava ja vetovoi-
maisin finanssiryhma Suomessa — seka
asiakkaiden, tyontekijoiden etta kump-
paneiden nakokulmasta. OP:n liiketoi-
minta on jaettu kolmeen paaliiketoimin-
ta-alueeseen, jotka ovat Vahittaispankki
(pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritys-
asiakkaat), Yrityspankki (pankkitoiminnan
yritys- ja instituutioasiakkaat) seka Va-
kuutus (vakuutusasiakkaat). Tarjoamme
asiakkaillernme maan kattavimman ja
monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja
vakuutuspalvelujen kokonaisuuden

seka parhaat keskittamisedut. Olemme
paikallinen toimija, jonka palvelut ovat

saatavilla seka monipuolisten digitaa-
listen kanavien etta maan kattavimman
konttoriverkoston kautta.

2 miljoonaa omistaja-asiakasta

OP:n toiminta perustuu osuustoimin-
nallisuuteen — yhdessa tekemiseen ja
menestyksen jakamiseen asiakkaidem- o
me kanssa, yhteison tarpeita tayttaen. 5
Arvomme ovat vastuullisuus, ihmislahei-

syys ja yhdessa menestyminen. Osuus-
toiminnallisena yrityksena OP Ryhman

tavoitteena ei ole voiton maksimointi

omistajille vaan omistaja-asiakkaiden

tarvitsemien palvelujen tuottaminen
mahdollisimman tehokkaasti ja kilpailu-

kykyisesti, vahvasta vakavaraisuudesta

huolehtien. Yhteinen menestys kay-

tetaan omistaja-asiakkaiden hyvaksi
keskittamisetuina, muina taloudellisina

etuina seka palvelukyvyn yllapitona ja
kehittamisena. Tavoitteena on jatkuvasti

parantaa asiakaskokemusta ja kasvattaa

asiakkaan saamaa hyotya.

147 osuuspankkia

Keskusyhteiso

Vahittaispankki

Yrityspankki Vakuutus
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Vahittaispankki

Pankkitoiminnan henkilo- ja pk-yritysasiakkaat

L uottokanta

63,1 e

Tulos ennen veroja

235 milj. €

Yrityspankki

Pankkitoiminnan yritys- ja instituutioasiakkaat

Luottokanta

23,/ mac

Tulos ennen veroja

311 milj. €

Vakuutus

Vakuutusasiakkaat

Tulos ennen veroja

3/ 3 e

Vakuutusmaksutuotot

1 479milj. €

11

Asuntoluottojen
markkinaosuus

396:

Talletuskanta

544 e

e OP on Suomen suurin asunto- ja yritysrahoittaja.

e \ahittaispankki-segmentti muodostuu henkilo- ja pk-

yritysasiakkaiden pankkitoiminnasta osuuspankeissa seka
keskusyhteisokonsernissa.

e Haluamme tarjota parhaan asiakaskokemuksen seka

paikallisesti etta digitaalisesti ja olla asiakkaidemme
luotettava talouden kumppani joustavasti eri
elamantilanteissa.

e Tavoitteenamme on asiakkaidemme taloudellisen

hyvinvoinnin turvaaminen.

L Yritysluottojen
Hallinnoitavat varat .
markkinaosuus

580mie  399:

OP Yrityspankki on Suomen johtava yritysten ja
Instituutioiden pankki.

OP Ryhman Yrityspankki-segmentti muodostuu
yritys- ja instituutioasiakkaiden pankkitoiminnasta seka
omaisuudenhoidosta.

Tuemme pitkajanteisella yhteistyolla asiakkaidemme
menestysta, kasvua ja kansainvalistymista heidan omassa
lilketoiminnassaan.

Yritysten kumppanina haluamme edistaa kestavaa taloutta.

Vahinkovakuutuksen
markkinaosuus

33,0:

Henkivakuutuksen
markkinaosuus

26,4

Pohjola Vakuutus on Suomen johtava vahinkovakuutusyhtio.

Vakuutus-segmentin muodostavat Pohjola Vakuutus,
A-Vakuutus, OP-Henkivakuutus seka Pohjola Sairaala.

Tavoitteenamme on varmistaa, etta asiakkaillamme
on monipuolinen ja kattava vakuutusturva. Toimimme
riskienhallinnan kumppanina — autamme hallitsemaan ja

ennakoimaan riskeja.

Pohjola Sairaalan ydintehtavana on tyotapaturmien seka
urheilu- ja muiden vammojen ensiluokkainen diagnostiikka,

hoito ja kuntoutus.

OP-Henkivakuutus tarjoaa asiakkaillemme niin
henkivakuuttamisen kuin saastamisen ja sijoittamisen

vakuutustuotteita ja -palveluita.
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OP huomenna

Tormmtaymparisto

Ymparoivan maailman muutos luo
meille ja asiakkaillemme jatkuvasti uusia
mahdollisuuksia, haasteita ja reunaehtoja.

OP Ryhmassa finanssialan toimintaymparistoa ana-
lysoidaan osana jatkuvaa strategiaprosessia, jotta
pystymme mahdollisimman hyvin ennakoimaan
tulevia muutoksia. Seurantamalli pohjautuu muun
muassa talouden, teknologian, regulaation, kilpai-
luympariston ja asiakaskayttaytymisen systemaat-
tiseen analysointiin, jonka pohjalta voimme tehda
Jjatkuvasti uusia strategisia valintoja.

Strategian taustalla olevat megatrendit ja maa-
ilmankuvat kuvastavat strategiaprosessin aikana
muodostamaamme nakemysta siita, millaiset ilmiot
Ja muutosvoimat vaikuttavat OP:n ja sen asiakkai-
den arkeen, olosuhteisiin ja tulevaisuuteen.

Maailmankuvien tarkoituksena on avartaa tule-
vaisuuslahtoista ajattelua ja vahvistaa strategista
ketteryytta. Toimintaympariston ilmiot ja mega-
trendit kytkeytyvat usein tiiviisti toisiinsa, ja ilmioille
saattaa syntya myos vastailmioita. Seuraamme jat-
kuvasti toimintaympariston kehittymista erilaisten
mittareiden ja indikaattoreiden avulla ja arvioimme

Elamanmittaisella matkalla 2019
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maailmankuvissa tapahtuneita muutoksia ja niiden
strategista merkitysta OP Ryhmalle.

Globalisaatio ja kansainvalistyminen

Globalisaatio muovaa finanssialan toimintaympa-
ristda myos Suomessa. Kansainvalisten toimijoiden
palveluita on yha laajemmin tarjolla, ja kotimais-
ten toimijoiden on pidettava huolta palveluidensa
kilpailukyvysta.

EU:n kilpailupolitiikka tahtaa saantelyn harmonisoi-
miseen. Tama edesauttaa kansainvalisten toimijoi-
den tuloa Suomen markkinoille ja tarjoaa samalla
kotimaisille toimijoille mahdollisuuden hakea kas-
vua kansainvalisilta markkinoilta.

OP:lle globalisaatio tarkoittaa yha moniulotteisempaa
toimintaymparistoa. Maailmantalouden nakymien ja
globaalien paaomamarkkinoiden muutokset heijas-
tuvat reaaliaikaisesti jokaiseen maailman kolkkaan.

Kaupungistuminen ja vaeston
demografinen muutos

Kaupungistuminen ja vaeston ikaantyminen muok-
kaavat yhteiskuntarakenteita. Vaestonkasvu jatkuu

eri puolilla maapalloa, mutta samaan aikaan lan-
simaissa huoltosuhteet heikkenevat niiden vaeston
Ikaantyessa.

Myos Suomessa vaesto keskittyy yha enemman
kasvukeskuksiin. Vastuullisena toimijana OP on
sitoutunut palvelemaan kaikkia asiakkaitaan. Tek-
nologinen kehitys synnyttaa uudenlaisia mahdolli-
suuksia ajasta ja paikasta rilppumattomien finans-
sipalveluiden tarjoamiseen.

llmastonmuutos ja vastuullisuus

llmastonmuutos on merkittavin globaali haaste,
joka vaikuttaa asiakkaidemme, sidosryhmiemme
Ja koko toimintaymparistomme tulevaisuuteen.
Siita aiheutuu suuria taloudellisia riskeja, mutta
toisaalta kestava liiketoiminta luo myos uusia
mahdollisuuksia. Finanssialalla on keskeinen rooli
rahoittajana ja sijoittajana tyossa ilmastonmuutok-
sen hidastamiseksi.

Vastuullisuuden merkitys korostuu, kun huoli
ilmastonmuutoksesta kasvaa. Vastuullisuus on kiin-
tea osa OP:n strategiaa ja pohjautuu OP Ryhman
perustehtavaan ja arvoihin. OP raportoi vastuulli-
sesta toiminnastaan kansainvalisen GRI-ohjeiston

mukaisesti. OP:n vastuullisuustyota ohjaa vuonna
2019 paivitetty vastuullisuusohjelma, jossa yhtena
tarkeana kokonaisuutena on kestavan talouden
edistaminen.

Uusi teknologia ja tiedon
hyodynnettavyys

Teknologian kehitys mahdollistaa finanssialan
palveluntarjoajien tehokkaamman toiminnan ja
tarjoaa uusia mahdollisuuksia luoda paremmin
asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluja. Avoimet
rajapinnat mahdollistavat sellaisten ekosysteemien
rakentamisen, jotka tarjoavat yha kattavampia pal-
veluita ja kurottavat yli toimiala- ja maantieteellis-
ten rajojen.

Datan maara kasvaa eksponentiaalista vauhtia,

Ja sen hyodyntaminen nousee yha tarkeammaksi
kilpailutekijaksi. Dataan pohjautuvat ansaintamallit
tuovat asiakkaille houkuttelevasti hinnoiteltuja pal-
veluita, mika on haaste erityisesti perinteisia an-
saintamalleja hyodyntaville toimijoille. Datan avulla
luodaan entista yksilollisempia, raataloityja palvelu-
ja. Samaan aikaan palvelusta kertyva data mahdol-
listaa palvelun tarjoajalle uudenlaista ansaintaa tai
jopa taysin maksuttomien palveluiden tarjoamisen
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kuluttajille. Oman datansa omistava asiakas paat-
taa viime kadessa itse, miten ja milla ehdoilla han
suostuu oman datansa hyodyntamiseen.

Talouden uudet pelisaannot

Digitalisaatio ja alustatalouden kehittyminen ovat
mullistaneet maailman. Ympari vuorokauden reaali-
aikaisesti sykkivan globaalin talouden dynamiikka
uhkaa muuttaa talouden pelisaannot pysyvasti.

Keskinaisriippuvuuksien lisaantyminen seka kaup-
pasotien ja kansainvalisten konfliktien yleistyminen
kasvattavat myos finanssitoimialan riskeja.

Korkotason painuminen ennenakemattoman alhai-
selle tasolle haastaa pankkien ja vakuutusyhtioiden

perinteisen ansainnan, ja nakymat 2020-luvulle ~
ovat talta osin epavarmat.

15 °

0
(
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Strategia

OP Ryhman uusi strategia vahvistettiin
kesakuussa 2019.

Visiomme on olla johtava ja vetovoimaisin finanssi-
ryhma Suomessa. Perustehtavanamme on edistaa
omistaja-asiakkaidemme ja toimintaymparistomme
kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja
hyvinvointia. Toteutamme perustehtavaamme ar-
vojemme mukaisesti — ihmislaheisesti, vastuullisesti
Ja yhdessa menestyen.

Uudenlainen strategiaprosessi

Olemme OP Ryhmassa ottaneet kayttoon uuden-
laisen strategiaprosessin, jossa strategiaa muo-
dostetaan, uudistetaan ja toteutetaan jatkuvasti.
Arvioimme toimintaymparistoa ja toimintamallia
systemaattisesti, jotta kykenemme tekemaan jatku-
vasti uusia strategisia valintoja ja toteuttamaan ne.

Uusi jatkuva strategiaprosessi auttaa meita vas-
taamaan omistaja-asiakkaidemme muuttuviin
tarpeisiin ja odotuksiin ja reagoimaan joustavasti
toimintaymparistormme jatkuvaan muutokseen ja
epavarmuuteen.

OP Ryhman strategiaprosessi koostuu toiminta-
Ja kilpailuympariston jatkuvasta seurannasta,
yhteisen vision ja painopisteiden muodostamisesta
seka strategian mittaamisesta. Strategiaprosessiin
sisaltyy myos liiketoimintojen ja osuuspankkien
strateginen suunnittelu seka vuosisuunnittelu.

Strategiset painopisteet ja mittarit

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto vahvisti uuden
strategian painopisteineen kesakuussa 2019. Sa-
malla se hyvaksyi OP Ryhman tulevaisuuden suun-
taa osoittavan vision — olla johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma Suomessa — ja vision tarkemman
sisallon. OP Ryhman perustehtavaksi vahvistettiin:
edistamme omistaja-asiakkaidemme ja toimin-
taymparistomme kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia.

OP Ryhman strategiset painopisteet vuodelle
2020 ovat:
e paras asiakaskokemus
e enemman hyotya omistaja-asiakkaalle
e erinomainen tyontekijakokemus
e tuottojen kasvu kulujen kasvua nopeampaa
e kehittaminen tuottamaan.

Vuosittain tarkennettavat painopisteet auttavat
yhteisen visiomme saavuttamisessa. Vuonna 2019
painopisteena oli 2 miljoonan omistaja-asiakkaan
tavoite, jonka jatkoksi vuonna 2020 painopistee-
namme on tarjota enemman hyotya omistaja-
asiakkaillemme. Muut strategiset painopisteet
sailyivat ennallaan.

Lokakuussa OP Ryhman uusiksi pitkan aikavalin
strategisiksi mittareiksi vahvistettiin oman paaoman
tuotto (ROE ilman OP-bonuksia), vakavaraisuus
(CET1) ja branditason suosittelu, NPS (Net Promo-
ter Score, henkilo- ja yritysasiakkaat).

OP Ryhman uuden strategian muodostamiseen

on osallistunut laajasti osuuspankkeja, hallintoa ja
henkilostoa. Jatkossakin OP Ryhman strategiaa
rakennetaan yhdessa. Nain parannamme strategian
laatua ja lisaamme yhdessa tekemista, sitoutumista
Ja parannamme tyontekijakokemusta.

Tarkastelemmme saannollisesti strategisia valintojam-
me ja niiden toteutumista ja tarvittaessa paivitamme
suuntaa. Tavoitteena on nain tukea OP Ryhman ket-
teraa toimintatapaa ja kulttuuria, ohjata OP Ryhman
toimintaa ja seurata strategian toteutumista.
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Visio antaa suunnan

b

Visiomme kertoo
silta tahtotilasta,
jolla toteutamme
perustehtavaamme
- kestavan talou-
dellisen menestyk-

Asiakkaiden ja : Markkina-
kumppaneiden asemaltaan johtava ja
ensisijainen valinta taloudeltaan vahva

Visiomme kuvaa, millainen toimija meidan on ol-
tava menestyaksemme, tapahtui maailmassa mil-
laisia muutoksia tahansa: johtava ja vetovoimaisin
finanssiryhma Suomessa.

Haluamme olla ensisijainen valinta asiakkaille
Ja kumppaneille. Teemmme yhteistyota sellaisten v
kumppanien kanssa, jotka tuovat asiakkaillemme e

sellaista lisaarvoa, mita me yksin emme pystyisi S—— Johtava ja | Een’ Tﬁ/VInvd0|nn|n J
tuottamaan. Lisaksi meidan on oltava taloudel- Lasna siella - vetovoimaisin Asiantunteva, Hrvatisuuden -
tamme ja markkina-asemaltamme vahva, jotta - mssa - - = %%ttitﬁ"ﬁivﬁejﬁ luc.)mISt.a OmlStaJ.a_
menestymme. asiakkaamme B finanssiryhma ‘ asiakkaillemme ja
Suomessa 0 il tglmlntaympans—

Kun asiakaskayttaytyminen muuttuu — nopeasti ' tollemme.
tal hitaasti — meidan on oltava lasna siella, missa Timo Ritakallio,
asiakkaamme ovat, olipa kyseessa mobiilipalvelu, paajohtaja
konttori tai kolmannen osapuolen tarjoama digitaa-
linen palvelualusta, Suomessa tai ulkomailla.

Vetovoimainen Finanssialan
Menestyaksemme meidan on oltava vetovoimainen tyonantaja edellakavija ja

tydnantaja, johon parhaat osaajat haluavat toihin. uudistaja

Tata vetovoimaisuutta lisaamme nojaamalla arvoi-
himme ja uudistamalla finanssialaa rohkeasti. Olem-
me luotettava, vastuullinen ja asiantunteva — luotta-
mus on toimintamme perusta nyt ja tulevaisuudessa.
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Paras asiakaskokemus

OP Ryhman tavoitteena on finanssitoimialan paras
asiakaskokemus ja yrityskuva Suomessa.

Paras asiakaskokemus OP:lla tarkoittaa nopeaa ja
helppoa tavoitettavuutta seka sujuvaa, ammatti-
taitoista ja henkilokohtaiselta tuntuvaa palvelua.
Digitaalisten palveluiden helppokayttoisyys on
keskeinen asiakaskokemusta rakentava elementti.
Asiakastutkimustemmme perusteella asiakkaamme
odottavat meilta aktiivista yhteydenpitoa ja tukea
oman taloutensa hallintaan.

Asiakaskokemuksen parantamisessa olemme pa-
nostaneet erityisesti puhelinpalveluiden vastaus-
aikojen lyhentamiseen, digitaalisten palveluiden
saavutettavuuteen seka asiakaspalauteprosessin
kehittamiseen. Meilla on jo yli miljoona OP-mobiilin
aktiivista kayttajaa. Olemme tuoneet OP-mobiiliin
useita erilaisia asiakkaiden toivomia ominaisuuksia
kuten Talouden tasapainon, joka auttaa asiakkaita
ymmartamaan syvallisemmmin tulojaan ja menojaan.

Jatkamme tyota asiakaspalvelun sujuvoittamiseksi
Ja asiakkaidemme arjen helpottamiseksi. Tavoit-
teenamme on, etta asiakas voi mahdollisimman
helposti ja nopeasti tavoittaa meidat valitsemassaan

palvelukanavassa. Jatkamme edelleen digiasioinnin
ja digipalveluidemmme laadun parantamista. Mobii-
lista on tullut paaasiointikanavamme, ja panostam-
me uusien ominaisuuksien rakentamiseen mobiili-
kanavaan. Haluamme myos tarjota asiakkaillemme
lisaa tyokaluja ja keinoja kehittaa omaa talouttaan
haluamaansa suuntaan. Tama tarkoittaa merkit-
tavaa panostusta datan hyodyntamiseen uusilla
tavollla.

Enemman hyotya omistaja-asiakkaalle

OP Ryhman tavoitteena on tuottaa enemman
arvoa, tuntuvaa hyotya ja parempaa palvelua
omistaja-asiakkaalle.

OP Ryhma saavutti vuoden joulukuussa
2019 strategisen tavoitteensa 2 miljoonasta
omistaja-asiakkaasta.

Olemme panostaneet etenkin nuoria asiakkaita
puhutteleviin etuihin, mika on nakynyt uusien
omistaja-asiakkaiden keski-ian laskuna. Lansee-
rasimme myos vain omistaja-asiakkaille suunna-
tun joukko-ostopalvelun, jonka kautta asiakas voi
ostaa tunnettujen brandien tuotteita ja palveluja
edulliseen omistaja-asiakashintaan.

Omistaja-asiakkaat,
milj. asiakasta

2,0

175 183 LA -
15 1,49
10
0,5
0

2015 2016 2017 2018 2019

Vuonna 2020 keskeinen painopisteemme on
tuottaa enemman hyotya omistaja-asiakkaille.
Tama tarkoittaa niin etukokonaisuuden uudel-
leenarviointia ja uudistamista kuin etujen edelleen
kehittamista. Lanseeraamme lisaksi vain omista-
Ja-asiakkaille suunnattuja palvelumalleja. Pyrimme
silhen, etta yha useampi omistaja-asiakkaamme
kokisi, etta hanella on parhaat edut pankki- ja
vakuutuspalveluissa.

Erinomainen tyontekijakokemus

Tavoitteenamme on hyvinvoiva, motivoitunut ja
osaava henkilosto, joka tuottaa vetovoimaisimman
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asiakaskokemuksen. Vuonna 2019 keskityimme
tyontekijakokemuksen parantamisessa erityisesti
seuraaviin teemoihin: tyohyvinvointiin, tyon merki-
tyksellisyyden kirkastamiseen, toiminnan kehittami-
seen yhdessa ja tyonteon sujuvoittamiseen.

Tyohyvinvointia on parannettu arjessa mm. ra-
kentamalla valmiuksia itsensa johtamiseen, tuke-
malla itseohjautuvia tiimeja ja tukemalla esimiehia
tyokykyasioissa.

OP Ryhman keskusyhteisossa on siirrytty vaiheit-
tain syksysta 2018 alkaen ketteraan, itseohjau-
tuviin tilmeihin perustuvaan toimintatapaan. Toi-
mintamallia on kehitetty laajalla osallistujajoukolla,
tavoitteena loytaa yhdessa keinoja tyon merkityk-
sellisyyden kasvattamiseen, itsehjautuvuuden lisaa-
miseen ja tyonteon sujuvoittamiseen.

Toimintamallin muutoksesta tehtyihin kyselyihin
vastanneista yli 90 % kokee, etta itseohjautuva, ket-
tera toimintamalli on parempi kuin vanha toiminta-
malli. Uuden toimintamallin myota itseohjautuvuus
Ja vastuunotto timeissa ovat kasvaneet, tavoitteet
ohjaavat paremmin tyota ja sen priorisointia — ja
lisaksi toimintaa parannetaan jatkuvasti.

ltseohjautuvan toimintamallin arkeen vienti ja pa-
rantaminen jatkuu vuonna 2020, jolloin keskiossa
on tyontekijakokemuksen jatkuva parantaminen ja
uudessa toimintamallissa vaadittavien taitojen ja
valmiuksien vahvistaminen.

Tuottojen kasvu kulujen kasvua
nopeampaa

OP Ryhman tavoitteena on liiketoiminnan kannat-
tava kasvu. Ryhman tuotot kasvoivat 10 prosenttia
ja vertailukelpoiset kulut laskivat 3 prosenttia vuon-
na 2019. Asiakasliiketoiminnan tuotot kasvoivat,

ja kulujen kasvu saatiin pysahtymaan. Toiminnan
tehokkuutta parannettiin tarkentamalla strategian
fokusta, keskittymalla ydinlilkketoimintaan, sopeutta-
malla kehittamisen maaraa lilkketoiminnan tuottoihin
seka parantamalla prosesseja.

Keskusyhteisossa aloitetun toimintamallin muutok-
sen tavoitteena on lisata tyon mielekkyytta ja hyvin-
vointia tyossa ja sita kautta parantaa asiakaskoke-
musta ja tehostaa toimintaa. Osana toimintamallin
muutosta asetimme tavoitteeksi vahentaa keskus-
yhteisokonsernin kokonaiskustannuksia vuositasolla
100 miljoonalla eurolla vuoden 2019 loppuun

mennessa. Toteutetuilla toimenpiteilla saavutettin

Yli
102 miljoonan euron saastot. 0
Vuonna 2020 tavoitteena on kasvattaa tuottoja ; O /0

nostamalla laaja-alaisen myynnin aktiivisuutta ja

tehokkuutta merkittavasti. Erityisena painopiste- henkilostosta
alueena on yhteisten pankki- ja vakuutusasiak- kokee, etta uusi
kaiden seka mobiilipalveluiden kayttajien maaran toimintamalli on

kasvattaminen. Jatkamme kaynnissa olevien te- : :
hostamistoimenpiteiden lapivientia. Matala korko- parempi kuin
ymparisto, yleisen talouskasvun hidastuminen ja vanha.
lisaantyvat viranomaisvaateet edellyttavat toiminnan

Jjatkuvaa tehostamista, jotta kykenemme yllapita-

maan tuloksentekokykyamme ja vahvaa vakavarai-

suuttamme ja toteuttamaan perustehtavaamme.

Kehittaminen tuottamaan

Tavoitteenamme on maksimoida kehittamisen
tuottavuus ja saavuttaa enemman vaikuttavuutta
vahemmilla euroilla. Kehittamalla jatkuvasti palve-
luitamsme voimme tarjota kaikille asiakkaillernme
parhaan asiakaskokemuksen.

Olemme parantaneet kehittamisemme tuottavuutta
ottamalla kayttoon uusia tyoskentelytapoja.
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Strategiakauden 2016—-2019 mittarit

Investoinnit tuote- ja palvelukehitykseen,
milj. €
500

400

OP Ryhman strategiset tavoitteet 31.12.2019 31.12.2018 Tavoite 2019
Asiakaskokemus, NPS (-100-+100)

Branditaso 26 23 25

Kohtaamistaso 62 61 70
CET1-vakavaraisuus, % 19,5 20,5 22
Taloudellisen pddomavaateen tuotto, % (12 kk liukuva) 17,2 20,8 22
Nykyliiketoiminnan kulut (12 kk liukuva), milj. € 1827 1833 2K611=u5t é\gil(l)av(%oggg)
Omistaja-asiakkaat, miljoonaa 2,0 1,9 2,0

tuomalla likketoiminnan ja kehittamisen tiiviisti yh-
teen, uudistamalla teknista arkkitehtuuria ja lisaa-
malla automaatiota.

Parantuneen tuottavuuden ansiosta olemme voi-
neet pienentaa tuote- ja palvelukehitykseen kay-
tettavien investointien maaraa. Saamme nykyaan
enemman aikaan tehokkaammin ja pienemmilla
kustannuksilla.

Kehittamisen painopistealueita ovat perusjarjestel-
mien hallitun uudistamisen jatkaminen, toiminta-
varmuus, viranomaisvelvoitteiden tayttaminen ja
uusien palveluiden kehittaminen.

Jatkamme edelleen kehittamisen tuottavuuden
parantamista, ja tehostumisen avulla sopeutamme
kehittamisinvestointeihin tarvittavaa rahamaaraa
pienemmaksi suhteessa koko ryhman tuottoihin.

454
384
300 315 313
200 201
100 I
0

2015 2016 2017 2018 2019

Tahan paasemiseksi panostamme erityisesti mo-
dernien ohjelmistokehittamisen toimintatapojen
Ja tyokalujen hyodyntamiseen ja vahvistamme
teknista osaamistamme strategisesti tarkeilla
teknologia-alueilla.
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Nain luomme arvoa

OP luo arvoa asiakkailleen, sidosryhmilleen ja
toimintaymparistolleen monella tasolla. Kuljemme
asiakkaidemme rinnalla lapi elaman ja yrityksen
elinkaaren, tarjoamme kilpailukykyisia tuotteita ja
palveluita. Huolehdimme toimintamme kannat-
tavuudesta ja vakavaraisuuden kehittamisesta.
Osuustoiminnallisena yrityksena edistamme omis-
taja-asiakkaidemme ja toimintaymparistomme
pitkan tahtaimen menestysta ja hyvinvointia. Tama
merkitsee vaikuttavia tekoja yhteison hyvaksi seka
paikallisesti etta valtakunnallisesti.

Arvonluontimallimme kuvaa, millaisia resursseja
Ja paaomia kaytamme perustehtavamme ja stra-
tegiamme toteuttamiseksi ja millaisia tuotoksia
ja vaikutuksia toiminnallamme on. Tarkeimpia
paaomiamme ovat hyvinvoiva, osaava ja moti-
voitunut henkilosto, jatkuvasti kehittyvat palvelut
ja jarjestelmat, laadukas data eli tietopaaoma
seka taloudellinen paaoma ja luottamuspaaoma,
joka rakentuu vahvalle arvopohjalle ja laheisille
sidosryhmasuhteille.

Pyrimme kaikella toiminnallamme lisaamaan omis-
taja-asiakkaidemme saamaa arvoa kayttamalla
resurssejamme vastuullisesti. Tarkeimmat tuotok-
semme luovat erinomaista tyontekijakokemusta

Ja asiakaskokemusta, vahvistavat vakavaraisuutta
Ja mainetta seka edistavat kestavaa taloutta ja
alueellista elinvoimaisuutta. Tavoitteenamme on
tarjota toimialan paras asiakaskokemus, joka syn-
tyy luomalla merkityksellisia kohtaamisia kaikissa
kanavissa.

Arvoketju — OP osana yhteiskuntaa

OP vaikuttaa toiminnallaan laajasti yhteiskuntaan.
Finanssialalla on keskeinen merkitys kansanta-
louden hyvinvoinnille seka suoraan etta valillises-
ti. Tuotamme valttamattomia peruspalveluita ja
toimintamahdollisuuksia kansalaisille, yrityksille

ja yhteisoille. Huolehdimme rahahuollon ja mak-
suliikenteen toimivuudesta, tarjoamme turvaa ja
ennaltaehkaisya vahinkojen varalta seka edistamme
kestavaa ja vastuullista taloutta.

Toimimme vastuullisuusperiaatteidemme mukai-
sesti lapi koko arvoketjun. Vahva vakavaraisuus ja
toimiva riskienhallinta mahdollistavat toimintam-
me jatkuvuuden. OP:n keskitetty hankinta vastaa
ryhman keskeisimpien tuotteiden ja palveluiden
hankinnasta. Edellytamme tavaran- ja palveluntoi-
mittajiemme noudattavan OP Ryhman toimittajien
vastuullisuusvaatimuksia, OP Ryhman hankintaeh-
toja ja Hyvan liiketavan periaatteita seka soveltuvaa
lainsaadantoa ja kansainvalisia sopimuksia.

OP on vahvasti ja pitkajanteisesti sitoutunut
asiakkaisiinsa ja toimintaymparistoonsa. Kehitam-
me palveluitamme alusta alkaen yhdessa asiakkai-
demme kanssa. Olemme asiakkaidemme tukena ja
kumppanina myos haastavina aikoina. Edistamme
kestavaa taloutta esimerkiksi rahoittamalla vas-
tuullisesti yritystoimintaa, kehittamalla vihreita ra-
hoitustuotteita ja vahvistamalla vastuullisen sijoit-
tamisen kaytantoja. OP:n alueelliset ja taloudelliset
vaikutukset ulottuvat laajasti ympari Suomen, ja
niilla on valillisia vaikutuksia paitsi paikallisen myos
valtakunnallisen talouden elinvoimaisuuteen.
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Arvonluontimalli

Tarkeimmat paaomamme
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Hyvinvoiva, motivoitunut ja
osaava henkildsto (12 226)

Asiakaskokemusta tukevat
jarjestelmat ja palvelut —
vastuullinen ja innovatiivinen
kehittaminen

Kehittaminen
tuottamaan

Vastuullinen ja alykas datan
hyodyntaminen —
laadukas tietopaaoma

Vakavarainen kumppani —
taloudellinen paaoma

Tuottojen
kasvu kulujen
kasvua

nopeampaa

Laheinen kumppani sidosryhmille
— osuustoiminnallinen arvopohja,
luottamus ja maine

Enemman hyotya
omistaja-asiakkaalle

(.D“ateg'\an painomsl«e ot

Erinomainen
tyontekijakokemus

@ or

Perustehtava

Edistamme omistaja-asiakkaidemme
Ja toimintaymparistomme
kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia.

Tuotokset ja vaikutukset

Finanssialan vetovoimaisin tyonantaja (Universum 2019)
Tyontekijoiden koulutus: 17 tuntia/hlé

Monimuotoisuus: naisten osuus johtajatehtavissa 26 %
Lahtovaihtuvuus: 11,2 %

7 B

Asiakaskokemus: asiakaskohtaamisten NPS 62,
branditason NPS 26

Investoinnit tuote- ja palvelukehitykseen: 313 milj. €
Yli 98 % henkiloasiakaskohtaamisista digitaalisissa kanavissa

Paras asiakas-
kokemus

B

CET1-vakavaraisuus: 19,5 %
Taloudellisen paaoman tuotto: 17,2 %

Omistaja-asiakkaiden sijoituksille maksettavat
korot: 97 milj. €

Yksi Suomen suurimmista veronmaksajista:
tuloverot 168 milj. €

Omistaja-asiakkaita jo 2 miljoonaa

Kertyneet uudet OP-bonukset omistaja-asiakkaille:
254 milj. €

Hyvinvoiva paikallisyhteiso: alueelliset vaikutukset

Kestavan talouden edistaminen: myonnetyt
kestavyyskriteerilainat ja vihreat lainat 730 milj. €
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Palvitimme vastuullisuusohjelmamme

Strategiamme vision mukaisesti haluamme olla
asiantunteva, luotettava ja vastuullinen seka toimia
finanssialan edellakavijana ja uudistajana. Vastuul-
lisuustyotamme ohjaa vastuullisuusohjelma, joka
paivitettiin vuoden 2019 lopussa. Paivitysta varten
toteutimme sidosryhmakyselyn kesalla 2019 ja
sen pohjalta vastuullisuuden olennaisuusanalyysin.
Olennaisuusanalyysin tarkoituksena oli tunnistaa
OP:lle ja sen sidosryhmille keskeisimmat vastuulli-
suusnakokohdat. Sidosryhmien ajatuksia kerattiin
sidosryhmakyselylla, jossa vastaajia pyydettiin
arvioimaan muun muassa vastuullisuuteen liitty-
vien nakokulmien tarkeytta ja roolia OP:lle. Kysely
suunnattiin henkilo- ja yritysasiakkaille, osuus-
pankkien ja keskusyhteison henkilostolle, johdolle ja
hallinnolle seka muille sidosryhmille, kuten medi-
alle ja jarjestojen edustajille. Lisatietoa OP Ryhman
sidosryhmayhteistyosta (6ydat op.fi/vastuullisuus
-sivuilta.

Olennaisuusanalyysissa OP Ryhmalle merkittaviksi
vastuullisuusteemoiksi nousivat:
e kestavan rahoituksen ja sijoittamisen edista-
minen seka ilmastonmuutoksen hillinta
e harmaan talouden, korruption ja rahanpesun
estaminen

e paikallisen elinvoimaisuuden, hyvinvoinnin ja
yhteisollisyyden tukeminen

e taloustaitojen edistaminen

¢ vahinkojen ennaltaehkaisy ja turvallisuuden
edistaminen

e toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

¢ henkiloston monimuotoisuuden ja tyohyvin-
voinnin edistaminen seka yhdenvertaisuus

e yksityisyydensuojan ja tietoturvan
turvaaminen.

OP:n vastuullisuusohjelma tukee YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita

OP on sitoutunut tukemaan toiminnassaan YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita (Sustainable
Development Goals, SDG). Vastuullisuusohjelman
paivityksen yhteydessa olemme tunnistaneet ja
huomioineet OP Ryhmalle olennaiset kestavan
kehityksen tavoitteet, jotka on kuvattu vastuul-
lisuusohjelman yhteydessa. Tavoitteenamme

on kehittaa raportointiamme kestavan kehityk-
sen tavoitteista. OP on myos tehnyt sitoumuk-
sen Suomen kestavan kehityksen toimikunnan
Sitoumus2050-ohjelmaan.

OP Osuuskunnan hallintoneuvosto vahvisti uuden
ryhmatasoisen vastuullisuusohjelman 11.12.2019.
Paivitetty vastuullisuusohjelma kiteytyy neljaan
keskeiseen teemaan ja lupaukseen, jotka ohjaavat
ohjelman tavoitteita ja tekoja:

Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja
Edistamme oman talouden hallintaa ja vaurastu-
mista kaikissa ikaryhmissa.

Edistamme kestavaa taloutta
Tuemme kestavaa kehitysta ja ilmastonmuutoksen
hillintaa seka autamme siihen sopeutumisessa.

Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta
Tyollistamme, lilkkutamme ja turvaamme suomalai-
sia seka luomme hyvinvointia. Edistamme paikalli-
sesti taloudellisen elinvoimaisuuden kehittymista.

Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti
Hyodynnamme asiakastietoa seka tekoalya lapina-
kyvasti asiakkaidemme parhaaksi. Palvelujen kehit-
tamisen lahtokohtana on saavutettavuus ja paras
asiakaskokemus kaikissa kanavissamme.
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Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

OP on Suomen johtava asunto- ja
yritysrahoittaja. Tavoitteenamme on
asiakkaidemme taloudellisen hyvinvoinnin
turvaaminen seka oman talouden hallinnan ja
menestyksen edistaminen.

Haluamme vahvistaa suomalaisten taloustaitoja,
tarjota parhaan asiakaskokemuksen seka
paikallisesti etta digitaalisesti ja olla asiakkaidem-
me luotettava talouden kumppani joustavasti eri
elamantilanteissa.

Tarjoamme kattavat oman talouden
hallinnan tyokalut

Palvelemme asiakkaitamme digitaalisissa kanavissa,

puhelinpalvelussa ja kattavan konttoriverkoston
kautta. Henkilokohtaista asiakaspalvelua tarjoam-
me seka konttoreissa etta digitaalisesti. Haluamme
varmistaa yhdenvertaiset asiointimahdollisuudet
Suomen kattavimman pankki- ja vahinkovakuutus-
palveluverkostomme avulla. Henkiloasiakkaidemme
paivittaiset pankkiasiat ja maksaminen hoituvat
ajasta ja paikasta riippumatta eri kanavissa, ja
kehitamme jatkuvasti palveluitamme asiakkaidem-
me muuttuvien tarpeiden mukaan.

Tavoitteenamme on kehittaa kayttokokemukseltaan
markkinoiden parhaat digitaaliset palvelut talouden
suunnitteluun ja hallintaan. OP valittiin mobiili-
kokemukseltaan parhaaksi yritykseksi Suomen
Digimenestyjat 2019 -tutkimuksessa. OP-mobiili
on asiakkaidemme paivittaisasioinnin paakanava,
ja silla oli vuoden lopussa 1,4 miljoonaa rekiste-
roitynytta kayttajaa. OP-mobiilissa ja OP-yritys-
mobiilissa asiakkaat tunnistautuvat Mobiiliavai-
mella, jonka kayttajamaara kasvoi vuoden aikana
yli miljoonaan. Mobiiliavain tayttaa syyskuussa
voimaan astuneen uuden maksupalvelulain mu-
kaiset vahvan tunnistamisen vaatimukset, ja vuo-
den 2020 tammikuussa sen kaytto laajeni myos
op.fi-verkkopalveluun.

Mobiilimaksusovellus Pivoon rekisteroityneiden
maara nousi 1,2 miljoonaan kayttajaan, ja Pivo
laajeni vuonna 2019 Suomen maantieteellisesti
laajimmaksi matkalippusovellukseksi. Vuonna 2019
lanseeratun Kasvomaksu by Pivo -sovelluksen
avulla asiakas voi vahvistaa maksun nopeasti ja
turvallisesti kasvoillaan. Mobiilimaksu Siirron rekis-
teroityneiden asiakkaiden maara OP:n palveluissa
oli vuoden lopussa jo yli 650 000 kayttajaa.

Olemme vahvasti mukana reaaliaikaisen maksu-

likenteen kehittamisessa. OP tarjoaa asiakkailleen . Vahvistimme yli
seka saapuvat etta lahtevat SEPA-maksut euro-
maksualueen pankkien valilla reaaliaikaisesti. :

Otimme kayttoon vuoden 2019 huhtikuussa saa- ' lapsen ja nuoren

puvat SEPA-pikasiirrot ja lokakuusta alkaen lah- . taloustaitoja eri puolilla
tevat SEPA-pikasiirrot, joiden avulla rahat siirtyvat © Suomea. :
sekunneissa yhtenaisen euromaksualueen sisalla.
Lisaksi OP Yrityspankki on yksi vuonna 2019

perustetun P27 Nordic Payments Platform AB

-yhtion perustajaosakkaista. Yhteisyritys kehittaa

yhtenaista pohjoismaista maksujarjestelmaa, joka

helpottaisi suomalaisten yksityishenkiloiden, yri-

tysten ja yhteisojen toimintaa koko pohjoismaisella

talousalueella. Sen tavoitteena on, etta tulevaisuu-

dessa myos ulkomaanmaksut liikkuisivat Suomen,

Ruotsin ja Tanskan valilla reaaliaikaisesti, turvalli-

sesti ja tehokkaasti, valuutasta riippumatta.

Valikoimastamme oytyvat myos monipuoliset
saastamisen ja sijoittamisen palvelut seka laajat
omistaja-asiakkaiden edut. Alkuvuonna laajensim-
me digitaalista Saastolipas-palvelua rahastosaas-
tamiseen. OP:n Saastolipas on virtuaalinen saas-
topossu, jonne voi siirtaa varoja kertasiirtoina tai
automaattisesti jokaisen korttimaksun yhteydessa.
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Palvelun avulla madallamme kynnysta saastaa ja
tuemme asiakkaitamme saastamisen ja mikrosijoit-
tamisen automatisoinnissa. Uuden rahasto-omi-
naisuuden avulla varoja voi siirtaa automaattisesti
asiakkaan valitsemaan edulliseen indeksirahastoon.

Lokakuussa 2019 toimme OP-mobiiliin oman
talouden hallintaa tukevan Talouden tasapaino
-ominaisuuden. Talouden tasapainon tavoitteena
on tukea asiakkaidemme oman talouden hallintaa
seka auttaa sopivan talouden tasapainon loyta-
misessa. Sovellus luokittelee tilitapahtumat au-
tomaattisesti ja tarjoaa kokonaiskuvan asiakkaan
kulutuksesta.

OP Talousvalmentaja -palvelun kautta asiakas voi
tilata oman talouden henkilokohtaisen valmentajan
seitsemassa osuuspankissa vuonna 2019. Tarjo-
amme sijoitusneuvontaa konttoreissamme. Lisaksi
tarjoamme raataloidyn ja palkitun Private Ban-
king -kokemuksen. Saimme vuoden aikana useita
tunnustuksia tuotteistamsme ja palveluistamme ja
vastaanotimme Suomen ykkossijan arvostetun The
Banker -julkaisun Bank of the Year -kilpailussa.

Tarjoamme palvelut asumiseen ja oman
asunnon ostoon

Tarjoamme asiakkaillemme asunnon ostoon,
myyntiin ja vuokraukseen liittyvat palvelut. Digitaa-
lisen asuntolainapalvelun avulla OP:n asiakas voi
hakea ja saada pankkia sitovan asuntolainapaatok-
sen ja -tarjouksen verkosta. Vuonna 2019 palvelun
kautta tehtiin yli 9 000 lainatarjousta, ja kaikista
lainahakemuksistamme /5 prosenttia tulee digi-
taalisista kanavista. Laina-asioista keskusteleminen
hoituu puhelimitse, etaneuvottelussa tai kasvotus-
ten konttorissa, ja laina-asiakirjat voi halutessaan
allekirjoittaa myos sahkoisesti.

Korkojen nousuun varautuminen ja korkosuojaus-
ten suosio ovat jatkaneet kasvuaan vuoden aikana
niin asuntolainojen, yrityslainojen kuin taloyhtiolai-
nojenkin osalta. Henkiloasiakkaiden asuntoluotoista
oli vuoden 2019 lopussa korkosuojattu 24,5 pro-
senttia. Raataloidyt korkosuojausratkaisut tukevat
myos maa- ja metsatalousasiakkaita seka taloyh-
tioita korkojen nousuun varautumisessa.

Elamanmittaisella matkalla 2019

Harri on pitanyt
talouspaivakirjaa useita
vuosikymmenia — "Meilla
el ollut lapsuudessa lilkaa
rahaa.”

Kotkalainen Harri Lappi, 63, harkitsee tarkkaan
ostoksiaan ja viettaa aikaansa mieluummin ruuan-
laiton parissa kuin ravintoloissa. Pihistamista han el
koe vaikeaksi vaan on tyytyvainen nykyiseen tilan-
teeseensa. OP:n talousvalmentajan mukaan Harrin.
jarjestelmallisyys nakyy hanen taloudenpidossaan.

Lue koko juttu OP Mediasta.

Kuva: Jukka Koskinen
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OP-Kiinteistokeskus muuttui alkuvuonna OP Kodiksi
ja tarjosi vuonna 2019 ensimmaisena Suomessa
asiakkailleen mahdollisuuden digitaaliseen asun-
tokauppaan. Digitaalisessa asuntokaupassa ostaja
Ja myyja hyvaksyvat kauppakirjan pankkitunnuksil-
la. Nain kauppa voidaan hoitaa ajasta ja paikasta
riippumatta, ilman pankkikonttorissa tapahtuvaa
kaupantekotilaisuutta. OP Koti kokoaa asumisen
palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi osoitteessa
op-koti.fi ja tarjoaa laadukasta kiinteistonvalityspal-
velua valtakunnallisesti 170 toimipisteessa.

OP Koti on valittu jo 10 vuotena perakkain Suomen
luotetuimmaksi kiinteistonvalittajaksi (Suomi tdnaan
~tutkimus 2019, Taloustutkimus).

Tuemme yrittajyytta ja toimimme
yritysten pitkaaikaisena kumppanina

Yritysten kumppanina haluamme edistaa paikallisen
yritystoiminnan menestysta ja kasvua. Kun asiakkaat
tunnetaan hyvin ja heidan kanssaan toimitaan tiiviis-
sa vuorovaikutuksessa, ratkaisut voidaan raataloida
jokaisen tarpeisiin sopiviksi. Pienille ja keskisuurille
yritysasiakkaille tarjoamme kaikki yrityksen ja yrit-
tajan pankkipalvelut, rahoituksen, maksuliike- ja
kassanhallintapalvelut, sijoituspalvelut seka yritystoi-

minnan kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut.
Yrittajien pk-yritysbarometrin mukaan OP on valta-
kunnallisesti johtava pk-yritysten pankki Suomessa.
Perustetuista osakeyhtiomuotoisista pk-yrityksista
46 prosenttia oli OP:n asiakkaita vuonna 2019. Tar-
joamme aloittaville pk-yrityksille monipuoliset palve-
lut jJa tuemme oman yrityksen perustamisessa.

OP Kevytyrittaja on toiminimiyrittajien johtava pal-
velu, jonka kautta yrittajyyden oli aloittanut yhteensa
jo yli 13 000 yrittajaa vuoden 2019 loppuun men-
nessa. OP Kevytyrittajana yrityksen perustaminen on
tehty mahdollisimman helpoksi, ja rutiinit kirjanpi-
dosta laskutukseen hoituvat suoraan palvelussa.

Valmennamme taloustaitoja lapsille
Ja nuorille

Suomalaisten talousosaamisen tukeminen on
merkittava osa OP:n yritysvastuuta. Vahvistimme

yli 70 000 lapsen ja nuoren taloustaitoja vuonna
2019. Taloustaitotyomme kivijalka on osuuspankkien
koulu- ja oppilaitoskaynnit ja pankkivierailut, joissa
kohtaamme lapsia ja nuoria ympari Suomen.
Esimerkiksi osuuspankit ympari maan opettavat
OPxRahapuhetta-opetustuokioissa nuorille
taloustaitoja pelillism menetelmin.

Elamanmittaisella matkalla 2019

Yrittajyys konkretisoi rahasta
puhumista

Muusikko Neea Lamminmaesta tuli kevytyrittaja,
koska han halusi kayttaa aikansa taiteeseen eika
kirjanpidon opetteluun. Paivatyokseen han opettaa
pianonsoittoa eri musiikkiopistoissa.

Freelancemuusikkona laskutus oman yrityksen
kautta alkol tuntua jarkevammalta vaihtoehdolta kuin
verokortin lahettaminen vaihtuville palkanmaksajille.
Lamminmaki kaipasi kuitenkin vaivattomuutta. Han
ryhtyi OP:n kautta kevytyrittajaksi vilme vuonna
palvelun monipuolisuuden vuoksi.

Lue koko juttu OP Mediasta.

Kuva: Oscar Martinez
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Tarkea osa taloustaitotyotamme on yhteistyo eri
toimijoiden kanssa suomalaisten taloustaitojen
edistamiseksi. Helsingin Diakonissalaitoksen
koordinoimassa, pankkien yhteisessa
Taloustaitohankkeessa pankkilaiset opettavat
syrjaytyneille nuorille taloustaitoja tyopajoissa

ja yksilokohtaamisissa eri puolilla Suomea.
Talous ja nuoret TAT ry:n kanssa aloitettu Mun
elama, mun tyo -kiertue tavoitti yli 17 000
ammattikouluopiskelijaa vuonna 2019. Yhdessa
Historian ja yhteiskuntaopin opettajien liiton
(HYOL) kanssa vahvistamme yhdeksasluokkalaisten
talousosaamista Taloustaitokilpailussa ja siihen
linkittyvissa tapahtumissa. Nuori Yrittajyys ry:n
kumppanuuden kautta OP on mukana Uskalla
Yrittaa -finaalissa seka tukee Pikkuyrittajat-
ohjelmaa vahvistaen ala- ja ylakoululaisten
tyoelamataitoja seka opastaen yrittajyyden tielle.
Osuuspankit tukevat ja osallistuvat kuudes- ja

yhdeksasluokkalaisten Yrityskyla-toimintaan Oulussa,

Tampereella, Turussa ja Kuopiossa. OP tukee myos
HundrEDin tyota kummiprojektinaan Startup High
School. HundrED ja OP kokosivat vuonna 2019

yhteistyossa kymmenen taloustaidot nuorten arkeen
tuovaa opetusinnovaatiota, jotka julkaistiin Spotlight:
Nuorten taloustaidot -raportissa. Takuusaation

ja Marttaliiton kanssa OP julkisti Rahapuhetta-
tutkimuksen, jossa selvitettiin suomalaisten
taloustaitoja.

Opetamme digitaitoja senioreille ja
edistamme saavutettavuutta

Digitaidot ovat keskeisessa osassa oman talouden
hallinnassa. Osuuspankit opettavat senioreille digi-
taitoja eri puolilla Suomea esimerkiksi kirjastoissa,
palvelutaloissa ja paikallisissa tapahtumissa, joita

jarjestetaan paikallisten elakelaisyhdistysten kanssa.

Tapahtumia jarjestettiin vuonna 2019 yhteensa yli
1 000, ja niihin osallistui 28 000 senioria.

OP edistaa palveluiden saavutettavuutta ja
yhdenvertaisuutta muun muassa pelkistetyn

OP Saavutettava -verkkopalvelun avulla, joka tar-
joaa selkokielisen verkkopalvelun asiakkaille, joilla
on nako- ja kuulorajoitteita, motorisia haasteita tai

muita toimintarajoitteita. Palvelu edistaa asiakas-
ryhmien yhdenvertaista pankkiasiointia ja on saa- .
tavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. OP tarjoaa
asiakkailleen avainlukulistat myos pistekirjoituksella,  : 28 O O O
mikd mahdollistaa nakévammaisten asioinnin verk-

kopalvelussa. OP:n mobiilipalvelussa voi asioida seniorille

sormenjalkitunnisteella. . oman tfalouden,
. digitaalista hallintaa

: Varmuutta verkkoon
- -tapahtumissamme.

. Opastimme

Palvelemmme kattavasti asiakkaitamsnme suomen ja
ruotsin kielella. Yritysasiakkaiden keskuudessa ja
paakaupunkiseudulla seka kasvukeskuksissa

tarve englanninkieliselle palvelulle on suuri.
Tarjoamme asiakkaillemme sahkoiset palvelut (op.fi,
OP-mobiili, Pivo) paivittaisten pankki- ja vakuutus-
asioiden hoitamiseen englanniksi. Muiden palvelu-
jen osalta englanninkielista palvelukykya kehitetaan
Jjatkuvasti asiakastarvetta vastaavaksi. Joissakin

OP Kodeissa tarjotaan palvelua lisaksi venajan
kielella. OP Yrityspankin Baltian konttoreissa palve-
lemme asiakkaita paikallisilla kielilla ja sahkoisissa
kanavissa englanniksi.
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Oma talous — enemman samalla rahalla

OP:n oman talouden hallinnan palvelut elaman varrella
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Kouluun

18 vuotta:

Asunnon
osto

Elakepaiviin
varautuminen

« Oma maksukortti

« Saastaminen lapselle

« Vauva- ja lapsivakuutus
« Kesaduuni OP:n piikkiin

« 18-vuotistapaaminen

« Osuuspankit valmentavat

taloustaitoja lapi lapsuuden ja
nuoruuden

maksat kotivakuutuksesi
« Luottokortti ja tilit opiskelijalle
« ASP-saastaminen omaan asuntoon

« Matkavakuutuksella turvaa
matkustajalle ja matkatavaroille

« Osuuspankit vahvistavat talous- ja
tyoelamataitoja yhdessa oppilaitosten
kanssa

OP Visa, Joustoluotto ja
Tasmaluotto

Saastamisen ja sijoittamisen
palvelut

Koti- ja terveysvakuutukset
Hyvinvoinnin palvelut
Varallisuudenhoito
Lakipalvelut

Talouden tasapaino ja Saastolipas
tukevat omassa taloudessa

Syntyma raha-asiat Opiskelemaan Aikuisuus Elakkeelle
itselle
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Oma talous taskussasi: OP-mobiili, op.fi, OP Saavutettava ja Pivo

« OP Junior  Opintolaina verkossa ilman « OP Koti ja asumisen palvelut Henkilokohtaiset digiopastukset
« Hippo-klubi toimitusmaksua . Lainalupaus nopeasti verkossa ajanvarauksella
. Oma til; « Laina kerryttaa bonuksia, joilla . Joustoa elaman hankintoihin: Jokaiselle sopiva maksamisen

ratkaisu: OP-mobiili, op.fi, e-lasku,
suoramaksu ja maksukuoret

Edunvalvontavaltuutus hyvissa
ajoin kuntoon

Perintosuunnittelu

Ajoissal -tilaisuudet elakeaikaan
varautumiseksi

Varmuutta verkkoon -tapahtumat
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Kolme omis-
taja-asiakasta
kertoo, miten
kayttaa etuja ja
kumka paljon
saa bonuksia

Jokaisella osuuspankkien omistaja-
asiakkaalla on oma tapansa hyodyn-
taa omistajuudesta koituvat edut.
Kolme omistaja-asiakasta kertoi
tavoistaan.

Tamperelainen Siiri Koskinen
tuumaa, etta on omilleen muutta-
misen jalkeen tullut tietoisemmaksi
Ja suunnitelmallisemmaksi bonusten
kerryttelyssa. Han poimii mobiili-
sovelluksesta mielellaan hyotyja tal-
teen. Esimerkiksi erilaisia alennuksia
tarjoava Cityshoppari loytyi ilmaiseksi
Pivo-sovelluksen kautta.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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Edistamme kestav

llmastonmuutoksella on laajoja vaikutuksia,

Ja se aiheuttaa merkittavia epavarmuuksia
yhteiskunnalle. Yhdessa asiakkaidemme
kanssa rakennamme kestavaa taloutta seka
tuemme ilmastonmuutoksen hillintaa ja siihen
sopeutumista.

Kehitammme tuotteita ja palveluita, jotka kannusta-
vat asiakkaitamme vastuulliseen ja ymparistoysta-
valliseen toimintaan, ja huomioimme toimintamme
vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen.

Tavoitteenamme on hiilipositiivinen
kadenjalki vuonna 2025

Hiilipositiivinen kadenjalki tarkoittaa, etta olemme
hiilineutraaleja eli paastottomia kayttamamme
energian ja polttoaineiden (scope 1 ja scope 2)
osalta, ja lisaksi mahdollistamme paastovahen-
nyksia myos toimitusketjussamme. Esimerkiksi
etaneuvotteluiden avulla voimme pienentaa asiak-
kaiden asiointimatkoista syntyvia paastoja.

Oman toiminnan paastot (scope 1+2) ovat vahen-
tyneet noin 32 prosenttia (eli 11 085 tn CO,e) vuo-

aa taloutta

desta 2011 (vertailuluku 2011: 34 847 tn CO,e).
Energiankulutuksesta aiheutuvat paastot vuodelta
2019 laskivat hieman (564 tonnia). Merkittavin syy
pitkan aikavalin paastojen vahenemiseen on van-
hoista energiatehottomista toimitiloista luopuminen
seka uusiutuvan energian lisaaminen. Vuonna
2019 Vallilan korttelin sahkoenergia tuotettiin koko-
naan uusiutuvalla energialla. Uusiutuvan energian
osuus OP Ryhman kokonaisenergiakulutuksesta
vuonna 2019 oli 34 prosenttia. Muista epasuorista
paastoista (scope 3) syntyvista vaikutuksista inves-
tointien osuus on merkittavin. Investoinnit on pyrit-
ty laskemaan GHG-protokollan mukaisesti sisaltaen
rahoituksen, rahastojen ja kiinteistosijoitusten
alheuttamat paastot mutta ei esimerkiksi projekti-
rahoitusta tai muuta sijoitustoimintaa. Epasuorista
paastoista mittaamme myos osakerahastojen
hiilijalanjalkea. Lue lisaa rahastojen hiilijalanjaljista
op.fi:sta.

Lilkkematkustuksen vahentamiseksi OP kayttaa
video- ja verkkoneuvotteluja. Matkustusohjeen
mukaan kotimaanmatkoilla kaytetaan paasaantoi-
sestl junaa tai linja-autoa.

Elamanmittaisella matkalla 2019

OP Yrityspankki on yritysten ja
Instituutioiden pitkajanteinen kumppani

OP Yrityspankki on Suomen johtava yritysten ja
instituutioiden pankki. Sen palveluihin kuuluu ra-
hoitus, suojaukset, maksaminen, rahavirtojen ja
kayttopaaoman hallinta, omaisuudenhoito seka
riskienhallinta. Yrityspankin kotimarkkina-alue on
Suomi, Viro, Latvia ja Liettua. Vahvuutena

OP Yrityspankilla on laaja paikallinen palveluver-
kosto Suomessa, lisaksi tarjoomaan kuuluu kattavat
palvelut ja kumppaniverkoston myos asiakkaidem-
me kansainvalisiin tarpeisiin.

Pitkajanteisen yhteistyon avulla OP Yrityspankki
tukee asiakkaiden menestysta heidan omassa litke-
toiminnassaan. Haluamme omalla toiminnallamme
edistaa kotimaisen yritystoiminnan kestavaa talo-
utta, menestysta ja kansainvalistymista. Toimintaa
kehitetaan eri palvelukanavissa, jotta voidaan tarjo-
ta markkinoiden paras asiakaskokemus. Erinomai-
nen tyontekijakokemus nakyy asiakkaille aiempaa
parempana palveluna. OP Yrityspankin pankkitoi-

minnan asiakastyytyvaisyys oli erinomaisella tasolla
vuonna 2019: NPS 86 (79).

- Uusiutuvan energian
© osuus OP Ryhman
. kokonaisenergia-

kulutuksesta vuonna
2019 oli
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OP Yrityspankki tarjoaa kattavat ratkaisut rahoituk-
seen omasta taseesta seka paaomamarkkinoilta
oman ja vieraan paaoman ehtoisesti. Paaoma-
markkinapalveluissa tarjotaan kaikille asiakasryh-
mille kattavat palvelut markkinariskien suojauksiin
Ja kaupankayntiin rahoitusmarkkinoilla.

Hankinta- ja myyntitoiminnan kayttopaaomaa
tehostavien ratkaisujemme tavoitteena on tukea
osaltaan asiakkaan likviditeetin- ja taseenhallintaa.
Haemme vaihtoehtoja kuluttajien ja yritysten asia-
kasrahoitukseen kotimaassa ja ulkomailla. Tuomme
ratkaisuja verkko- ja mobiilipalveluilla ostamiseen
Ja maksamiseen. Rahavirtojen tehokasta hallintaa
tuemme tili- ja limiittiratkaisuilla.

Yritys- ja instituutioasiakkaillemme tarjoamme
laajaa ja kattavaa omaisuudenhoitopalvelua tay-
den valtakirjan salkunhoidosta konsultatiivisiin
omaisuudenhoitopalveluihin. Palveluvalikoimaam-
me kuuluvat myos nykyaikainen riskirapor-

tointi ja salkkuanalyysi seka ratkaisut yritysten
likviditeetinhallintaan.

Yritysrahoituksemme kasvoi vuonna 2019 markki-
naa nopeammin. Kasvu on vahvistanut OP Ryhman

asemaa Suomen suurimpana yritysrahoittajana,
mutta ennen kaikkea mahdollistanut lukuisten suo-
malaisyritysten investoinnit ja kasvun. Vahva yritys-
rahoituksemme tuki nain Suomen talouden kasvua
kuluneena vuonna.

Kestavan rahoituksen merkitys kasvaa

Tunnistamme roolimme yhtena Suomen suurim-
pana rahoittajana ja otamme taman vastuun vaka-
vasti. Haluamme auttaa asiakkaitamme siirtymaan
kohti ilmaston kannalta kestavaa taloutta. Asiakkaat
Ja sijoittajat ovat yha kilmnostuneempia vastuulli-
sesta rahoittamisesta, vihreasta rahoituksesta, vih-
reista lainoista ja vihreista joukkovelkakirjalainoista
eli green bondeista.

Pankin nakokulmasta vastuullinen sijoitus- ja
rahoitustoiminta tarkoittaa vastuullisuusnako-
kulmien huomioimista ja integroimista kaikkiin
sijoitus- ja rahoituspaatoksiin ja varojen kohden-
tamista ympariston ja ilmaston kannalta kestaviin
kohteisiin. Tama tarkoittaa pankkitoiminnalle hyvan
arvopaperimarkkina-, pankki- ja vakuutustavan
noudattamisen lisaksi myos kestavan kehityksen
periaatteiden noudattamista. Seuraamme aktiivi-

EU vipuaa rahoitusta
kestavalle pohjalle

EU tahtoo valjastaa rahoitusmaailman voiman
mukaan ilmastotaisteluun. Tavoitteen toteutumi-
seksi tarvitaan paljon muutakin kuin saantelya.
Kestavasta rahoituksesta on tehtava valtavirtaa,
jotta Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteet voidaan
saavuttaa.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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sesti EU:n kestavan kasvun rahoituksen lainsaa-
dannon kehitysta.

Vuoden 2019 aikana OP Yrityspankissa on kehitetty
kansainvalisten periaatteiden pohjalta kaksi vas-
tuullisen yritysrahoituksen tuotetta: vihrea laina ja
kestavyyskriteerilaina. Vihreissa lainoissa yritysasi-
akas sitoutuu kayttamaan lainatut varat maaritel-
tyihin kohteisiin, kun taas kestavyyskriteerilainoissa
yritysasiakas sitoutuu yhdessa valittaviin vastuulli-
suustavoitteisiin lainanmyonnon yhteydessa. Kesta-
vyyskriteerilainan vastuullisuustavoitteet vaikuttavat
lainan marginaaliin. Seka vihreilla lainoilla etta kes-
tavyyskriteerilainoilla voimme kannustaa yrityksia
edistamaan vastuullisuuttaan.

Vuoden 2019 aikana OP Yrityspankki kehitti
ESG-analyysia (Environmental, Social & Governan-
ce) osana yritysten luottokelpoisuuden arviointia.
Analyysissa tarkastellaan rahoitettavia yrityksia ja
projekteja — esimerkiksi niiden vaikutuksia ja riskeja
ilmastonmuutokseen, vesistoihin tai maankayttoon
liittyen. Yhteiskunta- ja hallintopuolella analyysi kes-
kittyy esimerkiksi henkiloston hyvinvointiin, johdon
riippumattomuuteen seka verotuksen lapinakyvyy-
teen. Analyysin tavoitteena on havaita uusia riskeja

Jja vahvuuksia yhtioiden lilkketoiminnassa laajemmin
kuin perinteisessa luottokelpoisuuden arvioinnissa.

OP Ryhma on sitoutunut noudattamaan vapaaeh-
toista Equator Principles -sitoumusta, joka on pro-
jektirahoitukseen sovellettava sitoumus ymparis-
toasioiden ja sosiaalisen vastuun riskienhallintaan.
Sitoumuksen tavoitteena on vahentaa rahoitetta-
vien projektien negatiivisia vaikutuksia ilmastoon,
paikallisyhteisoihin ja ihmisiin.

Laskimme lilkkeeseen ensimmaisen

vihrean joukkovelkakirjalainan
helmikuussa 2019

OP Yrityspankki laski helmikuussa 2019 liikkeeseen
500 miljoonan euron green bondin, vihrean jouk-
kovelkakirjalainan. Joukkovelkakirjalainan kautta
hankitut varat kohdistetaan kestavaan yritysrahoi-
tukseen. Ensimmaisella green bondilla rahoitettavia
toimialoja ovat uusiutuva energia, ymparistoysta-
vallinen rakentaminen (green buildings) ja kestava
maankaytto kestavan metsatalouden avulla.

OP Yrityspankki julkaisi helmikuussa 2020 ensim-
maisen Green Bond -raporttinsa, joka sisaltaa mm.
kuvauksen green bond -portfolioon sisallytetyista

yritysluotoista, esimerkkeja green bondilla rahoite- , ,
tuista yrityksista ja projekteista seka arvion kesta-
van yritysrahoituksen vaikutuksista. Raportti oytyy OP allekirjoitti

OP:n velkasijoittajasivuilta. YK-n vastuullisen
pankkitoiminnan

Sitouduimme vastuullisen periaatteet vuonna

pankkitoiminnan periaatteisiin 20109.

OP Ryhma allekirjoitti perustajajasenena YK:n
ymparistéohjelman Finance Initiativen (UNEP Fl)
luomat vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet
syyskuussa 2019. Vastuullisen pankkitoiminnan
periaatteissa maaritellaan pankkisektorin vastuut
kestavan tulevaisuuden luomisessa ja asetetaan
alan paamaara YK:n kestavan kehityksen tavoittei-
den seka Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti.
Periaatteet auttavat pankkeja sisallyttamaan vas-
tuullisuusnakokohdat liiketoimintaansa ja tarttu-
maan kestavan talouden tuomiin mahdollisuuksiin.

Tuemme kiinteistojen energiatehokkuutta

OP Kiinteistosijoitus saavutti energiatehokkuussopi-
muksen mukaisen energiansaastotavoitteen /7,5 pro-
senttia eli 5 504 MWh jo vuonna 2019, kuusi vuotta
ennakoitua aiemmin. Esimerkiksi kolmessa
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Pohjola Sairaalassa on aurinkopaneelit katolla, kai-
ken kaikkiaan viiteentoista OP Kiinteistosijoituksen
kohteeseen on asennettu aurinkovoimaloita ja maa-
lampoa hyodynnetaan kuudessatoista kohteessa.
Energiatehokkuus huomioidaan aina remonttien

Ja peruskorjausten yhteydessa esimerkiksi valitse-
malla koneet ja laitteet, jotka kuluttavat vahemman
energliaa.

OP:n ja LeaseGreenin yhteistyona syntyneen talo-
yhtioille suunnatun Energiaremontti-palvelun tavoit-
teena on lisata kimteistojen energiatehokkuutta ja
vahentaa CO,-paastoja. Suomessa iso o0sa kulutetusta
energiasta kaytetaan kiinteistoissa. Kiinteistojen ener-
giatehokkuuden parantaminen auttaa pienentamaan
Suomen hiilijalanjalkea. Yhteistyona toteutettavassa
palvelussa LeaseGreen vastaa hankkeen kaytannon
toteutuksesta ja OP tarjoaa remontin rahoituksen
kuukausimaksupohjaisella rahoitusmallilla, jossa to-
teutettu mvestointi katetaan syntyneilla energiasaas-
toilla. Lahtokohtana on, etta taloyhtiolle remontista
saatavat saastot ovat suuremmat kuin kulut, ja par-
haimmillaan asukkaiden asumiskulut voivat laskea.

Kehitasmme omia toimitilojamme vahapaastoisem-
miksi, tuotamme ja hyodynnamme uusiutuvaa
energiaa ja edistamme vahapaastoista liikkumista.

Toimitilojen ymparistojohtamisessa OP:lla on kay-
tossa WWEF:n Green Office -jarjestelma.

llmastonmuutos aiheuttaa riskeja ja
mahdollisuuksia

Saan aari-ilmiot kuuluvat operatiivisina riskeina
OP:n oman toiminnan jatkuvuussuunnittelun piiriin.
Lisaksi ilmastonmuutokseen liittyvat huolenaiheet
saattavat muodostaa maineriskeja, mikali OP:n tai
sen kumppanien tai asiakkaiden toiminnassa ha-
vaittaisiin merkittavaa ristiriitaa ilmastonmuutoksen
torjunnan kanssa. Ilmastonmuutos vaikuttaa asi-
akkaidemme elamaan ja yritysten likketoimintaym-
paristoon. Toisaalta yleinen ymparistotietoisuuden
paraneminen luo myos uusia liikketoimintamahdol-
lisuuksia esimerkiksi ymparistovastuuta korostaville
sijoitustuotteille ja erilaisille omaisuusvakuutuksille.

Vahinkovakuutusliiketoiminnassamme seuraamme
Jjatkuvasti ilmastonmuutoksen riskivaikutuksien ke-
hitysta nykyisten voimassa olevien ja uusien vakuu-
tustuotteiden kannalta. Tavoitteenamme on kattaa
mahdollisimman laajasti kaikki vakuutuskelpoiset
riskit muuttuvissakin olosuhteissa ja kehittaa vakuu-
tustoimintaamme ymparistonakokulmat ja ilmasto-
riskit huomioivaksi.

Elamanmittaisella matkalla 2019

Vaikuttavuussijoittaminen on
sijoittamisen uusin iIlmio

Ensin olivat eettinen ja vastuullinen sijoittaminen.
Niissa sijoittaja pyrkii joko valttamaan sijoittamista
tiettyihin epaeettisiin toimialoihin tai vaikuttamaan
yritysten toimintaan niin, etta ne toimisivat vastuul-
lisemnmin. Viime vuosina vastuullisen sijoittamisen
rinnalla on alettu puhua yha enemman niin sano-
tusta vaikuttavuussijoittamisesta. Siina globaaleja
ongelmia ratkaistaan yksityisella rahalla. Tehdaan
siis yhta aikaa seka hyvaa etta rahaa.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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OP Varainhoito liittyi kansainvalisen ilmastonmuu-
tosaloitteen TCFD:n (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) julkiseksi tukijaksi vuonna
2019. Avainasemassa ilmastonmuutoksen vaiku-
tusten arvioinnissa on yhtenaisen ja vertailukel-
poisen tiedon saatavuus. TCFD edistaa yhtioiden
yhtenaista tapaa raportoida ja seurata ilmaston-
muutoksen vaikutuksia seka vaatii lapinakyvaa
tietoa sijoittajille yhtioiden ilmastonmuutosriskeista
ja -mahdollisuuksista. TCFD:n tukijana haluamme
sijoituskohteilta parempaa ilmastonmuutosrapor-
tointia. Tavoitteenamme on tulevina vuosina lisata
myos lapinakyvyytta omien rahastojemme vaiku-
tuksista ilmastonmuutokseen ja kehittaa entista
parempia tapoja huomioida ilmastoriskeja ja mah-
dollisuuksia sijoitustoiminnassamme. Lue lisaa
TCFD:n suositusten mukaisesta raportoinnista
oman toimintamme osalta taalta.

OP tarjoaa sijoittajien kayttoon hiiliriskia kuvaavan
tunnusluvun rahastovalinnan tueksi julkaisemalla
OP-osakerahastojen hiili-intensiteettiluvun. Lisaksi
OP-osakerahastoista julkaistaan rahastokohtai-

sia vastuullisuusanalyyseja, joista ilmenee edella
mainitun hiili-intensiteetin lisaksi muun muassa
kunkin rahaston positiivinen ymparistovaikutus.
Lisaksi OP Varainhoito tarjoaa asiakkaillemme vas-

tuullisen sijoittamisen teemarahastoja: OP-Ilmasto,
OP-Puhdas Vesi, OP-Vahahiilinen ja OP-Kestava
Maailma.

YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden lisaksi
OP on allekirjoittanut hiilijalanjaljen raportoimiseen
kannustavan Montreal Pledge -aloitteen. OP Va-
rainhoito on mukana CDP:n ilmasto-, vesi- ja met-
sakatoaloitteissa. Lisaksi OP Varainhoito on mukana
kansainvalisessa Climate Action 100+ -ohjelmassa,
jossa mukana olevat sijoittajat vaikuttavat eniten
kasvihuonepaastoja tuottaviin listayhtioihin. [lmas-
tonmuutokseen liittyvien riskien taloudellisia vaiku-
tuksia OP arvioi vuosittain CDP-vastauksessaan.

Olemme vastuullinen sijoittaja ja
aktilvinen omistaja

OP:n rahasto- ja varainhoitoyhtiot ovat allekirjoit-
taneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(UNPRI) ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien
joukossa ja OP on yksi Suomen vastuullisen sijoit-
tamisen yhdistyksen (FINSIF ry) perustajajasenista.
OP hallinnoi 81,2 (71,8) miljardin euron asiakas-
varoja. Varojen hoidossa noudatetaan vastuullisen
sijoittamisen periaatteita. Odotamme aktiivisten ja
suorien sijoituskohteidemme noudattavan yleisesti

kansainvalisia normeja, kuten Global Compactia ja
OECD:n ohjeita monikansallisille yrityksille.

OP toimii aktiivisena omistajana, kannustaa koh-
deyhtioita vastuulliseen liikketoimintaan ja yhteis-
tyokumppaneitaan vastuulliseen sijoittamiseen.
Vastuullisen sijoittamisen paalinjaukset hyvaksy-
taan OP Varainhoidon johtoryhmassa. Linjausten
mukaisia paatoksia tehdaan ESG-asiantuntijoiden
toimesta ja vastuullisen sijoittamisen toimikunnas-
sa. Varsinaisten ESG-strategioiden toimeenpano
tapahtuu tapauskohtaisesti joko korko-, osake-,
cross-assets- tai kiinteistosijoituksissa, ESG-asian-
tuntijoiden toimesta, tai vaihtoehtoisesti asiantunti-
joiden ja edella mainittujen toimintojen yhteistyona.
Vuonna 2020 ESG-asiantuntijat integroidaan osaksi
salkunhoitotiimeja uuden ketteran toimintatavan
myota.

Vastuullista sijoittamista toteutetaan erilaisilla vas-
tuullisen sijoittamisen strategioilla. Toteutettavia
strategioita ovat vastuullisuusasioiden huomioi-
minen sijoituspaatoksenteossa, kansainvalisten
normien seuranta, aktiivinen omistajuus ja vaikut-
taminen, poissulkeminen seka positiivinen teema-
sijoittaminen. Poissuljemme kiistanalaisten aseiden
valmistajia, tiettyja hiilen tuottajia ja kayttajia seka
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yhtioita, joilla on todettu kansainvalinen normirik-

komus ja joihin vaikuttaminen on ollut tuloksetonta.

OP-Rahastoyhtio kayttaa hallinnoimiensa sijoi-
tusrahastojen aanioikeutta OP-Rahastoyhtion
hallituksessa hyvaksytyn omistajapolitiikan mu-
kaisesti. Epakohdat Suomessa listatuissa yhtioissa
pyritaan kasittelemaan suoraan yhtioiden kanssa
ennen yhtiokokouksia, jolloin mahdollisissa aanes-
tystilanteissa paasaantoisesti tuetaan hallituksen
esitysta. OP-Rahastoyhtio kayttaa myos muissa
kuin Suomessa listattujen yhtioiden yhtiokokouk-
sissa aanivaltaa yha enenevassa maarin valtakir-
jaddnestyksen (proxy voting) avulla. Vuonna 2019
OP-Rahastoyhtio antoi aanestysohjeet yli 1 600
ulkomaisessa yhtiokokouksessa. OP-Rahastoyhtion
omistajapolitilkkaa toteutetaan osallistumalla aktii-
visesti Suomessa listattujen yhtioiden yhtiokokouk-
siin. Vuoden aikana osallistuttiin yli 50 suomalaisen

yhtion kokoukseen. OP Varainhoidon hoitamissa
OP-rahastoissa oli vuoden 2019 lopussa yhteensa
81 Suomessa listatun porssiyhtion osakkeita, joista
33 prosentin kanssa keskusteltiin ymparisto- ja
yritysvastuukysymyksista.

Mikali aktiivisten sijoituskohteiden joukossa on
yrityksia, joilla on kansainvalinen normirikkomus,
vaikutamme yritykseen tilanteen korjaamiseksi.
Mikali vaikuttaminen ei johda tulokseen, sijoitus-
kohde voidaan myyda vastuullisen sijoittamisen
toimikunnan paatoksella.

Lue lisaa vastuullisesta sijoittamisesta.

Perustamme Suomen ensimmaisen
kehittyville markkinoille sijoittavan
vaikuttavuusrahaston

OP ja Finnfund perustavat Suomen ensimmaisen
kehittyville markkinoille sijoittavan vaikuttavuusra-
haston. Rahasto hakee systemaattista ja mitattavaa
vaikuttavuutta ensisijaisesti kestavan maa- ja met-
satalouden, uusiutuvan energian ja rahoituslaitos-
ten hankkeista. Sijoitukset tukevat ilmastonmuu-
toksen torjuntaa ja sithen sopeutumista, kestavien
tyopaikkojen luomista seka edullisen ja puhtaan
energian turvaamista. OP Finnfund Global Impact
Fund | -rahasto edistaa sijoituksiensa kautta mitat-
tavalla tavalla YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamista tarjoten samalla houkuttelevaa tuot-
toa sijoittajille. YK:n mukaan vuotuinen kestavan
kehityksen tavoitteiden edellyttamien investointien
rahoitusvaje on 2 500 miljardia euroa.
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Nokian Renkaat
sitol lamna-
ehtonsa
vastuullisuuden
tavoitteiden
toteutumiseen

Nokian Renkaat suhtautuu
vastuullisuustyohon kunnian-
himoisesti. Tarkkoja tavoitteita
Ilmaston, ympariston, sosiaalisen
vastuun ja toimitusketjujen
suhteen asetetaan joka vuosi.
Vastuullisuusraportteja seuraavat
tarkkaan sijoittajat, mutta yha
useammin myos rahoittajat.
Nokian Renkaat on allekirjoittanut
OP Yrityspankin kanssa
vastuullisuustavoitteisiin sidotun
viisivuotisen, sadan miljoonan
euron lainan.

Lue koko juttu OP Mediasta.

Kuva: Nokian Renkaat
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Tuemme paikallista elmvoimaa ja yhteisollisyytta

OP Ryhman omistavat kaksi miljoonaa
osuuspankkien omistaja-asiakasta.
Perustehtavamme mukaisesti
edistamme omistaja-asiakkaidemme ja
toimintaymparistomme hyvinvointia.

Osuuskunta yritysmuotona seka osuuspankkien
teot paikallisyhteisojen hyvaksi lisaavat yhteiskun-
nan hyvinvointia ja talouskehitysta. Osuustoimin-
nallinen toimintamallimme synnyttaa merkittavia
valittomia ja valillisia vaikutuksia seka paikallisesti
etta lapi Suomen. Teemme yhteison hyvaksi vaikut-
tavia tekoja niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti
— digitaalisesti ja fyysisesti.

Tunnemme paikallisen toimintaymparistomme
pitkalta ajalta, joten pystymme rahoittamaan koti-

talouksia ja yrityksia erilaisina taloudellisina aikoina.

Paikallisen yritystoiminnan pitkajanteinen rahoitta-
minen onkin yksi alueellisen hyvinvoinnin ja jatku-
vuuden tarkeimmista edellytyksista.

Omistaja-asiakkaan etu ohjaa
toimintaamme

Osuustoiminnallisten arvojen ja periaatteiden mu-
kaisesti OP toimii laajemman yhteison etua ajatellen
eika aja OP:n tai yksittaisten toimijoiden tavoit-
teita, jos ne ovat ristiriidassa toimintaympariston
pitkan aikavalin hyvinvoinnin kanssa. OP Ryhman
tavoitteena ei ole voiton maksimointi omistajille
vaan omistaja-asiakkaiden tarvitsemien palvelujen
tuottaminen mahdollisimman tehokkaasti ja laa-
dukkaasti. Yhteinen menestys kaytetaan omista-
Ja-asiakkaiden hyvaksi keskittamisetuina ja muina
taloudellisina etuina seka palvelukyvyn yllapitona ja
kehittamisena.

Omistaja-asiakkaaksi voi liittya maksamalla oman
osuuspankkinsa jasenosuusmaksun. Jasenosuus oi-
keuttaa monipuolisiin etuihin ja antaa aanestysoikeu-
den pankin edustajiston vaaleissa. Jasenosuusmaksu
on useimmissa osuuspankeissa noin 100 euroa

’ - . -::

Paiva toimitusjohtajana tal
yrittajana 12-vuotiaana?

Yrityskyla tarjoaa vuosittain tuhansille lapsille en-
simmaisen tyopaivan ja kosketuksen tyoelamaan.
Vuosittain noin 45 000 kuudesluokkalaista paasee
pyorittamaan omaa kaupunkia eri puolilla Suomea
toimivissa Yrityskylissa. Samalla he oppivat yhteis-
kunnan toiminnasta, kuluttamisesta, yrittajyydesta
ja veroista. Kaupunki on kuin pienoismalli oikeasti
toimivasta yhteiskunnasta: jokaisella on oma roo-
linsa ja tyotehtavansa.

Lue koko juttu OP Mediasta.

Kuva: Aapo Rainio
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Ja sen saa takaisin, mikali omistajuus joskus
paattyy. Omistaja-asiakkaiden on ollut mahdol-
lista tehda lisasijoituksia omaan osuuspankkiinsa
Tuotto-osuuksien kautta vuodesta 2014 lahtien.
Osuuspankki maksaa Tuotto-osuuksille vuosittain
korkoa pankin tuloksen perusteella ja ohjaa myos
talla tavoin osan menestyksestaan omistaja-asi-
akkailleen. Vuodelta 2019 OP ennakoi maksavansa
Tuotto-osuuksille korkoa 3,25 prosenttia (3,25).

Merkittava osa OP:n liiketoiminnan tuloksesta pa-
lautetaan omistaja-asiakkaille OP-bonuksina, joita
kertyy esimerkiksi lainoista, saastoista ja sijoituk-
sista seka vakuutuksista ja joita kaytetaan palvelu-
maksuihin ja vakuutuslaskuihin. Omistaja-asiakas
saa myos alennuksia vakuutuksistaan. Lisaksi
omistaja-asiakkaalla on paasy omistaja-asiakkal-
den palvelukokonaisuuksiin, kuten edullisempiin
paivittaispankkipalveluihin, kiinteakorkoiseen asun-
tolainaan ja OP-sijoituskumppani-palveluun. Omis-
taja-asiakkaat voivat myos ostaa, myyda ja vaihtaa
suurinta osaa OP:n rahastoista ilman kaupankayn-
tikuluja. Osuuspankin tarjoamien palveluiden lisaksi
omistaja-asiakkaat hyotyvat myos useista OP Ryh-
man yhteistyokumppaneiden tarjoamista eduista,
kuten OP Joukko-osto -palvelusta.

Vuonna 2019 OP-bonuksia kaytettiin pankki- ja
varallisuudenhoitopalveluihin yhteensa 113 miljoo-
naa euroa (111) ja vahinkovakuutustuotteiden va-
kuutusmaksuihin 129 miljoonaa euroa (118). Omis-
taja-asiakkaille on vuodesta 1999 lahtien maksettu
OP-bonuksia yhteensa 2,5 miljardia euroa.

Vuonna 2019 asiakkaille kertyi bonuksia 254 mil-
joonaa euroa (230). Vahinkovakuutuksen keskitta-
misalennuksia annettiin yhteensa 69 miljoonaa eu-
roa (67). Lisaksi omistaja-asiakkaat ostivat, myivat
Ja valhtoivat suurinta osaa rahastoista ilman erillisia
kuluja. Edun arvo oli 5 miljoonaa euroa (6).

Osuustoiminnan periaatteiden mukaisesti omis-
taja-asiakkaat voivat vaikuttaa pankin paatok-
sentekoon ja toiminnan kehittamiseen. Oman
osuuspankin toimintaan voi vaikuttaa esimerkiksi
osuuspankin hallinnossa. Osuuspankin hallinnon
kautta omistaja-asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suudet ulottuvat alueellisen elinkeinoelaman ja
hyvinvoinnin edistamiseen. Osuuspankin edustajisto
tal osuuskunnan kokous on pankin ylin paattava
elin, ja sen jasenina toimivat omistaja-asiakkaat.
Omistaja-asiakas voi asettua ehdolle edustajistoon,
Ja jokaisella omistaja-asiakkaalla on mahdollisuus
aanestaa omistamansa pankin edustajiston vaaleis-

sa. Useilla OP Ryhman osuuspankeilla on kaytossa
lisaksi omistaja-asiakasyhteiso, digitaalinen fooru-
mi, jonka kautta omistaja-asiakkaat voivat vaikuttaa
muun muassa pankin toiminnan kehittamiseen.
Tuote- ja palvelukehitykseen asiakkaat voivat osal-
listua OP:n Paja-asiakasyhteison kautta.

Vaikutamme paikallisesti

Eri puolilla Suomea sijaitsevat osuuspankit ja niiden
konttori- ja palvelupisteverkosto mahdollistavat ak-
tilvisen vuorovaikutuksen asiakkaiden ja paikallisen
yhteison kanssa. Ryhman osuuspankeilla oli vuoden
2019 lopussa 352 (365) toimipaikkaa ja sen asiak-
kaiden kaytettavissa oli 1 199 pankkien yhteiskay-
tossa olevaa pankkiautomaattia ympari maata.

OP arvioi ja mittaa osuuspankkien alueellisia ja
yhteisollisia vaikutuksia vuosittain osuuspankkien
olennaisimpien vaikutusten tunnistamiseksi. Arviointi
tarjoaa osuuspankeille tyokalun alueellisen ja yhtei-
sollisen vaikuttavuuden tavoitteelliseen kehittami-
seen. Valillisia taloudellisia vaikutuksia syntyy muun
muassa tyollistamisen, hankintojen, investointien,
elinkeinoelaman ja yritystoiminnan rahoituksen seka
verojen maksun kautta. Tutustu OP Turun Seudun
esimerkkiin vaikutusten arvioinnista.
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Taloustaitojen vahvistaminen

Pankki tukee lasten ja nuorten oman talouden
hallintaa kesatyopaikkojen, peruskoululaisille
suunnatun Yrityskylan, oppilaitoskayntien,
Taloustaitohankkeen ja Taloustaitokilpailun kautta.
OP Turun Seutu on tukenut Varsinais-Suomen
Yrityskylaa alusta asti.

3500

peruskoululaista
Yrityskylissa

/1

nuorelle
kesatyo

Kohti hiilineutraaliutta

)

OP:n tavoitteena on kehittaa maailman parhaat etapalvelut
ja kulkea asiakkaidensa rinnalla digimurroksessa.

Turun seudulla pankkiasioiden hoitaminen verkossa tai
puhelimitse saasti aikaa ja matkaa nelja kertaa maailman
ymparysmitan verran. Samalla etaneuvottelut
vahentavat kasvihuonekaasupaastoja.

Asiakkaan saasto:

R C) 19

Pankki kayttaa uusiutuvaa sahkoa.

tonnia vahemman :
281 . kasvihuonekaasupaastoja

tonnia vahemman

passtija ol Sy T

Elamanmittaisella matkalla 2019

Alueelliset vaikutukset

OP Turun seutu

470 OOO

osallistujaa
tapahtumissa

’_I OOO

tapahtumaa

61 OOO

henkilotyovuotta

1 400°"‘"

uutta tyopaikkaa

Asiakkaan
ajansaasto:

6 500

tuntia saastettya
tyoaikaa

Paikallisen urheilu-, kulttuuri- ja
vapaaehtoistormmnan tukeminen

Pankki tukee taloudellisesti yleishyodyllisia
yhteisoja, jotka vahvistavat paikallista hyvinvointia
ja yhteisollisyytta.

720000

euroa tukea paikallisille
hankkeille

Yritysrahoituksen
tyollisyysvaikutukset

Pankki rahoittaa toimialueellaan yrityksia
ja siten edistaa alueen taloudellisen
elinvoimaisuuden kehittymista.

11

miljardia euroa
myonnettyja
yritysluottoja

oPEd




OP vuonna 2019

OP huomenna

Elamanmittaisella matkalla 2019

42

Olemme merkittava veronmaksaja

Osuuspankit ovat useilla paikkakunnilla suurimpia
veronmaksajia, ja ryhmatasolla OP on yksi Suomen
suurimmista veronmaksajista. Kaikki osuuspankit
maksavat yhteisoveronsa paikallisesti toimialueel-
le. OP Ryhman vuoden 2019 tuloverot olivat 168
miljoonaa euroa (125). Efektiivinen verokanta oli
20,1 prosenttia (21,7). Maksamalla verot Suomeen
OP Ryhma edistaa koko Suomen menestysta.

OP:n verot koostuvat valittomista, valillisista ja tili-
tettavista veroista. Valittomat verot kattavat OP:n
suoraan maksamat tuloverot, kiinteistoverot ja
veroluonteiset maksut. Valillisia veroja ovat arvon-
lisavero ja vakuutusmaksuvero. Tilitettavat verot
sisaltavat OP:n suorituksen maksajana keraamia ja
valtiolle edelleen tilitettavia veroja, muun muassa
ennakonpidatykset palkoista ja lahdeverot koroista.
Rahoituspalvelujen valitys ja myynti ovat arvon-
lisaverotonta palvelujen myyntia, eivatka ne siten
alheuta arvonlisaveron suorittamisvelvollisuutta
tal olkeuta vahennyksen tekemiseen hankintojen
osalta. OP Ryhmaan kuuluvat osuuspankit ja muut
yritykset ovat kuitenkin arvonlisaverovelvollisia

muusta liiketoiminnastaan. Verojalanjaljessa esitetyt

verot on laskettu suoriteperusteisesti.

Verojalanjalki

Ennakonpidatykset

195 milj. €

Vakuutusmaksuvero

237 milj. €

. ahdevero
21,3 milj. €

Arvonlisavero
34,8 milj. €

\

Sosiaaliturva- ja elakemaksut

/ 177 milj. €

~ Tuloverot
141 milj. €

\ Kiinteistovero
I 3,3 milj. €

Kuluksi jaava
arvonlisavero
134 milj. €

. Valittomat verot yhteensa
321 milj. euroa

Kuluksi jaavat valilliset verot yhteensa
134 milj. euroa

. Valilliset verot yhteensa
2771 milj. euroa

. Tilitettavat verot yhteensa
216 milj. euroa
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Edistamme hyvinvointia
konkreettisilla teoilla

Osuuspankit tukevat myos paikallista yhdessa te-
kemista ja hyvinvointia erilaisten konkreettisten te-
kojen, sponsoroinnin ja lahjoitusten kautta. Talous-
taitojen vahvistamisen ja senioreiden digitaitojen
opastamisen rinnalla merkittava yhteistyon muoto
on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistaminen seka
kulttuurin tukeminen. Osuuspankit edistivat urhei-
luseuratuen kautta yhteensa 495 000 suomalaisen
likuntaa vuonna 2019. OP on myos valtakunnal-
lisesti Olympiakomitean paayhteistyokumppani
tavoitteena edistaa etenkin lasten lilkkuntaa. Osuus-
pankit eri puolilla Suomea jarjestivat vuonna 2019
lahes 300 Hippo-tapahtumaa, joissa tavoitettiin yli
60 000 lasta perheineen. Hippo-klubi on osuus-
pankkien alle 13-vuotiaille asiakkaille suunnattu
maksuton kerho.

OP Ryhma lahjoitti vuonna 2019 hyvantekevaisyy-
teen 2,1 miljoonaa euroa. OP Ryhman perustamat
tieteellista tutkimusta tukevat saatiot jakoivat apu-
rahoina tutkimustyohon yhteensa 1,1 miljoonaa
euroa vuonna 2019 ja rahoittivat 52 tutkijan ja tut-
kimusryhman tyota. OP Ryhman Taidesaatio tukee
esittavaa saveltaidetta lainaamalla arvosoittimiaan

nuorille muusikoille. Saatio tukee suomalaista
kuvataidetta ja omistaa 3 500 teoksen kokoelman.

Reppu joka selkaan -kampanjassa OP ja Hope -
Yhdessa & Yhteisesti ry kerasivat yhdessa OP:n
asiakkaiden kanssa kolmatta kertaa koulureppuja
koulutien aloittajille. Reppuja lahjoitettiin heinakuun
2019 aikana yhteensa 3 000 kappaletta eri puolilla
Suomea. Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjassa
OP tarjoaa yhdistyksille eri puolilla Suomea tuen
nuorten tyollistamiseen. Kesalla 2019 osuuspankit
tarjosivat kampanjan kautta yli 1 700 kesatyo-
paikkaa 15-17-vuotialle nuorille yleishyodyllisissa
yhdistyksissa, ja kampanjan lahjoitussumma nousi
lahes 700 00O euroon.

Hiiop on OP Ryhman yritysvapaaehtoistyon ohjel-
ma, jossa tyontekijoilla on mahdollisuus tehda paiva
yritysvapaaehtoisena tyoajallaan. OP:n keskusyh-
teisossa seka lukuisissa osuuspankeissa jatkettiin
vuonna 2019 yritysvapaaehtoistyota esimerkik-

si taloustaitojen parissa ja ympariston hyvaksi

OP Ryhman vastuullisuusohjelman mukaisesti.
Vapaaehtoistyon kynnyksen madaltamiseksi OP
avasi vuonna 2017 vapaaehtoistyon valityssivuston
Hiiop100.fi. Vuoden 2018 paatteeksi OP lahjoitti

vapaaehtoistyon valityspalvelun Hiiop100.fi

Kansalaisareena ry:lle. OP Osuuskunta jatkoi sivus-  : Qsuuspankit

ton yllapidon tukemista myos vuonna 2019. Lah- - likuttivat yhdessa :
joituksen tavoitteena on varmistaa kaikille avoimen  : urheiluseurojen kanssa
ja maksuttoman Hiiop100.fi-palvelun jatkuvuus : :
myos tulevaisuudessa. : 49 5 O O O

Pohjola Vakuutus ennaltaehkaisee . suomalaista.

vahinkoja ja korvaa vahingon sattuessa

OP tarjoaa kattavat ja monipuoliset vahinko- ja
henkivakuuttamisen palvelut niin henkilo-, yritys-,
kuin yhteisoasiakkaille. Haluamme varmistaa,

etta asiakkaillalmme on monipuolinen ja kattava
vakuutusturva. Kehitamme palvelukonseptejamme,
digitaalisia vakuutus- ja korvauspalveluitamme
seka yhteistyokumppaniverkostoamme vahinkojen
hoidossa tarjotaksemmme ehean ja laadukkaan asia-
kaskokemuksen asiakkaillemme.

OP Ryhman Vakuutus-liiketoiminnan muodostavat
Pohjola Vakuutus, A-Vakuutus ja OP-Henkivakuu-
tus seka Pohjola Sairaala. OP Ryhma otti kayttoon
Pohjola-brandin vahinkovakuutusliiketoiminnas-
sa 1.6.2019, jolloin OP Vakuutus Oy:n toiminimi
muuttui Pohjola Vakuutus Oy:ksi. Pohjola-nimi
yhdistetaan edelleen vahvasti vakuutuspalveluihin,
joten brandin paivittaminen on linjassa asiakkai-
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demme odotusten kanssa. Pohjola Vakuutuksen
brandiuudistuksen myota Pohjola Terveyden brandi
muuttui Pohjola Sairaalaksi, ja jatkossa se keskittyy
ortopediaan ja urheiluklinikkatoimintaan. Osana
muutosta Pohjola Terveys myi tyoterveyspalvelunsa
Mehilaiselle. Matkavakuutuksia myontava Euroop-
palainen fuusioitui osaksi Pohjola Vakuutus Oy:ta
1.11.2019. Osana yhtiorakenteen yksinkertaista-
mista A-Vakuutus on tarkoitus fuusioida Pohjola
Vakuutukseen 1.4.2020.

Pohjola Vakuutus edistaa asiakkaiden riskienhallintaa
ja turvallisuutta, auttaa vahinkojen ennaltaehkaisys-
sa seka varmistaa sujuvan ja tehokkaan vahingon-
hoidon. Kartoitamme yhdessa asiakkaan kanssa po-
tentiaaliset riski- ja turvallisuustekijat ja optimoimme
vakuutusratkaisut asiakaskohtaisesti. Varmistamme,
etta asiakas on tietoinen kaikista riskeistaan eivatka
mahdolliset vahingot aiheuta ylitsepaasemattomia
taloudellisia tai inhimillisia vaikeuksia. Teemme asi-
akkaan arjesta sujuvaa ja turvallista rakentamalla
yhdessa asiakkaan kanssa parhaan mahdollisen
kokonaisratkaisun.

Keskeisimmat henkiloasiakkaiden vakuuttamisen
osa-alueet ovat auton, kodin ja muun omaisuuden
vakuuttaminen seka henkilovakuuttaminen muun

muassa tapaturmien ja sairauksien varalta seka
kotona etta matkoilla. Tarjoamme nopean avun
vahinkotilanteiden hoitamiseen Pohjola Vahinkoapu
-palvelussamme. Vahinkoapu.fi-palvelusta asiakkaat
loytavat toimintaohjeet vahinkotilanteeseen, yhteis-
tyokumppaneidemme tiedot seka tietoa siita, mita
vakuutus korvaa. Palvelu loytyy seka OP-mobiilista
etta OP-yritysmobiilista. Henkiloasiakkaiden vahin-
goista ilmoitetaan verkon tai mobiilin kautta noin
64 prosenttia ja yritysasiakkaiden vahingoista noin
36 prosenttia. Korvauspalvelussa OP:lla on kump-
panuussopimuksia yli 20 toimialalla, esimerkiksi
terveydenhuoltoalan yritysten, autokorjaamojen,
silmalasi-, rakennuskorjaus- ja kodinkoneliikkeiden
kanssa. Kumppanuuksilla varmistetaan laadukas
asiakaskokemus, korvaustoiminnan kustannustehok-
kuus, tasalaatuisuus ja saatavuus lahella asiakasta.

Pohjola Vakuutuksen tavoitteena on tukea asiakkai-
taan vahinkojen ja tapaturmien ennaltaehkaisyssa.
Yhdessa kumppaneiden kanssa haluamme vahentaa
likenneonnettomuuksia ja vaikuttaa liikenneasentei-
siin lilkkenneturvallisuuden edistamiseksi.

Vuonna 2019 Pohjola Vakuutus kannusti autoilijoita
turvalliseen liikkkumiseen yhteistyossa Porokellon
kanssa Musta marraskuu -kampanjan myota.

Tavoitteena on vahentaa porokolareiden maaraa
puoleen vuoteen 2020 mennessa. Kannustaakseen
nuoria turvalliseen autoiluun Pohjola Vakuutus, Au-
tokoululiitto ja parikymmmenta ajorataa ympari Suo-
men aloittivat vuonna 2019 yhteistyon, jossa Pohjola
Vakuutus tarjoaa kaikille ajorataharjoittelun suoritta-
neille, henkiloauton ajokorttia ajaville hintaedun kas-
kovakuutuksen ensimmaisesta vuodesta. Viestimme
myos aktiivisesti poikkeuksellisista saaolosuhteista,
kuten myrskyista ja huonosta ajokelista, ja pyrimme
nain ennaltaehkaisemaan onnettomuuksia ja vahin-
koja. Vahingon sattuessa haluamme auttaa asiak-
kaan sujuvasti takaisin normaaliin arkeen.

Pohjola Vakuutus toimii myos yritysasiakkaiden riski-
enhallinnan kumppanina. Tehtavanamme on turvata
asiakkaidemmme toiminnan jatkuvuus, tukea henki-
loston tyokykya ja auttaa turvallisen toimintaympa-
riston rakentamisessa. Tarjoamme asiakkaillemme
kattavat ja monipuoliset riskienhallintapalvelut,
joiden avulla yritys pystyy paremmin varmistamaan
liiketoimintansa hairiottomyyden ja varmuuden on-
gelmatilanteissa. Yritystoiminnan keskeiset vakuutet-
tavat kohteet ovat yrittaja itse, yrityksen henkilosto,
yrityksen kaytto- ja vaihto-omaisuus, tavarankul-
Jjetukset, ajoneuvot seka yrityslikketoiminta. Pohjola
Vakuutus tarjoaa yrityksille myos kybervakuutusta

oPEd



OP vuonna 2019

OP huomenna

45

tietoturmien varalle seka henkiloston henkilovakuu-
tuksiin liitettavaa tyoterveyshuoltopalvelua.

Pohjola Vakuutuksen uuden Terveysmestari-palvelun
kautta Terveysmestarit hoitivat 170 000 asiakaskon-
taktia ensimmaisena toimintavuotenaan. Terveys-
mestari-palvelun asiakaskokemus oli erinomainen
vuonna 2019: NPS 82 (vaihteluvali -100 - +100).
Terveysmestari-palvelu on Pohjola Vakuutuksen asi-
akkaille suunnattu maksuton palvelu hoidontarpeen
arvioimiseksi. Samalla Terveysmestari arvioi myos
sairauden tai tapaturman korvattavuuden ja antaa
suoralaskutusluvan hoitolaitoskumppanille. Asiakkaal-
le jaa usein maksettavaksi ainoastaan vakuutuksen
omavastuu.

Pohjola Sairaala hoitaa kuntoon

Pohjola Sairaala tarkensi vuonna 2019 strategi-
aansa ja keskittyy jatkossa ortopediaan ja urheiluk-
linikkatoimintaan. Viisi Pohjola Sairaalaa (Helsinki,
Tampere, Oulu, Kuopio ja Turku) ovat osa OP:n
vahinkovakuutusliiketoimintaa ja edistavat OP:n pe-
rustehtavan mukaisesti hyvinvointia ja turvallisuutta
toimintaymparistossaan. Pohjola Sairaala on onnis-
tunut lyhentamaan hoitoketjua merkittavasti, mika

hyodyttaa kaikkia osapuolia — asiakasta eli tyontekijaa,
tyonantajaa, yhteiskuntaa seka vahinko- ja tyoelake-
vakuuttajia — lyhyempien poissaolojen ja pienempien
kustannusten, korvausten ja ansionmenetysten kautta.
Pohjola Sairaaloiden asiakkailta kerataan palautetta
NPS-mittarilla, joka kuvaa asiakastyytyvaisyytta. Leik-
kausasiakkaiden NPS on ollut ensimmaisen sairaalan

avaamisesta lahtien korkea, 97 vuonna 2019 (vaihte-
luvali -100 — +100).

Suomalaisten liikkunnan ja urheilun edistaminen on
tarkea osa Pohjola Vakuutuksen ja Pohjola Sairaa-

lan tyota. Tuemme lasten likkumista laajan urheilun
lajiliittoyhteistyon keinoin luomalla lapsille ja nuorille
matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia. Tavoit-
teena on tarjota erilaisia liikkumisvaihtoehtoja mahdol-
lisimman monelle ja aktivoida lapsia ympari Suomen
seuratoiminnan pariin. Sporttimestari-palvelun avulla
opastamme urheiluseuroja ja valmentajia tyypillisten
lajivammojen ehkaisyssa. Vuonna 2019 yhteensa lahes
2 500 lasten ja nuorten urheiluseuratoiminnan aktiivia
hyodynsi Sporttimestari-palvelua. Pohjola Sairaala
aloitti myos syksylla 2019 Liikuntalaaketieteen kes-
kusten kanssa yhteistyon, jonka tavoitteena on lisata
urheilijoiden terveita harjoittelu- ja kilpailupaivia.

Elamanmittaisella matkalla 2019

Lasten rasitusvammat ovat
ennaltaehkaistavissa

Lasten ja nuorten rasitusvammoista on ollut viime
aikoina runsaasti keskustelua mediassa. Pienten
voimistelijoiden vammat voidaan ennaltaehkaista
lajikohtaisella voima- ja lihasaktivaatioharjoittelulla.
Lasten rasitusvammat tulevat yleensa lihasten kiin-
nityskohtiin, joissa on avoin kasvutumake, kertoo

Pohjola Sairaalan Sporttimestari Veli-Matti Talonen.

Kasvuvaiheen aikana liiallinen yksipuolinen harjoit-
telu altistaa rasitusvammoille.

Lue koko juttu OP Mediasta.

oPEd


https://op.media/terveys-ja-hyvinvointi/terveys/lasten-rasitusvammat-ovat-ennaltaehkaistavissa-muistuttaa-asiantuntija-7e99f8d0ac10416ea986a24f4624617b

| i# ’
L6 ooooo.oo;_oooooooo._o_o_oo
=il |
1 Y

v g I NP

J
® | ¢ .0 6 10 & 9 ; [ ] P; [ ] t’ O EE® P OF S |@ _*_. o o o e 6 o o= o0 o _.
% . = ' = I' - .

Kyro Distilleryn
yllattava
menestystarina
nojaa syvaan
palkallisuuteen

Kyro Distilleryn tarina on sellainen,
josta monet aloittelevat yritykset haa-
veilevat. Yrityksen brandi ammentaa
suoraan paikallisesta talkoohengesta.
Tarkea osa yrityksen menestystari-
naa ja identiteettia on Pohjanmaan
Isokyro, jossa sen tislaamo ja vierai-
lukeskus sijaitsevat. Toimitusjohtajan
mukaan isokyrolaisyys tarkoittaa
esimerkiksi yrittajyyden ja yhdessa
tekemisen meininkia, johon yhdistyy
usein huumori.

KYRe
DISTILLERY
COMPANY

Lue koko juttu OP Mediasta.
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Tekoalyn
vastuullista
hyodyntamista
ohjaavat OP:ssa
tekoalyn eettiset
periaatteet, jotka
julkaisimme
ensimmailsena
suomalaisena
yrityksena.
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OP Ryhmassa kasitellaan paljon tietoa asiakkaista,
tyontekijoista ja muista sidosryhmista. Suhtaudum-
me vastuullisesti kaikkeen henkilotietojen kasitte-

Kaytamme tietopaaomaamme vas

lyyn ja hyodyntamiseen. Tasta hyvana esimerkkina
on kevaalla 2019 ensimmaista kertaa julkaistu
OP:n tietotilinpaatos 2018, joka kuvaa tiedon
merkitysta ja vastuullista tiedon hallintaa, hyo-
dyntamista ja strategista johtamista OP Ryhmassa
seka esittelee OP:n tietotasetta eli tietovarojen ja
-paaoman luonnetta ja keskinaista suhdetta. Tieto-
tilinpaatoksessa on kuvattu tarkemmin myos hen-
kilotietojen kasittelyyn liittyvat keskeiset periaatteet
ja kaytannot OP:lla. Sisaisten tietosuojaan liittyvien
toimintatapojen tarkein tavoite on varmistaa, etta
kaikki sidosryhmamme voivat luottaa OP Ryhman
tapaan hoitaa tietosuoja-asiat.

Julkaisemalla tietotilinpaatoksen vuosittain ha-
luamme olla vastuullinen edellakavija tiedon
kasittelyssa ja kuvailla tiedon johtamista ja hyo-
dyntamista avoimesti ja lapinakyvasti. OP:n tieto-
tilinpaatos oli toimialan ensimmainen ja tiettavasti
ensimmainen yksityisen yrityksen julkaisema tieto-
tilinpaatos Suomessa.

Tiedon tarkein kayttotarkoitus OP:ssa on asiakas-
hyodyn tuottaminen. Tiedon avulla tehdaan asioita

paremmin: kehitetaan ja tuotetaan laadukkaita
finanssi- ja vakuutuspalveluita, parannetaan toi-
minnan tehokkuutta seka parannetaan asiakasko-
kemusta. Palveluiden kehittamisen lahtokohtia ovat
paras aslakaskokemus ja saavutettavuus kaikissa
kanavissamme. Digitaaliset palvelut pyritaan kehit-
tamaan mahdollisimman helppokayttoisiksi kaikille
kayttajille.

Tekoalyn hyodyntaminen on arkipaivaistynyt no-
peasti Ja yha useammin paivittaista tyotamme
avustavatkin itse kehittamamme tekoalyn, Finans-
sialyn eri sovellukset. Tekoaly osallistuu suurten
tietomassojen jalostamiseen analyysin ja paatok-
senteon tueksi, laaduntarkkailuun, asiakaspalveluun
Ja monien rutiinitehtavien hoitamiseen. Tekoalyn
vastuullista hyodyntamista ohjaavat OP:ssa tekoalyn
eettiset periaatteet, jotka julkaisimme ensimmaise-
na suomalaisena yrityksena.

Kasittelemme asiakastietoja
luottamuksella

OP:n toimihenkiloilla ja toimielimien jasenilla on

lakiin perustuva salassapitovelvollisuus asiakkaiden
asioiden kasittelyssa. Noudatamme pankki- ja va-
kuutussalaisuutta, asiakastietojen ja potilastietojen

tuullisesti

luottamuksellisuutta seka sopimusten salassapito-
velvoitteita kaikessa toiminnassamme. Toimihenkilot
saavat kasitella asiakastietoja vain tyotehtaviensa

0010110
1011010

edellyttamassa laajuudessa. Terveydenhuollon \
laatu ja potilasturvallisuus ovat meille tarkea
it Ja pot > ovarT /000
asia, ja kasittelemme potilastietoja ehdottoman
Tutustu vuoden 2019

luottamuksellisesti.
tietotilinpaatokseen.

Kaytantomme ohjaavat ottamaan tietosuojakysy-
mykset kattavasti huomioon kaikessa henkilotieto-
jen kasittelyssa. Tietosuojaan liittyvilla kaytannoilla
suojaamme muun muassa OP:n asiakkaiden, tyon-
tekijoiden, yhteistyokumppaneiden ja muiden OP:n
kanssa toimivien henkiloiden henkilotietoja. OP

on sitoutunut vastuulliseen markkinointiin ja mai-
nontaan. Lainsaadannon mukaan asiakkaalle on
Ilmoitettava tietyt, tuotteeseen tai palveluun liittyvat
ehdot, ominaisuudet tai riskit.

Markkinoinnissa OP antaa tuotteista ja palveluista
ne tiedot, joilla saattaa olla merkitysta asiakkaan
paatoksenteossa. Erityisesti nuoriin ja lapsiin
kohdistuva markkinointi on hyvin rajoitettua.

OP huomioi kohderyhman yleisen kokematto-
muuden ja rajoitetun oikeudellisen toimintakyvyn.
Noudatamme kansainvalisen kauppakamarin
maarittelemia markkinoinnin perussaantoja, hyvaa
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markkinointitapaa ja toimialojemme markkinoinnin
ohjeistuksia.

OP Ryhmalla on ryhmatasoinen tietosuojavastaava,
joka toimii EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisessa
roolissa. Rekisteroidyt voivat ottaa yhteytta tieto-
suojavastaavaan kaikissa asioissa, jotka liittyvat hei-
dan henkilotietojensa kasittelyyn ja tietosuoja-ase-
tukseen perustuvien oikeuksiensa kayttoon.

Vuonna 2019 OP Ryhmalle on tullut 11 asiakkai-
den henkilotietojen kasittelyyn tai yksityisyydensuo-
jaan liittyvaa asiakasvalitusta, jotka OP on todennut
perustelluiksi. Valitusten kokonaismaaran lasken-
nassa samasta tapahtumasta (esim. postitusvirhe)
johtuneet asiakasvalitukset on laskettu yhdeksi
valitukseksi.

OP Ryhma havaitsi toiminnassaan vuonna 2019

yhteensa 750 tapausta, jotka luokitellaan henkilo-
tietojen tietoturvaloukkaukseksi EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti. Tama maara sisaltaa

myos esimerkiksi inhimillisista virheista johtuneet
tapaukset, joista el todennakoisesti aitheudu luon-
nollisten henkiloiden oikeuksiin ja vapauksiin koh-
distuvaa riskia.

Vuoden 2015 lopussa OP sai maaraavan markki-
na-aseman vaarinkayttoon liittyvan selvityspyyn-
non. Kilpailijan vaitteen mukaan OP:lla olisi maa-
raava markkina-asema vahittaispankkipalveluissa ja
OP:n kayttaisi tata asemaa vaarin sitomalla yhteen
vahittaispankkipalvelut ja vahinkovakuutuspalvelut.
Lisaksi OP:n vaitettiin tarjoavan vahinkovakuutus-
tuotteita alle tuotantokustannusten.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) poisti asian ka-
sittelysta 11.2.2019. KKV:n selvityksen mukaan
OP Ryhma toimii kilpailulain mukaisesti, eika OP:n
bonusjarjestelma ole kilpailulain vastainen. KKV
katsoo, etta OP:n toiminnalla ei myoskaan ole
markkinoiden sulkemiseen johtavia vaikutuksia
vahinkovakuutusmarkkinoilla.
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32-vuotias
Anja maksaa
laskunsa
tabletilla

"Ennen oli vaikeaa, kun piti menna
jonottamaan pankkiin.”

Anja Santala-Rosala on tottunut
OP-mobiilin kayttaja. Enaa ei tar-
vitse etsia edes avainlukulistaa, kun
Mobiiliavain on tallessa omassa
paassa. Anja tutustui OP-mobiilin
kayttoon kolmisen vuotta sitten, sa-
moihin aikoihin, kun sal ensimmaisen
tablettinsa.

Anja on huomannut, etta ikaihmisten
joukossa pankkipalveluiden kayttota-
vat vaihtelevat suuresti. Han kannus-
taa oman ikaisiaan verkon kayttoon.

Lue koko juttu OP Mediasta.

Kuva: Matias Honkamaa
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Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija

Vastuullisuus on kiintea osa OP:n strategiaa ja
kuuluu jokaisen OP:laisen arkeen, paatoksiin ja
toimintaan.

Yritysvastuun johtaminen

OP Ryhman vastuullisuustyo perustuu ryhman
perustehtavaan ja arvoihin, joita asiakasomisteinen
liilketoimintamalli tukee. Liiketoiminnan tulee edis-
taa asiakkaiden ja toimintaympariston hyvinvointia,
turvallisuutta ja kestavaa taloudellista menestysta.
OP Ryhman tavoitteena on olla vastuullisuuden
edellakavija toimialallaan. Hyvan liiketavan peri-
aatteet (Code of Conduct) sisaltdvat OP Ryhman
vastuullisuus- ja ymparistoperiaatteet, joiden
mukaisesti kaikkien OP Ryhmassa tyoskentelevien
tulee toimia roolista, asemasta tai toimipaikasta
riippumatta. Yksityiskohtaisemmat saannot ja oh-
jeet taydentavat Hyvan lilketavan periaatteita.

OP Ryhman likketoiminnan johtamiskaytannot kat-
tavat suurelta osin myos yritysvastuun johtamiseen
liittyvat toimenpiteet. Keskeiset johtamiskaytannot
on maaritelty OP Ryhman hallinnointiperiaatteissa.
Hyva pankki- ja vakuutustapa ohjaa toimimaan
lakien, normien ja saadosten mukaisesti seka nou-
dattamaan rehellisen ja reilun toiminnan periaat-

teita. Riskienhallinta- ja Compliance-organisaatiot
valvovat myos yritysvastuuseen liittyvia riskeja ja
vaatimustenmukaisuutta. Organisaatiot toimivat
lilketoiminnoista riippumattomasti.

Vastuullisuuden tekoja ja tavoitteita ohjaa ja koor-
dinoi OP Ryhman vuonna 2019 paivitetty vastuulli-
suusohjelma. Raportointiperiaatteina OP noudattaa
GRI-standardeja (Core) ja YK:n Global Compact
-aloitetta seka kehittaa raportointia [IRC:n viite-
kehyksen suuntaan. OP Ryhman vastuullisuusra-
portointi noudattaa paaosin samoja laskentarajoja
kuin ryhman taloudellinen raportointi. Poikkea-
mat ja rajoitukset laskentarajoissa on raportoitu

kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydessa ja
GRI-indeksissa.

OP on sitoutunut noudattamaan lakien ja maarays-
ten lisaksi myos kansainvalisia, toimintaa ohjaavia
sitoumuksia. OP allekirjoitti vuonna 2011 YK:n Glo-
bal Compact -aloitteen ja sitoutui noudattamaan
aloitteen kymmenta periaatetta ihmisoikeuksista,
tyoelaman oikeuksista, ymparistoperiaatteista ja
korruption torjunnasta. Global Compact -periaat-
teet on viety osaksi OP:n toimittajasopimuksia.
Henkilostolle suunnatussa Hyvan liiketavan pe-
riaatteiden ja yritysvastuun verkkokoulutuksessa

on huomioitu Global Compactin periaatteet. OP
seuraa ja kehittaa vastuullisuustyotaan aktiivisesti
Ja on mukana laajasti vastuullisuuden verkostoissa.
OP Ryhma allekirjoitti syksylla 2019 perustajaja-
senena YK:n ymparistoohjelman Finance Initiativen
(UNEP FI) vastuullisen pankkitoiminnan periaat-
teet ja sitoutui Collective Commitment to Climate
Action -ilmastositoumuksessa tarkastelemaan
luotonantoaan vahahiilisen talouden periaatteiden
mukaisesti.

Seuraamme aktiivisesti rahoitusalan yrityksille
suunnatun ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n
toimintaohjeita monikansallisille yrityksille. OECD:n
toimintaohjeet koostuvat vapaaehtoisuuteen poh-
Jautuvista vastuullisuuden periaatteista ja normeis-
ta seka lainsaadannon soveltamisesta kansainvali-
sessa lilketoiminnassa.

OP vastaa vuosittain CDP-kyselyyn, jonka tarkoi-
tuksena on kerata yrityksilta tietoa ilmastonmuu-
toksen vaikutuksista heidan liikketoimintaansa ja
keinoista ilmastonmuutoksen torjuntaan ja kas-
vihuonekaasupaastojen vahentamiseen. Vuonna
2019 OP:n saavuttama arvosana kyselyssa oli A-
neliportaisella asteikolla (A-D). Luokka A tarkoittaa,
etta yrityksen ymparistoasioiden hoito on parhaim-
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Tuemme YK:n
Global Compact
-aloitetta ja
edistamme
ihmisoikeuksia,
tyoelaman
oikeuksia,
ymparistonsuojelua
Ja korruption
poistoa.

Timo Ritakallio,
paajohtaja
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pien kaytantojen joukossa. Sijoittajan roolissa
OP Varallisuudenhoito on allekirjoittanut CDP:n
ilmasto-, vesi- ja metsakatoaloitteet.

Yritysvastuun organisointi

Yritysvastuun politiikan, vastuullisuusohjelman

Ja vuotuisen vastuullisuusraportin hyvaksyy

OP Ryhman keskusyhteison OP Osuuskunnan
hallitus vuodesta 2020 alkaen. Johtokunnan yritys-
vastuutoimikunta valmistelee OP Ryhman vastuulli-
suusohjelman hallituksen hyvaksyttavaksi ja seuraa
vastuullisuusohjelman tavoitteiden toteutumista.
Yritysvastuutoimikunta valmistelee vuosittain
hallituksen kasiteltavaksi vastuullisuusohjelman
toteutumista koskevan selvityksen, jonka perus-
teella hallitus tekee arvion vastuullisuusohjel-
masta ja sen toteutumisesta. OP Osuuskunnan
hallintoneuvosto arvioi saannollisesti OP Ryhman
vastuullisuusohjelmaa ja seuraa sen toteutumista.
Yritysvastuu on ylimmassa johdossa viestinta- ja
yhteiskuntasuhdejohtajan vastuulla.

Yritysvastuuta koskevia asioita kasitellaan saan-
nollisesti hallituksen ja johtokunnan lisaksi litke-
toimintojen johtoryhmissa. Jokapaivaista vastuulli-
suustyota ja vastuullisuusohjelman toimeenpanoa

ohjaavat liiketoimintojen vastuullisuuden tyoryh-
mat. OP Ryhman yritysvastuun politiikat ja linja-
ukset koskevat kaikkia ryhman yhtioita mukaan
lukien OP Yrityspankki, OP-Asuntoluottopankki

Jja osuuspankit. Johtamistapaa arvioidaan osana
yleisia johtamiskaytantoja. Tavoitteita ja toiminta-
periaatteita paivitetaan, mikali esimerkiksi toimin-
taymparistossa tapahtuu muutoksia, joihin tulee
reagoida. Sidosryhmat voivat antaa palautetta
yritysvastuuseen liittyvista asioista normaalikay-
tantojen mukaisesti.

Riskienhallinta ja valvonta

OP Ryhman likketoiminta ja yhtiot huomioivat ja
kartoittavat saannollisesti toimintaansa liittyvat ris-
kit, mukaan lukien korruptioon liittyvat riskit, Ope-
ratiivisten riskien hallinnan menettelytavat -ohjeen
mukaisesti. Liikketoiminta ja yhtiot paivittavat opera-
tilvisten riskien kartoituksen vuosittain. Riskikartoi-
tukset perustuvat liikketoiminnan ja yhtioiden itsear-
vioon toiminnan operatiivisista riskeista ja niiden
hallinnasta. Kartoitusprosessin mukaisesti kukin
lilketoiminta ja yhtio tunnistaa ja arvioi olennaisim-
mat toimintaansa kohdistuvat riskit. Tunnistamises-
sa kaytetaan apuna ryhman yhteista riskikirjastoa,
Jjohon on koottu erilaisia riskeja jaoteltuna seitse-

maan eri riskiluokkaan. Riskikirjastosta korruptioon
liittyvia havaintoja voidaan linkittaa muun muassa
sisapiiritiedon tal luottamusaseman vaarinkayttoon,
arvoihin ja eettisiin periaatteisiin, kilpailulainsaa-
dannon noudattamiseen, asiakasvalintaan, eturisti-
riitatilanteisiin seka lahjontaan liittyviin riskeihin.

Uusien tuotteiden, palveluiden, liiketoimintamallien
Jja jarjestelmien riskit ja naiden muutokset arvioi-
daan ennen kayttoonottoa. Myos ulkoistukset ja uu-
det kumppanisopimukset kuuluvat arvioinnin piiriin.

Merkittavat toteutuneet riskit viedaan johtokunnal-
le ja hallitukselle tiedoksi osana saannonmukaisia
riskikatsauksia. Vuosittain paivitettavissa riskikartoi-
tuksissa tunnistetaan toimintaan kohdistuvat olen-
naisimmat riskit, mukaan lukien ymparistoon, so-
siaaliseen vastuuseen tai hyvaan hallintoon liittyvat
riskit (ESG). Naista kartoituksista tehdaan analyysi,
joiden pohjalta merkittavat ilmiot nostetaan johdon
tietoisuuteen. OP:n ja sen yhteisojen riskien- ja va-
kavaraisuudenhallinnan tehokkuutta arvioidaan vuo-
sittain. Lisaksi sisainen tarkastus arvioi sisaisen val-
vonnan ja vakavaraisuuden hallinnan tilan vuosittain.

Sisaisen valvonnan toimenpiteet kohdistuvat kaik-
keen toimintaan, ja ne kattavat kaikki OP Ryhman
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yhteisot ja toimipaikat. Toimenpiteiden maarittelys-
sa huomioidaan toiminnan luonne ja laajuus seka
tarvittaessa myos kansainvaliseen toimintaan liit-
tyvat erityispiirteet. Sisaista valvontaa toteutetaan
kaikilla organisaatiotasoilla. Ensisijainen ja laajamit-
taisin sisainen valvonta toteutetaan operatiivisessa
lilketoiminnassa, jossa sisainen valvonta on jatku-
vaa toimintaa ja osa paivittaisia rutiineja. Sisaista
valvontaa taydentaa OP Ryhman palveluksessa
olevien mahdollisuus ilmoittaa rilppumattoman
kanavan kautta saannosten ja maaraysten epail-
lystd rikkomisesta seka syrjintaepailyista (whistle
blowing). llmoitus voi myos koskea OP Ryhman
arvojen vastaista toimintaa.

OP Ryhman luottolaitostoimintaa valvoo Euroopan
keskuspankki. OP Ryhmaan kuuluvia suomalaisia
sijoituspalveluyrityksia ja vakuutusyhtioita valvoo
Finanssivalvonta siten kuin rahoitus- ja vakuutus-
markkinoita koskevassa lainsaadannossa on saa-
detty. OP Ryhman toimintaa Virossa, Latviassa ja
Liettuassa valvovat soveltuvin osin asianomaisten
valtioiden valvontaviranomaiset.

OP Ryhman liiketoiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden toteutumista seurataan OP Ryhman
kattavalla taloudellisella raportoinnilla ja riskira-

portoinnilla seka naiden saannollisella l[apikaynnilla
toimivan johdon ja OP Osuuskunnan hallituksen
kokouksissa. Kuukausittainen johdon tulos- ja
riskiraportti laaditaan joka kuukausi samoilla peri-
aatteilla. Raporttia laadittaessa ja sita lapikaytaessa
varmennetaan tuloksen ja raportoinnin oikeelli-
suutta analysoimalla tulos- ja riskiasemaa seka
poikkeamia tavoitteista.

Keskusyhteison hallitus valvoo, etta koko OP Ryh-
maa hoidetaan luotettavasti, tehokkaasti ja varo-
vaisten liikeperiaatteiden mukaisesti. Hallituksen
tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta taloudellisen
raportointijarjestelman ja sisaisen valvonnan, si-
saisen tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien
tehokkuuden seuraamisessa ja arvioinnissa.

OP Riskienhallintapalvelu tukee asiakkaan turval-
lisuuden kehittamista ja riskienhallintaa. Palvelun
avulla koko yrityksen henkilosto voi osallistua
turvallisuuden kehittamiseen ilmoittamalla havait-
semistaan turvallisuuspuutteista ja vaaratilanteista
valvattomasti.

Keskusyhteison uusi hallintomalli

OP Ryhman keskusyhteiso OP Osuuskunta siirtyi
vuoden 2020 alussa kolmiportaiseen hallintomal-
liin (hallintoneuvosto — hallitus — toimitusjohtajana
toimiva paajohtaja). Jatkossa silla on sisaisen johto-
kunnan sijaan muista kuin keskusyhteison johtajista
koostuva hallitus, joka vastaa keskusyhteison paa-
toksenteosta lukuun ottamatta saannoissa erikseen
hallintoneuvoston vahvistettavaksi maarattyja,

koko OP Ryhman kannalta merkittavia periaa-
tepaatoksia. Johtokunta jatkaa operatiivisena joh-
toryvhmana paajohtajan tukena. Tarkemmat tiedot
OP Ryhman hallinnosta vuodelta 2019 on kerrottu
Selvityksessa OP Ryhman hallinto- ja ohjausjar-
lestelmasta vuodelta 2019. Ajantasaiset tiedot uu-

desta hallintomallista ovat luettavissa OP Ryhman
verkkosivuilla.
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Vastuullinen hankinta

OP:n hankinnan tavoitteena on varmistaa hankit-
tavien tuotteiden, palveluiden tai oikeuksien koko-
naiskustannustehokkuus, laadukkuus, luotettavuus
Ja vastuullisuus seka ammattimainen toimittaja-
johtaminen OP Ryhman ja sen asiakkaiden eduksi.
Toimittajan vastuullisuusvaatimukset (Supplier
Code of Conduct) velvoittavat kaikkia ryhman pal-
veluntarjoajia, muita toimittajia ja kumppaneita.
Vastuullisella hankinnalla on mahdollista vaikuttaa
tuhansien OP:n sopimuskumppaneiden vastuulli-
seen toimintaan. OP on merkittava tavaroiden ja
palvelujen ostaja. Tuotteiden, palveluiden, oikeuk-
sien ja korvauspalveluiden kumppaniverkoston
yhteenlaskettu ostovolyymi oli vuonna 2019 noin
1 800 miljoonaa euroa, ja toimittajia oli yli 22 000.
Lisaksi OP Ryhman liiketoiminnat vastaavat itse
varainhankintaan ja sijoitustoimintaan liittyvista
hankinnoista.

OP:n hankinnat ja tilaukset perustuvat neuvotel-
tuihin ryhmatasoisiin sopimuksiin tai OP Ryhman
yleisiin hankintasopimusehtoihin. Toimittajan vas-
tuullisuusvaatimustemme mukaan (Supplier Code
of Conduct) OP:n palveluntarjoajat seka muut
toimittajat ja sopimuskumppanit sitoutuvat noudat-

tamaan paikallista lainsaadantoa, viranomaismaa-
rayksia seka oman toimialansa hyvia liiketapoja.
Taman lisaksi toimittajien toiminnan tulee olla

OP Ryhman arvojen ja vastuullisten toimintatapo-
jen mukaista. Toimittajan vastuullisuusvaatimukset
sisaltavat vahimmaisvaatimukset, joita toimittaji-
en tulee noudattaa ollessaan liikesuhteessa OP:n
kanssa. Yleisten toimittajan vastuullisuusvaatimus-
temme lisaksi olemme pyrkineet tunnistamaan
olennaiset vastuullisuusteemat ja -kriteerit jokai-
selle hankintakategorialle ja kaytamme soveltuvin
osin palvelu- tai kategoriakohtaisia vastuullisuuteen
liittyvia vaatimuksia. Vaadimme esimerkiksi tietty-
jen |T-laitteiden, kuten nayttojen ja tietokoneiden,
osalta, etta toimittajalla on kansainvalinen koko
tuotteen elinkaaren huomioiva TCO Certified
-vastuullisuusertifikaatti kyseisille tuotemalleille.

Vastuullinen hankinnan johtaminen linkittyy tiiviisti
toimittajajohtamiseen seka toimittajiin liittyvan ris-
kienhallinnan johtamiseen. Arvioimme toimittajan
vastuullisuutta ensimmaisen kerran toimittajahy-
vaksynnassa, samalla kun laajemmin arvioimme
toimittajan soveltuvuutta yhteistyokumppaniksem-
me, ja sen jalkeen kilpailutuksen yhteydessa seka
edelleen yhteistyon aikana saannollisesti OP:n
hankinnan kanssa sovitun toimintamallin mukai-

sesti. OP auditoi toimittajia auditointisuunnitelman
mukaisesti. Toimittajan epaillysta saannosten tai
maaraysten rikkomuksesta voi keskustella hankin-
tajohtajan tal vastaavan hankintapaallikon kanssa.
Asiakkaan syrjintaepailykset tulevat tietoomme
paasaantoisesti viranomaisten toimittamien selvi-
tyspyyntojen kautta.

OP:n toimittajakanta on painottunut Suomeen ja
naiden erityisesti kotimaassa tuottamiin palveluihin,
joten hankintojen vastuullisuuteen liittyva riskitaso
on paaosin hallittavissa lapinakyvan ja johdetun
toimittajayhteistyon keinoin. Toimittajayhteistyon
kautta edistamme vastuullisuutta toimittajaverkos-
tossamme. Vuonna 2019 tarkensimme vastuullisen
hankinnan kategoriakohtaisia tavoitteita ja kritee-
reita seka otimme vastuullisuuskriteerit tietyissa
kilpailutuksissa paakriteereiksemme. Esimerkiksi
OP:n keskitettyjen toimitilapalveluiden koordinoi-
man toimistotarvikkeiden kilpailutuksen tavoitteena
Ja tuloksena oli luoda toimittajan kanssa vastuulli-
nen toimintamalli, jossa tarvikkeet ovat vastuulli-
sesti valmistettuja ja joka mahdollistaa kaytettyjen
tarvikkeiden kayttajaystavallisen kierratettavyyden.
Vuonna 2020 otamme vastuullisuusteeman kes-
kusteluaiheeksi kaikkien suurimpien toimittajiesnme
toimittajajohtamisen agendaoille.
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Erinomainen tyontekijakokemus on osa
strateglaamme

OP Ryhman tavoitteena on olla vetovoimainen
tyonantaja. Erinomainen tyontekijakokemus on yksi
vildesta OP Ryhman strategisesta painopistealu-
eesta. Tavoitteena on hyvinvoiva, motivoitunut ja
osaava henkilosto, joka tuottaa vetovoimaisimman
asiakaskokemuksen.

Vuoden 2018 syksysta alkaen OP:n keskusyhteiso
on valheittain siirtynyt ketteraan ja itseohjautuvaan
toimintamalliin. Uuden toimintamallin yhtena ta-
voitteena on parantaa tyontekijakokemusta, ja sen
keskiossa ovat itseohjautuvat moniosaavat tiimit.
Uusi toimintamalli lisaa tiimilaisten mahdollisuuksia
vaikuttaa toiminnan kehittamiseen ja vahvistaa ko-
kemusta oman tyon merkityksellisyydesta. Uudella
toimintamallilla vastaamme myos tyoelaman mur-
rokseen ja tarjoamme henkilostollernme mahdolli-
suuksia uuden oppimiseen ja kehittymiseen.

OP Ryhman organisaatioilla on keskitetysti kaytet-
tavissaan vuosittaiset henkilostokyselyt tyontekija-
kokemuksen mittaamiseen. Vuoden 2019 Pulssin
tuloksissa myonteisena nousi tyon merkityksellisyys
Ja uuden oppiminen seka toimintamallin uudistu-

minen keskusyhteisossa. Hyva ilmapiiri tiimeissa
on vahvuus, ja jatkossa keskitymmme johtamisen ja
yhteistyon kehittamiseen koko organisaatiossa.

Edistamme tyohyvinvointia, -terveytta
Ja -turvallisuutta

Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli OP Ryh-
massa tahtaa siihen, etta tiiviilla ja organisoidulla
tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun johtamisella pysty-
taan entista paremmin tukemaan tyokyvyttomyysu-
han alaisten ja ikaantyvien tyontekijoiden tyokykya
Jja tyomarkkimakelpoisuutta. Tyohyvinvointitoimintaa
toteutetaan tiiviissa yhteistyossa tyoterveyshuollon,
tyoelakeyhtion ja muiden alansa parhaiden kumppa-
neiden kanssa. Keskeisia tyohyvinvoinnin elementte-
Jja ovat esimerkiksi varhaisen tuen malli, tyoterveys-
huolto, tyohyvinvointitoiminta, kuntoutus, tyoelaman
joustot ja monimuotoisuuden johtaminen.

Tyohyvinvointitoiminnan painopistealueena on hen-
kiloston tukeminen muutostilanteessa ja haitallisen
tyokuormituksen tunnistaminen ja vahentaminen.
Osana tata on vahvistettu esimiesten valmiuksia
tyokyvyn ja hyvinvoinnin johtamisessa. Hyvinvoin-
tilahettilastoimintaa on laajennettu, ja lahettilaat
toimivat omissa tiimeissaan varmistaen hyvinvointia

Elamanmittaisella matkalla 2019

Henkilosto organisaation mukaan

4 587

709

\

. Keskusyhteisokonserni

Osuuspankit

B 0P Kodit
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tyon arjessa. Tyokyvyn ja hyvinvoinnin johtamisen
prosessien toimivuutta kartoitettiin laajalla kysely-
Ja haastattelututkimuksella, jonka pohjalta edelleen
kehitamme tata tukevia henkilostoprosesseja. Sai-
rauspoissaolojen osuus vuoden 2019 saannolli-
sesta tyoajasta oli 3,4 prosenttia. Sairauspoissaolot
ovat pysyneet samalla tasolla koko 2010-luvun.
Vuonna 2019 kayttoon otettiin myos terveyspro-
sentti (henkildston osuus, jolla ei sairauspoissaolo-
ja), joka oli 44 prosenttia koko henkilostosta.

Tyoturvallisuus perustuu ennakointiin ja suunnitel-
mallisiin tyotapoihin. Vastuu tyoturvallisuudesta on
erityisesti tyonantajalla. Turvallisuus huomioidaan
OP:n kaikessa henkilostoon ja tyoolosuhteisiin liit-
tyvassa toiminnassa. Uhkaaviin tilanteisiin on luotu
ryhmatasoiset menettelytavat, joita tulee soveltaa
paikallisesti OP Ryhman eri yhteisoissa. Vakavien
uhkatilanteiden varalta on sovittu menettelytavat jal-
kihoidon jarjestamiseen seka henkiloston suojaami-
seen. Ohjeistusten lapikaynti on osa asiakaspalvelus-
sa tyoskentelevien perehdytysohjelmaa, ja kaytannot
tulee kerrata vuosittain. Toteutuneet uhkatilanteet
kirjataan operatiivisten riskien hallinnan jarjestel-
maan ja raportoidaan johtokunnalle saannollisesti.

Edistamme yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta

OP Ryhmassa monimuotoisuus nahdaan voimava-
rana, ja takaamme yhdenvertaiset mahdollisuudet
Ja oikeudet seka tasapuolisen kohtelun kaikille
tyontekijoille. Tyontekijoita kohdellaan tasavertai-
sesti muun muassa palkkauksessa, rekrytoinnissa
Jja etenemismahdollisuuksissa. Tavoitteemme on,
etta OP Ryhman henkilosto on osaamisen ja koke-
muksen, sukupuolten ja eri ikaryhmien osalta riit-
tavan monimuotoinen vastaamaan liiketoimintojen

Ja strategisten tavoitteiden asettamiin vaatimuksiin.

Seuraamme vuosittain henkiloston jakautumista
eri tehtavaryhmissa muun muassa sukupuolen,
palkkauksen ja ian mukaan. Monimuotoisuutta yl-
lapidetaan ja kehitetaan varmistamalla valittavien
henkiloiden monipuolinen osaaminen ja kokemus,
alueellinen edustavuus ja sukupuolten ja eri ika-
ryhmien riittava edustus hallintoelimissa.

Johtajatehtavien osalta tavoitteemme on, etta mo-
lemmat sukupuolet ovat edustettuina suhteessa
60/40 prosenttia. Vuoden 2019 lopussa OP Ryh-
man maaritellyissa johtajatehtavissa miehia oli 74
prosenttia ja naisia 26 prosenttia. Johtajatehtavien

Henkilosto henkilostoryhmittain ja
sukupuolittain, %

Johto

Esimiehet

Asiantuntijat

Toimihenkilot

Kaikki

71 29

41 59

50 50

18 82

32 68
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monimuotoisuus on OP Ryhman osavuosikatsaus-
ten ei-taloudellinen mittari, joka tarkastelee naisten
suhteellista osuutta johtajatehtavissa. Mittariin si-
saltyvat Keskusyhteisokonsernin johtajasopimuksella
tyoskentelevat henkilot ja osuuspankkien toimitus-
johtajat. OP Ryhman johtokunnan jasenista kolme
oli naisia ja viisi miehia vuonna 2019. Hallintoelin-
ten osalta OP Ryhman tavoitteena on, etta jo val-
misteltaessa jasenten valintaa huomiota kiinnitetaan
henkilon hallintoelimen kokoonpanolle tuottamaan
lisaarvoon muun muassa riittavan monimuotoisuu-
den yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Vuoden 2019
lopussa OP Ryhman hallintoelimissa miehia oli 61
prosenttia ja naisia 39 prosenttia edustajista.

OP ehkaisee syrjintaa kaikessa toiminnassaan.
Syrjinnan ehkaisysta ja ihmisoikeuksista linjaavat
esimerkiksi YK:n Global Compact, UN PRI seka
ILO:n sopimus tyoelaman perusoikeuksista. Vuonna
2019 OP:ssa ei tehty syrjintailmoituksia.

Tarjoamme kehittymisen mahdollisuuksia

OP Ryhma tarjoaa monipuolisia osaamisen kehitta-
misen muotoja kaikille henkilostoryhmille. Ryhmas-
sa tarjottavien osaamisen kehittamisen toimen-

piteiden perustana on ymmarrys uudistumisen ja
tyon muutoksen vaikutuksista tyohon, tekemiseen
Ja osaamisvaateisiin.

OP Ryhman strategiaa ja vuosisuunnitelmaa vie-
daan kaytantoon ja henkilokohtaiselle tasolle vuo-
sittaisten kehityskeskusteluiden kautta. Keskustelut
ovat tarkea osa suorituksen johtamista, ja ne pita-
vat sisallaan tavoitteiden asettamisen, osaamisen
kehittamisen ja tulosten seuraamisen nakokulmat.
Naiden vuosittaisten suoritusarviointien ja kehitys-
keskusteluiden piiriin kuuluu koko OP:n henkilosto
Suomessa ja ulkomailla.

OP Ryhmassa tehdaan lisaksi Yhteistoimintalain
mukaisesti henkilosto- ja koulutussuunnitelmat yri-
tyksissa, joiden tyontekijoiden maara on saannolli-
sesti yli 20. Koulutussuunnitelmassa tulee olla ar-
vio koko henkiloston ammatillisesta osaamisesta ja
ammatillisen osaamisen vaatimuksissa tapahtuvista
muutoksista ja naiden syista, seka tahan arvioon
perustuva vuosittainen suunnitelma henkilostoryh-
mittain tal muutoin tarkoituksen mukaisella tavalla.
OP Ryhmassa kaytettiin kouluttautumiseen vuonna
2019 keskimaarin 17 tuntia henkiloa kohden.

Elamanmittaisella matkalla 2019

Edistamme nuorten tyollistymista

Tarjoamme vuosittain tulevaisuuden huippuosaajille
monipuolisia mahdollisuuksia ottaa uransa ensias-
keleet mielenkiintoisissa kesatyo- ja trainee-teh-
tavissa. Vuonna 2019 tarjosimme maanlaajuisesti
yhteensa yli 500 kesatyontekijalle ja 44 Kiitorata-
traineelle kasvun paikkoja haastavien tehtavien
parissa ammattilaistemme tukemana.

Kesaduuni OP:n piikkiin -kampanjan avulla tarjo-
amme 15-17-vuotiaille nuorille mahdollisuuden
tutustua tyoelamaan lahjoittamalla nuorten kesa-
tyopalkan yhdistyksille ympari Suomen. Yhdistykset
voivat palkata nuoren kesatoihin kahdeksi viikoksi
OP:n piikkiin. Vuonna 2019 lahjoitimme kampanjan
avulla lahes 700 00O euroa nuorten tyollistami-
seen ja autoimme 1 /752 nuorta tyollistymaan
yhdistyksiin kahdeksi viikoksi.

Yhdistymisen vapaus ja
tyoehtosopimukset

OP Ryhma on jarjestaytynyt tyonantaja. Ryhman
yhtioissa noudatetaan kolmea tyoehtosopimusta:
pankkitoiminnassa rahoitusalan tyoehtosopimusta,

. Tuimme yhteensa

2300

© nuoren ja opiskelijan
- tyollistymista.
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vakuutusyhtioissa vakuutusalan tyoehtosopimusta
ja Pohjola Sairaalassa terveyspalvelualan
tyoehtosopimusta. Sopimukset sisaltavat
maarayksia muun muassa tyoajasta, vuosilomista,
Irtisanomisajoista, tyosuojeluyhteistoiminnan
toteuttamisesta seka luottamushenkiloiden ja
tyosuojeluvaltuutettujen asemasta ja heidan
toimintaedellytystensa turvaamisesta. Suomessa
91 prosenttia OP Ryhman henkilostosta on
yleissitovien tyoehtosopimusten piirissa. Baltian
maissa toimialalla ei ole sitovia tyoehtosopimuksia.
OP Ryhmassa osuus kokonaistyovoimasta,

Jjoka on edustettuna tyosuojelutoimikunnissa,

on 92 prosenttia koko ryhman henkilostosta.
Keskusyhteisolla on oma tyosuojelutoimikuntansa,
ja kaikilla yli 20 tyontekijan pankeilla on oma
tyosuojelutoimikunta.

Yhteistoiminta OP Ryhmassa

OP Ryhma noudattaa kaikessa toiminnassaan
paikallista lainsaadantoa. Suomessa tyonantajan

ja tyontekijoiden ja/tai heidan edustajiensa valista
yhteistoimintaa koskevat keskeiset saadokset sisal-
tyvat yhteistoiminnasta yrityksissa annettuun lakiin,
ns. yhteistoimintalakiin (Laki yhteistoiminnasta

yrityksissa 334/2007). Kirjallinen neuvotteluesitys
henkiloston edustajille yhteistoimintaneuvottelujen
Jja tyollistamistoimenpiteiden kaynnistamiseksi pitaa
antaa viimeistaan viisi paivaa ennen neuvottelujen
aloittamista.

OP Ryhman tasolla ja OP:n keskusyhteisossa toi-
mivat seuraavat yhteistoimintaryhmat: OP Ryhman
yhteistoimintaryhma, OP:n keskusyhteison yhteis-
toimintaneuvottelukunta ja OP:n keskusyhteison
henkilostoasioiden yhteistoimintaryhma. Ryhmien
tarkoitus on yhteistoimintalain mukaisesti kehittaa
tyonantajan ja tyontekijoiden ja/tai heidan edusta-
jiensa valista yhteistoimintaa kaikissa OP Ryhmaan
kuuluvissa yrityksissa seka kehittaa henkiloston vai-
kutusmahdollisuuksia sita koskevassa paatoksente-
ossa. OP Ryhmassa henkiloston edustus yritysten
hallinnossa toteutetaan OP:n keskusyhteisoon
kuuluvissa yrityksissa nimittamalla kolmivuotis-
kausittain henkiloston edustajat OP Osuuskunnan
hallintoneuvostoon.

Yhteistoiminta OP Ryhmassa on jarjestetty siten,
etta nelja kertaa vuodessa kokoontuu ryhmatasoi-
nen yhteistoimintaryhma, joka kasittelee ryhman
taloutta ja tulosta seka muita ryhmatasoisia ajan-

kohtaisia asioita. Kaikissa ryhman yhtioissa on omat
yhteistoimintamenettelynsa lain vaatimalla tavalla.

Keskusyhteison vuonna 2019 toteutetussa orga-
nisaatiomuutoksessa olemme yhteistoiminta- ja
tyosopimuslain velvoitteiden lisaksi tukeneet hen-
kilostoa tarjoamalla heille mahdollisuutta henki-
lokohtaiseen sparraukseen ja neuvontaan OP:n
urakeskuksessa. Lisaksi olemme jarjestaneen
muutostilanteessa ja tyonhakutaidoissa tukevia
valmennuksia. Esimiehille on tarjottu valmennusta
muutoksen tukemiseen, johtamiseen ja toteutta-
miseen. Henkilostovahennysten kohteena olevalla
henkilostolla on lisaksi oikeus saada taloudellista
tukea ja osallistua uudelleentyollistymiseen tahtaa-
vaan palveluun.

oPEd



Arjen kaaos ja
juhlasuunnittelu
helpottuvat ket-
terilla toiminta-
tavollla — kolme
OP:n asiantun-
tijlaa antavat
vinkkinsa

Tyoelamassa kaytossa olevat ketterat
toimintamallit tehostavat tyon tekoa
ja lisaavat tyotyytyvaisyytta. OP:ssa
kaynnissa oleva muutos on tuonut
mukanaan uudenlaisen tavan tyos-
kennella. Ketterien toimintatapojen
avulla voi myos helpottaa arkea tai
vaikka tarkeiden juhlien suunnittelua.
Agile Coach, Product Owner ja
Designer kertovat, mitka toiminta-
mallit kannattaa ottaa kayttoon
arjessa, tyossa ja juhlien
suunnittelussa.

Lue koko juttu OP Mediasta.
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Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut ja
TCFD-selvitys ilmastoriskeista

Raporttimme perusta

Tama raportti sisaltda GRI:n (Global Reporting
Initiative) raportointistandardien peruslaajuuden
(Core) mukaiset tiedot OP:lle olennaisista nako-
kohdista. Olennaisten asioiden vertailu GRI:n na-
kokohtiin on esitetty Johtamistapa ja raportointi
olennaisten asioiden osalta -taulukossa, ja vertailu
GRI-standardeihin on esitetty GRI-sisaltoindeksissa.
GRI-standardien numeeriset tiedot on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli, KPMG Oy Ab.

Raportti sisaltaa myos Global Compact -raportoinnin.
GRI-sisaltoindeksissa on kuvattu tarkemmin, mita

GRI-mittareita on kaytetty mittaamaan ihmisoikeuk-
sien, tyoelaman oikeuksien ja ymparistoperiaatteiden
seka korruptionvastaisten periaatteiden toteutumista.

Olemme huomioineet [IRC:n (International Inte-
grated Reporting Council) Framework-ohjeistuksen
tassa vuosiraportissamme.

Vastuullisuusraportointi noudattaa paaosin
samoja laskentarajoja kuin OP Ryhman taloudellinen
raportointi.

Poikkeamat ja rajoitukset laskentarajassa on rapor-
toitu kyseessa olevien tunnuslukujen yhteydessa ja
GRI-indeksissa.

Paastolaskenta

OP ilmoittaa paastot GHG-protokollan (Greenhouse
Gas Protocol) mukaisesti CO,-ekvivalentteina. OP:n
oma toiminta ei ole paastokaupan alaista.

e Scope 1 paastot: varavoimakoneiden kaytta-
mat polttoaineet, kaikki fossiilisia. Paastoker-
toimet Ecoinvent 3.3 /Bionova

e Scope 2 sijaintiperusteinen: laskennassa
kaytetty maakohtaisia keskimaaraisia paasto-
kertoimia. Paastokertoimet Tilastokeskuksen
vuoden 2018 Suomen sahkon tuotantotie-
toihin, vuoden 2018 Kaukolampotilastoon,
Tilastokeskus Ecoinvent 3.3 / Bionova IEA:Nn
vuoden 2019 kaukolamsmon ja sahkon tietoi-
hin (muut kuin Suomi) perustuvia

e Scope 2 hankintaperusteinen: sahkon osalta
huomioitu ostettu vihrea sahko, muu osuus
laskettu residual mix:ia kayttaen. Paastoker-

Elamanmittaisella matkalla 2019

toimet Ecoinvent 3.3 / Bionova, vihredn sah-
kon osalta Helen Mix ja Ecoinvent/Bionova

e Scope 3 paastoissa:

kategoria 1: ostetut tuotteet ja palvelut
huomioi paastot paperin kulutuksesta,
asiakaslehdista seka postituksesta,
kategoria 5: toiminnoista syntyva jate

on laskettu laskennallisesti koko ryhman
kattavaksi perustuen Keskusyhteison
Jatetietoihin,

kategoria 6: liikematkat huomioi matkus-
tamisesta ja hotelliyopymisista aiheutu-
neen paastot,

kategoria /: tyontekijoiden tyomatkat
huomio tyosuhdeautojen kaytosta aiheu-
tuvat paastot. Paastokertoimet Ecoinvent
3.3 / Bionova,

Kategoria 15: investoinnit laskennassa
luottokannan paastot on arvioitu luotto-
kannan suurimpien luottojen raportoitu-
jen paastojen perusteella. Asuntolainojen
paastoissa on arvioitu osuus suhteessa
koko Suomen asuntorahoituksesta
paastoihin.
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Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta

Vastuullisuusohjelman teema Olennaiset nakokulmat

GRI:n nakokulmat

Politiikat ja sitoumukset
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Ohjelmat, joissa OP mukana

Vahvistamme suomalaisten
taloustaitoja

Taloustaitojen edistaminen

Kestavan rahoituksen ja
sijoittamisen edistaminen

Edistamme kestavaa taloutta

llmastonmuutoksen hillinta ja
varautuminen muutokseen

Harmaan talouden, korruption ja
rahanpesun estaminen
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e Taloudelliset tulokset

Paikallisyhteisot

Omistajuus
Paastot
Energia

Korruptionvastaisuus

Finanssialan hyva pankkitapa -ohje
Hyva vakuutustapa ja vakuutustoiminnan yleiset periaatteet

Hyvan lilkketavan periaatteet

Hyvan lilketavan periaatteet

UNEP FI PRB ja Collective Commitment to Climate Action
Montreal Pledge

Global Compact

TCFD

CDP

Climate Action 100+

UNPRI

Pikkuyrittajat- ja Uskalla Yrittaa -ohjelmat, Nuori Yrittajyys ry
Taloustaito -hanke, Helsingin Diakonissalaitos HDL
Mun elama, mun tyo -kiertue, Talous ja nuoret TAT ry

Taloustaitokilpailu, Historian ja yhteiskuntaopin
opettajien liitto HYOL ry

Paikalliset taloustaito-ohjelmat ja Yrityskylat

Green Office -ymparistojohtamisen jarjestelma, WWF

Helsingin ilmastokumppanit
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Vastuullisuusohjelman teema

Olennaiset nakokulmat

GRI:n nakokulmat

Politiikat ja sitoumukset

Ohjelmat, joissa OP mukana

Tuemme paikallista elinvoimaa ja
yhteisollisyytta

Kaytamme tietopaaomaamme
vastuullisesti

61

Paikallisen elinvoimaisuuden,
hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden
tukeminen

Vahinkojen ennaltaehkaisy ja
turvallisuuden edistaminen

Henkiloston monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja
tyohyvinvoinnin edistaminen

Toiminnan avoimuus ja
lapinakyvyys

Yksityisyydensuojan ja tietoturvan
turvaaminen

Paikallisyhteisot
Taloudelliset tulokset

Valilliset taloudelliset
vaikutukset

Tyosuhteet

Tyoterveys ja
~turvallisuus

Koulutus ja
henkiloston
kehittaminen

Syrjinnan kielto

Kilpailun rajoittaminen

Paikallisyhteisot

e Asiakkaiden

yksityisyyden suoja

Global Compact

Hyvan liiketavan periaatteet
Hankintapolitiikka

Toimittajavaatimukset OP Ryhman toimittajille
OP Johtamisen periaatteet

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Tyohyvinvoinnin johtamisen toimintamalli
Palkitsemisjarjestelma ja -polititkka
Osaamisen kehittamisen toimintamallit

Monimuotoisuuden periaatteet

Hyvan lilkketavan periaatteet

Tekoalyn eettiset periaatteet

e Paikalliset ohjelmat ja yhteistyo

e \astuullinen kesaduuni
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2015 2016 2017 2018 2019 Huomioita
GRI 102 Yleinen sisalto
102-8 Henkilosto yhteensa, joista 12130 12227 12269 12066 12226
miehia 3362 3 498 3667 3719 3872
naisia 8 768 8729 8 602 8 347 8 354
vakinaisia 11324 11376 11501 11 323 11 514
maaraaikaisia 806 851 768 743 712
kokoaikaisia 11253 11273 11294 11116 11 266
osa-aikaisia 377 954 975 950 960
Suomessa 11695 11 7/87 11847 11963 12118
Suomen ulkopuolella 435 440 422 103 108
Vuokratyovoima 7123 1 089 1511 1 365 1617
102-38 Korkeimman ja keskimaaraisen vuosiansion suhde 21 - 21 19 19 Korkeimman ja keskimaaraisen kiintean vuosiansion suhde ilmoitettu
Suomen osalta.
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva 90 % 91 % 91 % 91 % 91 % Luku ilmoitettu Suomen osalta. Baltian maissa ei ole yleissitovia
henkilosto tyoehtosopimuksia.
GRI 201 Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen,
miljoonaa euroa
a) Tuotot 2 808 2 910 3010 2 916 2 983
Taloudellisen lisaarvon jakauma
b) Ostot 574 640 762 837 842
¢) Henkildstokulut /81 762 758 516 /81
d) Palautukset omistaja-asiakkaille 195 206 217 226 249
e) Tuloverot 249 223 214 223 168
f) Lahjoitukset ja tuki 2 6 2,3 2,8 2,1
Litketoiminnan kehittamiseen 1007/ 1073 1 058 1111 941
: - @
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2015 2016 2017 2018 2019 Huomioita
GRI 205 Korruptionvastaisuus
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus
Keskusyhteison henkilosto 30 % 38 % 39 % 98 % 96 % Laskentaperiaate muuttunut 2019, raportoitu suoritukset kahdelta vuodelta.
Koulutuksen suoritusvali on joka toinen vuosi
Osuuspankkien henkilosto - - - 83 % 100 %
GRI 302 Energia
302-1 Kaukolampo, MWh /3400 72050 /0635 72290 /3420
Kaukojaahdytys, MWh 2670 5 360 5140 4 630 3 420
Polttoaineet, lammitys ja varavoima, MWh /7 060 3780 4 700 190 90
Sahko, MWh 50230 57040 62110 56970 59910
302-1 Organisaation oma energiankulutus yhteensa, MWh 142 360 138 230 142585 134080 136 840
302-3 Energiaintensiteetti, MWh/henkilé/vuosi 11,7 11,3 11,6 111 11,2
GRI 305 Paastot
305-1 Scope 1. Suorat kasvihuonekaasujen paastot, CO, e-tonnia 5 3 48 48 23
305-2 Scope 2. Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, hankintaperusteinen, 23 446 18 556 20918 24278 23739 Laskentaperiaate muuttunut vuonna 2019. Vertailuluku vuodelle 2018
CO, e-tonnia paivitetty.
Scope 2. Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, sijaintiperusteinen, 27178 26088 25259 23 282 22 431
CO, e-tonnia
305-3 Scope 3. Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot, CO, e-tonnia
Kategoria 1: Hankitut tuotteet ja palvelut, CO, e-tonnia 2 508 2612 2 034 1 285 1 861
Kategoria 5: Toiminnoista syntyva jate, CO, e-tonnia 609 129 298 254 402
Kategoria 6: Liikematkat, CO, e-tonnia 2622 3 841 3712 3541 3763
Kategoria 7: Tyontekijoiden tyomatkat, CO, e-tonnia - 951 1142 1 059 957
Kategoria 15: Investoinnit, CO, e-tonnia - - - yli 10 yli 10
milj. mil).
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti, CO, e-tonnia/hlo 1,93 1,52 1,70 2,02 1,94 Intensiteetti = Scopel + Scope 2 (hankintaperusteinen) / OP Ryhmaén
tyontekijat.
: @
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2015 2016 2017 2018 2019 Huomioita
Jatteet
Kierratys ja uudelleenkaytto - 6071 t 580t 559 t 625t Tiedot vain Helsingin toimipaikoista
Muu hyodyntaminen - 87t 93t 108 t 172 t
Poltto jatevoimalassa = 39t 39t Li t 51t
Loppukasittely - Ot 1t 1t Ot
GRI 401 Tyosuhteet
401-1 Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet 1015 1236 1 345 1721 1789
Paattyneet tyosuhteet 1 889 1 840 1871 2134 2 095
Vakinaisen henkiloston kokonaislahtovaihtuvuus 8,3 % 7,9 % 8,7 % 11,6 % 11,2 % Kokonaislahtovaihtuvuus ilmoitettu vakinaisen henkiloston osalta ilman
lilkkeenluovutuksia.
Vakinaisen henkiloston vapaaehtoinen lahtovaihtuvuus 3,8 % 3,7 % 4,8 % 6,9 % 6,6 % Vapaaehtoinen lahtovaihtuvuus sisaltaa vakinaisen henkiloston omat
irtisanoutumiset.
401-3 Perhevapaalla olevien lukumaara 1112 1089 1008 985 1 004 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 812 793 718 682 692
Miehet 300 296 300 303 312
Perhevapaalta palanneiden lukumaara 577 629 594 560 569 Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 298 354 315 271 284
Miehet 279 275 279 289 285
Tyohonpaluuaste vanhempainvapaan jalkeen 97 % 95 % 95 % 95 % 93 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 94 % 93 % 90 % 91 % 87 b
Miehet 100 % 99 % 100 % 100 % 99 %
Tyossapysyvyysaste vanhempainvapaan jalkeen 91 % 93 % 92 % 88 % 39 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 93 % 94 % 94 % 90 % 90 %
Miehet 87 % 92 % 90 % 87 % 88 %
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus
403-1 Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus 87 % 388 % 389 % 92 % 92 %
403-2 Sairauspoissaolojen osuus saannollisesta vuosityoajasta 3,5 % 3,5 % 3,3 % 3,3 % 3,4 % Luku ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja.
Naiset 4,1 % 4,1 % 4,0 % 3,9% 4,0 %
Miehet 1,8 % 1,8 % 1,8 % 1,9 % 2,0 %
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2015 2016 2017 2018 2019 Huomioita
Poissaoloon johtaneita tyopaikkatapaturmia 10 9 15 Luku ilmoitettu Suomen osalta.
Tapaturmataajuus LTA1 N N 0,6 0,5 0,8 Luku ilmoitettu Suomen osalta.
Tyohon liittyvat kuolemantapaukset 0 0 0 0 0
GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen
404-1 Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden 15 14 17 Luku ilmoitettu Suomen osalta.
Naiset 16 15 19
Miehet . N 14 12 14
404-3 Kehityskeskusteluihin osallistuvan henkiloston osuus 83 % 100 % 100 % 100 % 100 %
GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus
Henkilosto sukupuolen mukaan
Miehia 28 % 29 % 30 % 31 % 32
Naisia 712 % 71 % 70% 69 % 68 %
Henkilosto ikaryhman mukaan
Alle 30 vuotta 13 % 13 % 13 % 15 % 15 %
30-49 vuotta 48 % 48 % 50 % 50 % 51 %
Yli 49 vuotta 39 % 39 % 37 % 35% 34 %
Henkilostoryhman mukaan
Johto b % 4% 3% 3% 3%
Esimiehet 9% 9% 10 % 9% 8%
Asiantuntijat 30 % 30 % 30 % 31 % 32
Toimihenkilot 57 % 57 % 57 % 57 % 56 %
Henkiloston keski-ika 43,8 43,6 43,4 43,0 42,6
Palveluvuodet keskimaarin 14,4 14,0 13,4 13,7 11,1
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Luvut ilmoitettu Suomen osalta, ilman OP Koteja ja tuntipalkkaista
henkilostoa.
Johtajat 91 % 94 %
Esimiehet ja asiantuntijat 87 % 388 %
Toimihenkilot 106 % 104 %
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GRI 102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista

OP Ryhma Vakinaisia Maaraaikaisia Kokoaikaisia Osa-aikaisia Henkilosto yhteensa Vuokratyovoima
Henkilosto yhteensa 11 514 712 11 266 960 12 226 1617
Miehia 3 640 232 3695 177 3872

Naisia 7 874 480 7571 783 8 354 .
Keskusyhteison tyontekijoita 6 627 303 6 542 388 6 930 1613
Osuuspankkien tyontekijoita 4 207 380 4101 486 4 587 4

OP Kodin tyontekijoita 680 29 623 86 709 0
Suomi 11 416 702 11 158 960 12 118 1617
Viro 32 3 35 0 35 0
Latvia 29 4 33 0 33 0
Liettua 37 3 40 0 40 0

GRI 4071-1 Henkiloston vaihtuvuus, Uudet ensi kertaa aloittaneet tyosuhteet ikaryhman ja sukupuolen

mukaan
OP Ryhma
Miehia
Naisia
Yhteensa

Keskusyhteiso

Miehia
Naisia
Yhteensa
Osuuspankit
Miehia
Naisia
Yhteensa
OP Koti
Miehia
Naisia
Yhteensa
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Alle 30 v.
387
609
996

267
383
650

109
2038
317

11
18
29

30-49 v.
264
410
674

232
317
549

19
72
91

13
21
34

Yli 49 v.
39

30

119

26
42
68

24
25

12
14
26

Yhteensa
690

1 099
1789

525
742
1267

129
304
433

36
53
39

GRI 4071-1 Henkiloston vaihtuvuus, Paattyneet tyosuhteet ikaryhman ja sukupuolen mukaan

OP Ryhma
Miehia
Naisia
Yhteensa

Keskusyhteiso

Miehia
Naisia
Yhteensa
Osuuspankit
Miehia
Naisia
Yhteensa
OP Koti
Miehia
Naisia
Yhteensa

Alle 30 v.
356
535
891

196
294
490

147
216
363

13
25
38

30-49 v.
220
402
622

157
228
385

48
144
192

15
30
45

Yli 49 v.
152
430
582

77
160
237

39
240
279

36
30
66

Yhteensa

728
1367
2 095

430
682
1112

234
600
3834

64
35
149
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405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus

OP Ryhma Alle 30 v.
Johtajat 0 %
Esimiehet 2 b
Asiantuntijat 9 %
Toimihenkilot 22 b
Yhteensa 15 %
Keskusyhteiso

Johtajat 0 %
Esimiehet 4 %
Asiantuntijat 9 %
Toimihenkilot 28 b
Yhteensa 17 %
Osuuspankit

Johtajat 0 %
Esimiehet 1 %
Asiantuntijat 6 %
Toimihenkilot 19 %
Yhteensa 14 %
OP Koti

Johtajat 0 %
Esimiehet 2 b
Asiantuntijat 9 %
Toimihenkilot 10 %
Yhteensa 9%
67/

30-49 v.
43 %
62 %
60 %
L %
51 %

63 %
71 %
62 %
49 %
57 %

32 %
54 %
56 %
40 %
L %

29 %
35%
30 %
39 %
38 %

Yli 49 v.
57 %
36 %
31 %
34 %
34 %

37 %
25 %
29 %
23 %
26 %

68 %
L
38 %
41 %
42 %

71 %
63 %
61 %
51 %
53 %

Miehia
71 %
41 %
50 %
18 %
32 %

63 %
45 %
52 %
21 %
38 %

77 %
32 %
39 %
11 %
21 %

62 %
69 %
43 %
38 %
41 %

Naisia
29 %
59 %
50 %
82 %
68 %

37 %
55'%
48 %
79 %
62 %

23 %
68 %
61 %
39 %
79 %

38 %
31%
57 %
62 %
59 %

405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus, OP Ryhman

hallintoelimet ikaryhman ja sukupuolen mukaan

Miehia
Alle 30 v. 49 %
30-49 v. 47 %
Yli 49 v. 34 %
Yhteensa 39 %

Naisia
51 %
53 %
66 %
61 %
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lmastoraportonti TCFD:n viitekehykseen viitaten

Finanssimarkkinoiden vakauden valvontaryhma TCFD on laatinut suositukset, miten yritysten pitaisi OP:n tavoitteena on kehittaa omaa raportointiaan
Financial Stability Board (FSB) on perustanut raportoida ilmastonmuutoksen taloudellisista vai- TCFD:n suositusten suuntaan. Vertailemme alla
ilmastoraportointityoryhman Task Force on Climate- kutuksista yrityksen liiketoimintaan. olevassa taulukossa toimintaamme TCFD:n suo-

related Financial Disclosures (TCFD).

situksiin. OP Varainhoidon nakokulmia on kuvattu
tarkemmin indeksin alla.

a) Kuvaile, kuinka hallitus seuraa ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.

o]
(@8
(T
S
£ b) Kuvaile johdon roolia ilmastoon liittyvien riskien
£ ja mahdollisuuksien arvioinnissa ja hallinnassa.
a) Kuvaile organisaation maarittamia lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin
ilmastoriskeja ja -mahdollisuuksia.
b) Kuvaile ilmastoon liittyvien riskien ja mahdollisuuksien vaikutusta organisaation
@ liiketoimintaan, strategiaan ja taloudelliseen suunnitteluun.
(@)]
(D]
©
v

c) Kuvaile organisaation strategian muutosjoustavuutta erilaisissa
ilmastoskenaarioissa, korkeintaan 2 °C:n skenaario mukaan lukien.
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OP Ryhman Hyvan liiketavan periaatteet, jotka sisaltavat myos ymparistoperiaatteet, on hyvaksytty OP Ryhman keskusyhteison
hallintoneuvostossa. Hallintoneuvosto on hyvaksynyt myos OP Ryhman vastuullisuusohjelman.

Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloutta, OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2019 sivu 18,
Vastuullisen sijoittamisen katsaus

Litketoimintojen johto varmistaa ESG-riskien ja mahdollisuuksien tunnistamisesta ja huomioimisesta.
Toimintakertomus / Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

llmastonmuutoksella on laajoja vaikutuksia ja se aiheuttaa merkittavia epavarmuuksia yhteiskunnalle. Yhdessa asiakkaidemme kanssa
rakennamme kestavaa taloutta seka tuemme ilmastonmuutoksen hillintaa ja siihen sopeutumista. Kehitamme tuotteita ja palveluita,
jotka kannustavat asiakkaitamme vastuulliseen ja ymparistoystavalliseen toimintaan, ja huomioimme toimintamme vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen. Epasuorasti riskeja syntyy sijoituksien ja asiakkaiden lilkketoiminnan kautta.

Strategia

Tarjoamme lisaa tietoa asiakkaillemme sijoituspaatosten tueksi. Otamme ilmastonmuutokset riskit huomioon liiketoiminnassamme, kuten
luotonannossa ja vakuuttamisessa. Ilmastonmuutos vaikuttaa OP Varainhoidon sijoitusstrategiaan muun muassa kolmessa vastuullisen
sijoittamisen teemarahastossa. Aktiivisista ja suorista sijoituksista OP Varainhoito on poissulkenut hiilesta riippuvaisia kaivos- ja sahkoyhtioita.
OP Yrityspankin asiakkaiden ilmastoriskit voivat vaikuttaa yhtioiden liiketoiminnan kannattavuuteen tulevaisuudessa ja sita kautta luottoriskiin.
Haluamme olla mukana rahoittamiemme yhtioiden tulevaisuuden liiketoimintaedellytysten varmistamisessa. Pyrimme tunnistamaan ja
keskustelemaan asiakkaiden kanssa heidan keskeiset ilmastoriskit seka autamme mahdollisuuksien mukaan uusien mahdollisuuksien
loytamisessa.

OP on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja vastuullisen pankkitoiminnan periaatteet seka sijoitunut Collective
Commitment to Climate Action:iin. Naiden sitoumuksien myota tavoittelemmme alle 2 asteen mukaisia portfolioita. Suorien osake- ja
korkosijoitusten osalta olemme tehneet skenaarioanalyysin suhteessa viitesalkkuun.


https://op-year2019.fi/pdf/Selvitys_OP_Ryhman_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2019.pdf#page=9
https://op-year2019.fi/pdf/Selvitys_OP_Ryhman_hallinto_ja_ohjausjarjestelmasta_2019.pdf#page=18
https://www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/vastuullisuus-liiketoiminnassa/sijoittaminen
https://op-year2019.fi/pdf/OP_Ryhma_2019_TP.pdf
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a) Kuvaile organisaation ilmastoon liittyvien riskien maarittdmisen ja arvioinnin
prosesseja.

b) Kuvaile organisaation ilmastoon liittyvien riskien hallintaprosesseja.

Riskienhallinta

c) Kerro, kuinka ilmastoon liittyvien riskien maarittamisen, arvioinnin ja hallinnan
prosessit on integroitu organisaation laajempaan riskienhallintaan.

a) Kerro, milld mittareilla organisaation strategia- ja riskienhallintaprosesseissa
arvioidaan ilmastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia.

b) Kuvaile organisaation suoria (Scope 1), epasuoria (Scope 2) ja tarvittaessa muita
epasuoria (Scope 3) kasvihuonekaasupaastoja (GHG) seka niihin liittyvia riskeja.

Tulokset ja tavoitteet

c) Kuvaile tavoitteita, joita organisaatio on asettanut ilmastoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien hallintaan liittyen seka tavoitteiden toteutumista.

69

Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija/riskit ja valvonta

OP Ryhman liiketoiminta ja yhtiot huomioivat ja kartoittavat saannollisesti toimintaansa liittyvat riskit.

Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloutta

Vastuullinen sijoittaminen (Kestava talous)

Vastuullisuusohjelma, GRI tunnusluvut

Tarjoamme lisaa tietoa asiakkaillemme sijoituspaatosten tueksi. Otamme ilmastonmuutokset riskit huomioon liiketoiminnassamme, kuten
luotonannossa ja vakuuttamisessa. [lmastonmuutos vaikuttaa OP Varainhoidon sijoitusstrategiaan muun muassa kolmessa vastuullisen
sijoittamisen teemarahastossa. Aktiivisista ja suorista sijoituksista OP Varainhoito on poissulkenut hiilesta riippuvaisia kaivos- ja sahkoyhtioita.
OP Yrityspankin asiakkaiden ilmastoriskit voivat vaikuttaa yhtioiden liiketoiminnan kannattavuuteen tulevaisuudessa ja sita kautta luottoriskiin.
Haluamme olla mukana rahoittamiemme yhtioiden tulevaisuuden liiketoimintaedellytysten varmistamisessa. Pyrimme tunnistamaan ja
keskustelemaan asiakkaiden kanssa heidan keskeiset ilmastoriskit seka autamme mahdollisuuksien mukaan uusien mahdollisuuksien
loytamisessa.

OP laskee paastot GHG Protokollan mukaisesti (GRI tunnusluvut)

Tavoitteenamme on hiilipositiivinen kadenjalki vuonna 2025. Lue lisaa: Vastuullisuusohjelma
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OP Varainhoidon nakokulmat TCFD:hen

Hallintotapa

Vastuullisen sijoittamisen yleiset linjaukset, mukaan
lukien ilmastonmuutokseen liittyvat nakokulmat,
hyvaksyy OP Varainhoidon johtoryhma. Vastuul-
lisen sijoittamisen toimikunta ohjaa salkunhoito-
tiimeja OP Varainhoidon johtoryhman linjauksien
mukaisesti.

Strategia

OP Varainhoito on tunnistanut listattujen osakkei-
den ja yhtioiden velkakirjojen ilmastoon liittyvat
lyhyen aikavalin transitioriskit, kuten hiiliriskit,
energian transitioriskit seka fossiilisen raaka-aineen
tuotannon riskit. Fyysiset riskit on tunnistettu kes-
kipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Ilmastonmuutokseen
varautumiseen ja muutoksen hidastamiseen liittyy
myos tuottomahdollisuuksia. OP-Rahastoyhtio
hallinnoi kolmea ilmastonmuutokseen liittyvaa vas-
tuullista teemarahastoa.

OP:n tavoitteena on lisata vastuullisten sijoitustuot-
teiden tarjontaa. Lisaksi OP Varainhoidon pitkan
aikavalin tavoitteena on kehittaa asiakkaille suun-
nattua ESG-raportointia yha lapinakyvammaksi.

Riskienhallinta

Sijoitustoiminnassa hallinnoidaan lyhyen ja pitkan
aikavalin ilmastoriskeja rajaamalla ja poissulkemal-
la hiilesta riippuvaisia kaivos- ja sahkoyhtioita en-
sisijaisesti aktiivisissa ja suorissa sijoituksissa. Li-
saksi muiden fossiilisten energialahteiden kysyntaa
seurataan ja nithin liittyvat riskit otetaan huomioon
sijoituspaatoksissa. Myos kansainvalisia normeja
rikkoneita yhtioita seurataan ja poissuljetaan.

llmastoasioiden seuranta on integroitu salkun-
hoitoon OP Varainhoidossa. Salkunhoitajat ja
ESG-asiantuntijat hyodyntavat ulkopuolisten
palveluntarjoajien (MSCI, Sustainalytics) yhtio-
kohtaista ESG-dataa ilmastonmuutosriskeista ja
-mahdollisuuksista.

llmastonmuutosriskien hillitsemiseksi OP Va-
rainhoito rajaa ja poissulkee hiilesta riippuvaisia
yhtioita, toimii aktiivisena omistajana ja osal-
listuu kansainvalisiin vaikuttamisaloitteisiin.
Positiivisen arvottamisen kautta edistetaan il-
mastonmuutokseen varautumista ja lisataan
tuottomahdollisuuksia.

OP Varainhoito tekee yhteistyota muiden sijoittajien
kanssa muun muassa CDP:n ilmasto-, metsa- ja
vesialoitteiden ja TCFD-ohjelman kautta. Lisaksi

se on mukana Climate Action 100+ -ohjelmassa.
Vuoden 2019 alussa OP Varainhoito liittyi mukaan
kolmevuotiseen Sustainanalyticsin koordinoimaan
kansainvalisten sijoittajien yhteiseen muovi- ja
kiertotalousaloitteeseen vaikuttaakseen kasvavaan
muoviongelmaan. Lisaksi OP-Rahastoyhtion hallin-
noimat rahastot tukevat ilmastonmuutoksen hillin-
taan liittyvia yhtiokokousehdotuksia OP-Rahastoyh-
tion omistajapolitikan mukaisesti.

Sijoituskohteita kartoittaessaan OP Kiinteistosijoitus
Oy selvittaa kiinteiston energiatehokkuuden ennen
ostopaatosta. Peruskorjauksien ja uudishankkeiden
yhteydessa OP Kiinteistosijoitus selvittaa mahdol-
lisuuden uusiutuvan energian tuotantoon maa-
lammon tai aurinkopaneelien avulla. Vuoden 2019
lopussa 16 kiinteistossa oli maalampovoimala ja 18
kiinteistossa aurinkovoimala.

oPEd
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Mittarit ja tavoitteet

OP-Rahastoyhtio julkaisee hiilijalanjalkilaskelman
hallinnoimilleen osake- ja korkorahastoille kaksi
kertaa vuodessa. Valtaosalle osake- ja korkorahas-
toja julkaistaan rahastokohtaiset vastuullisuusana-
lyysit nelja kertaa vuodessa. Analyyseissa rapor-
toidaan salkun vastuullisuuden kokonaisarvosanan
lisaksi uusiutuvan energian, energiatehokkuuden

Ja vihrean rakentamisen osuudet liikevaihdos-

ta. Vastuullisuusanalyysi sisaltaa myos salkun
kokonaisvastuullisuusarvosanan.

OP Kiinteistosijoitus Oy julkaisee vuosittain hallin-
noimiensa suorien kiinteistosijoitusten sahkon-,
lammon- ja vedenkulutuksen ja niiden aiheut-
tamat CO,-paastot seka uusiutuvan energian
tuotantomaarat.

OP Varainhoito selvitti vuonna 2019 suorien osa-
ke- ja korkosijoitustensa ilmastoriskeja ulkopuolisen
palveluntarjoajan avulla. Sijoituksilla (listatut osak-
keet ja yritysten velkakirjat) todettiin olevan globaa-
listi hajautettua viitesalkkua alhaisempi ilmastoriski,
mika johtuu hiilen poissulkustrategiasta, sijoitusten
maantieteellisesta painottumisesta Pohjoismaihin

Ja Eurooppaan ja uusiutuvan energian osuudesta
sijoitusyhtioiden liikevaihdossa. Selvityksen mukaan
sijoitusten tulevien paastojen odotetaan olevan
myos jatkossa alemmalla tasolla.

Sijoitusten suuri Venajan ja Suomen energia- ja
teollisuusyritysten paino lisaa hiilidioksidipaastoja
ja ymparistokustannuksia. Myos salkkuyhtioiden
paastoraportointia tulee kehittaa. OP Varainhoidon
salkkuyhtioista vain 53 prosenttia raportoi paasto-
jaan riittavalla tasolla. Suurten paastointensiivisten
yhtioiden paastoraportointi on kuitenkin merkitta-
vasti kattavampaa kuin vahemman saastuttavilla
pienyhtioilla.

Imastonmuutoksen fyysisiin riskeihin sijoituksilla on
viitesalkkua alempi altistuma: 12 prosentilla salkku-
yhtioista on ei-matala riski, kun viitesalkussa nai-
den yhtididen osuus on 16 prosenttia. Sijoitukset
ovat eniten altistuneet tulipaloille (5 %), lAmpodaal-
loille (3 %) ja hurrikaaneille (1,4 %).

Selvityksen alustavat tulokset on esitetty alla
olevassa taulukossa. OP Varainhoito julkaisee tar-
kemman erillisen TCFD-raportin sijoitusten osalta
myohemmin kevaalla op.fi:ssa.

Elamanmittaisella matkalla 2019
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OP Varainhoidon sijoitukset listattuihin Viitesalkku S&P Global BMI indeksi 30.12.2019 OP Varainhoidon sijoitusten suhteellinen
osakkeisiin ja yhtioiden velkakirjoihin ? tehokkuus verrattuna viitesalkkuun
30.12.2019

Sijoitusintrumenttien maara, kpl ~4 500 ~11 800

Yhtioiden maara, kpl 2 558 10 936

Datan kattavuus, % 89 % 99 %

Hiili-intensiteetti (tCO,e/mEUR) 2 288 306 6 %

llmastonmuutoksen hillinnasta aiheutuva kayttokateriski, % > 8,55 % 10,14 % 16 %

Fossiilisten polttoaineiden osuus salkkuyhtioiden 1,36 % 1,79 % 24 %

liikevaihdosta, % *

Hiilipohjaisen energiantuotannon osuus salkkuyhtioiden 0,26 % 0,52 % 50 %

liikevaihdosta, % *

Fossiiliseen energiaan pohjautuvan energian tuotannon osuus 0,56 % 0,91 % 38 %

salkkuyhtioiden liikevaihdosta, % *

Uusiutuvan energian tuotannon osuus salkkuyhtioiden 0,38 % 0,35 % 8%

lilkevaihdosta, % *

Datan ja analyysin tarjoaja: Trucost/S&P Global.

1 Selvityksen kattavuus = sijoitukset listattuihin osakkeisiin ja yhtididen velkakirjoihin (OP-Rahastoyhtion hallinnoimat rahastot, OP Varainhoidon hoidossa olevat tayden valtakirjan instituutio- ja yksityisasiakkaiden salkut seka OP Ryhman Vakuutus- ja elakeyhteisojen salkut)

2 Hiiliintensiteetti (tCOZe/mEUR) on salkun kohdeyhtididen hiiliintensiteettien painotettu keskiarvo. Hiilintensiteetti on hiilijalanjalki (CO2e paastét, tonnia) suhteutettuna yhtion liikevaihtoon (miljoona euroa). Hiilijalanjaljessa on huomioitu yhtididen tason 1 ja laajat tason 2 (energia
toimittajien paastot) kasvihuonepaastot.

3 Kayttokateriski on sijoitusten yhteenlaskettu kayttokatteen osuuden menetys, mikali CO,e paastohinta nousee 2030 mennessa yhdenmukaiseksi Pariisin ilmastotavoitteiden kanssa. Tama skenaario perustuu OECD ja IEA tutkimuksiin.

4 Liikevaihdon altistumat kaivannaisteollisuuden, hiilienergian, fossiilisen energian ja uusiutuvan energian tuotoille on painotettu keskiarvo kaikkien sijoitusyhtididen altistumista ko. tekijalle (ko tekijan tuotto, EUR / liikevaihto, EUR).

/2

- seka kaikkien muiden suorien
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Raportoinnissa noudatetaan GRI Standardia. Kaikki standardit versio 2016.
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Elamanmittaisella matkalla 2019

Tunnus  GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
GRI 102 Yleinen sisalto
Organisaatioprofiili
102-1 Raportoivan organisaation nimi OP Ryhma
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut OP:n vuosi 2019: OP Ryhma lyhyesti
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Helsinki
102-4 Toimintamaat OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019: liite 45
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019: liite 45
102-6 Markkina-alueet, toimialat OP:n vuosi 2019: OP Ryhma lyhyesti, OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos
2019: liite 45
102-7 Raportoivan organisaation koko OP:n vuosi 2019: OP Ryhma lyhyesti, OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos
2019
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija, Vastuullisuuden X
GRI-tunnusluvut
102-9 Toimitusketju OP:n vuosi 2019: Nain luomme arvoa
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019: OP Ryhman rakenteessa
tapahtuneet muutokset
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019: Liite 2, OP Ryhman
riskienhallinnan periaatteet
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden  OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija
periaatteet tai aloitteet
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija
102-14  Toimitusjohtajan katsaus OP:n vuosi 2019: Paajohtajan katsaus
Etiikka ja arvot
102-16 Arvot ja lilkketoimintaperiaatteet OP:n vuosi 2019: OP Ryhma lyhyesti, Nain luommme arvoa X
Hallinto
102-18 Hallintorakenne Selvitys OP Ryhman hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2019: Hallintoneuvosto ja sen
valiokunnat, OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija
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Tunnus  GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact

102-38 Korkeimman vuosipalkkion suhde keskipalkkioon OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40  Luettelo organisaation sidosryhmista OP:n vuosi 2019: Paivitimme vastuullisuusohjelmamme, https:/www.op.fi/
op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

102-41  Kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin kuuluva OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut X

henkilosto

102-42  Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyénantaja ja toimija, https:/www.op.fi/
op-ryhma/vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

102-43  Sidosryhmatoiminnan periaatteet OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyénantaja ja toimija, https://www.op.fi/
vastuullisuus/sidosryhmayhteistyo

102-44  Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet OP:n vuosi 2019: Paivitimme vastuullisuusohjelmamme, Paajohtajan katsaus

Vastuullisuuden johtaminen

102-45  Konsolidoituun konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019, liite 45

102-46  Raportin sisallon maarittely OP:n vuosi 2019: Raporttimme perusta

102-47  Olennaiset nakokohdat OP:n vuosi 2019: Paivitimme vastuullisuusohjelmamme

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei muutoksia

102-49  Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakokohtien Ei muutoksia

laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso 1.1.-31.12.2019

102-51  Edellisen raportin paivays 26.2.2019

102-52 Raportin julkaisutiheys vuosittain

102-53  Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja www.op.fi/op-ryhma/vastuullisuus/yhteystiedot

102-54  GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus OP:n vuosi 2019: Raporttimme perusta

102-55  GRI-sisallysluettelo OP:n vuosi 2019: GRI-sisaltoindeksi

102-56 Raportoinnin varmennus OP:n vuosi 2019: Riippumaton varmennusraportti

Aihekohtainen sisalto: Aihekohtainen sisalto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta.
Taloudelliset vaikutukset

103-1

74

Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

OP:n vuosi 2019: Paivitimme vastuullisuusohjelmamme, Raporttimme perusta,
Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija, Johtamistapa ja raportointi olennaisten
asioiden osalta
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Huomiot Global Compact

103-2 Johtamismallin komponentit

103-3 Johtamismallin arviointi
GRI 201 Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen

201-3 Elaketurvan kattavuus
GRI 203 Valilliset taloudelliset vaikutukset
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus

OP1 Taloustaito-opetuksen maara, henkiloita

OP2 Digiopastukseen osallistuneiden henkiloiden maara

GRI 205 Korruptionvastaisuus

205-1 Litketoimintayksikot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi

75

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019, OP:n vuosi 2019: Vahvistamme
suomalaisten taloustaitoja, Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta,
Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija, Edistamme kestavaa taloutta

OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut, Tuemme paikallista elinvoimaa
ja yhteisollisyytta, OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019: liite 46

OP Ryhman toimintakertomus ja tilinpaatos 2019, liitteet 34 ja 47

OP:n vuosi 2019: Tuemme paikallista elinvoimaa ja yhteisollisyytta, Vahvistamsmme
suomalaisten taloustaitoja

OP:n vuosi 2019: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja
OP:n vuosi 2019: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija. Vuonna 2019
riskikartoitukset tehty kaikissa liiketoiminnoissa. Korruptioon liittyvat riskit eivat
nousseet olennaiseksi riskeiksi yhdessakaan riskikartoituksessa.

Vaikutuksista raportoitu osuuspankin
alueelliset vaikutukset ja
yleishyodylliset lahjoitukset. Kohta b ei
sovellu OP:lle olennaisten epasuorien
vaikutusten laskentaan.

Riskianalyysien lukumaaraa ei X
raportoitu.
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Tunnus  GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut, Olemme vastuullinen Tieto ei ole saatavilla kaikilta osin X
kommunikointi ja koulutus tyonantaja ja toimija (a, ¢, e, d). Tutkimme mahdollisuutta
laajentaa raportointia.
205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Ei tapauksia vuonna 2019. X
GRI 206 Kilpailun rajoitukset
206-1 Kilpailuoikeudellisten saannosten rikkomiseen, kartelleihin ja Vuoden 2015 lopussa OP sai maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvan
maaraavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet selvityspyynnon. Kilpailijan vaitteen mukaan OP:lla olisi maaraava markkina-asema
vahittaispankkipalveluissa ja OP:n kayttaisi tata asemaa vaarin sitomalla yhteen
vahittaispankkipalvelut ja vahinkovakuutuspalvelut. Lisaksi OP:n vaitettiin tarjoavan
vahinkovakuutustuotteita alle tuotantokustannusten. Kilpailu- ja kuluttajavirasto
poisti asian kasittelysta 11.2.2019. KKV:n selvityksen mukaan OP Ryhma toimii
kilpailulain mukaisesti, eika OP:n bonusjarjestelma ole kilpailulain vastainen. KKV
katsoo, etta OP:n toiminnalla ei myoskaan ole markkinoiden sulkemiseen johtavia
vaikutuksia vahinkovakuutusmarkkinoilla.
Ymparistovaikutukset
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat OP:n vuosi 2019: Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta,
Paivitimme vastuullisuusohjelmamme, Edistamme kestavaa taloutta, Olemme
vastuullinen tyonantaja ja toimija, TCFD
103-2 Johtamismallin komponentit OP:n vuosi 2019: Edistamme kestavaa taloutta, Olemme vastuullinen tyonantaja ja
toimija, TCFD, Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta
103-3 Johtamismallin arviointi OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija
GRI 302 Energia
302-1 Organisaation oma energiankulutus OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut X
302-3 Energiaintensiteetti OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen OP:n vuosi 2019: Edistamme kestavaa taloutta Tarkempi raportointi X
saastotoimenpiteiden osalta ei ole
saatavilla. Tutkimme mahdollisuutta
laajentaa raportointia. Kohta b ei ole
OP:lle olennainen.
GRI 305 Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut X
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Tunnus  GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 2) OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut X
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut X
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut X
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen OP:n vuosi 2019: Edistamsmme kestavaa taloutta, TCFD Tarkempi raportointi X

Sosiaaliset vaikutukset

103-1

103-2

103-3

Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat

Johtamismallin komponentit

Johtamismallin arviointi

GRI 401 Tyosuhteet

401-1
401-2

401-3

Henkiloston vaihtuvuus

Kokoaikaisen henkiloston henkilostoetuudet, joita ei tarjota
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle

Vanhempainvapaa

GRI 402 Henkiloston ja johdon valiset suhteet

402-1

Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1
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Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien tyontekijoiden osuus

OP:n vuosi 2019: Paivitimme vastuullisuusohjelmamme, Olemme vastuullinen

tyonantaja ja toimija

OP:n vuosi 2019: Johtamistapa ja raportointi olennaisten asioiden osalta, Olemme
vastuullinen tyonantaja ja toimija, Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti,
Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja, Tuemme paikallista elinvoimaa ja

yhteisollisyytta

OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut
OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut

OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut
OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut, Olemme vastuullinen

tyonantaja ja toimija

saastotoimenpiteiden osalta (a) ei ole
saatavilla. Tutkimme mahdollisuutta
laajentaa raportointia. Kohta b ei ole
OP:lle olennainen.

Laaja Terveysturva -vakuutus

on tyoterveyshuoltoa taydentava
hoitokuluvakuutus, joka otetaan kaikille
yli kuuden (6) kuukauden tydsuhteessa
oleville OP:n keskusyhteison ja
lahiyhteisojen tyontekijoille.
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Tunnus  GRI:n sisalto Sijainti Huomiot Global Compact
403-2 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot, OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut Raportoitu sairauspoissaolot,
tyohon liittyvat kuolemantapaukset tyopaikkatapaturmat,

GRI 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen
404-1 Koulutustunnit keskimaarin henkiloa kohden

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvat
ohjelmat

404-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit
GRI 405 Monimuotoisuus ja yhtalaiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkiloston monimuotoisuus
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde

GRI 406 Syrjinnan kielto

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet
GRI 413 Paikallisyhteisot

FS14 Aloitteet, jotka parantavat vajaakykyisten henkiloiden
mahdollisuuksia kayttaa finanssipalveluita

GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittinen tuki
GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen
havittamiseen liittyvat valitukset

GRI 419 Maaraystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten
tekijoiden osalta

Omistajuus

FS10 Vuorovaikutus ymparisto- ja sosiaalisissa kysymyksissa
arvopaperisalkkuun kuuluvien yritysten kanssa

/8

OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut
OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP:n vuosi 2019: Olemme vastuullinen tyonantaja ja toimija

OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut
OP:n vuosi 2019: Vastuullisuuden GRI-tunnusluvut

Ei syrjintailmoituksia vuonna 2019.

OP:n vuosi 2019: Vahvistamme suomalaisten taloustaitoja

OP ei tue poliittisia puolueita.

OP:n vuosi 2019: Kaytamme tietopaaomaamme vastuullisesti

Ei tapauksia vuonna 2019.

OP:n vuosi 2019: Edistamme kestavaa taloutta

tapaturmataajuus ja tyohon liittyvat
kuolemantapaukset Suomen osalta.

Raportoidaan sukupuolen osalta.
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Riippumaton varmennusraportti
OP Osuuskunnan johdolle

Olemme OP Osuuskunnan johdon pyynnosta suo-
rittaneet rajoitetun varmuuden antavan varmen-
nustoimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet

OP Ryhman "0OP:n vuosi 2019” raportin numeeri-
set vastuullisuustiedot (jaljempana "Vastuullisuus-
tiedot”) 31.12.2019 paattyneelta vuodelta.
Varmennuksen kohteena ovat olleet "OP:n vuosi
2019" raportin GRI-sisaltoindeksissa listattuihin
GRI-standardeihin liittyvat raportoidut tiedot seka
OP:n omat mittarit OP1 Taloustaito-opetuksen
maara ja OP2 Digiopastukseen osallistuneiden
henkiloiden maara.

Johdon vastuu

OP Osuuskunnan johto vastaa Vastuullisuus-
tietojen seka niissa esitettyjen vaittamien laatimi-
sesta ja esittamisesta raportointikriteeriston eli

GRI Sustainability Reporting Standards -raportointi-
ohjeiston mukaisesti kasittaen OP Osuuskunnan ta-
voitteiden maarittamisen kestavaan kehitykseen liit-
tyvan suoriutumisen ja raportoinnin osalta, mukaan
lukien sidosryhmien ja olennaisten nakokulmien

tunnistaminen, seka niiden toiminnan johtamisen
Ja sisaisen valvonnan jarjestelmien perustamisen
Ja yllapitamisen, joista raportoitu toimintaan liittyva
tieto on saatu.

Meidan velvollisuutemmme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto ja esittaa toimeksi-
annon perusteella riippumaton johtopaatos. Olem-
me suorittaneet toimeksiannon International
Auditing and Assurance Standard Board IAASB:n
julkaiseman kansainvalisen varmennustoimeksi-
antostandardin International Standard on
Assurance Engagements ISAE 3000 (uudistettu),
Muut varmennustoimeksiannot kuin mennytta aikaa
koskevan taloudellisen informaation tilintarkastus
tai yleisluonteinen tarkastus, mukaisesti. Kyseinen
standardi edellyttaa, etta suunnittelemme ja suori-
tamme toimeksiannon hankkiaksemme

rajoitetun varmuuden siita, onko Vastuullisuus-
tiedoissa olennaista virheellisyytta.

Sovellamme kansainvalista laadunvalvontastan-
dardia, International Standard on Quality Control
1ISQC 1, ja sen mukaisesti yllapidamme kattavaa
laadunvalvontajarjestelmaa, johon sisaltyvat
dokumentoidut toimintaperiaatteet ja menettely-
tavat eettisten vaatimusten, ammatillisten standar-
dien seka sovellettaviin saadoksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista koskien.

Noudatamme International Ethics Standards
Board for Accountants IESBA:n eettisten saantojen
rilppumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia
vaatimuksia, jotka perustuvat rehellisyyden,
puolueettomuuden, ammatillisen patevyyden ja
huolellisuuden, salassapitovelvollisuuden ja
ammatillisen kayttaytymisen periaatteille.
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Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteu-
tetaan tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkiloille,
joiden tehtavana on laatia esitetyt Vastuullisuus-
tiedot, seka soveltamalla analyyttisia ja muita
asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmia.
Toimeksiannossa olemme suorittaneet muun
muassa seuraavat toimenpiteet:

e Olemme haastatelleet asiaankuuluvia,
Vastuullisuustietojen antamisesta vastaavia
henkiloston jasenia.

e Olemme arvioineet Vastuullisuustietojen yh-
denmukaisuutta GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston raportoinnin
sisallonmaarittelya ja laatua koskevien
periaatteiden kanssa.

e Olemme arvioineet Vastuullisuustietojen
keraamiseen ja yhdistelemiseen kaytettavia
tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia
seka kaytannon menettelytapoja ja tutkineet
nithin liittyvia sisaisia dokumentteja.

e Olemme testanneet Vastuullisuustietojen
oikeellisuutta ja taydellisyytta otospohjaisesti
tietojarjestelmista ja alkuperaisista numeeri-
sista tiedoista.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa
suoritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan

Ja gjoitukseltaan kohtuullisen varmuuden antavassa
toimeksiannossa suoritettavista toimenpiteista ja
ovat niita suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun
varmuuden antavassa toimeksiannossa saatava
varmuuden taso on huomattavasti alempi kuin
varmuus, joka olisi saatu suorittamalla kohtuullisen
varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luon-
taisia rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta
testauksesta johtuen. Siten havaitsematta jaaneita
vaarinkaytoksia, virheellisyyksia tai saadostenvas-
taisuuksia saattaa esiintya. Lisaksi ei-taloudelliseen
tietoon saattaa liittya merkittavampia luontaisia
rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon ottaen huo-
mioon seka sen luonteen etta menetelmat, joita
kaytetaan tallaisten tietojen keraamiseen,
laskemiseen ja arvioimiseen.

Johtopaatokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme el ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat alheen olettaa, etta

OP Ryhman Vastuullisuustiedot 31.12.2019
paattyneelta vuodelta eivat olisi olennaisilta
osiltaan laadittu GRI Sustainability Reporting
Standards -raportointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 26. helmikuuta 2020
KPMG Oy Ab

Juha-Pekka Mylén

KHT

Niina Turri
Senior Manager, Neuvontapalvelut
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