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OP Ryhma lyhyesti

OP Ryhma on Suomen suurin finanssiryhma. Se tarjoaa
asiakkailleen parhaat keskittamisedut seka maan kattavim-

man ja monipuolisimman pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalve- Ke5k|maara|5et

lujen kokonaisuuden. Ryhman liiketoiminta on jaettu kolmeen kaynnlt

alueeseen, jotka ovat pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja kUUkaUdessa
varallisuudenhoito. OP Ryhman muodostavat noin 180

itsenaista osuuspankkia seka niiden omistama keskusyhteiso mlljoonaa m|l Oonaa

OP Osuuskunta tytar— ja lahlyht8|50|neen aSIakasta Omlstaja aSlakasta o o
Ryhman toiminta perustuu osuustoiminnallisuuteen: yhdessa 1 O ; I I l I l
tekemiseen ja menestyksen jakamiseen kaikkien kesken. OPn - ’ ] . ¢
perustehtava on vahvan vakavaraisuuden ja tehokkuuden op_ﬂ:ssa

avulla luoda kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta
ja hyvinvointia omistaja-asiakkaille ja toimintaymparistolle.

n. 180 Ryhma 76 mll

osuuspankkia, lUkL“na

joilla OP mobullssa

450 | 12 000 |2 mil.

konttoria tyéntekijaa sovelluksessa
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OP Ryhman rakenne

Omistaja-asiakkaat

OP Ryhma on asiakkaidensa omistama.
Ryhman 1,5 miljoonaa omistaja-asiakasta
omistavat osuuspankit.

» Lue lisaa omistaja-asiakkaista sivulta 10.

Osuuspankit

Osuuspankit ovat itsenaisia, paikallista vahit-
taispankkitoimintaa alueellisesti harjoittavia
talletuspankkeja. Yritysmuodoltaan ne ovat
osuuskuntia, joissa jokaisella omistaja-asiak-
kaalla on yksi tasavertainen aani.

Osuuspankkien tavoitteena on menestys yh-
dessa asiakkaiden kanssa, ei lyhyen aikavalin
voitto. Pankkien liketoiminnan tuotto kayte-
taan omistaja-asiakkaiden hyvaksi: tuottei-
den, palvelujen ja etujen kehittamiseen.

» Lue lisda osuuspankkien johtamisesta
sivulta 67.

Liiketoiminnot

OP Ryhmalla on kolme liiketoiminta-aluetta:
pankkitoiminta, vahinkovakuutus ja varallisuu-
denhoito. Pankkitoiminta on ryhman liiketoi-
mintasegmenteista suurin.

» Lue lisaa liiketoiminta-alueista sivulta 25.
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Keskusyhteiso

OP Osuuskunta on osuuspankkien yhteen-
littyman keskusyhteiso. Se on osuuskunta,
jonka jasenia ovat yhteenliittymaan kuuluvat
talletuspankit ja muut luottolaitokset.

OP Osuuskunnan perustehtavana on luoda
edellytykset OP Ryhman yhtenaisyydelle ja
menestykselle. Se ohjaa ryhman keskitettyja
palveluita, kehittaa ryhman liketoimintaa,
huolehtii ryhman strategisesta ohjauksesta
ja edunvalvonnasta seka hoitaa OP Ryhman
muodostaman rahoitus- ja vakuutusryhmit-
tyman johdossa olevalle yritykselle kuuluvat
ohjaus- ja valvontatehtavat.

Lisaksi OP Osuuskunta toimii ryhman stra-
tegisena omistusyhteisona. OP Osuuskunta
myos luotaa toimintaymparistoa, keraa tietoa
toimialan muutoksista ja markkinoista seka
vastaa ryhman yrityskuvasta, maineesta ja
brandeista.

» Lue lisaa OP Ryhman hallinnoinnista
ja juridisesta rakenteesta sivulta 52.
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Asiakasomjsteisuuden
uusl tuleminen

Vuosi 2015 jaa OP Ryhman historiaan ensimmaisena
kokonaisena toimintavuotena sen jalkeen, kun loysimme /
asiakasomisteisen perustamme uudelleen. Otimme
merkittavia askeleita viedessamme kaytantoon isoa
ja tarkeaa paatosta, jonka teimme edellisena vuonna
— paatosta palata takaisin kokonaan asiakkaidemme
omistamaksi finanssiryhmaksi.

Olemme teravoittaneet perustehtavamme sisaltoa ja nos-
taneet yhteisollisen roolin selkeasti liiketoimintaroolimme
rinnalle. Olemme nyt arvoperustaltamme ja tavoitteiltamme
oleellisesti yhtenaisempi ryhma. Jasenpankkeja ja niiden
keskusyhteisoa yhdistaa yksi ja sama asiakasomisteisuuteen
perustuva arvopohja: ihmislaheisyys, vastuullisuus, yhdessa
menestyminen. Tama takaa meille aiempaa paremmat edel-
lytykset toimia omistaja-asiakkaidemme ja koko toimintaym
paristomme parhaaksi.

Onnistunut paluu juurillemme on ollut tarkeaa, silla olemme
samalla varautuneet toimialamme historian suurimpaan
murrokseen, jossa digitalisaatio ja asiakaskayttaytymisen
muutos ravistelevat vanhoja rakenteita. Haluamme kohda-
ta muutoksen paamaaranamme yha parempi kyky tuottaa
hyvinvointia ja turvallisuutta asiakkaillemme ja toiminta-
ymparistollemme.
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Tuloksemme {a vakavaraisuuternme
nousivat uusille ennatystasoille

Olemme pitaneet finanssikriisin alkaessa antamamme lu-
pauksen: markkina-asemamme selkea vahvistuminen todis-
taa, etta olemme vastanneet asiakkaittemme rahoitushuol-
losta ennakoitua pidemmaksi venyneen taantuman aikana.

Luottokantamme 6 prosentin kasvu ja erityisesti yritysluot-
tokantamme lahes 10 prosentin kasvu viestivat kyvystam-
me luoda asiakkaillemmme onnistumisen edellytyksia nyt ja
tulevaisuudessa. Kasvun painottaminen, joka on strateginen
lahtokohtamme, pitaa samalla ylla tarvittavaa kilpailua suo-
malaisessa finanssimarkkinassa.

Hyvan tuloksen mycdta olemme kyenneet parantamaan vaka-
varaisuuttamme merkittavasti. Ylsimme itse asettamaamme
hyvin haastavaan tavoitteeseen reippaasti etuajassa.

Vahva vakavaraisuus luo merkittavaa turvaa asiakkaidemme
pankki- ja vakuutusasiointiin. Hyvan tuloksen turvin meilla on
todellinen mahdollisuus edistaa omistaja-asiakkaidemme ja
toimintaymparistomme hyvinvointia myos haastavina aikoina.

Onnistumisia kaksoisroolissa

Asiakasomisteiselle yritykselle hyvan tuloksen tekeminen ei ole
itseisarvo. Oleellista on se miten yhdessa menestymisen tu-
lokset kaytetaan omistaja-yhteison kannalta parhaalla tavalla.

Olemme vahvasti sitoutuneita Suomeen ja siksi huolemme on
kohdistunut Suomen talouden pysahtyneisyyteen vuonna 2008
alkaneen finanssikriisin jalkeen. Kilpailijoitalnme nopeamman
kasvun ja monien #Suominousuun-hankkeiden avulla loimme
positiivista viretta niin laajaan asiakaskuntaamme kuin koko
kansantalouteemme vuoden 2015 aikana. Esimerkiksi lyhennys-
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vapaa-avauksemme toi merkittavaa likkumavaraa suomalaisille
kotitalouksille, ja asiantuntija-arvioiden mukaan silla oli positiivi-
nen vaikutus maamme BKT:n kehitykseen. Olemme jatkossakin
sitoutuneita siivittdmaan Suomea nousuun osaltamme.

Finanssiala murroksen keskella

Finanssiala on suurten muutosten edessa, osin jo niiden pyor-
teissa. Asiakaskayttaytymisen muutos, jatkuvasti kehittyva
teknologia ja uudet ketterat toimijat vaativat myos meilta jatkuvaa
kykya uudistua. Tulevaisuuden kilpailijat kotimaisillakin finanssi-
markkinoilla ovat suurelta osin aivan muita kuin nykyiseltaan
tuttuja kilpakumppaneita. Toimialojen valiset rajat hamartyvat, ja
saantely pyrkii yha vahvemmin lisaamaan kansainvalista kilpailua.

Panostamme voimakkaasti tulevaisuudenkuvan kirkastamiseen.
OPlla on halu ottaa aktiivinen rooli vastuullisena suunnannaytta-
jana kun finanssiala kovaa vauhtia uudistuu. Vahva taloutemme
mahdollistaa kehittamispanostusten kasvattamisen edelleen.

Vaativa tehtavamme on vieda asiakkaamme lapi digitaalisen
murroksen — heidan omilla ehdoillaan. Meilla on mahdollisuus
edistaa digitalisaation edistamista koko yhteiskunnassa. Asiakas-
omisteisena yrityksena meilla on siihen erityisen hyvat edellytykset.

Digitalisaatioon investoiminen merkitsee
nvestointeja parempaan asiakaskokemukseen

Digitalisaatiosta seuraava asiakkaan vallan kasvu on meille
suuri vahvuus ja inspiraation lahde. Digitaalisten kanavien
myota kykymme tuottaa asiakkaidemme tarvitsemia ja heidan
arkeaan helpottavia tuotteita ja palveluita paranee entisestaan.

Yhdistelma kattavaa konttoriverkostoa ja kehittyvia digitaalisia
palvelukanavia on yhdistelma inhimillista ja edistyksellisinta

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Onnistunut paluu juurillemme
on ollut tarkeaa, silla olemme
samalla varautuneet toimi-
alamme historian suurimpaan
murrokseen.

b}

teknologiaa. Se antaa meille edellytykset palvella asiakkai-
tamme yksilollisesti ja henkilokohtaisesti.

Asiakkaat toivovat yha sujuvampia ja helpommin saavutettavissa
olevia palveluja, mika kannustaa meita jatkamaan kehitystyota
yha paremman asiakaskokemuksen taataksemme. Rohkeat
panostuksemme tulevaisuuden palvelukykyyn ja vuonna 2011
perustettuun Oulun mobiilikehitysyksikkoon ovat jatkuneet, ja
nyt olemme ottaneet seuraavat askeleet: Digiosaajien lisaksi
ryhmaa vahvistettiin kymmenilla palvelumuotoilijoilla kehittaak-
semme palvelujamme yha paremmiksi ja asiakaslahtoisemmiksi.

Kykymme vastata toimialamme suuriin muutoksiin pohjautuu
henkilostomme valtavaan osaamispaaomaan. Perusosaami-
semme laajuus ja erityisosaamisemme syvyys seka henki-
l6stomme kyky uudistaa osaamistaan testataan lahimpien
vuosien aikana. Uskon, etta meidan lahtokohdat seka tiedolli-
sesti etta asenteellisesti ovat erittain hyvat.

Osuustoiminnallisessa yrityksessa arvot, paamaarat ja me-
nestys ovat yhteisia. Yhteistyo omistaja-asiakkaiden, hallinnon
ja henkiloston valilla johti historiallisen hienoon vuoteen 2015.
Kiitos siita asiakkaillemme ja koko OP-yhteisolle! Tyomme
yhteison palvelemiseksi jatkuu.

Reijo Karhinen

Paajohtaja, OP Ryhma
¥ @ReijoKarhinen
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OPn kaksoisrooli

Asiakasomisteisena finanssiryhmana OPlla on kaksi
selkeaa roolia: liketoimintaroolissa luomme taloudellista
hyvaa, jota kaytamme yhteisollisessa roolissamme.

Osuustoiminnallisilla yrityksilla on taloudessa erityinen R . .

merkitys, joka poikkeaa muista yhtiomuodoista, kuten esi- 'OSUUStO.lmlnnal“nen yrltysm uOtomme
merkiksi porssiyrityksista. Ryhman tavoitteena ei ole voiton tarjoaa me|l[e kak50|sr00[|n JOka on Sama“a
maksimointi omistajille, vaan osuuskunnan omistaja-asiak- . . . . .

kaiden tarvitsemien palvelujen tuottaminen mahdollisimman ain UtlaatLusen |dent|teett|mme DerUSta

tehokkaasti. OPn perustehtavan mukaisesti ryhman menes-
tyksesta hyotyvat niin omistaja-asiakkaat kuin toimintaym-
paristokin. Asiakasomisteisena ryhmana OP on asiakkaitaan
varten, ja omistaja-asiakkaille tarjottavat keskittamisedut
ovat olennainen osa toimintaa.

Liiketoimintaroolissa OPn on tuotettava asiakkaiden tar-
vitsemat palvelut kilpailukykyisesti ja huolehdittava toimin-
nan kannattavuudesta seka kilpailuetua luovasta vahvasta
vakavaraisuudesta. Liiketoiminnan tuloksesta merkittava osa .
kaytetaan asiakkaiden hyvaksi ja loppuosa jaa taseen vahvis- |_| | KETO | M | NTA_ YHTElSO |_|_| N EN
tamiseen ja luotonantokyvyn turvaamiseen. Ryhma yllapitaa
selvasti saantelyn edellyttamaa korkeampaa vakavaraisuutta R O O I_l R O O |_|
turvatakseen rooliaan talouden rahoittajana ja vakuuttajana
myos talouden taantuman pitkittyessa. Liiketoimintaroolis-
samme olemme onnistuneet huolehtimaan tuloskunnostam-
me tavalla, joka vahvistaa edellytyksiamme menestya myos
tulevaisuudessa ja erityisesti kykyamme kantaa vastuuta
asiakkaittemmme rahoitushuollosta. Liiketoimintaroolissa on-
nistuminen mahdollistaa yhteisollisen roolin toteuttamisen.

0P VUOSI 2015 OPN KAKSOISROOLI 8
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Yhteisollisessa roolissa OP kantaa rahoittajan, vakuuttajan
ja yhteistyokumppanin muodossa vastuuta toimintaympa-
riston kotitalouksista, yrityksista, kehityksesta ja tyopaikoista
eri puolilla Suomea. Samaan aikaan riskinotto suhteessa

riskinkantokykyyn pidetaan strategian mukaisesti maltillisena.

Heikentynyt taloustilanne ei ole vaikuttanut jarjestamat-
tomien luottojen ja luottotappioiden maaraan, vaan niiden
maara oli jopa pienempi kuin vuonna 2014. Tama kertoo
asiakkaidemme vahvasta kunnosta ja aikaisempia taantuma-
jaksoja paremmasta ennakkovarautumisesta.

Vuonna 2015 toteutimme yhteisollista rooliamme muun
muassa julkaisemalla useita #Suominousuun-hankkeita,
jotka loivat positiivista viretta asiakaskuntaamme ja koko
kansantalouteen.
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Paluu asiakasomisteiseksi nakyy toiminnan
kehittamisessa pitkaan

OP palasi kokonaan asiakkaiden omistamaksi vuonna 2014,
kun Pohjolan osake poistettiin porssista ja osuustoiminnal-
lisen jasenyhteison ja porssiyhtion hybridimallista luovuttiin.
Paluu asiakasomisteisille juurille on historiallisen suuri muu-
toshanke, joka nakyy OP Ryhman toiminnassa ja toimintata-
pojen kehittamisessa viela monia vuosia.

Uuden asiakkaiden omistaman finanssiryhman rakentami-
seen kuului myés brandin uudistaminen ja ryhman nimen
muuttaminen OPksi vuoden 2015 alusta alkaen. Vuoden
2016 kevaalla kaikki Pohjola-alkuiset nimet muutetaan
OP-alkuisiksi, jotta pankki-, vahinkovakuutus- ja varallisuu-
denhoitoliiketoiminnat ovat jatkossa kaikki OP-brandin alla.
Tassa yhteydessa esimerkiksi Pohjola Pankki Oyj:sta tulee
OP Yrityspankki Oyj. Osana taysin asiakasomisteisen OPn
rakentamista osakeyhtiopohjainen Helsingin OP Pankki Oy

OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot 2015

OP Ryhman
Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

HALLINNOINT]
A JOHTAMINEN

> >

Kilpailu- ja kuluttajaviraston
selvityspyynto

Vuoden 2015 joulukuussa ryhman yhteisomuoto
ja asiakasedut kyseenalaistettiin, kun Kilpailu- ja
kuluttajavirastolle tehtiin selvityspyynto OPn
asiakasetuohjelmasta ja vahittaispankkipalvelui-
den ja vahinkovakuutuspalveluiden yhdistami-
sesta. OP noudattaa toiminnassaan suomalaista
ja eurooppalaista kilpailulainsaadantoa ja kiistaa
selvityspyynnon vaitteet. Ryhma auttaa viran-
omaisia selvityspyynnon tutkimisessa toimitta-
malla virastolle kaikki tarvittavat tiedot.

muutetaan osuuspankiksi (OP Helsinki) vuoden 2016 aikana.
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Omistaja-asiakkaat ja keskittamisedut

Suomen johtavana finanssiryhmana OP Ryhma tarjoaa
asiakkailleen maan kattavimman finanssipalvelukokonaisuu-
den. Ryhmalla on poikkeuksellinen mahdollisuus yhdistaa
pankki-, vahinkovakuutus- ja varallisuudenhoitotuotteita asi-
akkaille lisaarvoa tuoviksi kokonaisuuksiksi. Tama lahtokohta
nakyy myos tuote- ja palvelukehityksessamme. Palveluita

ja tuotteita kehitetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, ja
asiakkailla on mahdollisuus myos osallistua kehittamiseen.

Vuoden 2005 Pohjola-kaupan jalkeen vakuutusasiakkaiden

maara on kasvanut 806 000:lla ja pankkiasiakkaiden maara
523 000:lla. Pankki- ja vahinkovakuutusasiakkaiden maara

on kymmenessa vuodessa kasvanut 951 000:lla.

Alan parhaat keskittamisedut

Haluamme tarjota pankki-, vahinkovakuutus- ja varallisuu-
denhoitoasiointinsa ryhmaamme keskittaville asiakkaille alan
parhaat keskittamisedut. Mita enemman omistaja-asiakas
keskittaa asiointiaan OP Ryhmaan, sita paremmat edut ja
hyodyt han saa. OP palkitsee asiakkaitaan vahinkovakuutu-
seduilla ja OP-bonuksilla, joita kertyy asiakkaalle asioinnin
keskittamisen suhteessa miltei kaikesta asioinnista. OP-bo-
nuksia voi kayttaa laajasti OP Ryhman pankki-, vahinkova-

10

kuutus- ja varallisuudenhoitomaksuihin seka OP-Kiinteisto-

keskuksen valityspalkkioihin. 05
00

OP-bonuksia on kertynyt asiakkaille jo vuodesta 1999 lahtien
yhteensa 1,7 miljardia euroa. Vuonna 2015 asiakkaille kertyi
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OPn asiakkaat vuonna 2015

4,3 miljoonaa asiakasta
+19 000

1,5 miljoonaa omistaja-asiakasta
+57 000

3,6 miljoonaa pankkiasiakasta
+28 000

2,4 miljoonaa vahinkovakuutusasiakasta
+56 000

750 000 saastaja- ja sijoittaja-asiakasta
+26 000

1,7 miljoonaa pankki- ja
vahinkovakuutusasiakasta
+66 000
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bonuksia noin 197 miljoonaa euroa. Lisaksi vahinkovakuu-
tuksen etuasiakastalouksille annettiin 79 miljoonaa euroa
keskittamisalennuksia.

Taloudellisten etujen lisaksi omistaja-asiakkailla on aito vai-
kutusmahdollisuus oman osuuspankkinsa paatoksentekoon ja
sita kautta oman lahiseutunsa kehittymiseen. Useat osuus-

pankit tarjoavat asiakkailleen myos etuja paikallisilta yrittajilta.

OP Ryhman etuohjelmaa kehitetaan jatkuvasti. Vuonna 2015
bonusten kertymista uudistettiin poistamalla aikaisemmin
kaytossa ollut 5 000 euron asiointiraja. Muutoksen jalkeen
bonuksia kertyy kaikesta bonuksiin oikeuttavasta asioinnista
ilman asiointirajaa. Muutoksen ansiosta aikaisempaa useampi
omistaja-asiakas hyotyy bonuksista.

OP-BONUSTEN KAYTTO, MILJ. €
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Asiakaspalaute toiminnan
kehittamisen pohjana

OP Ryhmassa asiakkaan etu ohjaa kaikkea toimintaa. Vuoden
2015 aikana ryhma lanseerasi uuden asiakaslupauksen:
"Olemme asiakkaitamme varten.” Asiakaskokemuksen kehit-
taminen on OP Ryhman strategian ykkosteema ja tavoitteena
on entista parempi asiakaspalvelu.

Asiakastyytyvaisyytta ja -kokemusta seurataan saannollisesti
tehtavilla asiakastutkimuksilla, asiakaskohtaamisiin liittyvilla
kyselyilla seka spontaanin asiakaspalautteen kautta. Asiak-
kaan antama palaute on arvokasta ja keskeista OPn toimin-
nan kehittamiseksi.

Ryhman asiakaskokemus rakentuu kolmelle menestysteki-
jalle: asiakashyoty, oikea palveluasenne ja sujuvuus. OP on
tunnistanut hyvan asiakaskokemuksen rakentamisen haas-
teiksi erityisesti sellaiset ongelmat, jotka vaikuttavat paivittain
useiden asiakkaiden asioinnin sujuvuuteen. Tallaisia ovat
esimerkiksi puhelinpalveluiden tavoitettavuus ja verkkoneu-
vottelun kayttomahdollisuudet.

OP seuraa jatkuvasti, kuinka moni asiakkaista olisi valmis
suosittelemaan finanssiryhmaa palveluntarjoajana. Seka
henkilo- etta yritysasiakkaissa suosittelua mitataan Net Pro-
moter Score -mittarilla (NPS). Ryhman tavoitteena on nostaa
NPS-luvut kautta linjan 60 pisteeseen vuoden 2016 aikana.
OPn asiakaskohtaamisten NPS-tulokset vuodelta 2015 on
esitetty oheisessa taulukossa.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

ASIAKASKOHTAAMISTEN NPS-LUVUT

Henkiloasiakkaat
Pankkitoiminta 50 (v. 2014: 40) Pankkitoiminta 40 (25)
Vahinkovakuutus 32 (29) Vahinkovakuutus 27 (19)

Saastaminen ja sijoittaminen: 43 (36) -

Yritysasiakkaat

Myds Omasairaalan toiminnassa palautetta kerataan
NPS-mittarilla potilaskayntien yhteydessa. Asiakkaiden
suositteluhalukkuutta mittaava NPS-indeksi oli vuonna 2015
keskimaarin 95 (94).

Vastaavasti EPSI Rating -asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
OPn pankkiasiakkaiden tyytyvaisyys asteikolla 0-100 oli 78,2
(toimialan keskiarvo Suomessa 75,8) ja vakuutusasiakkaiden
77,5 (toimiala 77,2).

Asiakkuusmarkkinointiliton seka Avaus Marketing Inno-
vationsin teettamassa ja Norstatin toteuttamassa vuoden
2015 Asiakkuusindeksi-tutkimuksessa OP piti karkipaikkansa
edellisesta vuodesta. OPlla on tutkimuksen mukaan Suomen
uskollisimmat asiakkaat. Tutkimuksessa arvioitiin yhteensa
53 Suomessa toimivaa yritysta eri toimialoilta.

OMISTAJA-ASIAKKAAT JA KESKITTAMISEDUT 11
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Monikanavaiset palvelut

OPn palveluverkosto koostuu verkko- ja mobiilipalveluista,
henkilokohtaisesta palvelusta ja digitaalisesta asiakaspalve-
lusta. Ryhman tavoitteena on tarjota toimialan paras moni-
kanavainen asiakaskokemus.

Asiakaskayttaytymisen muutos ja yleinen asiakkaiden arjen
digitalisoituminen muuttavat tulevaisuudessa merkittavasti
finanssitoimijoiden tapaa kohdata asiakas. Uusien kohtaa-
mistapojen syntyminen ei kuitenkaan valttamatta tarkoita jo
olemassa olevien kanavien kuihtumista, silla kullakin kana-
valla on kanavakokonaisuudessa oma roolinsa. Asiakkaiden
suosimat kanavat vaihtelevat paitsi ihmistyypeittain myos
tilanteen mukaan. OP pyrkii tarjoamaan kuhunkin tarpee-
seen sopivan kanavan ja mahdollistamaan sujuvan siirtyman
kanavasta toiseen.

Mobiilipalvelut jatkavat
suosionsa kasvattamista

Digitaaliset palvelut ovat asiakkaiden pankki-, vakuutus- ja
varallisuudenhoitopalveluiden paivittaisasioinnin paaasiallisia
kanavia. Op.fi on toistaiseksi ollut asiakkaiden suosituin kana-
va, mutta OP-mobiilin ennustetaan ohittavan op.fi:n kayntien
maaran vuoden 2016 aikana. Op.fi:n kuukausittainen kayn-
tien maara oli vuonna 2015 keskimaarin 10,3 miljoonaa ja
OP-mobiilin 7,6 miljoonaa. OP-mohiiliin lanseerattiin vuoden
aikana i0S-laitteilla toimiva sormenjalkitunnistus, joka lisasi
mobiilikayttoa huomattavasti.

0P VUOSI 2015

VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI $,f’t§gmgvasmun %';rm?i'lmmus
TEEMAT HALLINTA JA JOHTAMINEN GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015
N
Q .®
B
& L .
O Puhel
N K] — . °.
S Unetn Tapaaminen
S palvelu

Verkko-
neuvottelu

OP-mobiili

. o]
. s $
5. T8
0 o
3, SRS
%" R
(N N
A o
\9&4.'.. o N\
‘9\5:0 e, . ‘
U e
7

MONIKANAVAISET PALVELUT

12


http://op-year2015.fi/filebank/6215-OP_GRI_tiedot_2015.pdf
http://op-year2015.fi/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/toimintakertomus/vuosi-2015-tiivistetysti

TOIMINTAYMPARISTO
JA STRATEGIA

OP VUONNA
2015

Eor

Vastatakseen asiakaskayttaytymisen muutokseen OP on
investoinut merkittavasti verkko- ja mobiilipalveluiden kehit-
tamiseen. Vuonna 20713 lanseerattu maksuton mobiilisovellus
Pivo on noussut OPn asiakkaiden tiheimmin kayttamaksi sah-
koiseksi palveluksi, ja asiakkaat vierailevat siella keskimaarin
20 kertaa kuukaudessa. Pivon avulla asiakkaat voivat seurata
helposti saldoaan ja tilitapahtumiaan. Sovellusta oli vuoden
2015 loppuun mennessa ladattu yli 700 000 kertaa.

Ostosten maksaminen puhelimella tuli mahdolliseksi maa-
liskuussa, kun lahimaksaminen laajeni Pivo-sovellukseen.
Alkuvaiheessa puhelimella maksaminen on mahdollista vain
sovelluksen Android-kayttajille. Lahiluettavat maksukortit OP
toi markkinoille vuonna 2012, ja niilla maksaminen onnistuu
jo useissa kauppaketjuissa.

Henkilokohtaista palvelua konttorissa
— tai sen ulkopuolella

Verkko- ja mobiilipalveluiden kasvusta huolimatta OPlla on
edelleen maan kattavin konttoriverkosto, johon kuuluu noin
450 toimipaikkaa ympari maata. Konttoreissa asiakkaat
hoitavat erityisesti monimutkaiset ja vaativat asiat, joissa he
kaipaavat asiantuntijoiden konsultaatiota. Oman konttori-
verkoston toimintaa tukee lisaksi laaja asiamies- ja kumppa-
nuusverkosto, jonka merkitys on erityisen suuri vahinkova-
kuutusten myynnissa.

Asiakaskayttaytymisen ja palvelukysynnan muuttuessa myos
konttorikonsepteja uudistetaan. Esimerkki uudenlaisesta
tulevaisuuden konttorista on Vallilan korttelin toimitilojen
yhteyteen syyskuussa 2015 avattu OP Helsingin toimipiste.
Vallilan konttorissa tavoitellaan parasta mahdollista asia-
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kaskokemusta digitaalisuutta hyodyntaen. Asiakkaat voivat
muun muassa etsia heita kiinnostavia asuntoja alypoydalta
ja tutustua asuntoihin tarkemmin 3D-laseja kayttamalla.
Konttori toimii myos koko ryhman testilaboratoriona uusille
toimintamalleille ja tyokaluille.

Konttoreiden lisaksi asiakkaille on tarjolla henkilokohtaista
palvelua puhelimitse ja verkkoneuvotteluissa. Verkkoneuvot-
teluissa asiakkaat ovat yhteydessa asiantuntijaan videokuvalla
ja aanella, ja niiden aikana naytolla voidaan jakaa tiedostoja,
kuten esimerkiksi lainatarjouksia. Asiointi tapahtuu koko-
naisuudessaan verkkopankissa, mika takaa korkeimman
mahdollisen tietoturvan.

Sosiaalinen media tavoittaa asiakkaat

OP on laajasti lasna yleisimmissa sosiaalisen median kanavis-
sa, joissa silla on yhteensa yli 200 000 seuraajaa.

Asiakkaat tavoitetaan erityisesti Facebookissa ja Twitterissa.
Niissa julkaistaan ajankohtaista asiakkaita ja muita sidos-
ryhmia kiinnostavaa tietoa ja vastataan myos asiakkaiden
kysymyksiin, jos ne eivat koske henkilokohtaisia pankki- tai
vakuutuspalveluita. OP Ryhman valtakunnallisten some-tilien
lisaksi monilla osuuspankeilla on omat Facebook-sivut, joilla
ne jakavat paikalliselle asiakaskunnalle suunnattuja julkaisuja.

OP haluaa tavoittaa asiakkaat siella missa se on heille luon-
tevinta, ja kartoittaa siksi jatkuvasti uusia kohtaamistapoja.
Vuoden 2015 aikana OP Ryhma liittyi ensimmaisena finanssi-
toimijana nuorten suosimaan pikaviestipalvelu Snapchatiin ja
lahetti ensimmaisen videolahetyksensa Periscope-suoratois-
topalvelussa.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

OP-mobiilin ennustetaan
ohittavan op.fi:n kayntien
maaran vuoden 2016 aikana.
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Avamlukuja

e (OP Ryhman tulos ennen veroja kasvoi 20 % ja oli 1 101
miljoonaa euroa (915). Tulos on OP Ryhman kaikkien
aikojen paras.

e (CET1-vakavaraisuus vahvistui tuloksen tukemana
vuodessa yli 4 %-yksikolla 19,5 %:in (15,1 %).

OPN VASTUULLISUUDEN
LIIKETOIMINNAT TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

e Uusia asiakashonuksia kertyi 197 miljoonaa euroa eli 4,5 %
enemman kuin vuotta aiemmin.
o Kaikkien liiketoimintasegmenttien tulos parani selvasti.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

1-12/2015 1-12/2014 Muutos, %
Tulos ennen veroja, milj. € 1101 915 20,4
Pankkitoiminta 642 571 12,5
Vahinkovakuutus 259 223 16,0
Varallisuudenhoito 213 167 27,6
Kertyneet uudet asiakashonukset 197 189 4,5
31.12.2015 31.12.2014 Muutos, %
Ydinvakavaraisuus CET1, % 19,5 151 4,4
Omien varojen suhde omien varojen vahimmaismaaraan (Rava), % 207 189 18*
Yli 90 paivaa eraantyneet saamiset luotto- ja takauskannasta, % 0,42 0,37 0,05*
Pankki- ja vakuutustoiminnan yhteiset asiakkaat (1 000) 1656 1590 4,2
* Suhdeluvun muutos
31.12.2015 31.12.2014
Henkilokunnan maara 12130 12 356
Vakinaisten maara 11 324 11 705
Henkiloston keski-ika 43,8 43,8
Naisten osuus hallintoelimissa, % 49 49
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OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
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Keskeiset tapahtumat

[I——

Palvelunestohyokkays hairitsi

asiointia vuodenvaihteessa OP jatkoi organisaationsa
OP Ryhmdan kohdistui uudenvuoden- Ludistamista raﬂt()_igﬁlstyrkos;léislfr%sa;lli OP arvioitiin Euroopan
aattona 2014 laajamittainen palvelunesto- Ryhmassa jatkettiin vuonna 2014 alkanutta P hvi ksi kpk .
hyokkays, joka kesti useita paivia. Hyok- uuden, asiakkaiden omistaman OPn rakenta- OP julkisti huhtikuussa uuden vanvimmaksi pankiksi
kayksen johdosta etenkin verkkopalveluissa mista uudistamalla keskusyhteisékonsernin rahoitusvaihtoehdon, joka taydentaa Talousmedia Bloomberg arvioi OP
oli katkoksia, jotka estivat palveluiden organisaatiorakenteita. Uudistusten taustalla yritysrahoitusta tarjoamalla pankki- Ryhmaén heinakuussa Euroopan
kayttamisen. Hyokkayksen kohteeksi joutui oli my6s finanssialan toimintaympariston ja lﬁlnaa ja riskirahoitusta samassa pa- vahvimmaksi pankiksi. Maailman-
p - ) o ’ oo . ) etissa. Yksinkertaisen ja tehokkaan - cnien
myos muita pankkeja. Hyokkayksen jalkeen asiakaskayttaytymisen muutokseen vastaami- toimintamallin uskataan parhaim- laajuisella tasolla OP Ryhma sijoittui
OP on parantanut kykyaan estaa vastaa- nen. Organisaatiomuutoksen yhteydessa kaytiin millaan kaynnistavan hankkeita ja kahdeksannelle sijalle. OP oli ainoa
vanlaisten hyokkaysten haitallisia vaikutuk- yhteistoimintaneuvottelut, joiden seurauksena mahdollistavan uusien innovaatioiden eurooppalainen pankki kymmenen
sia palveluiden kaytettavyydelle jatkossa. vahennettiin 249 tyopaikkaa. kaupallistamisen. parhaan joukossa.

Lyhennysvapaan tarjoaminen Lahimaksaminen Osakerahastojen
lisasi taloudellista Pivo-mobiililompakkoon hiilijalanjaljen
toimeliaisuutta Suomessa 0 : : ) julkaiseminen aloitettiin
stosten maksaminen puhelimella tuli mah-

Helmikuusta kesakuun loppuun OP tarjosi dolliseksi maaliskuussa, kun lahimaksaminen OP aloitti osakerahastojensa hiilijalanjaljen
asuntolaina-asiakkailleen maksutonta lyhen- laajeni OPn Pivo-mobiililompakko-sovellukseen. julkaisemisen ensimmaisena toimijana

nysvapaata. Jopa 95 000 asiakasta tarttui Alkuvaiheessa puhelimella maksaminen on Suomessa. Tavoitteena on edistaa sijoi-
tarjoukseen ja kaytti saastyneita rahoja muun mahdollista sovelluksen Android-kayttdjille. tusalan kehittymista entista vastuullisem-
muassa kodin remontteihin. Lyhennysvapaan Lahiluettavat maksukortit OP toi markkinoille paan suuntaan ja nopeuttaa siirtymista
arvioidaan tuoneen Suomen talouteen ldhes vuonna 2012, ja niilld maksaminen onnistuu jo kohti vahahiilisempaa yhteiskuntaa.

450 miljoonan euron piristysruiskeen. useissa kauppaketjuissa.
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Vallilan toimitilat avautuivat

Vallilan korttelin rakennusprojekti
saatiin paatokseen ja toimitiloihin muutti
noin 3 000 OPlaista. Ovet aukenivat
myos sidosryhmille ja tiloissa oli vuoden-
vaihteeseen mennessa vieraillut jopa
35 000 ihmista. Kortteli on rakennettu
ymparistonakokohdat huomioiden, mika
nakyy materiaali- ja raaka-ainevalinnoissa.
Joustavat ja muunneltavat tilat mahdollis-
tavat uudenlaiset tyoskentelytavat.
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Osuuspankeilla jalleen
uskollisimmat asiakkaat

Osuuspankit olivat jo toista vuotta
perakkain yritysten asiakasuskolli-
suutta mittaavan Asiakkuusindeksin
karkipaikalla. Tutkimuksessa arvioitiin
53 suomalaista yhticta eri toimialoilta,
ja siihen vastasi yli 3 000 kuluttajaa.

OPN VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

HALLINNOINTI

RISKIEN-
JA JOHTAMINEN

HALLINTA

Sijoita Suomeen -avaus kotimaisen
omistajuuden edistamiseksi

Joulukuussa julkaistulla kolmannella #Suomi-

nousuun-avauksella haluttiin kiinnittaa huo-

miota kotimaiseen omistukseen ja rohkaista
suomalaisia sijoittamisen pariin. Avauksen
myota OP poisti kaupankayntikulut NASDAQ
Helsinkiin listatuilta kotimaisilta osakkeilta ja
tarjosi samalla osaketutkimustiedon maksutta
aikavalilla 7.12.2015-31.3.2016. Samalla
poistettiin myos pysyvasti merkintapalkkiot
OPn Suomeen sijoittavista rahastoista. 2016

Uusi digitaalisesta liiketoimin-
nasta ja asiakaskokemuksesta
vastaava jasen johtokuntaan

Syyskuussa nimitettiin ryhman
ensimmainen digitaalisesta liike-
toiminnasta ja asiakaskokemuksesta
vastaava johtokunnan jasen.
Nimitys on osa OP Ryhméan muutosta
perinteisesta finanssialan toimijasta
digitaalisen ajan toimijaksi.

Suomen ylivoimaisesti
suurin yhteisoveron maksaja

Marraskuussa 2015 julkaistujen
verotietojen perusteella OP Ryhma
oli vuonna 2014 ylivoimaisesti
Suomen suurin yhteisoveron mak-
saja. Ryhma maksoi yhteisoveroja
yhteensa 330 miljoonaa euroa.

Yliopistoille 5 miljoonan
euron lahjoitukset

Vuoden lopussa ryhmassa paatettiin
5 miljoonan euron lahjoituksista
suomalaisille yliopistoille vuosien
2015-2017 rahoituskierroksella.

Lahjoituksilla OP halusi olla mukana

turvaamassa kansantalouden
kehitysta koulutuksen ja osaamisen
tukemisen kautta.

>

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Terveys- ja
hyvinvointipalvelut
laajenevat —
Tampereen
sairaala avataan
kesalla 2016
Asiakasomisteisuus OP luopuu
tulee mahdolliseksi aktiivisista
myo0s paakaupunki- hiilisijoituksista
seudulla - OP Helsinki vuoden 2016
muuttuu osuuspankiksi aikana
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OP OP VUONNA  TOIMINTAYMPARISTO OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI o man oF Rupman
2015 JA STRATEGIA LIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA  JA JOHTAMINEN ERI-tedot 2015 ja tlinpaatss 2015

Toimmtaympariston megatrendit 2015

Finanssialan toimintaymparistoa muokkaavat erilaiset megatrendit ja toimialan
ulkopuolelta tulevat muutostekijat. Ne vaikuttavat OPn strategian, liketoimintojen seka
yhteiskuntavastuun painopisteisiin, ja niiden kehitysta arvioidaan saannollisesti.
Megatrendit ovat usein vahvasti kytkoksissa toisiinsa, minka vuoksi toiminta-
ympariston kehitysta tarkastellaan kokonaisuutena.

Vaikutus OPn vastaus

e |isaa kilpailua seka mahdollisten uusien kilpailijoiden etta e Kansainvalisen vertailun kestavien, modernien tuotteiden
yha suurempien mittakaavaetujen muodossa ja palveluiden kehittaminen

e Lisaa paaomamarkkinoilla pankkien riippuvuutta toisistaan ja e Kattava kansainvalinen palvelukyky kumppanuusverkostoa

Gl b l t kasvattaa maailmanlaajuista pankkisektorin systeemiriskia kehittamalla
0DallSaatio e Edellyttaa reagointiherkkyytta, sopeutumiskykya ja kansainvalista o Ketteryys ja sopeutumiskyky, valmius vastata toimialan

palveluosaamista muuttuviin ansaintamalleihin

e Epavarmuus ja geopoliittiset jannitteet leimaavat poliittista e Uusimpien teknologioiden aktiivinen hyodyntaminen
toimintaymparistoa tuote- ja palvelukehityksessa

- ] ] ._ ] ¢ Monikanavaisuus eli verkko- ja mobiilipalveluiden,

* Synnyttaa kiihtyvalla tahdilla monimuotoista informaatiota, henkilskohtaisen palvelun ja digitaalisen asiakaspalvelun
kasvattaa datan arvoa ja liketoiminnallista merkitysta saumaton yhteys seka saatavuus ajasta ja paikasta riippumatta

e Kiihdyttaa toimialojen kehittymisvauhtia: nopeuttaa vanhojen e Aktiivinen ldsnaolo ja osallistuminen
toimialarakenteiden hajoamista ja uusien, vanhat rajat ylittavien sosiaalisen median kanavissa

- . . toimijoiden markkinoille tuloa
Dlgltallsaatlo e Mahdollistaa uudenlaisella ansaintalogiikalla toimivien puhtaasti

digitaalisten toimijoiden tulon finanssimarkkinalle

o Siivittaa asiakaskayttaytymisen muutosta

e Mahdollistaa monikanavaisten palveluiden tarjoamisen
kustannustehokkaasti ympari vuorokauden
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OP OP VUONNA  TOIMINTAYMPARISTO OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI o man oF Rupman
2015 JA STRATEGIA LIIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA JA JOHTAMINEN GRI-tiedot 2015 {a tilinpatss 2015
Vaikutus OPn vastaus
. e Vaesto ikaantyy elinian pidentyessa e Erilaisista asiakasryhmista seka finanssipalveluiden
Dem Ograﬂnen e Kaupungistuminen jatkuu alueellisesta kattavuudesta ja saatavuudesta huolehtiminen
%% A e Finanssialan rooli hyvinvoinnin turvaajana, terveyspalveluiden * Terveys- ja hyvinvointipalveluiden kehittaminen
muutOS Ja kau_ tuottajana ja senior?/palveluiden tarjoaj!ana kasvag P (Omasairaala-verkosto, uudenlaiset vakuutustuotteet)
pungistuminen

Talouden tasa-
painottaminen
ja saantelyn
lisaantymimen

=)

Velkaantumisen hillinta ja talouden sopeuttamistarpeet
hidastavat talouskasvua

Vaatimus talouden tasapainottamisesta lisaa
rakenneuudistusten tarvetta

Finanssialalla sopeuttaminen uuteen kansainvaliseen saantely-
ja toimintaymparistoon lisaa paineita vahvistaa vakavaraisuutta,
rahoitusrakennetta ja maksuvalmiutta

Lapinakyvyyteen ja kuluttajansuojaan kiinnitetaan yha
enemman huomiota

e Saantelya selvasti korkeamman vakavaraisuuden
yllapitaminen liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi

e #Suominousuun-hankkeet taloudellisen kasvun kirittamiseksi
ja positiivisemman vireen luomiseksi yhteiskuntaan

e | dpinakyvyyteen ja asiakaslahtdiseen toimintatapaan
panostaminen

Kestava kehitys ja
vastuullisuus

Luonnonvarojen niukkuus ja ilmastonmuutos nostavat resurssien
tehokkaan kayton merkitysta

Kestavan kehityksen korostuminen avaa mahdollisuuksia
vastuullisille finanssituotteille ja -palveluille

Sidosryhmat edellyttavat lapinakyvampaa ja vastuullisempaa
toimintaa

e Resurssi- ja energiatehokkuuden huomioonottaminen
omassa toiminnassa ja asiakkaille tarjottavissa palveluissa

o Vilillisten vaikutusten avaaminen asiakkaille, esimerkiksi
rahastojen hiilijalanjaljen raportoimisella

e Vastuullisuus mm. hankintaketjussa ja rahoituspaatoksissa

¢ Yhteisollisen roolin korostaminen

0P VUOSI 2015
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OP OP VUONNA  TOIMINTAYMPARISTO OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI o man oF Rupman
2015 JA STRATEGIA LIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA ~ JA JOHTAMINEN ek e
OPn strategia perustuu osuustoiminnallisuuteen ja pitka-
janteiseen liiketoiminnan kehittamiseen asiakkaidemme o
eduksi. Paivitetyn perustehtavan mukaisesti OP luo vahvan Perustehtava

vakavaraisuutensa ja tehokkuutensa avulla kestavaa talou-
dellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia omistaja-
asiakkailleen ja toimintaymparistolleen.

Strategian toteuttamisessa keskeista on edistaa ryhman
perustehtavaa ja jatkaa OPn tarinaa osana suomalaisen
yhteiskunnan kehitysta. Strategiassa korostuvat investoin-
nit tulevaisuuteen ja sita kautta ryhman, omistaja-asiak-
kaiden ja toimintaympariston pitkan aikavalin menestyksen
edistaminen.

Pitkajanteinen asiakastyo nakyy jatkuvana uudistumisena.

OP kehittaa ketterasti palveluja ja tuotteita vastaamaan no-
peasti muuttuviin asiakastarpeisiin. Asiakkaita myos osalliste-
taan laajasti tuote- ja palvelukehitykseen.

Suomalaisena ja asiakasomisteisena toimijana OPn identi-
teetissa korostuvat yhteisollisyys, ihmislaheisyys, vastuullisuus
ja edistyksellisyys. Haluamme olla esikuva taman paivan
osuustoiminnalle.

0P VUOSI 2015

Asiakaslupaus

Olemme asiakkaitamme varten.

Vahvan vakavaraisuutemme ja
tehokkuutemme avulla luomme
kestavaa taloudellista menestysta,
turvallisuutta ja hyvinvointia
omistaja-asiakkaillemme ja
toimintaymparistollemme.

Paamaara

Maailman paras asiakasomisteinen

finanssiryhma.

ARVOT

lhmislaheisyys

OP on ihmista varten,
ja aito valittaminen ihmisista —
niin asiakkaista kuin tyoyhteison
jasenista — on lahtokohta toimin-
nalle. Meita on helppo ja miellyttava
lahestya, meilla ihminen kohdataan
arvokkaana ja tasavertaisena
yksilona. lhmisen arvostus nakyy
kaikessa toiminnassa.

N

Vastuullisuus

Toimimme seka paikallisesti,
alueellisesti etta valtakunnalli-
sesti esimerkillisena ja eettisesti
vastuullisena yrityksena. Raken-
namme pitkajanteisia ja keskinai-
seen luottamukseen perustuvia
asiakassuhteita. Vahvalla ammat-
titaidolla vastaamme toimintamme
laadukkuudesta, asiantuntemuk-
sesta ja luotettavuudesta.

Yhdessa
menestyminen

Menestyminen yhdessa
asiakkaiden kanssa antaa suunnan
ja vauhdin toiminnan ja palvelujen
kehittamiselle. Toiminta yhtenaise-

na ryhmana lisaa turvaa asiakkaalle
ja parantaa palvelukykyamme.
Hallinnon ja henkiloston yhteinen
voittamisen tahto luo jatkuvan me-
nestyksen kautta perustan hyvalle
maineelle.

STRATEGIA
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Uudet peruslinjaukset ja strategiset
kehitysohjelmat vahvistettiin kesakuussa

Laajan sisaisen strategiakeskustelun jalkeen ryhman keskus-
yhteison hallintoneuvosto uudisti kesakuussa 2015 ryhman
osuustoiminnallista perustaa kirkastavat peruslinjaukset.

Perustehtavaa paivitettiin siten, etta siina korostuu aiempaa
selvemmin ryhman ainutlaatuinen kaksoisrooli — liiketoimin-
nallisen roolin ohella ryhmalla on vahva yhteisollinen rooli.
OPn olemus kiteytyy uuteen asiakaslupaukseen: Olemme
asiakkaitamme varten. Kirkastettuna paamaarana on olla
maailman paras asiakasomisteinen finanssiryhma. Asiakas-
kokemus on nostettu kaiken johtamisen ja toiminnan kes-
kioon, ja paamaarassa onnistumista mitataan sen kautta.

Peruslinjausten lisaksi kesakuussa ryhmalle vahvistettiin
myo0s viisi uutta kehitysohjelmaa. Kehitysohjelmat ovat
vastaus rajussa muutoksessa olevalle toimintaymparistolle
seka asiakaskayttaytymisen muutoksesta kumpuavalle
uudistamistarpeelle. Kehitysohjelmat kasittelevat ryhman
asiakasomisteisen perustan vahvistamista, ryhman varau-
tumista digitaalisuuden esiin nostamiin mahdollisuuksiin ja
haasteisiin seka kolmen liiketoimintasegmentin kehittami-
sen isoja linjoja. Lisaksi aiemmin on hyvaksytty ja kaynnis-
tetty terveys- ja hyvinvointiliiketoiminnan kehityshanke.

Keskeiset pitkan aikavalin
strategiset tavoitteet

Vuoden 2015 aikana saavutimme kaikki keskeiset taloudelli-
set tavoitteemme. Erityisesti vaativan ja korkean vakavarai-
suustavoitteemme saavuttaminen etuajassa, vain noin vuosi
merkittavasti paaomia vaatineen Pohjolan osakkeiden lunas-

0P VUOSI 2015

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OPN VASTUULLISUUDEN
LIIKETOIMINNAT TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

tuksen jalkeen, kertoo ryhman vahvasta tilasta ja suoritusky-
vysta. Vakavaraisuutta vahvistetaan ensisijaisesti tuloksen
kautta, mutta myos omistaja-asiakkaiden tuotto-osuuksilla
on ollut siihen merkittava vaikutus.

OPn olemus kiteytyy uuteen
asiakaslupaukseen: Olemme
asiakkaitamsmme varten.

)

Ryhman keskeiset strategiset tavoitteet

Kasvu- ja markkina-

Taloudelliset tavoitteet asematavoitteet Laadulliset tavoitteet
Tavoite 31.12.2015
B : e Markkinoita Tehokkuus kilpailukyvyn
EA}\(A N\;akavaralsuus, 160 % 207 % nopeampi kasvu turvaavalla tasolla
ynmataso > > e Markkinajohtajuus Kattavin valikoima
CET4-vakavaraisuus, kaikissa liiketoimintaseg- finanssipalveluja ja parhaat
Pankkitoiminta 18,0 %* 195 % menteissa omistaja-asiakkaan edut
Taloudellisen pagoman e Markkinajohtajuus Asiakaskokemuksen
tuotto. hméFt)aso 20 Y 2159 henkiloasiakkaissa seka parantaminen
Y 2 i pienissa, keskisuurissa ja Suomen finanssitoimialalla
Operatiivinen yhdistetty suurissa yrityksissa e yhteiskuntavastuun
kulusuhde, Vahinkovakuutus <92% 873 % edellakavija
Tuottojen ja kulujen kasvuero, ~ >0%  Ryhmataso 21.1% * vetovoimaisin tyonantaja
ryhmaétaso / pankkitoiminta / -yks.  Pankkitoiminta 4,1 % * aktiivisin ja innovatiivisin
varallisuudenhoito Varallisuudenhoito 18,6 % toimija

*Vuoden 2016 loppuun mennessa

STRATEGIA
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Pitkan aikavalin kasvu- ja markkina-asematavoitteissa
onnistuttiin asunto- ja yritysluottokannan kasvaessa selkeasti
markkinoita nopeammin. OPn markkinaosuus asuntoluotois-
sa oli vuoden 2015 lopussa 38,6 % (38,0) ja yritysluotoissa
37,5 % (35,6). Ryhma on markkinajohtaja pankkitoiminnas-
sa ja vahinkovakuutuksessa. Varallisuudenhoidossa OP on
yksi Suomen suurimmista toimijoista. Asiakassegmenttien
osalta OP on markkinajohtaja henkildasiakassegmentissa
seka pk-yritys-segmentissa. Suuryrityssegmentissa olemme
suurimpien toimijoiden joukossa.

Laadullisten tavoitteiden osalta vuoden aikana edistettiin
erityisesti yhteiskuntavastuun edellakavijyytta esimerkiksi
taloudellista toimeliaisuutta tukevien #Suominousuun-
avausten kautta. Varallisuudenhoidossa puolestaan tehtiin
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvia vastuullisen sijoit-
tamisen linjauksia. Joulukuussa OP paatti viiden miljoonan
euron yliopistolahjoituksista, joiden myota ryhma haluaa olla
mukana turvaamassa kansantalouden kehittymista koulutuk-
sen ja osaamisen tukemisen kautta.

Innovatiivisia kokonaisratkaisuja lanseerattiin esimerkik-

si vahinkovakuutuksessa, jossa julkaistiin vuoden aikana
monia uusia tuotteita ja palveluita, muun muassa OPn Syke.
Asiakaskokemuksen parantaminen nostettiin vuoden aikana
entista suurempaan rooliin, ja asiakkaille tarjottavat keskit-
tamisedut paranivat, kun keskittamisetuohjelmaa uudistettiin
entista kattavammaksi.
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OPN RISKIEN-

HALLINTA

OP Ryhma sijoittui kaupallisen alan suosituimpien tyonantaji-
en listauksessa (Universum Awards) sijalle 6 (5). Sijoitus laski
yhden pykalan edellisvuodesta. Tyonantajakuvaa kehitetaan
muun muassa osallistumalla erilaisiin tapahtumiin ja rekry-
tointimessuille, jarjestamalla opiskelijatapahtumia ja -vierailu-
ja seka tekemalla monimuotoista oppilaitosyhteistyota.

Strategiaprosessi kaynnissa

Kevaan 2016 aikana ryhmassa maaritellaan strategia vuo-
sille 2017-2020. Strategiatyd pohjautuu OPn tunnistamiin
merkittaviin muutosilmioihin toimintaymparistossa seka
finanssitoimialan murrokseen. Uudella strategialla pyritaan
vastaamaan erityisesti digitalisaation vaikutuksiin liiketoimin-
tamalleihin, osaamiseen ja asiakaskokemukseen. Kaynnissa
olevassa strategiaprosessissa korostuu myos ryhman paluu
taysin asiakasomisteiseksi toimijaksi.

Strategiatyoskentelyn reagointinopeutta ja joustavuutta
on lisatty, ja strategiaa paivitetaan tarvittaessa isompien
strategiakierrosten valissa toimintaymparistossa tapah-
tuvien muutosten pohjalta. Esimerkkina joustavammasta
strategiatyosta ovat nk. strategiset kehitysohjelmat, joita
talla hetkella on kuusi kappaletta. Kehitysohjelmia voidaan
asettaa strategiakierrosten valilla strategisten painopistei-
den toimeenpanoa nopeuttamaan.

>

OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot 2015

>

OP Ryhman
Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015
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@ OP OP VUONNA TOIMINTAYMPARISTO OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI

Arvonluontimalli

TARKEIMMAT RESURSSIMME

Taloudellinen paaoma
¢ Omistaja-asiakkaiden tuotto-
ja jasenosuudet
o Talletukset
o Liikkeeseen lasketut velkainstrumentit

Tuotannollinen paaoma
e Monikanavaiset palvelut
o |CT-jarjestelmat

Aineeton paaoma

e Brandit ja maine

e QOsallistava uusien liiketoimintojen
kehittaminen

o Asiakaslahtoiset ja tehokkaat prosessit

Inhimillinen paaoma

e (Osaava henkilosto

e (Osuustoiminnallisuuteen perustuvat
yhteisolliset toimintatavat

e Hyvan liiketavan periaatteet

Sosiaalinen ja verkostopaaoma

e Arvot: Ihmislaheisyys, vastuullisuus
ja yhdessa menestyminen

e Sidosryhmasuhteet

e Kumppanuudet

JASTRATEGIA LIIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA JA JOHTAMINEN

OPN PERUSTEHTAVA
Vahvan vakavaraisuutemme ja tehokkuutemme avulla luomme
kestavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia
omistaja-asiakkaillemme ja toimintaymparistollemme

PAAMAARA

Maailman paras asiakasomisteinen finanssiryhma

©

1,5 miljoonaa omistaja-asiakasta

N

Noin 180 osuuspankkia

~N
s) (@) (=

Pankkitoiminta Vahinkovakuutus  Varallisuudenhoito
Keskusyhteiso
Ryhmapalvelut Riskienhallinta |dentiteetti ja viestinta
Ryhmaohjaus Talous ja Keskuspankki Lakiasiat
Digitaalisuus ja asiakaskokemus HR Tarkastus

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

TUOTOKSET JA VAIKUTUKSET*

Asiakasomisteisena toimijana OPlla on
liiketoimintaroolin rinnalla toinen vahva
rooli - yhteisollinen rooli.

Liiketoimintaroolissa

onnistuminen...

e Taloudellisen padoman tuotto 21,5 %

e CET 1 -vakavaraisuus 19,5 %

e Markkinaosuudet: luottokanta 34,9 %,
talletuskanta 37,1 %, vahinkovakuutuksen
maksutulo 31,5 %, sijoitusrahastot 22,2 %

o Hyvat luottoluokitukset

o Henkilostotyytyvaisyys 3,9/5

e |nvestoinnit tuote- ja palvelukehitykseen
162 milj. €

v

...mahdollistaa yhteisollisen
roolin toteuttamisen
o Kayttajaystavalliset ja innovatiiviset
uudet tuotteet ja palvelut
o Kertyneet uudet asiakashonukset 197 milj. €
¢ Omistaja-asiakkaiden sijoituksille vuodelta
2014 maksetut korot 27 milj. €
e Ostot tavaran- ja palveluntoimittajilta
574 milj. €
e Verot 251 milj. €
e Hyvantekevadisyys ja lahjoitukset 2,8 milj. €
e Paikalliset vaikutukset

* Esitetyt luvut kuvaavat tilannetta vuoden 2015 lopussa. Vahinkovakuutuksen maksutulon markkina-osuus on vuodelta 2014, silla 2015 vuoden markkinaosuudet julkaistaan kevaalla 2016.
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Arvoketju

Finanssialalla on keskeinen merkitys kansantalouden hyvin-
voinnille seka valttamattomien peruspalveluiden ja toimin-
tamahdollisuuksien tuottamisessa kansalaisille, yrityksille

ja yhteisaille seka suoraan etta valillisesti. Toimitusketjussa
valillisia vaikutuksia muodostuu esimerkiksi sijoitustoimin-
nan, rahoittamisen ja vahinkovakuutuksen korvauspalvelujen
kautta.

Huomioimme riskienhallinnan, tietoturvan ja vastuullisuus-
nakokulmat arvoketjumme kaikissa vaiheissa.
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VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

RISKIEN-
HALLINTA

OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot 2015

Asiakkaita osallistava tuotteiden &
palveluiden suunnittelu

Tuotteiden &
palveluiden
kaytto

Varainhankinta ja
vakavaraisuuden
varmistaminen

Toimiva maksuliike-
ja vahinkovakuutus-
infrastruktuuri
Tietoturva

Riskienhallinta

Tuotteiden &
palveluiden tuotanto

Varojen
sijoittaminen
ja lainaus

Vastuullisuus

Tuotteiden & palveluiden
myynti ja markkinointi

>

OP Ryhman
Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015
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OPn lilketoiminnat

—
"

Pankkitoiminta

Osuus tuloksesta

23 To

Liiketoiminta-alueet

Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat
seka Markets ja Baltia.

Luotot ja talletukset, mrd. €

75,2
68,1 70,7

473 488 o

2013 2014 2015

® Luotot Talletukset
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OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI @
LIIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA JA JOHTAMINEN
Vahinkovakuutus

Osuus tuloksesta

23

Liiketoiminta-alueet

Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat,
Baltia seka Terveys- ja hyvinvointipalvelut.

Vahinkovakuutuksen maksutuotot, mrd. €

1.4

12 1,3
J I [ !

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Varallisuudenhoito

Osuus tuloksesta

19°%

Liiketoiminta-alueet

Henkiloasiakkaat, Yritysasiakkaat,
Sijoitustoiminta ja Varallisuudenhoitotuotteet.

Hallinnoitavat varat, mrd. €

68,5

61‘3 [
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Pankkitoiminta

LIIKETOIMINNAT

OPN VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

OP on johtava asunto- ja yritysrahoittaja Suomessa. OPn markkinaosuus kasvoi

vuoden aikana asuntoluotoissa 38,6 prosenttiin ja yritysluotoissa 37,5 prosenttiin.
Pankkitoiminta on OP Ryhman liiketoimintasegmenteista suurin ja tarjoaa asiak-

kaille laajan ja kokonaisvaltaisen tuote- ja palveluvalikoiman.

Henkiloasiakkaille OPn pankkitoiminnan palvelut ja
tuotteet kattavat paivittaiset pankkiasiat, lainat, saastot ja
sijoitukset seka asuntoasiat. Pankkipalveluiden lisaksi OPn
asiakkailla on kaytossaan useiden osuuspankkien tarjoamat
lainopilliset palvelut.

Tavoitteenamme on henkildasiakkaiden taloudellisen hyvin-
voinnin turvaaminen ja oman talouden hallinnan ja menestyk-
sen edistaminen. Haluamme tarjota asiakkaille kokonaisval-
taiset ja eri elamantilanteisiin sopivat joustavat pankkipalvelut.
Paivittaispalvelumme ovat asiakkaiden saatavilla lukuisissa eri
kanavissa, jotta asiakkaat voivat hoitaa pankkiasiansa helposti
ja turvallisesti silloin kun se on heille katevinta.

Yritysasiakkaille tarjoamme pankkipalvelut, rahoituksen,
maksuliike- ja kassanhallintapalvelut, sijoittamispalvelut ja
yritystoiminnan kehittamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut.
OPn yritysasiakkaina on pienia, keskisuuria ja suuria yrityksia
seka yhteisoja.

Asiakassuhteissa tavoittelemme pitkajanteisyytta ja moni-
puolisia kokonaisasiakkuuksia. Kun asiakkaat tunnetaan hyvin
ja heidan kanssaan toimitaan tiiviissa vuorovaikutuksessa,
voidaan ratkaisut raataloida tarpeisiin sopiviksi. Yritysten

0P VUOSI 2015

’ Vuoden 2016 aikana
asiakasomisteisuus tulee
mahdolliseksi myos
paakaupunkiseudulla.

kumppanina haluamme omalla toiminnallamme edistaa ko-
timaisen yritystoiminnan menestysta ja kansainvalistymista.
Kansainvaliseen palvelukykyyn panostetaan muun muassa
solmimalla harkittuja kansainvalisia kumppanuuksia asiakas-
kunnan tarpeisiin pohjautuen.

OP on toiminut valtion maksuliikenteen paavalittajana vuoden
2012 lopusta alkaen ja sopimuskausi jatkuu vuoden 2019
loppuun asti. Paavalittajapankin tehtaviin kuuluu kaikki maksu-
like- ja laskujenvalityspalvelut, esimerkiksi veronpalautusten
valittaminen. Joulukuussa 2015 valitimme veronpalautuksia yli
kolmelle miljoonalle suomalaiselle lahes 2,2 miljardia euroa.

» Lue lisda pankkitoiminnan tuotteista ja palveluista
osoitteesta op.fi.

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot 2015

OP Ryhman
Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

OP on Euroopan vahvin pankki —
todistetusti

Talousmedia Bloomberg arvioi OP Ryhman
heinakuussa 2015 Euroopan vahvimmaksi
pankiksi. Maailmanlaajuisella tasolla OP Ryhma
sijoittui kahdeksannelle sijalle, ja oli ainoa
eurooppalainen pankki kymmenen parhaan
joukossa. Arvioinnissa oli mukana 114 pankkia,
joilla on vahintaan 100 miljardin dollarin
varallisuus. Liiketoiminnallisen vahvuuden
avulla OP pystyy toteuttamaan kaksoisrooliaan
ja muun muassa turvaamaan asiakkaiden
taloutta ja rahoituksen saatavuutta myos
taloudellisesti haastavina aikoina.
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Lyhennysvapaalla ja uudella
yritysrahoitusmallilla positiivista
viretta talouskeskusteluun

Toteutimme vuonna 2015 perustehtavaamme asiakkaiden

ja toimintaympariston kestavan taloudellisen menestyksen
edistajana tarjoamalla asuntolaina-asiakkaille lyhennysvapaa-
ta ja julkaisemalla pk-yrityksille suunnatun yhden rahoitus-
prosessin mallin. Avaukset olivat osa #Suominousuun-
hanketta, jolla OP pyrkii loytamaan taloudellista toimeliai-
suutta lisaavia aloitteita.

Lyhennysvapaa-avauksessa asiakkailla oli mahdollisuus olla
lyhentamatta asuntolainaansa 6-12 kuukauden mittai-
sen ajan ilman lisakuluja ja marginaalin muuttumista. Jopa
95 000 asiakasta tarttui tarjoukseen ja kaytti saastyneita
rahoja muun muassa kodin remontteihin. Lyhennysvapaan
arvioidaan tuoneen Suomen talouteen lahes 450 miljoonan
euron piristysruiskeen. Lyhennysvapaata tarjottiin vuoden
2015 helmikuusta kesakuulle.

Pienten ja keskisuurten yritysten kasvun edellytyksia tuke-
maan OP toi markkinoille uuden rahoitusvaihtoehdon, jonka
ideana on yhdistaa uudella tavalla pankin osaaminen ja laajat
yrityskontaktit seka institutionaalisten sijoittajien sijoituskapa-
siteetti. Yksinkertaisen ja tehokkaan toimintamallin uskotaan
parhaimmillaan kaynnistavan hankkeita ja mahdollistavan
uusien innovaatioiden kaupallistamisen.

0P VUOSI 2015

LIIKETOIMINNAT

OPN VASTUULLISUUDEN

TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

Innovatiiviset ratkaisut ja S
asiakasomisteisuus erottautumistekijoina

Kuten koko finanssialaa, myos pankkitoiminnan kehitysta va-
rittaa digitalisoituminen ja sita kautta asiakaskayttaytymisen
muutos. Tama edellyttaa myos OPlta innovatiivisia ratkaisuja
ja entista paremman asiakaskokemuksen tarjoamista.

Erityisesti maksamisen tavat ovat murroksen alla. OP vas-
tasi muutokseen vuonna 2015 muun muassa aloittamalla
mobiililompakkosovellus Pivon [ahimaksupilotin sovelluksen
Android-kayttajille. Lahimaksaminen on tarkoitus ottaa so-
velluksessa laajemmin kayttoon kevaan 2016 aikana. Puheli-
mella [&himaksamisen etuna on, ettei maksusumman tarvitse
olla lahimaksukorttien tapaan alle 25 euroa. Lahimaksaminen
OPn korteilla on ollut mahdollista jo vuodesta 2012, ja kaikis-
sa OPn uusissa korteissa on lahimaksuominaisuus.

Digitaalisuuden mahdollisuuksiin tartuttiin vuonna 2015
myos liittymalla kansainvaliseen lohkoketjuteknologiaa
kehittavaan hankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena on yh-
dessa muiden pankkien kanssa kehittaa entista nopeampia
ja tehokkaampia finanssipalveluita bitcoin-virtuaalivaluutan
taustalta loytyvan lohkoketjuteknologian avulla. Uusi tekno-
logia saattaa tulevaisuudessa esimerkiksi nopeuttaa rahan
siirtamisen pankista toiseen nykyisesta muutamasta paivasta
muutamaan minuuttiin.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Toteutimme perus-
tehtavaamme tarjoamalla
lyhennysvapaata ja julkaise-
malla yrityksille yhden
rahoitusprosessin mallin.

)

OP erottuu muista toimijoista asiakasomisteisuudella, joka
tarjoaa asiakkaille vaikuttamismahdollisuuden ja hyvat kes-
kittamisedut. OPn osuuspankkiperhe vahvistui toukokuussa
uusilla jasenilla, kun kuusi POP-pankkia palasi ryhman jasen-
pankeiksi. Vuoden 2016 aikana OP Ryhman asiakasomistei-
nen vahittaispankkitoiminta palaa myos paakaupunkiseudulle,
kun osakeyhtiopohjainen Helsingin OP Pankki Oy muuttuu
osuuspankiksi ja muuttaa samalla nimensa Helsingin Seu-
dun Osuuspankiksi (OP Helsinki). Asiakkaat ovat saaneet
vaikuttaa uudestisyntyvaan pankkiin mm. verkossa kaytyihin
ryhmakeskusteluihin osallistumalla. Osa uuden OP Helsingin
omistaja-asiakkaista paasee osallistumaan pankin toimintaan
myos edustajiston ja hallituksen kautta.

» Lue lisda pankkitoiminnan kehityksesta vuonna 2015
OP Ryhman toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.
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Vahinkovakuutus

OP on Suomen johtava vahinkovakuuttaja. Tarjoamme
henkilo- seka yritys- ja yhteisoasiakkaille monipuolisen
ja kattavan vakuutusturvan. Korvaustoimintamme on

VASTUULLISUUDEN

RISKIEN- HALLINNOINT] \C(Jrf)t;)sllzrl?]igvastuun ?cirimranfenrtomus
HALLINTA JA JOHTAMINEN GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

laajan yhteistyokumppaniverkoston tukemana

nopeaa ja tehokasta.

Henkiloasiakkaiden vakuuttamisen tavoitteena on varmis-
taa asiakkaillernme monipuolinen ja kattava vakuutusturva.
Keskeisimmat vakuuttamisen osa-alueet ovat auton, kodin
ja muun omaisuuden vakuuttaminen seka henkilovakuutta-
minen mm. tapaturmien ja sairauksien seka matkustamisen
varalta. Omaisuuden osalta vakuutetaan koti-irtaimisto,
asuinkiinteistot, metsat ja kotieldimet. Ajoneuvojen yleisim-
mat vakuutettavat kohteet ovat kotitalouteen hankitut autot,
moottoripyorat ja perakarryt.

Yritysasiakkaiden palveluissa tehtavanamme on turva-

ta asiakkaidemme toiminnan jatkuvuus, tukea henkiloston
tyokykya ja auttaa turvallisen toimintaympariston rakenta-
misessa. Tarjoamme asiakkaillemme kattavat ja monipuoliset
riskienhallintapalvelut, joiden avulla yritys pystyy paremmin
varmistamaan lilketoimintansa hairiottomyyden ja varmuu-
den ongelmatilanteissa.

Yritystoiminnan keskeiset vakuutettavat kohteet ovat yrittaja
itse, yrityksen henkilosto, yrityksen kaytto- ja vaihto-omai-
suus, tavarankuljetukset, ajoneuvot seka yritysliiketoiminta.
Henkilosto vakuutetaan tydssa sattuneiden vahinkojen varalta
lakisaateisella tapaturmavakuutuksella. Turvaa voidaan
laajentaa mm. vapaaehtoisilla sairauskuluvakuutuksilla. OP
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on laajentanut tarjoomaansa yrityksille kyber- eli tietoturva-
vakuutuksella ja henkilovakuutuksiin litannaisella tyoterveys-
huoltopalvelulla.

» Lue lisaa vahinkovakuutuksen tuotteista
ja palveluista osoitteesta op.fi.

Vuoden aikana pilotoitiin ja lanseerattiin
uusia vakuutustuotteita ja -palveluita

Vahinkovakuutuksen vuoteen sisaltyi uusia avauksia ja
lanseerauksia. Uusien lanseerausten avulla pyritaan
parantamaan asiakaskokemusta ja vastaamaan digitaa-
lisuuden mahdollisuuksiin. OPn tavoitteena on olla alan
innovatiivisin toimija ja uudistaa suomalaista vahinkova-
kuutusliiketoimintaa.

Toukokuussa OPn urheilijoille ja aktiivisille likkujille suunnat-
tu Sporttiturva-vakuutus uudistui vastaamaan asiakkaiden
tarpeita entista paremmin. Uudistuneessa vakuutuksessa
tapaturman ja voimanponnistuksen kasitteita laajennettiin, ja
korvauksen edellytyksena ei ole enaa erillinen ulkoinen tekija.
Vakuutukseen tuli myos monia muita toivottuja muutoksia,
kuten esimerkiksi seniori-ikarajan poistuminen. Sportti-

’ ’ Tavoitteena on olla
alan innovatiivisin toimija
ja uudistaa suomalaista
vahinkovakuutuslike-
toimintaa.

turvasta on haluttu tehda mahdollisimman laaja ja kattava
vakuutusratkaisu.

Lokakuussa OP toi ensimmaisena suomalaisena toimijana
markkinoille suuryrityksille suunnatun kybervakuutuksen.
Vakuutukselle nahtiin olevan tarvetta, silla kaikki liiketoimin-
ta on yha riippuvaisempaa IT-jarjestelmien hairiottomasta
toiminnasta, ja aiemmin yritykset ovat joutuneet kanta-
maan kyberturvallisuuden vaarantumisen seuraukset yksin.
Kybervakuutus korvaa tulonmenetyksia, joita liiketoiminnan
keskeytyminen tai kadonneiden tietojen palauttaminen voi
yrityksille aiheuttaa. Kybervakuutukseen kuuluu myés muun
muassa tietoturva-, laki- ja viestintapalveluita ja ympari
vuorokauden palveleva kriisipalvelu.
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’ L okakuussa OP toi ensimmaisena suomalaisena
toimijana markkinoille suuryrityksille suunnatun

kybervakuutuksen.

Lokakuussa aloitettiin myos uudenlaisen ajoneuvovahinko-
jen hoitomallin, OP Kolahduksen, pilotointi. Pilotissa asiakas
ohjataan vahingon sattuessa suoraan kumppanikorjaamoon,
jossa on paikalla OPn vakuutustarkastaja eli Korjaamomes-
tari. Mallin tarkoituksena on helpottaa ajoneuvovahinkojen
hoitamista niin, etta asiakas saa kerralla hoidettua niin
auton korjauksen kuin vakuutuskorvauksetkin ja paasee
nopeammin takaisin arkeen. Konseptia testataan vuoden
2016 kevaaseen saakka, jonka jalkeen tehdaan paatokset
sen mahdollisesta laajentamisesta.

Marraskuussa lanseerattiin OPn Syke -pilotti. OPn Syke on
vakuutus, jossa asiakas voi vaikuttaa vakuutusmaksuihin
elintavoillaan. Pilotti rakentuu OPn Omasairaalan tarjoamas-
ta turvasta ja seka neljasta hyvinvointihaasteesta, joissa on
yhteistyokumppaneina nelja suomalaista hyvinvointipalveluita
tuottavaa startup-yritysta. Asiakas valitsee pilotissa yhden
haasteen, ja hanelle maaritellaan sen mukaiset tavoitteet.
Kun asiakas saavuttaa tavoitteensa, hanen vakuutusmak-
sunsa alenee. Jos asiakkaalle sattuu pilotin aikana akillinen
tapaturma, Omasairaalaturva korvaa hoidon ilman omavas-
tuuta tai korvausten enimmaismaaraa.

Syksyn aikana lanseerattiin vahinkoapu.op.fi -sivusto, joka on

asiakkaan kayttoliittyma OPn korvauspalveluun. Sivustolta
loytyy nopeasti tiedot siita, kuinka toimia vahingon sattuessa.
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OP-mobiili -palveluun tuotiin myos uusi ja helppo tapa ilmoit-
taa vahingosta. Naiden palvelujen kautta OP voi tarjota asiak-
kaille ainutlaatuisen ja sujuvan tavan hoitaa vahinkoasioita.

Terveys- ja hyvinvointipalveluiden
rooli kasvaa

OPn tavoitteena on kehittaa terveys- ja hyvinvointipalve-
luista uusi toiminta-alue perinteisten liketoiminta-alueitten
rinnalle. Erityisena painopisteena ovat uudenlaiset tyohyvin-
vointiin liittyvat ratkaisut ja erilaiset OPn yhdistelmatuotteet.
Vuoden aikana uudistunut, ennennakemattoman kattava
Sporttiturva ja taysin uudenlainen vakuutus OPn Syke

ovat osa tata kehitystyota.

OP Ryhma laajeni terveys- ja hyvinvointipalveluihin vuoden
2013 alusta kaynnistamalla Helsingissa taysin omistamansa
Omasairaalan, jonka tavoitteena on mahdollisimman nopean
hoitoketjun ja erinomaisen asiakastyytyvaisyyden tarjoami-
nen. Sairaalaverkosto laajenee valtakunnalliseksi. Seuraava
sairaala avautuu Tampereelle kesalla 2016, jolloin Oma-
sairaalan nimi vaihtuu Pohjola Terveydeksi. Taman jalkeen
sairaalat avautuvat Oulussa, Kuopiossa ja Turussa.

» Lue lisaa vahinkovakuutuksen kehityksesta vuonna 2015
OP Ryhman toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.

Tehokkaista terveyspalveluista
hyotyvat kaikki

Terveys- ja hyvinvointipalveluiden
laajentaminen sopii hyvin OPn vastuulliseen
perustehtavaan omistaja-asiakkaiden ja
toimintaympariston menestyksen edistamisesta.
Omasairaala on onnistunut lyhentamaan
hoitoketjua merkittavasti, mika hyodyttaa
kaikkia osapuolia: tyontekijaa, tyonantajaa,
yhteiskuntaa ja vahinko- ja tyoelake-
vakuuttajia lyhyempien poissaolojen ja
pienempien kustannusten, korvausten
ja ansionmenetysten kautta.
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Varallisuudenhoito

OP on yksi Suomen suurimmista varallisuudenhoidon toimijoista.
Varallisuudenhoidon tavoitteena on vastata henkilo- ja yritys-
asiakkaiden saastamis- ja sijoittamistarpeisiin asiakaslahtoisesti,
tarjota parhaat varallisuudenhoidon digitaaliset palvelut seka
ainutlaatuinen Private Banking -kokemus.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Henkiloasiakkaille OP tarjoaa kattavan valikoiman erilaisia
saastamis- ja sijoittamisratkaisuja. Sijoitusrahastovalikoima
kasittaa eri omaisuusluokkiin ja markkina-alueille sijoittavia
rahastoja, joiden salkunhoito hoidetaan osin OP Ryhman
oman sijoitusorganisaation ja osin kansainvalisten yhteistyo-
kumppaneiden toimesta. Henkivakuutuksen tuotevalikoimaan
kuuluvat elakevakuutukset, saasto- ja sijoitusvakuutukset
seka riskihenkivakuutukset.

Instituutio- ja yritysasiakkaille tarjottava palveluvalikoi-
ma kasittaa erilaiset sijoitusratkaisut niin yrityksen kas-
sanhallintaan kuin pidempiaikaiseenkin sijoitustoimintaan.
Instituutioasiakkaille tarjotaan tayden palvelun varainhoitoa
sijoituspaatoksenteosta aina nykyaikaiseen riskiraportointiin

ja salkkuanalyysiin.

OPlla on Suomen laajin Private banking -verkosto, joka
tarjoaa yksilollista ja kokonaisvaltaista sopimuspohjaista
varallisuudenhoitoa niin yksityishenkildille kuin yrityksille

ja yhteisaillekin. Private banking -palveluun kuuluu koko

OP Ryhman ja sen ulkopuolisten yhteistyokumppaneiden tuo-
te- ja palvelutarjooma. Palvelumalleina ovat tayden valtakir-
jan omaisuudenhoito ja sijoituskonsultointi.
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Lisaksi hen_kili?-, yritys- ja in_stitggtioasiq.lfkaille on tarjolla. OP kehlttaa Sééstémisen
kattava valikoima arvopaperinvalitys-, sailytys- ja analyysi- . - . .. C
palveluja. OPn palkittu osakeanalyysitiimi seuraa yli 80 Ja sijoittamisen d|g|taal|5|a
porssiyhtiota, laatii yhtio- ja toimialakohtaisia ennusteita pa[ve[uita [aajentama[[a ver-
ja suosituksia seka tuottaa monipuolisia analyysiraportteja . .
makrotaloudesta, osakemarkkinoista ja toimialoista. kOSta “Q.S"tettawen "pal.ye“lulden
- . o maaraa ja lyhentamalla

» Lue llsga varall'lsuudenhmd_on tuotteista ja OStODOIkUJa.

palveluista osoitteesta op.fi.

Digitalisaatio ja rahoitusmarkkinoiden
saantely muovaavat varallisuudenhoidon
kenttaa

Varallisuudenhoidon tavoitteena on pitkalla aikavalilla markki-
najohtajuus markkinoita nopeamman kasvun turvin. Varalli-
suudenhoito on koko ryhman yhteinen painopistealue, ja sen
kokoluokkaa pyritaan kasvattamaan muun muassa tehok-
kaalla ristiinmyynnilla eri liiketoimintojen kesken. Varallisuu-
denhoidon kilpailijakentta on OPn muita toimialoja laajempi,
ja digitalisaatio, asiakkaiden kansainvalistyminen seka uusien
kansainvalisten toimijoiden tuleminen Suomen markkinoille
kasvattavat kilpailijoiden maaraa entisestaan.
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Varallisuudenhoidon tavoite kaikissa asiakassegmenteissa on
asiakaskokemuksen parantaminen tarjontaa, toimintamalleja
ja hinnoittelua uudistamalla. Erityisesti digitaalista tuote- ja
palvelutarjontaa kehitetaan laajentamalla verkosta ostetta-
vien palveluiden maaraa ja lyhentamalla ostopolkuja asioinnin
helpottamiseksi. Esimerkiksi sijoitusrahastojen merkinnaista
jo 40 prosenttia tehtiin vuonna 2015 digitaalisissa kana-
vissa, kun vuosi sitten vastaava luku oli 28. Onnistuneen
asiakaskokemuksen tarjoamisesta kertovat muun muassa
varallisuudenhoidon useana vuonna voittamat erilaiset pal-
kinnot. Varallisuudenhoito palkittiin myos vuonna 2015, kun
varallisuudenhoidon sijoitustoiminta tuli ensimmaiselle sijalle
Institutional Investors’ European Awards -kilpailussa katego-
riassa Best Use of Equities. OP erottautui sijoittajien mielesta
kilpailijoistaan aktiivisena, ajankohtaisena ja uudistuvana
tahona. Aiemmin vuoden aikana OP sai saman tunnustuksen
Pohjoismaiden vastaavassa kilpailussa.

Lahivuosina sijoitusneuvonnan ja -palveluiden kenttaa tulee
muuttamaan muun muassa rahoitusvalineiden markkinoita
saateleva MiFID 2 -direktiivi (Markets in Financial Instruments
Directive). Direktiivin tarkoituksena on lisata lapinakyvyytta ja
sijoittajansuojaa, ja sen myota sijoituspalveluyritysten toimin-
nan jarjestamista koskevat vaatimukset tiukentuvat. MiFiD 2
-direktiivi ja muu rahoitusmarkkinoita muovaava saantely
edellyttavat toimintamallien muutoksia myos OPssa.
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OPN VASTUULLISUUDEN
LIIKETOIMINNAT TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

Yhteisollisen roolin mukaista varainhoitoa

OP haluaa olla aktiivisesti mukana kehittamassa sijoitusalaa
entista vastuullisempaan suuntaan. Vuoden 2015 aikana
varallisuudenhoidossa tehtiin merkittavia vastuulliseen
sijoittamiseen liittyvia ratkaisuja. Toukokuussa ilmoitimme
aloittavamme rahastojen hiilijalanjaljen raportoimisen, ja
marraskuussa kerroimme luopuvamme aktiivisista hiili-
sijoituksista. Huhtikuussa lanseerasimme ensimmaisena
toimijana Suomessa alhaiseen hiilijalanjalkeen perustuvan
rahaston nimeltaan OP Vahahiilinen Maailma.

Joulukuussa julkaistulla Sijoita Suomeen -avauksella
haluttiin kiinnittaa huomiota kotimaiseen omistukseen ja
rohkaista suomalaisia sijoittamisen pariin. Tassa vuoden
kolmannessa #Suominousuun-hankkeessa poistettiin
kaupankayntikulut Helsingin Porssiin listattujen kotimaisten
yhtididen osakkeilta ja tarjottiin maksutonta osaketutkimus-
tietoa joulukuun 2015 ja maaliskuun 2016 valisena aikana.
Lisaksi samalla poistettiin pysyvasti merkintapalkkiot OPn
Suomeen sijoittavista rahastoista.

» Lue lisaa varallisuudenhoidon kehityksesta vuonna 2015
OP Ryhman toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.
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Sijoita Suomeen -avaus kotimaisen
omistajuuden ja yritysten puolesta

Avauksen tavoitteena oli paitsi kiinnittaa
huomiota suomalaisen omistajuuden
merkitykseen talouskasvun luomisessa myos
lisata suomalaisten ymmarrysta osake-

sijoittamisesta saastamisen muotona.
Avaukseen kuului rajoitetun ajan mm.
kaupankayntikulujen poistaminen koti-
maisilta osakkeita ja ilmainen osake-
tutkimustiedon kaytto. Sijoita Suomeen
on osa #Suominousuun—hanketta, jonka
puitteissa OP on tarjonnut myods
asuntolainojen lyhennysvapaata ja yritysten
riski- ja lainarahoituspakettia.
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Kansainvalinen toiminta

OP panostaa kansainvaliseen palvelukykyyn asiakaskuntansa
tarpeiden mukaisesti. Se tarkoittaa harkittujen kansainvalisten
kumppanuuksien solmimista vahvojen paikallisten toimijoiden
kanssa asiakkaille tarkeilla markkina-alueilla seka oman toimin-

nan kehittamista Baltian alueella.

Baltia on Suomen ohella OPn toinen kotimarkkina-alue, ja

ryhmalla on omia konttoreita Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

Baltian pankkitoiminta tarjoaa kattavat pankkipalvelut yritys-
asiakkaille. OP Ryhman omistama vakuutusyhtio Seesam
puolestaan tarjoaa henkildasiakkaille paikallista palvelua ja
kattavan vahinkovakuutusturvan kaikissa Baltian maissa.
Vakuutuksia myydaan myos muissa jakelukanavissa, kuten
pankeissa ja meklarien seka omien asiamiesten kautta.

OPlla on Pietarissa oma edustusto, jonka tavoitteena on edis-
taa asiakkaiden liiketoimintaa Venajalla seka seurata Venajan
talouden, erityisesti pankkitoiminnan, kehitysta. Myos Kiinan
Shanghaihin ollaan parhaillaan perustamassa edustustoa.

Kumppanimme maailmalla

Omien konttoreiden ja edustustojen ohella kansainvalisia
palveluita rakennetaan yhdessa globaalin kumppaniver-
koston kanssa. OP tekee yhteistyota sellaisten ulkomaisten
pankkien kanssa, joilla on vahva jalansija omilla markkinoil-
laan, paras asiantuntemus paikallisesta yritys- ja pankki-
toiminnasta seka parhaat mahdollisuudet tarjota kyseisille
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markkinoille sopivia palveluratkaisuja yritysasiakkaiden
kayttoon. Yhteistyomuodot vaihtelevat maksujen valityk-
sesta aina strategisiin kumppanuuksiin. Vahva kotimainen
asema ja hyva maine antavat OPlle hyvat mahdollisuudet
valita alan parhaat kumppanit maailmalta.

OP kuuluu Euroopan osuustoiminnallisten pankkien muo-
dostamaan Unico-pankkiryhmaan. Unico-yhteistyon
painopisteena on maksuliike- ja kassanhallintapalveluiden
seka kansainvalisten paaomamarkkina-, rahoitus- ja leasin-
gpalveluiden kehittaminen yrityksille. Unico-pankkiryhman
jasenpankit ovat merkittavia pankkeja omissa maissaan ja
pankkien konttorit muodostavat laajan kansainvalisen palve-
luverkon, joka toimii my6s OPn yritys- ja yhteisoasiakkaiden
palvelukanavana. Unico-pankkeja ovat Crédit Agricole S.A.
Ranskassa, DZ BANK Saksassa, Rabobank Hollannissa,
Raiffeisen Bank International Itavallassa, Raiffeisen Schweiz
Sveitsissa, ICCREA Holding ltaliassa ja Banco Cooperativo
Espanol Espanjassa.

Vahinkovakuutuspalveluissa OPn kansainvalinen palvelu-
verkko tarjoaa asiakkaiden kansainvalisen vakuutusturvan
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jarjestamisessa paikallisten olosuhteiden tuntemukseen
perustuvaa vakuutus- ja riskienhallintapalvelua kaikkialla
maailmassa. Jo yli 35 vuoden ajan yhteistyokumppanina on
ollut RSA, joka on maailman johtavia vahinkovakuuttajia ja
toimii verkostonsa kautta yli 140 maassa.

Varallisuudenhoidossa kansainvalisilla kumppaneilla on
merkittava rooli. Toimintamallina on valita rajattu ja tarkoin
tutkittu joukko kumppaneita, joiden kanssa pyritaan pelkkaa
rahastovalintaa syvempaan yhteistyohon. OPn varallisuuden-
hoidon kansainvalinen palvelutarjooma on markkinoiden laa-
jimpia ja kasittaa perinteisten omaisuusluokkien lisaksi myos
private equity-, hedge fund- ja kiinteistosijoitukset. Private
equity -tuotteet asiakkaille tarjoaa Access Capital Partners,
eurooppalainen private equity -rahastosijoittaja, josta OP
omistaa 45 %. Varallisuudenhoidon kansainvaliseen yhteistyo-
verkostoon kuuluvat myos muun muassa globaalisti toimivat
analyysi- ja tutkimuspalveluiden tuottajat. OPn osakevalitys
on jasenena eurooppalaisten osakevalittajien yhteenliittymas-
sa European Securities Network LLP:ssa (ESN), joka tarjoaa
asiakkailleen laadukasta Euroopan laajuista osaketutkimusta
seka osakekaupankayntia.
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Yhteiskuntavastuu OP Ryhmassa

Yhteiskuntavastuu on tiivis osa OPn liketoimintaa ja strate-

giaa. Vastuullisuuden perusta rakentuu yhteisiin arvoihimme,

vahvalle vakavaraisuudelle ja osaavalle riskienhallinnalle. Yh-
teiskuntavastuun toimenpiteissa huomioimme taloudellisen
vastuun, sosiaalisen vastuun ja ymparistovastuun. Tavoit-
teemme yhteiskuntavastuussa on olla toimialan edellakavija
Suomessa.

Vastuullisuuden politiikat ja linjaukset hyvaksyy hallintoneu-
vosto. Yhteiskuntavastuun strategisesta johtamisesta vastaa
OP Osuuskunnan johtokunta, joka tekee myds vastuullisuutta
koskevat strategiset linjaukset. Johtokunnassa yhteiskunta-
vastuu kuuluu viestintajohtajan vastuulle. Vastuullisuutta
koskevia asioita kasitellaan saannollisesti johtokunnan lisaksi
liketoimintojen johtoryhmissa. Jokapaivaista vastuullisuus-
tyota ohjaa liketoimintojen vastuullisuuden tyoryhmat, joiden
puheenjohtajana toimii vastuullisuusjohtaja.

Keskeisimmat vastuullisuutta
ohjaavat politiikat ja periaatteet:

OP Ryhman hallinnointiperiaatteet

OP Ryhman yhteiskuntavastuun linjaukset
YK Global Compact -aloitteen periaatteet
Hyvan liketavan periaatteet

OP Ryhman yhteiskuntavastuuohjelma
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Yhteiskuntavastuuohjelma perustuu OPn ja sidosryhmien
kannalta olennaisimpiin nakokohtiin OPn vastuullisuustyossa.
Olennaisuutta arvioidaan saannollisesti olennaisuusanalyysil-
la. Edellisen kerran olennaisuusanalyysi tehtiin syksylla 2014,
ja siihen osallistui 790 sidosryhman edustajaa. Olennaisuus-
analyysi on esitelty Yhteiskuntavastuun GRI tiedot -raportissa.

OPn nykyiseen yhteiskuntavastuuohjelmaan on maaritelty
seuraavat viisi osa-aluetta:

e Paikallisuus ja yhteiskunta
e Vastuu sidosryhmista

e Vastuulliset tuotteet ja palvelut

e Eettinen liketoiminta

e Ymparisto

Tamanhetkisen ohjelman KPI-mittarit esitellaan seuraavalla
sivulla olevassa taulukossa. Vastuullisuusohjelmaa paivitetaan
vuoden 2016 aikana.

Kansainvaliset sitoumukset
ja yhteistyo jarjestojen kanssa

OP on sitoutunut noudattamaan lakien ja maaraysten lisaksi
kansainvalisia, toimintaa ohjaavia sitoumuksia. OP allekirjoitti
vuonna 20171 Global Compact -aloitteen ja sitoutui nou-
dattamaan aloitteen kymmenta periaatetta, jotka koskevat
ihmisoikeuksia, tyoelaman oikeuksia, ymparistoa ja korruption
torjuntaa. Global Compact -periaatteet on viety osaksi OPn
uusia toimittajasopimuksia ja henkilostolle on laadittu hyvan
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liketavan periaatteiden ja yhteiskuntavastuun verkkokoulu-
tukset, joissa Global Compact on huomioitu.

OP allekirjoitti YK:n Vastuullisen sijoittamisen periaatteet
vuonna 2009 ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien
joukossa. Taman jalkeen vastuullisen sijoittamisen toiminta-
tapoja on kehitetty entista maaratietoisemmin ja osallistuttu
samalla alan laajempaan kehittamiseen. OP on myos yksi
Suomen vastuullisen sijoittamisen yhdistyksen (FINSIF ry)
perustajajasenista. Lisaksi, OP on ollut mukana esimerkiksi
Finanssialan Keskusliiton (FK) vastuullisuustyoryhmassa,
yritysvastuuverkosto Finnish Business & Society ry:ssa (FiBS)
seka EACB:n (European Association of Co-operative Banks)
vastuullisuustyoryhmassa.

Seuraamme aktiivisesti rahoitusalan yrityksille suunnatun
ohjeistuksen kehitysta osana OECD:n toimintaohjeita moni-
kansallisille yrityksille. OECD:n toimintaohjeet koostuvat va-
paaehtoisuuteen pohjautuvista vastuullisuuden periaatteista
ja normeista seka lainsaadannon soveltamisesta kansain-
valisessa liiketoiminnassa.

Vuoden 2015 aikana OP allekirjoitti Montréal Pledge:n
ja sitoutui siten rahastojensa hiilijalanjaljen mittaamiseen.

.2:PRI

An investor initiative in partnership
with UNEP Finance Initiative and
the UN Global Compact

SN'CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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Vastasimme edellisvuosien tapaan CDP-kyselyyn, jonka

tarkoituksena on kerata suuryrityksilta tietoa niiden osallistu- YhtEISkunta\/aStuun KPI—mIttarIt

misesta ilmastonmuutoksen torjuntaan ja kasvihuonekaasu-

paastojen vahentamiseen. Vuonna 2015 OPn saavuttama | Lahtotaso 2011 | 2015 Tavoite 2016
pistemaara kyselyssa oli 91/100 kaikkien vastaajien keski- PAIKALLISUUS JA YHTEISKUNTA
maaraisen pistemaaran ollessa 84/100. Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuussuhde (RAVA) | 180 207 160
Asiakaspalveluiden toimintavarmuus (%) 99,78 99,90 99,89
Tuki paikallisille hankkeille (milj. €) 3.3 2.8 J
O .. VASTUU SIDOSRYHMISTA
’ .man t(.).!mmnan Bonukset omistaja-asiakkaille (mil). €) 163 197 T
hlllljalanjalkemnle Pohjola Pankin osinkosuhde (%) 60 30 >50
on laskenut 28 % Keskimaarainen elakkeellejaamisika 615 615 1
vuodesta 2011 Henkildstotyytyvaisyys (asteikolla 1-5) 39 391 T
Edustajiston jasenmaara kaikista jasenista (%) 71 84 T
VASTUULLISET TUOTTEET JA PALVELUT
Henkildasiakkaiden e-laskut (1 000 kpl) 2 955 37 132** 30000
Yritysasiakkaiden e-laskut (1 000 kpl) 5519 31399 32 000

EETTINEN LIIKETOIMINTA

Suosittelu henkiloasiakkaat

Pankkipalvelut * 50 T
Vakuutuspalvelut * 32 ']‘

Suosittelu yritysasiakkaat 31 T

Pankkipalvelut * 40 T
Vakuutuspalvelut * 27 T

YMPARISTO

Oman toiminnan hiilijalanjalki (CO, tn) 34 847 25221 -5 % vuodesta 2015
Green Office -merkityissa toimistoissa tyoskentelevat 2 550 3546 5000

(henkilomaara)

* Lahtotasoa vuodelta 2011 eiole  ** Sisaltaa myos suoramaksut
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Vastuullmen liiketoiminta ja paikallisuus

Asiakasomisteisena finanssiryhmana OPlla on kaksi selkeaa
roolia: liiketoimintaroolissa luomme taloudellista hyvaa, jota
kaytamme yhteisollisessa roolissamme. OPn perustehtava
on vahvan vakavaraisuuden ja tehokkuuden avulla luoda kes-
tavaa taloudellista menestysta, turvallisuutta ja hyvinvointia
omistaja-asiakkaille ja toimintaymparistolle.

» Lue lisaa OPn kaksoisroolista sivulta 8.

OPn juuret ovat syvalla suomalaisessa yhteiskunnassa ja
yhdessa menestyminen on yksi OPn tarkeimmista arvoista.
Sen mukaisesti ryhma on aktiivisesti mukana kehittamassa
paikallista ja alueellista elinvoimaisuutta. OPssa nahdaan, etta
finanssialalla on keskeinen merkitys kansantalouden hyvin-
voinnille seka valttamattomien peruspalveluiden ja toimin-
tamahdollisuuksien tuottamisessa kansalaisille, yrityksille ja
yhteisgille. Osuuskunta yritysmuotona seka osuustoiminta
aatepohjana luovat yhteisollisyytta ja jatkuvuutta OPn toimin-
taymparistossa. Tunnemme paikallisen toimintaymparistom-
me pitkalta ajalta ja pystymme siksi auttamaan kotitalouksia
ja yrityksia myos haastavina aikoina. OPn alueelliset vaiku-
tukset koskevat laajasti koko Suomea, silla ryhman konttori-
ja palvelupisteverkosto on noin 450 konttorilla maan laajin ja
tihein.

OP Ryhma koostuu alueellisista ja paikallisista itsenaisista
osuuspankeista. Osuuspankeissa ylinta paatoksentekovaltaa
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kayttaa omistaja-asiakkaistamme koostuva paikallisia intres-
seja edustava edustajisto. Omistaja-asiakkailla on tata kautta
aito vaikutusmahdollisuus oman osuuspankkinsa paatoksen-
tekoon ja nain myos lahiseutunsa kehittamiseen.

OP on kokonaan asiakkaidensa omistama. Se merkitsee

sita, etta yhteinen menestys kaytetaan omistaja-asiakkaiden
hyvaksi keskittamisetuina ja muina taloudellisina etuina seka
palvelukyvyn yllapitona ja kehittamisena. Uusia asiakasbonuk-
sia kertyi 197 miljoonaa euroa eli 4,5 % enemman kuin vuotta
aiemmin. Omistaja-asiakkaiden on ollut vuodesta 2014 lahtien
mahdollista sijoittaa omaan osuuspankkiinsa Tuotto-osuuk-
sien kautta. Osuuspankki maksaa Tuotto-osuuksille vuosittain
korkoa pankin tuloksen perusteella ja ohjaa nain osan hyvasta
menestyksestaan asiakasomistajilleen. OP Ryhma ennakoi
maksavansa Tuotto-osuuksille korkoa 3,25 % vuodelta 2015.

Taloudellista hyotya ohjataan myds yleishyodyllisille yhtei-
soille tuen, lahjoitusten ja sponsoroinnin kautta. Osuuspankit
voivat omalla paatoksellaan tukea esimerkiksi kotiseutunsa
kulttuurielamaa ja urheiluseurojen toteuttamaa lasten ja
nuorten liikuntakasvatusta. Vuonna 2015 50 osuuspankkia
tarjosi yhteensa noin 1 200 kesatyopaikkaa 15-17-vuotiaille
nuorille paikallisissa yleishyodyllisissa yhdistyksissa. Pankin
tuki tyonantajalle oli 360 euroa kesatyontekijaa kohden. OP
oli myos mukana tasavallan presidentin kaynnistamassa
Nuorten taloustaito -hankkeessa lahjoittamalla asiantuntijoi-

Huolehdimme rahoituksen
saatavuudesta

Vuonna 2015 kasvumme oli markkinoita
nopeampaa yritys- ja asuntorahoituksessa.
Haastavien viime vuosien aikana olemme
myontaneet luottoja paljon kilpailijoitamme
enemman. Yritysrahoituksen ja koko
luottokannan kasvu ovat selkeita osoituksia
vastuullisuudestamme toimintaymparis-
toamme kohtaan.

VASTUULLINEN LIKETOIMINTA JA PAIKALLISUUS
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densa tyoaikaa maksu- ja velkavaikeuksissa olevien nuorten
auttamiseksi. Taloustaito-hankkeeseen osallistui 14 alueellis-
ta osuuspankkia.

Suurella osalla OPn taloudellisista vaikutuksista on valillisia
vaikutuksia myos paikallisen ja alueellisen talouden elinvoi-
maisuuteen. OP on esimerkiksi merkittava tyollistaja useilla
paikkakunnilla. Vuoden 2015 lopussa ryhman palveluksessa
oli 12 130 henkilda (12 356). Vakinaisessa tydsuhteessa oli
93 % (95) ja maaraaikaisessa tyosuhteessa 7 % (5). Suomes-
sa tyoskenteli 11 695 henkiloa, Virossa 191, Latviassa 112,
Liettuassa 130 ja Venajalla 2 henkiloa. Kesatyontekijoita

ja harjoittelijoita ryhman palveluksessa oli vuoden aikana
yhteensa 483.

Useilla paikkakunnilla osuuspankit kuuluvat suurimpien ve-
ronmaksajien joukkoon, ja myos ryhmatasolla OP on Suo-
men suurimpia veronmaksajia. OP Ryhman tilikauden 2015
tuloverot olivat 251 miljoonaa euroa (337).

Asiakkaan yksityisyyden suoja ja hyvan
liketavan periaatteet

OPn toimihenkiloilla ja toimielimien jasenilla on lakiin perus-
tuva salassapitovelvollisuus; pankki- ja vakuutussalaisuus

varmistavat asiakkaiden asioiden luottamuksellisen kasittelyn.

Toimihenkilot saavat kasitella asiakastietoja vain tyotehta-

viensa edellyttamassa laajuudessa. Asiakkaisiin liittyvia tietoja

kasitellaan niiden edellyttamalla huolellisuudella.
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VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

RISKIEN-
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OPN
LIIKETOIMINNAT

OPssa noudatetaan alan toimintaan liittyvaa saantelya, hyvaa
vakuutus- ja pankkitapaa seka hyvaa arvopaperimarkkina-
tapaa. Lisaksi useat lait ja valvontaviranomaisten antamat
maaraykset ja ohjeet ohjaavat OPn toimintaa kaikilla aloilla.
Hyvan liketavan periaatteet antavat eettisen perustan, jonka
mukaisesti kaikkien OPssa tyoskentelevien tulee toimia roolis-
ta, asemasta tai toimipaikasta riijppumatta.

» Lue lisaa Hyvan liiketavan periaatteista
Yhteiskuntavastuun GRI-tiedot -raportista.

ARVIO VUODEN 2015 TULOKSEN KAYTOSTA

Vakavaraisuuden @
vahvistaminen

Asiakkaat*
Verot @

* Asiakkaat = asiakasbonukset, vakuutusalennukset ja
korot omistaja-asiakkaiden sijoituksille

Arvio vahvistetaan tilikauden paattymisen jalkeen.

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot 2015

OP Ryhman

Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015

Liiketoiminnan tuloksesta
merkittava osa kaytetaan
asiakkaiden hyvaksi.

)
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Tuotteiden ja palveluiden vastuullisuus

OPn tuotekehityksen tavoitteena on tuotteiden kayttajays-
tavallisyys ja ymmarrettavyys. Kehitettavissa tuotteissa py-
ritdaan ottamaan huomioon eri alueilla asuvien ja eri-ikaisten
asiakkaiden tarpeet. Erityisesti asiakkaan arkea helpottavien
sahkoisten tuotteiden ja palvelujen tarjoaminen on yksi tuote-
kehityksen painopisteista, silla nykyaan valtaosa asiakkaiden
paivittaisasioinnista tapahtuu sahkoisissa kanavissa. Digi-
taalisuus tehostaa myods OPn toimintaa ja keventaa joitakin
ymparistovaikutuksia. Sahkoisessa asioinnissa kiinnitetaan
erityista huomiota tietojarjestelmien toimintavarmuuteen ja
tietoturvaan. Sahkoisten palveluiden etuna on, etta ne ovat
tasapuolisesti asiakkaiden kaytettavissa kaikkialla Suomessa.

Asiakkailla on mahdollisuus osallistua OPn tuotteiden ja pal-
veluiden kehittamiseen useilla eri tavoilla. Helsingin Vallilassa
sijaitseva OP Helsingin konttori toimii ryhman testilabora-
toriona uusille toimintamalleille ja tyokaluille. Konttorissa
asiakkaat voivat testata ja tutkia nykyisia ja tulevia pankki- ja
vakuutustuotteita eri tavoin: kosketusnaytoilla, videoilla,
animaatioilla ja demoilla. Asiakkailta saadun valittoman pa-
lautteen pohjalta tuotekehitysta on mahdollista tehda entista
nopeammin. Verkossa asiakkaat voivat avoimesti osallistua
tuotekehitykseen OP Lab -sivustolla, jossa esitellaan tulevai-
suuden digitaalisia palveluja, kerataan asiakaspalautetta ja
pilotoidaan palveluita yhdessa asiakkaiden kanssa. OP Lahin
rinnalla toimii myos Paja—asiakasyhteiso, johon asiakkaat
voivat ilmoittautua. Pajassa toteutetaan nopeita kyselyita,
arvioidaan ideoita ja kerataan palautetta verkossa ja erilaisis-
sa tilaisuuksissa.
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’ Sahkoisten tuotteiden ja
palvelujen tarjoaminen on
yksi tuotekehityksen
painopisteista.

Vastuullisuus kiinteana osana
tuotteita ja palveluita

Vastuullisen rahoituksen, sijoittamisen ja vahinkovakuutta-
misen toimintatapoja parannetaan OPssa jatkuvasti. Rahoi-
tuksessa ohjenuorana ovat luotonannon eettiset periaatteet
ja ohjeet. Erityisesti yritysrahoituksessa rahoitettavien
hankkeiden ymparistovaikutusten tunnistaminen ja analy-
sointi on tarkeaa myos riskienhallinnan nakokulmasta, ja on
osa normaalia luottokelpoisuuden arviointiprosessia. Luo-
tonannossa ja sen ohjeistuksessa otetaan huomioon hyvaa
luotonantotapaa koskevat saannokset seka Finanssivalvonnan
antamat suositukset. Vastuullinen luotonanto perustuu asi-
akkaan velanhoitokyvyn huolelliseen selvittamiseen ja riskien
ymmarrettavaan selittamiseen asiakkaalle.

Vastuullisen sijoittamisen toimintatapoja on kehitetty ryh-
massa maaratietoisesti, minka seurauksena OP Varallisuu-
denhoidossa on kaytossa alan parhaimmistoa edustavat
vastuullisen sijoittamisen kaytannot. YK:n Vastuullisen
sijoittamisen periaatteet (UNPRI) OP allekirjoitti vuonna 2009

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun
GRI-tiedot 2015

Palvelumuotoilulla
asiakaslahtoisempia tuotteita

Digitaalisen osaamisen kasvattaminen on
OPlle tarkea kilpailukykytekija, ja kehittamisin-
vestoinnit ovat kasvussa. OPssa investoinnit
digitaalisuuteen liittyvat teknologiainvestoin-
tien sijaan erityisesti asiakaskokemuksen
parantamiseen palvelumuotoilun avulla. Pal-
velumuotoilun parissa tyoskentelee ryhmassa
jo noin 30 henkiloa.

Palvelumuotoilussa lahtokohtana ovat kayt-
tajien tarpeet ja kayttokokemuksessa havaitut
kipupisteet. Tavoitteena on innovoida, suunni-
tella ja toteuttaa — yhdessa asiakkaiden kanssa
— selkeampia ja helppokayttoisempia tuotteita
ja palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tar-

peita paremmin. OPn asiakaslahtoiset tuot-
teet ja palvelut ovat saaneet tunnustusta niin

Suomessa kuin kansainvalisestikin. Vuonna

2015 Omasairaalan palvelukonsepti voitti
Finnish Service Alliancen Vuoden palveluteko
2015 —palkinnon. Aiemmin on palkittu mm.

Pivo-mobiililompakko ja OP-mobili.

OP Ryhman
Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015
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ensimmaisten suomalaisten varainhoitajien joukossa. UN-
PRI:n lisaksi sijoitustoimintaamme ohjaavat kansainvalisista
periaatteista erityisesti Global Compact ja OECD:n toiminta-
ohjeet. Ryhmatasoisten vastuullisen sijoittamisen linjausten
mukaan OP ei tee aktiivisia sijoituksia kiistanalaisia aseita val-
mistaviin yrityksiin eika saannollisesti kansainvalisia normeja
rikkoviin yrityksiin. Linjausten mukaan sijoitustoiminnassa
myos kaytetaan ensisijaisesti muita kuin offshore-valtioi-

hin rekisteroityja sijoitusratkaisuja. Jos sijoituksia tehdaan
naihin valtioihin, vaatii se aina erillisen riskienhallintakasit-
telyn. Vuonna 2015 OP Varallisuudenhoito paatti sulkea

pois aktiivisista sijoituksistaan sellaiset hiiliyhtiot, joilla ei ole
esittaa uskottavaa suunnitelmaa omien ilmastovaikutustensa
pienentamiseksi.

Vahinkovakuuttamisessa vakuutusyhtion tehtavana on
varmistaa, etta asiakkaat ovat riittavan tietoisia riskeistaan,
eivatka mahdolliset vahingot aiheuta ylitsepaasemattomia
taloudellisia vaikeuksia vahingosta karsineelle. Vahinkovakuu-
tusyhtio vastaa asiakkaiden riskienhallinnan ja turvallisuuden
edistamisesta ja vahinkojen ennaltaehkaisysta. Vahinkova-
kuutusyhtio kantaa ne riskit, jotka ovat liian suuria asiak-
kaan kannettaviksi. OP kartoittaa yhdessa asiakkaan kanssa
potentiaaliset riski- ja turvallisuustekijat ja optimoi vakuutus-
ratkaisut asiakaskohtaisesti.

OP-Kiinteistokeskus-ketju on sitoutunut hyvaan valitystapaan
ja sen kehittamiseen yhdessa toimialan kanssa. Keskeista

0P VUOSI 2015

LIIKETOIMINNAT

OPN VASTUULLISUUDEN

TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

hyvassa valitystavassa on asiakkaiden, seka myyjien etta
ostajien, kokonaisedun huomioiminen.

Uudet liiketoiminnot korostavat ryhman
vastuullista roolia

OP kehittaa uusia tapoja myos henkilo- ja yritysasiakkaidensa
henkiloston hyvinvoinnin varmistamiseksi. Tavoitteena on
kehittaa terveys- ja hyvinvointipalveluista uusi toiminta-alue
perinteisten liketoiminta-alueitten rinnalle. OP omistaa Hel-
singissa toimivan, vuonna 2013 avautuneen Omasairaalan,
joka on erikoistunut ortopedisiin ja kasikirurgiaa vaativiin
vammoihin. Lisaksi sairaalan palveluihin kuuluu tapaturma-
paivystys, urheilu-, hammas-, korva- ja silmaklinikka seka
laajat erikoislaakaripalvelut. Omasairaala tarjoaa myos uu-
denlaista tyoterveyspalvelua, jonka painopiste on ennakoivas-
sa tyoterveyshuollossa. Omasairaalan toimintaa laajennetaan
lahivuosina muille paikkakunnille. Ensimmaisena on vuorossa
Tampereen sairaalan avaaminen kesalla 2016.

Omasairaalan toiminnan avainsanoja ovat asiakastyytyvai-
syys, nopeus ja kokonaisvaltaisuus. Omasairaalassa hoito
aloitetaan viivytyksetta, ja tehokas kuntoutus varmistaa no-
pean paluun normaaliin arkeen. Omasairaala on onnistunut
lyhentamaan hoitoketjua merkittavasti. Siita hyotyvat paitsi
asiakas, myos tyonantajat, vakuutusyhtiot ja koko yhteiskunta
muun muassa tyon parempana tuottavuutena ja pidempina
tyourina.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Asiakkailla on mahdollisuus
osallistua OPn tuotteiden ja
palveluiden kehittamiseen
useilla eri tavoilla.
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enkilosto

OP Ryhman tavoitteena on olla finanssialan
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vetovoimaisin tyonantaja ja yksi arvostetuimmista

suurista tyonantajista Suomessa.

Haluamme kehittaa henkilostomme osaamisesta ja jatkuvasta
uudistumisesta koko tyouran ajan ryhmalle menestystekijan,
jolla vastataan muuttuvan toimintaympariston ja digitalisaa-
tion tuomiin haasteisiin seka varmistetaan tarvittava osaami-
nen nyt ja tulevaisuudessa.

Vuoden 2015 aikana OP Ryhma jatkoi strategian mukaisten
painopisteiden kehittamista ja implementointia. Painopisteita
olivat edelleen osaamisen johtaminen, johtamisen ja esimies-
tyon kehittaminen, osuuspankkien hallinnon osaamisen kehit-
taminen seka tyohyvinvointi. OP panostaa myos suorituksen
johtamiseen ja palkitsemisen kehittamiseen.

Monipuolisia tapoja kehittaa osaamista

OP Ryhmassa on tarjolla monipuolisia tapoja kehittaa osaa-
mista seka henkilostolle, esimiehille etta johdolle. Yksi kes-
keisimmista keinoista henkiloston osaamisen kehittamisessa
ovat monipuoliset uramahdollisuudet, jotka mahdollistavat
tyontekijoiden siirtymisen ryhman sisalla tehtavasta toiseen.

Osaamisen kehittamisessa panostetaan erityisesti digi-
taalisten valineiden kuten videoiden ja verkkomateriaalien
hyodyntamiseen osana valmennuksia. Vuonna 2015 otettiin
kayttoon uusi verkko-oppimisymparisto, joka mahdollistaa
uudenlaisen vuorovaikutteisen oppimisen ja entista jousta-
vamman opiskelun. Osaamisen kehittamisessa hyodynnetaan

0P VUOSI 2015

valmennusten lisaksi myos muita menetelmia, kuten mento-
rointia, coachingia ja 360-arviointia seka tavoitteellista tyossa
oppimista. Tarkeassa osassa valmentamisen ja koulutusten
rinnalla on myos henkiloston suoritusten arviointi. Vahintaan
vuosittain tehtavien suoritusarviointien ja kaytavien kehitys-
keskusteluiden piiriin kuuluu koko OPn henkilosto Suomessa
ja ulkomailla.

Hallinnon osaamisen kehittamista varten osuuspankkien hal-
lituksissa ja hallintoneuvostoissa toimiville hallintohenkiloille
luotiin kattavat osaamisen kehittamisen kokonaisuudet, jotka
koostuvat verkkokursseista ja koulutuspaivista. Hallinnon
osaamisen ja hallitustyoskentelyn kehittamisen tavoitteena on
luoda hyvat edellytykset osuuspankkien hallintotehtavien me-
nestykselliseen hoitamiseen ja koko ryhman uudistumiseen.

Vuonna 2015 Suomen toiminnoissa otettiin kayttoon HR-jar-
jestelmakokonaisuus johtamisen ja esimiestyon seka tyonte-
kijoiden monipuolisen osaamisen kehittamisen digitaaliseksi
tueksi. Jarjestelman avulla asetetaan ja seurataan tavoitteita
seka lasketaan tavoitteiden saavuttamiseen perustuva palkit-
seminen. Jarjestelma ohjaa ja tukee kehityskeskusteluja ja sen
avulla arvioidaan systemaattisesti henkiloston osaamisia ja
laaditaan kehittymissuunnitelmia. Digitaaliset prosessit tuotta-
vat tietoa osaamisesta ja suoriutumisesta johtamisen ja suun-
nittelun tueksi. Uuden jarjestelman avulla myos edistetaan
kyvykkyyksien johtamista ja henkiloston sisaista liikkuvuutta.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015
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Tyéhyvinvointin panostamalla
tuettim muutosta

Tyohyvinvoinnin osalta jatkettiin tyokykya tukevien toiminta-
mallien tuomista arjen johtamiseen. Erityisena painopisteena
oli esimiesten ja koko henkiloston muutostuki seka muutos-
kyvykkyyden vahvistaminen. Osana uusia tyotilaratkaisuja
panostettiin myos tydergonomiaan. Henkiloston terveytta

ja hyvinvointia kartoitettiin Omasairaalan tyoterveyshuollon
tyohyvinvointikyselylla ja kyselyn tuloksia hyodynnettiin yksi-
l6ille ja tyoyhteisoille suunnatuilla jatkotoimenpiteilla.

Tyotyytyvaisyytta kartoitettiin laajalla henkilostotutkimuk-
sella, jossa muutosjohtaminen otettiin erityistarkasteluun
omana kokonaisuutenaan. OP Ryhman henkilostotutkimuk-
sen tulos syksylla 2015 oli hyva (3,9/5).

OP on haluttu tyonantaja

OP on pitanyt sijansa kymmenen halutuimman tyonantajan
joukossa kaupallisten opiskelijoiden ja alan korkeakoulutettu-
jen ammattilaisten keskuudessa. Vuonna 2015 sijoituksemme
Universumin tyonantajakuvatutkimuksissa oli molempien
kohderyhmien osalta kuudes.

0P Ryhman tyonantajakuvatyota on tehty eri kohderyhmien
parissa muun muassa osallistumalla erilaisiin tapahtumiin

ja rekrytointimessuille. Lisaksi OP Ryhma on jarjestanyt
Talent-tapahtumia ja opiskelijavierailuja, tehnyt monimuotois-
ta oppilaitosyhteistyota seka panostanut sosiaalisen median
mahdollisuuksiin.
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OPN VASTUULLISUUDEN ~ RISKIEN-
LIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA
Uudet toimitilat,
uudet tavat tehda tyota

Vallilan uusien toimitilojen (ks. s. 16) myota
otimme kayttoon uusia tyoskentelytapoja.
Perinteisesta tyoskentelymallista likkuvaan
tyohon siirtyivat ne tyontekijat, joiden tyo-
tehtavat sen mahdollistivat, eli noin 40 %
Vallilassa tyoskentelevasta henkilostosta.
Tavoitteena on moderni ja joustava tapa
tehda tyota, joka mahdollistaa yha enemman
myos yksilon valinnanvapauden. Teknologian
kehittyessa uskomme liikkuvan tyon lisaan-
tyvan laagjemmin eri tyotehtavissa. Henkilosto
on ottanut uudet tilat ja tavat tehda tyota
positiivisesti vastaan, mika nakyi myos hen-
kilostotutkimuksen tuloksissa.

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

’ Haluamme kehittaa henki-
lostomme osaamisesta ja
jatkuvasta uudistumisesta
menestystekijan.
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Sidosryhmavuorovaikutus

Sidosryhmavuorovaikutus on sisaanrakennettu OPn
osuustoiminnalliseen toimintamalliin. Vuoropuhelu sidos-
ryhmien kanssa on edellytys OPn yhteisollisessa roolissa
onnistumiselle.

OP pyrkii yhteisollisessa roolissaan avoimeen ja jatkuvaan
vuoropuheluun sidosryhmiensa kanssa. Kuulemalla si-

dosryhmiamme pyrimme ymmartamaan niiden odotuksia
OPta kohtaan ja loytamaan siten keinot edistaa hyvinvointia
toimintaymparistossamme. Yksi tarkeimmista sidosryhmatoi-
minnan tavoitteista onkin tunnistaa OPn yhteiskuntavastuu-
toiminnan kehityskohtia. Vuoden 2015 aikana esiin nousseita
keskustelunaiheita olivat esimerkiksi organisaatiomuutos ja
OPn uudet toimitilat Vallilassa.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Sidosryhmien nakemyksia kartoitetaan ja sidosryhmayh-
teistyon onnistumista mitataan erilaisilla tutkimuksilla ja
palautekyselyilla. OP on perustanut uuden epamuodollisen
sidosryhmafoorumin entista paremman sidosryhmadialogin
varmistamiseksi. Tarkeimmat sidosryhmamme ja esimerkkeja
niiden odotuksista ja yhteistyomuodoistamme on esitetty alla
olevassa taulukossa.

Sidosryhma

Odotukset

Esimerkkeja yhteistyon muodoista ja odotuksiin vastaamisesta

HENKILOSTO

Henkilosto odottaa OPlta tyonantajana
muun muassa koulutus- ja kehitysmah-
dollisuuksia seka tasavertaista kohtelua.

Koko OP Ryhman henkilosté Suomessa ja ulkomailla kuuluu kehitys- ja tavoitekeskustelujen piiriin.

OP Ryhmassa halutaan luoda tasa-arvoiset tyoskentelymahdollisuudet naisille ja miehille. Tasa-arvon kokemusta
seurataan saannollisesti henkilostotutkimuksilla.

OMISTAJA-ASIAKKAAT JA
ASIAKKAAT

Omistaja-asiakkaat odottavat hyotyvansa
OPn menestyksesta mm. OP-bonuksien ja
muiden keskittamisetujen muodossa.

Asiakkaat odottavat meilta parasta mah-
dollista asiakaskokemusta.

Osuustoiminnallisena yrityksena maksimoimme omistaja-asiakkaittemme taloudellisen hyodyn siina suhteessa,
missa he kayttavat palveluitamme. Haluamme tarjota alan parhaat keskittamisedut.

Omistaja-asiakkaamme ovat vahvasti edustettuina OP Ryhman paatoksenteossa hallinnon kautta. Lisaksi asiak-
kaamme ovat keskiossa kaikessa tuote- ja palvelukehityksessamme.

SIJOITTAJAT Sijoittajat edellyttavat OP Ryhmalta OP Ryhman sijoittajia ovat osuuspankkien tuotto-osuuksien haltijat ja ryhman yhticiden likkeeseen laskemien
vahvaa luottokelpoisuutta, vakaata talou- velkainstrumenttien haltijat. OP Ryhma on jatkanut Pohjolan delistautumisen jalkeen taloudellista tiedottamista
dellista asemaa seka luotettavaa takaisin- samassa laajuudessa kuin listayhtiot, ja IR-toiminto huolehtii suhteista velkasijoittajiin.
maksukykya.

EDUSTAJISTO JA HALLINTO Osuuspankkien hallintohenkilét odottavat OP Ryhmassa on kaynnissa laaja hallinnon osaamisen kehittdmishanke, jonka tavoitteena on luoda eri hallinto-

ajantasaista tietoa ja koulutusta talou-
desta ja pankin toimintaan vaikuttavista
asioista.

tehtaville systemaattinen osaamisen kehittamisen kokonaisuus. Nain hallintotehtavista rakennetaan ainutlaatui-
nen nakoalapaikka, jossa on mahdollisuus kasvattaa omaa osaamista ja edeta hallintoelimissa.
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Sidosryhma

Odotukset

Esimerkkeja yhteistyon muodoista ja odotuksiin vastaamisesta

LAHIYHTEISOT

Paikallisyhteisot odottavat OPlta vahvaa
paikallisuutta ja yhteisollisyytta, joka to-
teutuu erityisesti osuuspankkien kautta.

Osuuspankit jarjestavat eri kohderyhmille paljon erilaisia tilaisuuksia, kuten talouslukutaitoa kehittavia oppilai-
tosvierailuja, luentoja, asiakastilaisuuksia ja perinteisia lasten Hippo-urheilukisoja. Monet osuuspankit tukevat
paikallisia urheiluseuroja ja kulttuuritapahtumia seka lahjoittavat hyvantekevaisyyteen ja tukevat yrittajyytta.

Baltiassa vahinkovakuutusyhtiomme Seesam panostaa erityisesti liikenneturvallisuuden edistamiseen tukemalla
valistusta raittiin liikenteen puolesta seka lahjoittamalla kyparia ja heijastimia.

MEDIA

Media odottaa OPlta oikea-aikaista avoi-
muutta ja palvelua seka olennaisen tiedon
jakamista.

OPn johtajat ja asiantuntijat tapaavat toimittajia, vastaavat kysymyksiin ja avaavat keskusteluja eri kanavissa.

OP on aktiivisesti lasna sosiaalisessa mediassa. Facebook ja Twitter ovat sosiaalisen median padkanavamme.
Niiden lisaksi hyddynnamme vuorovaikutuksessa myos muita sosiaalisen median kanavia, kuten LinkedInia, Insta-
gramia ja OPn palkittua blogi- ja sisaltdalustaa, taloudessa.fi:ta.

KOULUT JAYLIOPISTOT,
TIEDEYHTEISO

Oppilaitokset odottavat OP Ryhmalta
muun muassa ammatillisen tietotaidon
jakamista, tyoharjoittelumahdollisuuksia ja
opinnayteyhteistyota.

Olemme mukana lukuisissa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen yhteistyo- ja rekrytointitapahtumissa eri puo-
lella Suomea.

Vuonna 2015 jarjestimme lukuisia tyoharjoittelu- ja kesatyopaikkoja seka lopputyomahdollisuuksia opiskelijoille.
Paatimme tukea yliopistoja yhteensa noin viiden miljoonan euron lahjoituksilla.

KANSALAISJARJESTOT

Jarjestot toivovat OPlta muun muassa
avoimuutta ja aktiivisuutta vastuullisuus-
asioissa.

OP haluaa olla aktiivinen vastuullisuusviestinnassaan ja pyrkii vastaamaan esitettyihin tieto- ja keskustelupyyn-
toihin. OPn Identiteetti ja viestinta saattaa tarvittaessa sidosryhmien huolenaiheita ylimman johdon tietoon.

TOIMIALAJARJESTOT JA
TYOMARKKINAJARJESTOT

Finanssiala pyrkii yhteistyota tekemalla
ottamaan kantaa vireilla oleviin lainsaa-
dantomuutoksiin ja viranomaisnormeja
koskeviin ehdotuksiin ja lisaamaan alan
vaikuttavuutta yhteisilla hankkeilla.

OP Ryhma on vaikuttanut Finanssialan Keskusliiton (FK) lukuisissa tyoryhmissa, joissa finanssiala ottaa kantaa
vireilla oleviin lainsaadantomuutoksiin ja viranomaisnormeja koskeviin ehdotuksiin. OP Ryhman paajohtaja Reijo
Karhinen toimi FK:n puheenjohtajana kuluneena vuonna. OP paatti joulukuussa pidattaytya toistaiseksi yhteisesta
edunvalvontatyosta (pl. tydmarkkina-asiat) FK:ssa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle tehdyn selvityspyynnon vuoksi.

Lisaksi OP vaikuttaa aktiivisesti muissa toimialajarjestdissa, esimerkiksi EACB:ssa (European Association of
Co-operative Banks).

PAATTAJAT JA
VIRANOMAISET

OP Ryhma saa vuosittain runsaasti
lausuntopyyntoja tai asiantuntijakutsuja
kuulemistilaisuuksiin, joissa ryhma ottaa
kantaa toimintaansa koskeviin muutos-
esityksiin.

OP Ryhma tekee yhteistyota kotimaisten viranomaisten ja ministerioiden ja niiden virkamiesten kanssa ajankoh-
taisista lainsaadantohankkeista. OP Ryhma myds tapaa ja informoi Euroopan parlamentin jasenia ja eduskunnan
kansanedustajia lainsaadantohankkeiden vaikutuksista suomalaiseen finanssialaan.

OP kay aktiivista vuoropuhelua paattajien kanssa erilaisten yhteiskunnallisten avausten tiimoilta. Yhteisollisessa
roolissaan OPn tavoitteena on loytaa vaikuttamiskeinoja, joilla olisi myds suomalaisen yhteiskunnan ja kansanta-
louden kannalta myonteisia vaikutuksia.
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Ymparisto

OPn toiminnassa syntyy valittomia ja valillisia ymparisto-
vaikutuksia, ja olemme sitoutuneet huomioimaan ymparis-
tovastuun omassa toiminnassamme. Valittomia ymparis-
tovaikutuksia muodostuu esimerkiksi omien toimitilojemme
energiankulutuksesta ja kayttamistamme materiaaleista.
Vilillisesti puolestaan vaikutamme ymparistoon sijoitustoi-
minnan ja rahoittamisen kautta.

Tavoitteenamme on lisata asiakkaidemme ymparistotietoi-
suutta ja tarjota tuotteita ja palveluja, joiden avulla voidaan
vahentaa ymparistovaikutuksia koko arvoketjussa. Digitaalisia
palveluja kehittamalla mahdollistamme asiakkaiden ymparis-
tovaikutusten pienentamisen.

Arvioimme ilmastonmuutoksen vaikutuksia vuosittain CDP:n
vastauksessamme.

Panostuksia ilmastonmuutoksen torjuntaan

Osana ilmastonmuutoksen etenemisen hillitsemista OP
Varallisuudenhoito paatti sulkea pois aktiivisista sijoituksistaan
sellaiset hiiliyhtiot, joilla ei ole esittaa uskottavaa suunnitel-
maa omien ilmastovaikutustensa pienentamiseksi. Linjaus
kasittaa aktiiviset suorat sijoitukset kaivosyhtioihin, joiden
liketoiminnasta merkittava osa syntyy energian tuottami-
seen kaytettavan hiilen kaivannaistoiminnasta, tai tuotetun
hiillen maara on suuri eika yhtiolla ole suunnitelmia tilanteen
muuttamiseksi. Lisaksi paatettiin lopettaa aktiiviset sijoitukset
sellaisiin sahkon- tai lammontuottajiin, joiden hiilen kayttd

on suurta, ja jotka eivat ole pienentaneet kasvihuonekaasu-
paastojaan tai esittaneet suunnitelmaa paastovahennyksista.

0P VUOSI 2015

Linjauksen mukaiset yhtiokohtaiset poissulkemiset julkaistaan
ja toteutetaan vuoden 2016 aikana.

Vuoden 2015 aikana OP Varallisuudenhoito aloitti ensim-
maisena rahastotoimijana Suomessa osakerahastojensa
hiilijalanjaljen laskennan. Rahastojen hiilijalanjalki julkistetaan
puolivuosittain. Allekirjoitimme Montréal Carbon Pledge
-sitoumuksen, jossa mukana olevat toimijat lupaavat laskea
ja julkistaa vuosittain sijoitustensa tai hoitamiensa rahas-
tojen hiilijalanjaljen. Tarkoituksena on edistaa sijoitusalan
kehittymista entista vastuullisempaan suuntaan ja nopeuttaa
yhteiskunnan siirtymista kohti vahahiilisempaa tulevaisuutta.
Samalla sijoittajille tarjoutuu mahdollisuus vertailla rahastoja
myos paastoista kertovilla tunnusluvuilla.

Ymparistovastuu omassa toiminnassa

OPn suurimmilla toimitiloilla on Suomen WWF:n Green Office
-ymparistojarjestelma. Green Office -toimistotydymparistossa
pyritaan vahentamaan energiankulutuksen, jatteiden ja pape-
rinkayton ymparistovaikutuksia seka edistamaan henkiloston
ymparistotietoisuutta. Green Officen kayttoonottoa pyritaan
laajentamaan ryhmassa.

Vallilan uudet toimitilat tehostavat OPn tilankayttéa noin

30 prosenttia. Rakennusprojektin lahtokohtana olivat muun-
neltavat ja kestavat toimitilat. Ymparistovastuun nakokulmat
korostuvat energiatehokkaissa teknisissa ratkaisuissa seka
muun muassa rakennusmateriaalien valinnassa. Rakennus-
hanke on sertifioitu vihrean rakentamisen LEED-sertifioinnilla
ja se saavutti arvosanan "kulta”.

Osakerahastojen hiilijalanjaljen
julkaiseminen aloitettiin

OP aloitti osakerahastojensa hiilijalanjaljen
julkaisemisen ensimmaisena toimijana Suo-
messa. Toimenpide edistaa sijoitusalan kehit-

tymista entista vastuullisempaan suuntaan
ja on luonteva lisays OP Varallisuudenhoidon
johtavaan vastuullisuusprosessiin. Naemme,

etta sijoitusten hiilijalanjaljen mittaaminen
ja julkaiseminen nopeuttavat yhteiskunnan
siirtymista kohti vahahiilisempaa tulevai-
suutta Pariisin ilmastokokouksen paatoksia
mukaillen. llmeinen tarve globaaleille paasto-
vahennyksille asettaa sijoittajat uudenlaisiin
valintatilanteisiin, jotka tarjoavat sijoittajille
niin riskeja kuin mahdollisuuksia. Sijoitus-
ten hiilijalanjaljen mittaaminen on edellytys
siihen, etta paastot huomioidaan jatkossa
paremmin sijoitustoiminnassa.

YMPARISTO
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Riskienhallinta

OP Ryhman arvot seka strategiset ja taloudelliset tavoitteet Osa jokapaivaista liketoimintaa ja Suuri finanssirvhma

muodostavat riskienhallinnan perustan. Strategia linjaa ryh- yrityskulttuuria kohtaa monenlaisia riskejé
man riskinottohalukkuuden ja riskienhallinnan painopisteet,

joilla osaltaan varmistetaan strategian toteuturninen. Riski- Riskienhallinta on kiintea osa paivittaista liikketoimintaa ja sen Pankki-, sijoitus- ja vakuutuspalveluja tarjoava finanssiryh-

enhallinta tukee strategiassa asetettujen tavoitteiden saavut- johtamista. Riskitietoisuus ja maltillisen riskinoton linjaus hei- mittyma kohtaa yha nopeammin muuttuvassa toimintaym-
tamista valvomalla, etta otetut riskit ovat oikeassa suhteessa jastuvat jokaiseen liketoimintapaatokseen ja ovat olennainen paristossa monenlaisia riskeja. OP Ryhman liiketoiminnan
riskinkantokykyyn. OP Ryhmén suhtauturminen riskinottoon osa yrityskulttuuria. Asiakassuhteita hoidetaan riskienhallin- merkittavimmat riskit ja niiden hallitsemiseksi kaytettavat
on maltillinen. nan nakokulmasta pitkajanteisesti ja vastuullisesti. Pankki- yleisimmat keinot on kuvattu oheisessa taulukossa.
toiminnassa riskienhallinnan rooli nakyy esimerkiksi siten,
etta keskeisin edellytys myonteiselle luottopaatokselle on » Lue merkittavimpien riskien riskiasemasta OP Ryhman
asiakkaan takaisinmaksukyky. Vahva riskienhallinta on seka toimintakertomuksesta ja tilinpaatoksesta.

asiakkaan etta OP Ryhman etu.

OPn merkittavimmat riskit

Riskin kuvaus Riskin yleisimmat hallintakeinot

STRATEGINEN RISKI Strategisia riskeja hallitaan analysoimalla riskeja strategian laatimisen
o o o ) ) o S ) yhteydessa seka seuraamalla ja analysoimalla jatkuvasti toimintaym-

Riski, joka syntyy toimintaympariston muutoksista, hitaasta reagoinnista muutoksiin, vaaran strategian paristdssa tapahtuvia muutoksia ja strategian toteutumista. Strategista

valinnasta tai strategian toteuttamisen epaonnistumisesta. riskia vahennetaan jatkuvalla suunnittelulla, joka perustuu analyyseihin

ja ennusteisiin asiakkaiden tulevista tarpeista, eri toimialojen ja markki-
na-alueiden kehityksesta seka kilpailutilanteesta.

LUOTTORISKI Pankkitoiminnassa luottoriskia hallitaan asiakasvalinnoilla, vakuuksin ja
o o o ) . ) o o ) o luotonannon erityisehdoilla seka riskikeskittymia valttaen.
Luottoriski syntyy erityisesti pankkitoiminnassa, jossa silla tarkoitetaan riskia siita, etta vastapuoli ei suoriudu velvoitteistaan. o e . . . L

o o R ) ) o ’ ] - S Sijoitusten luottoriskia hallitaan sijoitusten tarkan valinnan ja sijoitus-
Sijoitustoiminnassa luottoriskilla viitataan tilanteeseen, jossa sijoitusinstrumentin, esimerkiksi joukkovelkakirjalainan, suunnitelmien avulla.
liikkeelle laskenut yhtio ei pysty suoriutumaan velvoitteistaan.
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Riskin kuvaus

Riskin yleisimmat hallintakeinot

LIKVIDITEETTIRISKI

Likviditeettiriski muodostuu maksuvalmiusriskista ja rakenteellisesta rahoitusriskista.

Maksuvalmiusriski tarkoittaa tilannetta, jossa ryhman yhteiso ei suoriudu maksuvelvoitteistaan ilman vaikeuksia. Raken-
teellinen rahoitusriski tarkoittaa jalleenrahoitusriskia, joka voi muodostua kun pitkan aikavalin luotonantoa rahoitetaan
maturiteetiltaan lyhyemmalla varainhankinnalla.

Likviditeettiriskia hallitaan ennakoivalla rahoitusrakenteen suunnittelulla,
riskilimiiteilla ja valvontarajoilla seka tavoitetasoilla. Tarkeaa on myos
maksuvalmiustilanteen tiivis seuranta, oikein mitoitettu likviditeettireservi
seka paivittaisen maksuvalmiuden ja varainhoidon suunnittelu ja hoito.

MARKKINARISKIT, JOISTA MERKITTAVIMPANA KORKORISKI

Markkinariskilld tarkoitetaan riskia tappiosta, kun markkinahinta tai markkinahinnan volatiliteetti muuttuvat epdedulliseen
suuntaan.

Pankkitoiminnan merkittavin markkinariski on korkoriski, joka syntyy kun korkotason muutos vaikuttaa korkokatteeseen.

Sijoitustoiminnassa markkinariski tarkoittaa esimerkiksi tappiota, joka syntyy, kun markkinahinta muuttuu sijoittajan kan-
nalta epaedulliseen suuntaan.

Vakuutustoiminnassa muodostuu vastuuvelan korkoriski, kun korkotason muutokset vaikuttavat vastuuvelan nykyarvoon.

Vahittaispankkitoiminnan korkoriskia hallitaan ensisijaisesti otto- ja anto-
lainauksen tuotevalikoiman ja -ehtojen valinnalla. Lisaksi suojautumiseen
voidaan kayttaa johdannaisia.

Vakuutus- ja elakeyhteisojen sijoitusten markkinariskia hallitaan hajautta-
malla sijoitussalkkua riittavasti riskipitoisuudeltaan erilaisiin sijoituskohteisiin.

Vastuuvelan korkoriskia voidaan hallita kayttamalla johdannaisia tai
tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuus vaihtaa korkotuottoisia vakuutuksia
sijoitussidonnaisiksi.

VAKUUTUSRISKIT

Vahinkovakuutuksen vakuutusriskit muodostuvat vahinko- ja varausriskista. Vahinkoriski syntyy siita, etta vahinkoja
tapahtuu keskimaaraista enemman tai ne ovat poikkeuksellisen suuria. Varausriski johtuu siita, etta jo tapahtuneiden
vahinkojen korvausmenot ovat suuremmat kuin tilinpaatoshetkella ennakoitiin.

Henkivakuutuksen vakuutusriskit muodostuvat biometrisista riskeista, asiakaskayttaytymis- ja kustannusriskista. Bio-
metriset riskit johtuvat siita, etta korvauksia maksetaan ennakoitua enemman tai pidempaan. Asiakaskayttaytymisris-
killa tarkoitetaan vakuutusmaksujen maksamisen tai koko sopimuksen ennenaikaista lopettamista tai sen muuttamista
sopimukseen sisaltyvan option perusteella. Kustannusriskissa toteutuvat vakuutussopimusten hallinnoinnin kustannukset
eroavat hinnoittelussa arvioiduista kustannuksista.

Vakuutusriskin hallinnassa tarkeimmat tehtavat liittyvat riskin valintaan
ja hinnoitteluun, jalleenvakuutussuojan hankkimiseen seka korvausmenon
kehittymisen seurantaan ja vakuutusvelan arviointiin.

OPERATIIVISET JA COMPLIANCE-RISKIT

Operatiivinen riski on riski taloudellisesta tappiosta tai muista haitallisista seuraamuksista, joka syntyy riittdmattomista tai
epaonnistuneista prosesseista, puutteellisista tai virheellisista menettelytavoista, jarjestelmista tai ulkoisista tekijoista.
Compliance-riskilla tarkoitetaan ulkoisen saantelyn, sisaisten menettelytapojen ja eettisten periaatteiden noudattamatta
jattamisesta aiheutuvaa riskia.

Operatiivisia riskeja hallitaan tunnistamalla ja arvioimalla niita seka varmis-
tamalla kontrolli- ja hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta. Operatiivis-
ten riskien hallinnalla ei aina pyrita riskin poistamiseen kokonaisuudessaan,
vaan riskin hallitsemiseen siten, etta riskitaso on hyvaksyttavissa.

Compliance-riskia hallitaan seuraamalla lainsaadannon kehitysta seka
ohjeistamalla, kouluttamalla ja konsultoimalla henkilostoa.

MAINERISKI

Maineriski tarkoittaa riskia maineen tai luottamuksen heikkenemisesta, joka johtuu negatiivisesta julkisuudesta tai on
seurausta jonkin toisen riskin toteutumisesta.

Maineriskia hallitaan ennakoivasti ja pitkajanteisesti noudattamalla
saantelya, finanssitoimialan hyvia kaytantoja ja ryhman hyvan liiketavan
periaatteita seka korostamalla toiminnan ja siita viestimisen avoimuutta.
Ryhmassa noudatetaan kansainvalisia taloudellisen ja sosiaalisen vastuun
seka ymparistovastuun periaatteita seka kansainvalisia sitoumuksia.
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Riskienhallinnan ytimessa
hyva asiakastuntemus

OP Ryhmassa riskienhallinta perustuu kolmeen puolustuslin-
jaan. Ensimmaisen puolustuslinjan muodostavat jokapaivai-
sessa liiketoiminnassa tehtavat riskipaatokset ja riskiaseman
seuranta. Aktiivisessa asiakassuhteen hoidossa saavutetulla
asiakastuntemuksella varmistetaan riskinoton maltillisuus ja
taataan perusedellytykset riskienhallinnan onnistumiselle.

Toisen puolustuslinjan muodostaa keskusyhteisoon keskitetty,

operatiivisesta liiketoimintaorganisaatiosta riippumaton riski-
enhallinta, joka vastaa riskienhallinnan yleisista edellytyksista
OP Ryhmassa. Se ohjaa ja valvoo ryhman ja sen yhteiséjen
riskienhallintaa ja analysoi niiden riskiasemaa.

Kolmas riskienhallinnan puolustuslinja on keskitetty sisainen
tarkastus, joka tarkastaa ja arvioi seka keskusyhteison etta
jasenyhteisojen riskienhallintaa.

» Lue lisaa riskienhallinnasta OP Ryhman
toimintakertomusta ja tilinpaatoksesta
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| Operatiivinen riskienhallinta

SOVELTAA RISKIENHALLINTAKEHIKKOA

e Riskienhallinta integroituneena osana
operatiivisten yksikoiden toimintaa

e Riskipaatokset ja operatiivinen seuranta

)

Vastuu riskiasemasta
ja sen valvonnasta

|l Riippumaton riskienhallinta

"OMISTAA” RISKIENHALLINTAKEHIKON
e Ryhman riippumaton riskienhallintatoiminto
e Riskipaatosprosessin ohjaaminen

ja konsolidoidun riskiaseman hallinta

)

Vastuu riskienhallinnan
edellytyksista ja valvonnasta

Il Tarkastus

TARKASTAA JA ARVIOI SEKA RISKIENHALLINTA-
KEHIKKOA ETTA SEN SOVELTAMISTA

e Ryhman sisainen tarkastus

¢ Riippumaton tarkastustoiminto

Vastuu riskienhallinnan
riippumattomasta
arvioinnista
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OP OP VUONNA TOIMINTAYMPARISTO
2015 JASTRATEGIA

OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINT]

LIIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA JA JOHTAMINEN

OP Ryhman hallinnointiperiaatteet

Hallinnointiperiaatteissa kuvataan OP Ryhman ja siihen kuu-
luvien keskeisten toimijoiden rakenne ja tehtavat, keskeisten

hallintoelinten tehtavat ja vastuualueet, ryhma- ja konserni-
ohjauksen periaatteet seka sisainen valvonta ja taloudellinen
raportointi. Hallinnointiperiaatteiden avulla OP Ryhma huo-

lehtii toimintansa avoimuudesta ja lapinakyvyydesta.

OP Ryhman ja sen keskusyhteison OP Osuuskunnan paa-
toksenteko ja hallinto perustuvat voimassa olevien Suomen
lakien ja niiden nojalla annettujen normien noudattamiseen.

OP Ryhman toimintaa saatelevat
erityisesti seuraavat lait:

e laki talletuspankkien yhteenliittymasta

laki osuuspankeista ja muista osuuskunta-
muotoisista luottolaitoksista

laki luottolaitostoiminnasta
vakuutusyhtiolaki

osuuskuntalaki ja

osakeyhtiolaki.

0P VUOSI 2015

Lisaksi ryhman hallinnoinnissa noudatetaan seuraavia
periaatteita:

e Suomen listayhticiden hallinnointikoodi (soveltuvin osin
osuustoiminnallisuuden erityispiirteet huomioon ottaen)
e Hyvan Liiketavan periaatteet (Code of Business Ethics).

Lue lisaa op.fi:ssa:

» Hallinnointiperiaatteet

» Selvitys OP_ Ryhman hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta
vuonna 2015

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015
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OP Ryhman rakenne

OP Ryhma muodostuu kahdesta osasta:

OP Ryhman juridinen rakenne

1. osuuspankkien yhteenliittymasta

2. muusta OP Ryhmasta. 1,5 miljoonaa omistaja-asiakasta

Osuuspankkien yhteenliittyman muodostavat yhteenliitty-
man keskusyhteiso OP Osuuskunta, sen konsolidointi-
ryhmaan kuuluvat yritykset, keskusyhteison jasenluotto-
laitokset seka niiden konsolidointiryhmaan kuuluvat
yritykset seka sellaiset luottolaitokset, rahoituslaitokset
ja palveluyritykset, joiden aanivallasta edella mainitut
yhteisot omistavat yhdessa yli puolet.

Noin 180 jasenosuuspankkia

OP Osuuskunta

0P Ryhman muodostavat osuuspankkien yhteenliittyma

seka sellaiset yhteenliittyman ulkopuoliset yritykset, joiden \L l l l l l l l l
aanivallasta yhteenliittymaan kuuluvat yhteisot omistavat
yli puolet. OP Ryhman laajuus eroaa osuuspankkien yh- Pohjola-konserni OP-IPrcl;steEsi-

i % ; ; 2 53 f Yrityspankki- palvelut Oy - iyhtio
teepluttyman lgajuggest.a siten, etta oP Ryhmgan Kuulqu Yo Shiola o Lyspank OP-Henki- Helsingin OP-Asunto- || OP-Palvelut Oy || Tomivan || OP Koc;-;}:lyhtlo
my0s muita yrityksia kuin luotto- ja rahoituslaitoksia tai ja Pohjola Markets vakuutus Oy || OP Pankki Oy || luottopankki Oyj lT“fl’ti‘}{.a varaisten Vakuudettorat oP-

. e e e Kiinteistésijoitus Vahinko- Henki- Vahittaispankki- | | Kiinnitysluotto- || palvelukehitys toimintojen kuluttaja- Rahastoyhtio Oy

palveluyrityksia. Naista merkittavimpia ovat vakuutus- Oy vakuuttaminen || vakuuttaminen toiminta pankkitoiminta || - Tukitoiminnot || tuote- ja palve- |f i c B o
yhtiét, joiden kanssa yhteenliittyma muodostaa rahoitus- Keskuspankki- lukehitys seka
. . . ominta
ja vakuutusryhmittyman.

OP Ryhman ja osuuspankkien yhteenliittyman juridista
rakennetta on selvitetty tarkemmin OP Ryhman tilinpaatok-
sessa. Osuuspankkien yhteenliittyma ei muodosta kirjanpi-
tolaissa tarkoitettua konsernia eika luottolaitostoiminnasta
annetussa laissa tarkoitettua konsolidointiryhmaa. Yhteenliit-
tyman keskusyhteison on kuitenkin laadittava talletuspankki-
en yhteenliittymasta annetun lain 9 §:ssa tarkoitettu yhteen-
littyman yhdistelty tilinpaatos.

0P VUOSI 2015

OP Ryhman luottolaitokset vastaavat toistensa veloista. EKP valvoo OP Ryhmaé konsolidoidusti.

Keskinainen vastuu OPssa

Talletuspankkien yhteenliittymasta annetun lain mukaan
ryhman keskusyhteiso OP Osuuskunta ja sen jasenluotto-
laitokset ovat keskenaan vastuussa toistensa veloista ja
sitoumuksista. Keskusyhteiso on oikeutettu ohjaamaan jasen-
luottolaitoksia ja silla on velvollisuus valvoa niiden toimintaa.

Yhteenliittymaan kuuluvien yritysten omien varojen vahim-
maismaaraa ja maksuvalmiutta valvotaan konsolidoidusti.
Lisaksi, OP Ryhmaan kuuluvia talletuspankkeja pidetaan
talletussuojan osalta yhtena pankkina. Myos sijoittajien kor-
vausrahastoa koskevan lainsaadannon mukaan OP Ryhmaa
pidetaan korvaussuojan osalta yhtena kokonaisuutena.
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Johtaminen OP Ryhman keskusyhteisokonsernissa

Keskusyhteisossa ylin paatosvalta on osuuskunnan kokouk-

sella ja sen valitsemalla hallintoneuvostolla. Operatiivista KeSkuSyhtelson
paatosvaltaa kayttaa hallintoneuvoston valitsema johtokunta, paato ksentekojarjeste[ma

joka koostuu ammattijohtajista. Keskusyhteisokonsernissa
paatokset tehdaan pitkalti konsernipaatoksina johtokunnassa,
ja tytaryhtioiden hallitukset kasittelevat niita koskevat asiat
joko johtokunnan linjausten jalkeen tai kuultuaan johtokuntaa

kyseisiin asioihin liittyen. \/

Vuonna 2015 OP Ryhmassa jatkettiin edellisvuonna alkanutta
keskusyhteisokonsernin johtamisen ja organisaatioraken-
teiden uudistamista. Uudistaminen aloitettiin vuonna 2014
nimittamalla uudet johtokunnan jasenet ja ottamalla kayttoon Tyovaliokunta
kolmeen liketoimintasegmenttiin perustuva johtamismalli. Tarkastusvaliokunta
Uudessa johtamismallissa OPn kolme liiketoiminta-aluetta Palkitsemisvaliokunta
T - o ; Riskienhallintavaliokunta
— pankkitoiminta, varallisuudenhoito ja vahinkovakuutus —
muodostavat johtamisen perustan lapi koko konsernin.
Vuoden 2015 aikana keskusyhteisokonserniin kuuluvien \/
yritysten ja yhteisojen henkilostd organisoitiin uuden johta-
misjarjestelman mukaisesti.

Osuuskunnan kokous

Hallintoneuvosto ja sen valiokunnat:

Johtokunta ja sen valiokunnat:

HR-valiokunta
Kehittamisvaliokunta
Osuuspankkiohjausvaliokunta
Tase- ja riskienhallintavaliokunta

N~

Keskusyhteison tytaryhtiot
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Osuuskunnan kokous

OP Osuuskunnan ylin paattava toimielin on osuuskunnan
kokous. Varsinaisessa osuuskunnan kokouksessa kasitel-
laan keskusyhteison saantojen 7 §:ssa mainitut asiat, joita
ovat muun muassa edellisen tilikauden tuloslaskelman ja
taseen seka konsernituloslaskelman ja konsernitaseen
vahvistaminen ja hallintoneuvoston jasenten ja tilintarkas-
tajan valitseminen.

Varsinainen osuuskunnan kokous pidetaan vuosittain ennen
toukokuun loppua (kaytdnnossa maaliskuussa) osuuskunnan
kotipaikassa Helsingissa. Kokoukseen osallistuvat keskus-
yhteison jasenpankkien edustajat. Usein pankeista osallis-
tuvat toimitusjohtajat seka hallituksen ja hallintoneuvoston
puheenjohtajat.

0P VUOSI 2015

OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN-
LIIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA
Hallintoneuvosto

Ja sen valiokunnat

Keskusyhteisokonsernin johtaminen lahtee keskusyhteison
hallintoneuvostosta. Hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan 32
ja enintaan 36 keskusyhteison osuuskunnan kokouksen valit-
semaa jasenta. Hallintoneuvoston jasenet valitaan OP-liitto-
jen edustajista.

Hallintoneuvostolla on lisaksi tyovaliokunta, palkitsemisvalio-
kunta, tarkastusvaliokunta ja riskienhallintavaliokunta, joiden
tyojarjestykset hallintoneuvosto vahvistaa. Valiokunnilla ei ole
itsenaista paatosvaltaa, vaan ne valmistelevat asioita hallinto-
neuvostoa varten.

Hallintoneuvoston tehtavat

Hallintoneuvoston yleistehtavana on valvoa johtokunnan ja
toimitusjohtajan hoitamaa keskusyhteison hallintoa ja sita,
etta keskusyhteison ja sen konsernin toimintaa hoidetaan
asiantuntevasti ja huolellisesti osuuskuntalain seka osuus-
kunnan ja OP Ryhman edun mukaisesti. Hallintoneuvosto
myos valvoo, etta sen vahvistamia ryhmatasoisia linjauksia ja
periaatteita noudatetaan myos keskusyhteisokonsernissa.

Hallintoneuvosto paattaa keskeisesta ryhmatason ohjeis-
tuksesta ja vahvistaa mm. talletuspankkien yhteenliittyma-
laissa tarkoitetut yleiset toimintaperiaatteet, OP Ryhman
paaomasuunnitelman periaatteet, OP Ryhman vuosisuunni-
telman seka ryhman riskinkantokykya ja riskilajeja koskevat
riskilimiitit seka jasenpankkien riskiluokituksen periaatteet.
Hallintoneuvosto myods seuraa saannollisesti ryhman ja
keskusyhteisokonsernin liilketoiminnan, riskinkantokyvyn seka
riskiaseman kehitysta.

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Lisaksi, hallintoneuvosto valitsee ryhman keskusyhteison
johtokunnan jasenet ja varajasenet seka tarkastusjohtajan
ja vahvistaa naiden toimenkuvat.

Hallintoneuvoston puheenjohtajisto

Hallintoneuvoston puheenjohtajiston muodostavat hallinto-
neuvoston puheenjohtaja ja molemmat varapuheenjohtajat.
Puheenjohtajiston tehtavana on muun muassa valmistella
keskusyhteison hallintoneuvostolle esitykset keskusyhteison
ylimman johdon organisaatiomuutoksista tai keskusyhteison
rakennemuutoksista, keskusyhteison johtokunnan jasenten,
varajasenten ja tarkastusjohtajan nimityksista, toimenkuvien
tarkistuksista ja tehtavien lakkauttamisesta. Puheenjohta-
jisto myos paattaa keskusyhteison johtokunnan jasenten,
varajasenten ja tarkastusjohtajan vuosittaisesta palkan- tai
palkkaetujen tarkistuksista seka palkitsemisesta. Paatoksista
informoidaan hallintoneuvostoa.

» Lue lisaa hallintoneuvostosta ja sen valiokunnista
OP Ryhman hallinnointi- ja ohjausjarjestelman selvityk-
sesta vuodelta 2015.

Katso hallintoneuvoston jasenet seuraavalta sivulta.
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Eoor oy

OP Ryhman hallintoneuvoston jasenet OP-liitoittain 19.3.2015

(vakavaraisuuden perusteella valittujen jasenten toimikausi merkitty suluin *)

HALLINNOINTI OP Ryhman OP Ryhman
JA JOHTAMINEN Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Nimi, syntymavuosi

ja kotipaikka

OP-liitto ja henkilon
toimikausi

Asema OP Osuuskunnan
hallintoneuvostossa

Paatoimi, titteli, koulutus

Hallintohenkilotaustaisen
asema osuuspankissa

Anttila Jari, 1967,
Oulainen

Lappi, 2015—(2018)*

Jasen

(ilmoittanut eroavansa hallinto-
neuvoston jasenyydesta kesken
toimikauden 22.1.2016 alkaen
aloittaessaan uudessa tehtavassa
ja toisen OP-liiton alueella)

Toimitusjohtaja, Kemin Seudun
Osuuspankki, Tradenomi, ylempi
AMK, eMBA

Aronen llmo, 1958, Satakunta, Jasen Tutkimusjohtaja, Hallituksen puheenjohtaja,
Eura 2015-(2018)* Raisioagro Oy, MMT Euran Osuuspankki
Arvio Kalle, 1964, Pohjois-Pohjanmaa, 2015-(2018)* Jasen Toimitusjohtaja,
Siikajoki Ruukin Osuuspankki, Yo-merkono-
mi, MBA, LKV
Eklund Ola, 1952, Sydkusten, Jasen Tuoteryhmajohtaja, Hallituksen puheenjohtaja,
Raasepori 2013-2016 Kuusakoski Oy, Insindori (ylempi Andelsbhanken Raseborg
AMK)
Enberg Leif, 1954, Osterbotten, Jasen Yrittaja, Hallituksen puheenjohtaja,
Korsnas 2013-2016 Oy Mapromec Ab, KTM Korsnas Andelsbank
Eskola Tapani, 1953, Kaakkois-Suomi, Jasen Toimitusjohtaja, Hallituksen puheenjohtaja,
Kotka 2015-(2018)* Kymen Vesi Oy, DI Kymenlaakson Osuuspankki
Heinonen Jarna, 1965, Varsinais-Suomi, Jasen Yrittajyyden professori, Turun Hallituksen puheenjohtaja,

Kaarina

2015-(2018)*

kauppakorkeakoulu, Turun yliopis-
to, KTT

Turun Seudun Osuuspankki
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HALLINNOINT] OP Ryhmén OP Ryhman
JA JOHTAMINEN Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Nimi, syntymavuosi

OP-liitto ja henkilon

Asema OP Osuuskunnan

Paatoimi, titteli, koulutus

Hallintohenkilotaustaisen

ja kotipaikka toimikausi hallintoneuvostossa asema osuuspankissa
Hyrskyluoto Jorma, 1950, Pirkanmaa, Jasen Ekonomi Hallituksen puheenjohtaja,
Helsinki 2015-(2018)* Tampereen Seudun Osuuspankki
Jarvi Ulla, 1952, Keski-Pohjanmaa, Jasen KTM, lehtori (elakkeelld) Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Kokkola 2015-(2018)* Kokkolan Osuuspankki

Kakkori Ari, 1955, Pirkanmaa, Jasen Toimitusjohtaja,

Virrat 2014-2017 Virtain Osuuspankki, Agronomi

Kataja Jukka-Pekka, 1960, Etela-Suomi, 2015—-(2018)* Jasen Toiminnanjohtaja, MTK Hame, Hallituksen puheenjohtaja, Sysman

Sysma

(pidattaytynyt toistaiseksi hal-
lintoneuvoston tyoskentelysta
29.6.2015 alkaen tultuaan
nimitetyksi maa- ja ymparistomi-
nisteri Kimmo Tiilikaisen erityis-
avustajaksi, ilmoittanut eroavansa
hallintoneuvoston jasenyydesta
kesken toimikauden kevaan 2016
osuuskuntakokouksen yhteydessa)

Agronomi, Metsanhoitaja, MMM

Osuuspankki

Kauppi Simo, 1954,
Pori

Satakunta,
2015-(2018)*

Jasen

(ilmoittanut eroavansa hallinto-
neuvoston jasenyydesta kesken
toimikauden kevaan 2016 osuus-
kuntakokouksen yhteydessa)

Toimitusjohtaja,

Lansi-Suomen Osuuspankki, KTM,
eMBA

Keuru Sirkka, 1954,
Huittinen

Satakunta,
2015-2017

Jasen,

(ilmoittanut eroavansa hallinto-
neuvoston jasenyydesta kesken
toimikauden kevaan 2016 osuus-
kuntakokouksen yhteydessa)

Lehtori,

Pellonpuiston koulu, Huittisten
kaupunki, Ekonomi

Hallituksen varapuheenjohtaja,
Satakunnan Osuuspankki

0P VUOSI 2015

JOHTAMINEN OP RYHMAN KESKUSYHTEISOKONSERNISSA 56


http://op-year2015.fi/filebank/6215-OP_GRI_tiedot_2015.pdf
http://op-year2015.fi/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/toimintakertomus/vuosi-2015-tiivistetysti
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JASTRATEGIA LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUDEN
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JA JOHTAMINEN

RISKIEN-
HALLINTA

OP Ryhman OP Ryhman
OP op \é(LJJ%\INA Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatés 2015

Nimi, syntymavuosi

OP-liitto ja henkilon

Asema OP Osuuskunnan

Paatoimi, titteli, koulutus

Hallintohenkilotaustaisen

ja kotipaikka toimikausi hallintoneuvostossa asema osuuspankissa
Kiander Jaakko, 1963, Muu jasen (alueperiaatetta nou- Jasen Johtaja, Keskinainen Elakevakuu-
Helsinki dattamatta valittu) tusyhtio llmarinen, VTT
Kietavainen Seppo, 1959, Suur-Savo, 2015-2018 Jasen Maatalousyrittaja, Agrologi Hallituksen puheenjohtaja,
Juva Suur-Savon Osuuspankki
Kiiskinen Juha, 1956, Suur-Savo, Jasen Rehtori, Hallituksen puheenjohtaja,
Sulkava 2015-(2018)* Sulkavan yhtenaiskoulu, HuK Sulkavan Osuuspankki
Korhonen Kalevi, 1958, Lappi, Jasen Opistoupseeri (elakkeelld), Yo, Opis- Hallituksen puheenjohtaja,
Salla 2013-2016 toupseerin ylempi virkatutkinto Sallan Osuuspankki
Korkonen Jaakko, 1966, Eteld-Pohjanmaa, 2015-2018 Jasen Lehtori, Seindjoen koulutuskun- Hallituksen puheenjohtaja,
Seindjoki tayhtyma / Koulutuskeskus Sedu, Peraseingjoen Osuuspankki
Insindori (ylempi AMK), opetushal-
linnon tutkinto
Krohns Petri, 1964, Kaakkois-Suomi, 2015-2018 Jasen Toimitusjohtaja
Lappeenranta Etela-Karjalan Osuuspankki, OTK,
VT MBA
Kupsala Tuomas, 1967, Keski-Suomi, Jasen Toimitusjohtaja,

Korpilahti

2015-(2018)*

Korpilahden Osuuspankki, KTM,
eMBA
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Nimi, syntymavuosi OP-liitto ja henkilon Asema OP Osuuskunnan PSRRI Hallintohenkilotaustaisen
ja kotipaikka toimikausi hallintoneuvostossa Paatoimi, titteli, koulutus asema osuuspankissa
Kaariainen Jukka, 1953, Pohjois—Savo, Jasen Apulaisjohtaja, Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
lisalmi 2015-2018 Kansanelakelaitos, VTM Pohjois-Savon Osuuspankki
Laaninen Seppo, 1950, Pohjois-Karjala, Jasen FM, rehtori (elakkeelld) Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Nurmes 2014-2017 Pielisen Osuuspankki
Lehikoinen Vesa, 1954, Etela-Suomi, Hallintoneuvoston |l Toimitusjohtaja,
Janakkala 2014-2017 varapuheenjohtaja Janakkalan Osuuspankki, Ekonomi,

(ilmoittanut eroavansa hallinto- eMBA

neuvoston jasenyydesta kesken
toimikauden kevaan 2016 osuus-
kuntakokouksen yhteydessa)

Mikkola Ari, 1955, Varsinais-Suomi, Jasen Yksikon johtaja, Hameen ammatti- Hallituksen varapuheenjohtaja,
Tammela 2015-(2018)* korkeakoulu Oy, Agronomi Lounaismaan Osuuspankki
Mononen Esko, 1957, Pohjois-Karjala, 2015-(2018)* Jasen Toimitusjohtaja,
Joensuu Pohjois-Karjalan Osuuspankki,

MMM
Nikola Annukka, 1960, Etela-Suomi, Jasen Hallintojohtaja, Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Kirkkonummi 2015-(2018)* Konehuone Qy, KTM, Ekonomi Lansi-Uudenmaan Osuuspankki
Parmasuo Timo, 1950, Muu jasen (alueperiaatetta nou- Jasen Teollisuusneuvos, hallituksen pu-
Espoo dattamatta valittu) heenjohtaja, Meconet Oy, Insindori
Pehkonen Jaakko, 1960, Keski-Suomi, Hallintoneuvoston Kansantaloustieteen professori, Hallituksen puheenjohtaja,
Jyvaskyla 2014-2017 puheenjohtaja Jyvaskylan yliopisto, KTT Keski-Suomen Osuuspankki
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TOIMINTAYMPARISTO OPN
JASTRATEGIA LIIKETOIMINNAT

VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
OP op \é(LJJ%\INA Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatés 2015

Nimi, syntymavuosi

OP-liitto ja henkilon

Asema OP Osuuskunnan

Paatoimi, titteli, koulutus

Hallintohenkilotaustaisen

ja kotipaikka toimikausi hallintoneuvostossa asema osuuspankissa
Pullinen Juha, 1963, Varsinais-Suomi, Jasen Toimitusjohtaja,
Poytya 2015-2018 Loimaan Seudun Osuuspankki,

MMM, MH
Simi Hannu, 1960, Keski-Pohjanmaa, Jasen Suunnittelija, Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Alavieska 2013-2016 Jokilaaksojen koulutuskuntayhtyma, Alavieskan Osuuspankki

YTM
Tarkkanen Olli, 1962, Etela-Pohjanmaa, 2015-(2018)* Jasen Toimitusjohtaja, Eteld-Pohjanmaan
Seinajoki Osuuspankki, OTK, VT, eMBA
Tolli Kaija, 1956, Pohjois-Pohjanmaa, Jasen Vientikoordinaattori, Hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Tyrnava 2013-2016 Ouman Oy, DI Tyrnavan Osuuspankki
Vaisanen Mervi, 1963, Kainuu, Hallintoneuvoston | varapuheen- Markkinoinnin lehtori, Hallituksen varapuheenjohtaja,
Sotkamo 2013-2016 johtaja Kajaanin ammattikorkeakoulu, Kainuun Osuuspankki

KTM

Vaananen Ari, 1973,
Maaninka

Pohjois-Savo,
2015-(2018)*

Jasen

Toimitusjohtaja,
Maaningan Osuuspankki, OTK, VT
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TOIMINTAYMPARISTO
JA STRATEGIA

OP VUONNA
2015

Eor

Johtokunta ja sen valiokunnat

OP Osuuskunnalla on hallituksena toimiva johtokunta. Erillista
konsernin johtoryhmaa ei ole, vaan johtokunta hoitaa myas
tata tehtavaa.

Johtokuntaan kuuluu keskusyhteison saantojen mukaan
toimitusjohtajana toimiva puheenjohtaja, jota nimitetaan
paajohtajaksi, paajohtajan varamies, joka toimii johtokunnan
varapuheenjohtajana seka sen mukaan kuin hallintoneuvosto
paattaa vahintaan nelja ja enintaan kahdeksan muuta jasenta
seka enintaan nelja varajasenta. Johtokunnan jasenen ja
varajasenen toimikausi jatkuu toistaiseksi, kuitenkin enintaan
jasenen toimisopimuksen mukaiseen elakeikaan.

Hallintoneuvosto valitsee johtokunnan jasenet, varajasenet
seka tarkastusjohtajan seka paattaa johtokunnan jasenten va-
lisesta tyonjaosta. Johtokunnan jasenella ja varajasenella tulee
olla riittava finanssitoimialan, taloudellisten asioiden ja kes-
kusyhteison ja sen konsernin seka OP Ryhman liiketoiminnan
yleinen tuntemus ja tehtavan edellyttama muu patevyys.

Johtokunta on perustanut nelja valiokuntaa, joiden tyojar-
jestykset se on vahvistanut. Johtokunnan valiokunnat ovat
HR-valiokunta, kehittamisvaliokunta, osuuspankkiohjausvalio-
kunta seka tase- ja riskienhallintavaliokunta. Valiokunnilla ei
ole itsenaista paatosvaltaa, vaan johtokunta tekee paatokset
valiokuntien valmistelun pohjalta.

0P VUOSI 2015

LIIKETOIMINNAT

OPN VASTUULLISUUDEN

TEEMAT

HALLINNOINTI
JA JOHTAMINEN

RISKIEN-
HALLINTA

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Johtokunnan tehtavat

Johtokunnan tehtavana on keskusyhteison ja sen konserniin
kuuluvien yritysten toiminnan johtaminen osuuskuntalain,
muun lainsaadannon, viranomaismaaraysten ja keskusyhtei-
son saantojen mukaan. Johtokunnan on edistettava huolel-
lisesti OP Ryhman, sen keskusyhteison seka keskusyhteiso-
konsernin etua.

Johtokunnan tehtavat koostuvat johtokunnan roolin mukai-
sesti OP Ryhman ohjaukseen, keskusyhteisokonsernin
johtamiseen ja keskusyhteisokonsernin emoyrityksen (kes-
kusyhteis6) johtamiseen ja hallintoon liittyvista tehtavista.
Johtokunta voi delegoida tehtavidaan maaraamissaan rajoissa
valiokunnilleen.

» Lue lisaa johtokunnasta OP Ryhman hallinnointi-
ja ohjausjarjestelman selvityksesta vuodelta 2015.
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0P VUONNA
Eoor oy

OP Osuuskunta

VASTUULLISUUDEN RISKIEN-
TEEMAT HALLINTA

Hallintoneuvoston
tarkastusvaliokunta

Tarkastus

TOIMINTAYMPARISTO OPN
JA STRATEGIA LIKETOIMINNAT
Paajohtaja

Reijo Karhinen

Leena Kallasvuo

Lakiasiat
Markku Koponen

HALLINNOINTI OP Ryhmén OP Ryhman
JA JOHTAMINEN Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

Johtokunnan kokoonpanoon tuli
seuraavia muutoksia
syyskuussa 2015:

e Harri Nummela nimitettiin
digitaalisen liketoiminnan ja
asiakaskokemuksen johtajaksi

e Karri Alameri nimitettiin varallisuuden-
hoidon liiketoimintajohtajaksi

e (Quti Taivainen nimitettiin
henkilostojohtajaksi

Riskienhallinta

Pankkitoiminta
Jouko Polonen

Ryhmapalvelut

Tony Vepsalainen

Erik Palmén

Talous ja keskuspankki
Harri Luhtala

Vahinkovakuutus Ryhmaohjaus
Olli Lehtila Jari Himanen
Varallisuudenhoito Digitaalinen liiketoiminta
Karri Alameri ja asiakaskokemus

Harri Nummela
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HR

Outi Taivainen

|dentiteetti ja viestinta
Carina Geber-Teir
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2015 JA STRATEGIA LIIKKETOIMINNAT

@ OP OP VUONNA TOIMINTAYMPARISTO OPN VASTUULLISUUDEN

Johtokunnan jasenet

REIJO KARHINEN
s. 1955

Padjohtaja, OP Osuuskunnan toimitusjohtaja
Johtokunnassa vuodesta 1994, puheenjohtaja
vuodesta 2007

Vuorineuvos, kauppatieteiden maisteri,

Turun kauppakorkeakoulun ja Ita-Suomen
yliopiston kunniatohtori

¥ @ReijoKarhinen

h
‘H ||| Keskeinen aiempi tyokokemus:
il Osuuspankkikeskus osk: toimitusjohtaja 1997-2006,
i toiminnonjohtaja 1994-1996
Kuopion Osuuspankki: toimitusjohtaja 1990-1994
Savonlinnan Osuuspankki: toimitusjohtaja 1988-1990
Varkauden Osuuspankki: toimitusjohtaja 1985-1988
Juvan Osuuspankki: apulaisjohtaja 1979-1984

Keskeiset luottamustehtavat:
Keskuskauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja
Kansainvalinen kauppakamari ICC Suomi:
hallituksen varapuheenjohtaja

Liikesivistysrahasto: hallituksen puheenjohtaja
HelsinkiMissio: valtuuskunnan puheenjohtaja

Uusi Lastensairaala Tukisaatio:

hallituksen varapuheenjohtaja

Mannerheim-saatio: hallituksen jasen
Maanpuolustuksen Tuki ry: hallituksen puheenjohtaja
Savonlinnan Oopperajuhlien kannatusyhdistys ry:
valtuuston puheenjohtaja

Unico Banking Group: hallituksen jasen
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TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN
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OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

TONY VEPSALAINEN
s. 1959

Ryhmapalveluiden johtaja, paajohtajan varamies
Varapuheenjohtaja

Johtokunnassa vuodesta 2006

Oikeustieteen kandidaatti, eMBA

¥ @TonyVepsalainen

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP-Keskus osk: toimitusjohtaja 2007-2010
Tampereen Seudun Osuuspankki:

toimitusjohtaja 1998-2006

Turun Seudun Osuuspankki: varatoimitusjohtaja
1996-1998

Kuopion Osuuspankki: pankinjohtaja 1993-1996
Suomen Saastopankki SSP Oy: aluejohtajan varamies
1992-1993

Pohjois-Savon Saastopankki: esimiestehtavat 1985-1992

Keskeiset luottamustehtavat:
Osuuskunta Suomen Asuntomessut:
hallintoneuvoston puheenjohtaja
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TOIMINTAYMPARISTO
JA STRATEGIA

OP VUONNA
2015

Eor

KARRI ALAMERI
5. 1963

Liiketoimintajohtaja,
varallisuudenhoito
Johtokunnassa
vuodesta 2015
Ekonomi

W @KarriAlameri

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP Osuuskunta: liiketoiminta-alueen johtaja, varallisuudenhoito,
sijoitustoiminta

Pohjola Varainhoito Oy: toimitusjohtaja 2012-2014

OP-Pohjola osk: liiketoiminta-alueen johtaja, varallisuudenhoito
2013-2014

OP-Henkivakuutus Oy: varatoimitusjohtaja, sijoitusjohtaja 2009-2012
Danske Capital, Sampo Pankki Qyj: varatoimitusjohtaja 2007-2008
Mandatum Omaisuudenhoito Oy: varatoimitusjohtaja 2004-2006
Carnegie Varainhoito Suomi Oy, sijoitusjohtaja 1997-2003

Keskeiset luottamustehtavat:

Access Capital Partners Group SA: hallituksen jasen
Cinia Group Qy: hallituksen jasen

0P VUOSI 2015

LIIKKETOIMINNAT

OPN VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

CARINA GEBER-TEIR
s. 1972

Viestintajohtaja
Johtokunnassa
vuodesta 2009
Valtiotieteiden
maisteri

W @Ce_GeTe

Keskeinen aiempi tyokokemus:
Keskinainen tyoelakevakuutusyhtio Varma: viestintajohtaja 2002-2009

Keskeiset luottamustehtavat:
Yle: hallituksen jasen
Unico Banking Group: viestintatoimikunnan jasen

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

JARI HIMANEN
s.1962
";\8@# Ryhmaohjauksen
Ly johtaja
. Johtokunnassa

vuodesta 2014
Merkonomi, eMBA

W @HimanenJari

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Etela-Karjalan Osuuspankki: toimitusjohtaja 2009-2014
Osuuspankkikeskus osk: pankinjohtaja, myyntikanavat ja myynnin tuki,
2007-2009

Osuuspankkikeskus osk: pankinjohtaja, jasenpankkiohjaus 2002-2006
Kuusamon Osuuspankki: toimitusjohtaja 1997-2001

Pohjolan Osuuspankki: pankinjohtaja 1994-1997

lisalmen Osuuspankki: pankinjohtaja 1989-1994

Etela-Savon Osuuspankki: pankinjohtaja 1986-1989

Koillis-Savon Osuuspankki: luottopaallikko 1985-1986

Keskeiset luottamustehtavat:

JOHTAMINEN OP RYHMAN KESKUSYHTEISOKONSERNISSA 63


http://op-year2015.fi/filebank/6215-OP_GRI_tiedot_2015.pdf
http://op-year2015.fi/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/toimintakertomus/vuosi-2015-tiivistetysti

TOIMINTAYMPARISTO
JA STRATEGIA

OP VUONNA
Eoor oy

OLLI LEHTILA
s. 1962

vahinkovakuutus
e Johtokunnassa
vuodesta 2014
Maatalous- ja
metsatieteiden
maisteri, eMBA

¥ @0lliLehtila

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Helsingin OP Pankki Oyj: toimitusjohtaja 2011-2014

Tampereen Seudun Osuuspankki: toimitusjohtaja 2006-2010,
varatoimitusjohtaja 1999-2006

Paijat-Hameen Osuuspankki: yrityspankinjohtaja 1997-1998
Postipankki Oy: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1993-1997
Suomen Saastopankki - SSP Qy: erilaiset esimiestehtavat 1992-1993
Sp-Palvelu Oy: esimiesharjoittelija 1990-1992

Keskeiset luottamustehtavat:

Helsingin seudun kauppakamari: valtuuskunnan jasen
[lmarinen: hallituksen jasen

Insurance Europe: Strategic Board, jasen

Pellervon taloustutkimus PTT ry: hallituksen jasen
Tapaturmavakuutuslaitosten liitto TVL: hallituksen jasen
Unico Banking Group: Bancassurance Committee, jasen

0P VUOSI 2015

Liiketoimintajohtaja,

OPN VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

RISKIEN-

LIIKKETOIMINNAT HALLINTA

HARRI LUHTALA
s. 1965

Talousjohtaja
Johtokunnassa
vuodesta 2007
Kauppatieteiden
maisteri

Keskeinen aiempi tyokokemus:
OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1989-2007

Keskeiset luottamustehtavat:
VTS-rahasto: hallituksen puheenjohtaja
Rahoitusvakausrahasto: hallituksen jasen

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

HARRI NUMMELA
s. 1968

Digitaalisen liiketoi-
minnan ja asiakasko-
kemuksen johtaja
Johtokunnassa
vuodesta 2014 ja
aiemmin vuosina
2007-2010
Oikeustieteen
kandidaatti, eMBA

¥ @nummeha

Keskeinen aiempi tyokokemus:

OP Osuuskunta: Liiketoimintajohtaja, varallisuudenhoito 2014-2015
OP-Palvelut Oy: toimitusjohtaja 2011-2014

0OP-Keskus osk: johtokunnan jasen, Pankki- ja sijoituspalvelut
-toiminnon johtaja 2007-2010, osastonjohtaja 1998-2006
0OP-Rahastoyhtio Oy: toimitusjohtaja 1997-2006

Tampereen Seudun Osuuspankki: osastopaallikko 1992-1997

Keskeiset luottamustehtavat:
Suomen Jaakiekkoliitto ry: puheenjohtaja

JOHTAMINEN OP RYHMAN KESKUSYHTEISOKONSERNISSA 64


http://op-year2015.fi/filebank/6215-OP_GRI_tiedot_2015.pdf
http://op-year2015.fi/toimintakertomus-ja-tilinpaatos/toimintakertomus/vuosi-2015-tiivistetysti

TOIMINTAYMPARISTO
JA STRATEGIA

OP VUONNA
Eoor oy

ERIK PALMEN
s. 1959

Riskienhallintajohtaja
Johtokunnassa
vuodesta 2010
Kauppatieteiden
maisteri, diplomi-
insinoori

Keskeinen aiempi tyokokemus:
Nordea Pankki Suomi Oyj: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat
1987-2009

Keskeiset luottamustehtavat:

VTS-rahasto: valtuuskunnan puheenjohtaja
Unico Banking Group: riskienhallintatoimikunnan jasen
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LIIKKETOIMINNAT

OPN VASTUULLISUUDEN
TEEMAT

RISKIEN-
HALLINTA

JOUKO POLONEN
s.1970

pankkitoiminta
Johtokunnassa
vuodesta 2014
Kauppatieteiden
maisteri, eMBA

3 @JoukoPolonen

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Pohjola Pankki Oyj: toimitusjohtaja 2013—

Pohjola Vakuutus Oy: toimitusjohtaja 2010-2014

Pohjola Pankki Oyj: talous- ja rahoitusjohtaja 2009-2010

ja riskienhallintajohtaja 2001-2008

PricewaterhouseCoopers: KHT-tilintarkastaja 1999-2001 ja tilintar-
kastaja 1993-1999

Keskeiset luottamustehtavat:
Unico Banking Group: hallituksen jasen

HALLINNOINT]
JA JOHTAMINEN

Liiketoimintajohtaja,

OP Ryhman OP Ryhman
Yhteiskuntavastuun Toimintakertomus
GRI-tiedot 2015 ja tilinpaatos 2015

OUTI TAIVAINEN
s.1968

Henkilostojohtaja
Varajasen
Johtokunnassa
vuodesta 2015
Kauppatieteiden
maisteri

¥ @QutiTaivainen

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Kone: Keski- ja Pohjois-Euroopan HR-johtaja 2012-2015
HR House Oy: Toimitusjohtaja 2009-2011

Nokia: HR-johtaja eri yksikoissa 1993-2008

Keskeiset luottamustehtavat:
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TOIMINTAYMPARISTO
JA STRATEGIA

OP VUONNA
2015

Eor

MARKKU KOPONEN
s. 1957

Lakiasiainjohtaja
Varajasen
Johtokunnan ja
hallintoneuvoston
sihteeri vuodesta
1996
Johtokunnassa
vuodesta 2009
Varatuomari, eMBA

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Osuuspankkikeskus osk: viestinnasta vastaava pankinjohtaja
1998-2009, Osuuspankkikeskuksen (ja edeltajan) johtokunnan

ja hallintoneuvoston sihteeri 1996 lahtien

Osuuspankkien Keskuspankki Oyj: johtokunnan sihteeri 1996-2006
Pohjola Pankki Oyj (OKO Pankki Oyj): hallituksen sihteeri 2006-2014
OKO ja Opstock Oy: emissiorahoituspaallikko ja emissiojohtaja 1989-1996
OP-Pohjola-ryhma: eri asiantuntija- ja esimiestehtavat 1985-1989

Keskeiset luottamustehtavat:

European Association of Co-operative Banks (EACB):
Executive Committee

Keskuskauppakamari: lakivaliokunnan jasen
HSO-saatio: hallituksen puheenjohtaja

Helia-saatio: hallituksen varapuheenjohtaja

0P VUOSI 2015

OPN VASTUULLISUUDEN RISKIEN- HALLINNOINTI Qrffykhmin o
LIKETOIMINNAT TEEMAT HALLINTA JA JOHTAMINEN [nekunay et

LEENA KALLASVUO
s. 1956

Tarkastusjohtaja
Osallistunut johto-
kunnan kokouksiin
vuodesta 2010
Kauppatieteiden
maisteri

W @leenakallasvuo

Keskeinen aiempi tyokokemus:

Finanssivalvonta (Rahoitustarkastus): eri asiantuntija-

ja esimiestehtavat 2005-2010

Trema Finland Oy: projektipaallikko 2000-2005

Aktia Saastopankki: osastopaallikko 1997-2000

Saastopankkien Keskus-0sake-Pankki: eri asiantuntija- ja esimiesteh-
tavat 1983-1996

Keskeiset luottamustehtavat:
Sisaiset Tarkastajat ry:n hallituksen jasen

>

OP Ryhman
Toimintakertomus
ja tilinpaatos 2015
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Keskusyhteison tytaryhtiot

Koko konsernissa paatokset tehdaan pitkalti konsernipaatok-
sina keskusyhteison johtokunnassa. Tytaryhtioiden hallitukset
kasittelevat niita koskevat asiat lahtokohtaisesti joko johto-
kunnan linjausten jalkeen tai kuultuaan johtokuntaa kyseisiin
asioihin liittyen.

Keskusyhteison johtokunta paattaa tytaryhtion hallituksen
jaseneksi esitettavista henkiloista, jonka jalkeen hallitus
valitaan yhtiojarjestyksen ja kulloinkin voimassa olevan lain-
saadannon maarittelemalla tavalla. Tytaryhtioiden hallituk-
set koostuvat lahtokohtaisesti keskusyhteison johtokunnan
jasenista. Hallitusten jasenilla tulee olla riittava taloudellisten
asioiden ja yhtion liketoiminnan tuntemus tai tehtavan edel-
lyttama muu patevyys seka mahdollisuus kayttaa riittavasti
aikaa tehtavan hoitamiseen.

Tytaryhtididen hallitusten tyojarjestyksissa kuvataan ne teh-
tavat, joita hallituksessa tehdaan ja toteutetaan. Ne kuvaavat
myos keskeiset paatoksentekotasot. Hallitukset laativat
vuosittain myos toimintasuunnitelman, josta ilmenee kokous-
aikataulu seka kussakin kokouksessa kasiteltavat tarkeimmat
asiat. Hallitukset arvioivat toimintaansa ja tyoskentelytapo-
jaan saannollisesti.

Tytaryhtion toimitusjohtajan operatiivinen esimies on tytar-
yhtion hallituksen puheenjohtaja.

» Lue lisda OP Ryhman hallinnointi- ja ohjausjarjestelman
selvityksesta vuodelta 2015.

0P VUOSI 2015

Johtaminen osuuspankeissa

Osuuspankit ovat osuuskuntia, joissa paatoksenteon perus-
arvoihin kuuluu jasen ja aani -periaate. Osuuspankeissa
ylinta paatosvaltaa kayttaa omistaja-asiakkaista muodostuva
edustajisto tai osuuskunnan kokous, joka valitsee pankille hal-
lintoneuvoston. Hallintoneuvosto puolestaan valitsee pankille
hallituksen, joka valitsee paivittaisesta toiminnasta vastaavan
toimitusjohtajan.

Keskusyhteison hallintoneuvosto on vahvistanut osuuspan-
keille hyvan hallinnoinnin suositukset, jotka koskevat muun
muassa osuuspankin hallintoelimia ja toimivaa johtoa, sisaista
valvontaa seka palkitsemista.

Osuuspankit julkaisevat omat selvityksensa hallinto- ja
ohjausjarjestelmistaan.

Paatoksenteko osuuspankissa

Osuuskunnan
Edustajisto kokous
Jasenten valitsemat edus- Jasenet kayttavat
tajat kayttavat paatosvaltaa | tai paatosvaltaansa

Edustajisto valitsee

jasenet hallintoneuvostoon Osuuskunnan

kokous valitsee jasenet
hallintoneuvostoon

osuuskunnan kokouksessa

Hallintoneuvosto

Valitsee hallituksen jasenet ja toimitusjohtajan

Valvoo osuuspankin hallituksen
ja toimitusjohtajan toimintaa

\/

Hallitus

Ohjaa ja johtaa osuuspankin toimintaa

Maarittaa suunnan ja paattaa strategiasta
seka liilketoiminnan tavoitteista

\/

Toimitusjohtaja

Vastaa strategiaa tukevasta ja vastuullisesta
paivittaisen toiminnan johtamisesta
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Yhteystiedot

oP

Teollisuuskatu 1, Helsinki
PL 308, 00101 Helsinki
www.op.fi

Palautetta vuosikertomuksesta voi lahettaa osoitteeseen viestinta (at) op.fi

» Facebook: OP

» Twitter: @OP_Ryhma

» LinkedIn: OP Financial Group

» Youtube: OP

» Instagram: op_ryhma

» Periscope: OP_Ryhma

Snapchat: opryhma

» taloudessa.fi
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