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OP Gruppens nyckeltal
Resultatet och okningen | antalet nya kunder rekordartade

1-9/2016 1-9/2015 Forandr, %  1-12/2015

Resultat fore skatt, milj. € 921 926 06 1101 e Resultatet for januari-september var
Bankrorelse 467 531 -12,0 642 = = Q :
Skadeforsakring 200 218 -85 259 gruppens naSt baSta nagonSIn
Kapitalforvaltning 191 168 13,9 213 ° Raﬂtenettot Okade med 4 % OCh

Ny OP-bonus som samlats till &garkunder 154 147 4,8 197

forsakringsnettot med 5 %, medan

30.9.2016 30.9.2015 Forandr, % 31.12.2015 .o . . .
nettoprovisionsintakterna minskade med

Karnprimarkapitaltackning CET1, % 19,7 18,6 10* 19,5

0

Avkastning pa ekonomiskt kapital, %** 22,2 21,2 1,0* 21,5 2 é’

Kapitalbasen i forhallande till minimibeloppet 164 180 16 * 191 e KOStnaderna Okade med 3 %, narmaSt t|“

av kapitalbasen (konglomeratlagen) % *** B fO le av 6kningen |

Nedskrivni fordri i kredit- och N . .

grantsotken 3 0,06 0,08 00 010 utvecklingssatsningarna.

Bank- och forsakringsrorelsen .

gemensamma kunder (1000) 1720 17 > 1606 e Gruppens resultat for 2016 uppskattas
* forandring i relationstalet bli ungefar lika stort som rekordresultatet
** 12 man. glidande, forandringen anges som forandring av relationstalet
** Relationstalet enligt konglomeratlagen har beraknats med Solvens Il-6vergdngsbestammelserna och 201 5

jamforelseuppgifterna har andrats

© 0P OP@



OP Gruppens stabila resultatutveckling stoder

kapitaltackningen

Resultat fore skatt, milj. €

1101
915 921

701

2012 2013 2014 2015 Q1-3/2016

© 0P

Karnprimarkapitaltackning (CET1),
Core tier 1 fore 6vergangsbestammelser, %

19,5 19,7

17,3
14,8 151

2012 2013 2014 2015 Q3 2016

CRD3 ® CRR/CRD4
0P )



OP Gruppens intakter och kostnader holl sig nara
jamforelseperiodens niva

Rantenetto

Ovriga intakter
Personalkostnader

Ovriga kostnader
Nedskrivningar av fordringar
OP-bonus till agarkunder

Resultat fore skatt

© 0P

I 799
767
e 1 b4
1 457
I 563
573
I 574
532
36
I 47 m Q1-3/2016
153 Q1-3/2015
146
I 921
926 Milj. €

0P )



OP Gruppens resultat minskade till foljd av minskningen i
placeringsintakterna och okningen i kostnaderna
1200

1 000

2 20 15 —
926 S
800 86 3 114 6k 24

600

400

200

0
Q1-3/2015 Rantenetto Forsakrings- Provisions- Nettointakter KostnaderNedskrivningar Ovriga  Q1-3/2016
netto intakter, fran av fordringar
netto placerings-

©0P
verksamhet



OP Gruppens rante- och forsakringsnetto okade

B} 799
Rantenetto
167
. T a8
Forsakringsnetto
398
- D 637
Provisionsintakter, netto
652
Nettointakter fram - 282
laceringsverksamhet
i ’ 368 m Q1-3/2016
. 109
Ovriga intakter - Q1-3/2015
39 N
©0pP MIIJ. €
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OP Gruppens resultat per kvartal

Milj. € 320 308 599

Q3/24 Q4 Q1 Q2 Q3/15 Q4

Q1

331
306

Q2 Q3/16
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OP Gruppens resultat enligt segment

467
Bankrorelse

531

Skade- I 200

forsakring 18

apital- ] 191 = 01-3/2016
forvaltning 168 01-3/2015
.- e
Ovrig rorelse

16 Milj.€
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OP Gruppens resultatrakning

Januari-september 2016 2015 For:l?ré % Q3/16 Q3/15 Forandro./,
Rantenetto 799 767 32 4,2 271 256 5,9
Forsakringsnetto 418 398 20 51 149 140 6,8
Provisionsintakter, netto 637 652 -15 -2.3 200 205 -2,3
Nettointakter fram placeringsverksamhet 282 368 -86 -23,5 99 79 25,2
Ovriga intdkter 109 39 70 12 10

Intdkter totalt 2245 2224 21 1,0 732 690 6,0
Personalkostnader 563 573 -10 -1,8 167 172 -2,6
Ovriga kostnader 574 532 42 7,9 193 159 21,7
Kostnader totalt 1136 1105 32 2,9 361 331 9.1
Ovrigt 188 193 -5 -2,4 65 60 7.8
Resultat fore skatt 921 926 -6 -0,6 306 299 2,4

or €
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OP Gruppens resultat per kvartal

milj. € Q1 Q2 Q3 Q4/2015 Q1 Q2 Q3/2016
Rantenetto 256 256 256 259 267 261 271
Forsakringsnetto 129 129 140 129 129 140 149
Provisionsintakter, netto 234 213 205 202 224 213 200
Nettointakter fram placeringsverksamhet 151 138 79 64 86 96 99
Ovriga intakter 15 14 10 15 12 85 12
Intakter totalt 785 749 690 669 719 795 732
Personalkostnader 214 187 172 208 201 195 167
Ovriga kostnader 184 188 159 207 176 204 193
Kostnader totalt 399 375 331 415 377 399 361
Nedskrivningar av fordringar 21 15 10 31 11 13 12
OP-bonus till agarkunder 46 51 50 48 48 52 53
Resultat fore skatt 320 308 299 175 284 331 306

or €



Det langsiktiga avkastningsmalet 22 % har natts

Resultat fore skatt, milj. € Avkastning pa ekonomiskt kapital, %

215 22,2
1283
1174
1101 16,5
1067 147 152
701
! I 662 I I_I_ I

*
2012 2013 2014 2015 Q1-3/2016 2012 2013 2014 2015  Q3/2016

*12 man. glidande

B Resultat fore skatt ' Resultat fore skatt till verkligt varde
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OP Gruppens gemensamma kunder har okat
med 144 % sedan 2005

706 1720

1 000 kunder

12/2005 9/2016

©or ® Bankkunder Bank- och skadefors. kunder W Skadeforsakringskunder

0P )



Antalet agarkunder okade stabilt

Miljoner
17 1,7

14 14 14 14 14 15 15 15 15

Q1 Q2 Q3/24 Q4 Q1 Q2 Q3/15 Q4 Q1 Q2 Q3/16

inkluderar agarkunderna i Helsingforsnejdens Andelsbank som grundades 1.4.2016

©oP och agarkunderna i de tidigare POP Banker som overforts till OPs system i september 2016

0P )






Bankrorelse

OP &r den ledande bostads- och foretagsfinansiaren i Finland. OPs Nyckeltal 1-9/2016
bankrorelse ar det storsta av OP Gruppens rorelsesegment och erbjuder

kundemna ett omfattande, heltdckande och 6vergripande produkt- och Resultat fore skatt,
tjiansteurval. Bankrorelsens affarsomraden ar Privatkunder, Foretagskunder

samt Markets och Baltikum. 4 6 7 milj. €

. For privatkunder omfattar tjansterna och produkterna inom OPs
bankrorelse dagliga bankarenden, lan, besparingar och placeringar
samt bostadsarenden.

. OP erbjuder sina foretagskunder banktjanster for sma, medelstora 7 7 , 8 mrd. €
och stora foretag samt for samfundskunder. Vi erbjuder vara

Utlaning,

kunder heltackande tjanster for finansiering, betalningsrorelse och

kassahantering, placering, riskhantering samt utveckling av Inlaning,
foretagsverksamheten. Vi bygger alltid upp l6sningama utgaende 5 4 3
fran vara kundféretags behov. y mrd. €

© 0P OP@



Bankrorelsens resultatrakning

Rantenetto

Provisionsintakter, netto

Nettointakter fran placeringsverksamhet
Ovriga rorelseintakter

Kostnader

Nedskrivningar av fordringar

OP-bonus till agarkunder

Resultat fore skatt
© 0P

847
822
564
511
105
22
25
I 781
756
W35
47 ® Q1-3/2016
133
129 Q1-3/2015
I 467
531 Milj. € 0P @



Bankrorelsens resultat per kvartal
Milj. €

I_IIII]i143I

Q3/14 Q4 Q2 Q3/15 Q4 Q2 Q3/16




Kostnaderna okade av satsningarna pa utveckling
och de okade volymerna

Personalkostnader

56,1 55,2
348 538

Kostnads-/intaktsrelation, %
_ 335 61,6
57,9
kY

Avskrivningar och m Q1-3/2016

nedskrivningar

37 Q1-3/2015
.. P <o
Ovriga rorelsekostnader
371
Milj. €

2012 2013 2014 2015  Q1-3/2016
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Bankrorelsens intaktsutveckling

Rantenetto, milj. € Provisionsintakter, netto, milj. €
1092 1108 665 655 663
970 915 543 564
: I l
2012 2013 2014 2015 Q1-3/2016 2012 2013 2014 2015 Q1-3/2016

©0P OP@



Vara kunder tar ut nya krediter i jamn takt

Uttagna foretagskrediter

Uttagla bolan

Mrd.€ 19 2,0 19

Q1 Q2 Q3/14 Q4 Q1 Q2 Q3/25 Q4 Q1 Q2 Q3/16 Q1 Q2 Q3/14 Q4 Q1 Q2 Q3/15 Q4 Q1 Q2 Q3/16
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Tillvaxten fortsatte i utlaningen och inlaningen

Mrd. € Mrd. €
ra.
100 60
80
40
60
40
20
20
0 0
2012 2013 2014 2015 30.9.2016 2012 2013 2014 2015 30.9.2016

¥ Boldn, hushall B Krediter till foret = Ovriga kredit . . . T .
oian, husha recier it foretag vriga Kreciter M Daglig- och betalningsrorelseinsattningar ™ Placeringsinsattningar

© 0P OP@
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OP Gruppens kredit- och garantistock

Forandring
Milj. € 30.9.2016 30.9.2015 milj. e %
Foretag och bostadssammanslutningar 29 564 27 845 1719 6,2
Uthyrning och forvaltning av bostader 6 304 6 069 235 3,9
Ovrig forvaltning och arrendering av fastigheter 4098 4 016 82 2,0
Partihandel och detaljhandel 3035 2792 243 8,7
Energi 2 355 1991 364 18,3
Byggverksamhet 2 204 1896 308 16,2
Tjanster 2 065 1978 87 4,4
Transport och magasinering 1 564 1 436 128 8,9
Tillverkning av maskiner och utrustning (inkl. service) 1475 1376 98 71
Jordbruk, skogshruk och fiske 1133 992 141 14,3
Finans- och forsakringsverksamhet 934 665 269 40,4
Skogsindustri 694 799 -105 -13,2
Metallindustri 678 583 96 16,4
Livsmedelsframstallning 650 696 -45 -6,5
Handel med egna fastigheter 591 608 -17 -2,8
Kemisk industri 418 377 41 11,0
Annan tillverkning 152 299 -147 -49,1
Ovriga foretag 1214 1273 -59 -4,7
Offentliga och icke vinstsyftande samfund 1 451 1351 100 7,4
Hushall 48 720 46 619 2101 4,5
Korrigeringsposter 726 1092 -366 0,0
Totalt 80 461 76 907 3 554 4,6

or €



Nedskrivningarna av fordringar sma

Milj. € o

150 0.20
0.15 015

100 ’
010

50

0,05
0 0,00

2012 2013 2014 2015 Q1-3/2016
©0p M Nedskrivningar av fordringar =—% av kredit- och garantistocken






Skadeforsakring

OP ar den ledande skadeforsakraren i Finland. OP erbjuder sina privat-,
foretags- och samfundskunder ett mangsidigt och omfattande
forsakringsskydd. Skadeforsakringens affarsomraden ar Privatkunder,
Foretagskunder, Baltikum samt Halso- och valbefinnandetjanster.

1. Forsakringama for privatkunder fokuserar pa hushallet, dess
familjemedlemmar, bostaden och annan egendom i anslutning till den
samt fordon.

2. Centralt i tjdnsterna for foretagskunder ar valtackande och mangsidiga
riskhanteringstjanster.

3. Ersattningsverksamhetens styrka ar betjaningens snabbhet och
effektivitet. OPs ersattningstjanst fungerar effektivt tack vare det
omfattande och valtackande natet av samarbetspartners.

4. Halso- och valbefinnandetjansterna ska utvecklas till ett betydande nytt
verksamhetsomrade vid sidan av de traditionella affarsomradena.

© 0P

Nyckeltal 1-9/2016

Resultat fore skatt,
2 O O milj. €

Premieintakter,

1062 milj. €

0P )



Skadeforsakringens resultat

Premieintakter
Forsakrings-
ersattningar

Ovriga
skadeforsakringsposter

Placeringsintakter och
-kostnader

Ovriga kostnader,
netto

Kostnader

OP-bonus for
agarkunder

Resultat fore skatt

© 0P

1. 062

1039
. 660
652
3
3
N 87
110 m1-9/2016
W 49 1-9/2015
53
I 235
221
1
1
I 200
218
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Minskningen i placeringsintakter minskade resultatet

Resultat fore skatt Resultat fore skatt, milj. €
kvartalsvis, milj. € forandring 1-9/16 vs. 1-9/15
83
77 T4 —
A
_8 _14 ——
4
200
1-9/2015 P ie- Férsakrings-  Kostnad Pl ings- Ovri 1-9/2016
Q14 04 01 Q2 O35 4 Q1 Q2 036 T e i e S

-kostnader och kostnader

© 0P OP@



Okning i premieintikterna fran privatkunder

Premieintakter, milj. € och forandring per affarsomrade 1-9/16 vs. 1-9/15
2,3 %

447 441

Privat- Foretags- Baltikum Totalt
kunder kunder

m1-9/2015 m1-9/2016

© 0P
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Den forsakringstekniska lonsamheten

Operativ totalkostnadsprocent per affarsomrade 1-9/16 vs. 1-9/15, %

Privatkunder  Foretagskunder Baltikum Totalt

A A A A
f 'S Y Y A\

936 918 923 923 863 865

80,0 820

1-9/15 1-9/16 1-9/15 1-9/16 1-9/15 1-9/16 1-9/15 1-9/16

mm Operativ driftskostnadsprocent

mmm Operativ skadeprocent

——Mal for operativ totalkostnadsprocent <92%
—Mal for operativ driftskostnadsprocent 18%

0P )



Den forsakringstekniska lonsamheten

Operativ totalkostnadsprocent per Forandringar i den operativa
komponent, % totalkostnadsprocenten, %
86,3 % 86,5 %

0,4 %
0,7 %
I
02%
1-9/2015 1-9/2016
1-915 ‘ Driftskostnader ‘ Starskador Indirekta skade- Forandring i Frekvensskador I 1-9/16

. - . regleringskostnader diskon-

m Driftskostnader m Indirekta skade- Forandring i m Frekvensskador m Storskador terings-
regleringskostnader  diskon- ranta

terings-

ranta

Forandringarna jamfort med reserver for skadorna under de foregdende dren (run-off resultatet), utan inverkan av forandringen i
diskonteringsrantan, forbattrade det forsakringstekniska bidraget med 41 miljoner euro (15) i januari-september 2016. oP @



Intakter fran placeringar, milj. €

Milj.€

120
100
80
60

40
18

2015 Q1-Q3/2015 Q1-Q3/2016

*intakterna fran placeringarna har berdknats genom att fran de totala intakterna fran placeringstillgdngarna dra av
© 0P vardeforandringen i forsakringsskulden till marknadsvillkor. oP @

20




Allokeringen i placeringsportfoljen

Placeringsportféljens (3,8 mrd. €) fordelning Obligationslan och rantefonder
30.9.2016 (78 %)
100 % ﬂ ﬂ 109 1 5 %
80% 9% 10%
10% 1%
60% |
1%
40% - 729% 73% 77%
1%
37 %
20%
22 %
1% 4% 5% 3% _
0% . = Offentlig sektor
2011 2012 2013 2014 2015 30.6.2016 = Finansiella institut
m Penningmarknaden m Obligationslan och rantefonder m Foretag
Aktier u Kapitalinvesteringar " Med sakerhet i fastighet
Alternativa placeringar ® Fastigheter ® Rantefonder

m Ovriga

Réanteportfoljens aterstaende genomsnittliga l6ptid var 5,7 ar (5,7) och durationen 5,4 ar (5,2).

©o0p Running yield for direkta placeringar i obligationslan var 1,66 % vid slutet av september 2016 (1,65).

0P )
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Kapitalforvaltning

OP har som mal att pa ett kundorienterat och heltackande satt svara for
privat- och foretagskundernas spar- och placeringsbehov, erbjuda de basta
digitala kapitalforvaltningstjansterna samt en unik Private Banking-
erfarenhet.

© 0P

For privatkundema tillhandahaller OP ett heltackande urval spar- och placeringslosningar.
Bland placeringsfonderna finns fonder som placerar i olika tillgdngsklasser och
marknadsomraden. Deras portfolfforvaltning skots delvis av OP Gruppens egen
placeringsorganisation och delvis av internationella samarbetspartner.

Tjansteutbudet for foretagskunder omfattar olika placeringslosningar saval for foretagets
kassahantering som for [dngvarigare placeringsverksamhet.

OP har Finlands storsta Private Banking-natverk i Finland. Tjanstemodellerna i OP Private
utgors av diskretionar kapitalforvaltning och placeringskonsultering.

Institutionella kunder erbjuds kapitalforvaltning med full service, allt fran placeringsbeslut till
modem riskrapportering och portfoljanalys.

Dessutom erbjuder OP sdval sina privat- och foretagskunder som sina institutionella kunder
ett omfattande urval vardepappersformedlings-, forvars- och analystjanster.

Nyckeltal 1-9/2016

Resultat fore skatt

1971 wiie

Forvaltade
kundmedel,

72,0 mrd. €

0P )



Kapitalforvaltningens resultatrakning

Provisionsintakter, netto, totalt

167

Nettointakter fran livférsakringens riskrorelse

Nettointakter fran livforsakringsrorelsens
placeringsverksamhet

Ovriga intakter

Personalkostnader

m 1-9/2016
m 1-9/2015

Ovriga kostnader

OP-bonus till agarkunder N
Milj.€

Resultat fore skatt 191

o 168 or @



Kapitalforvaltningens nettoprovisionsintakter

Fonder och 137
kapitalforvaltning 140
Livforsakringar

m 1-9/2016
m 1-9/2015

Provisionskostnader

157

167
©0p Milj.€

Provisionsintakter,
netto, totalt

0P )
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Kapitalforvaltningens resultat per kvartal

75

67
45 I I I50

Q3/14 Q4 Q1 Q2 Q3/15 Q4 Q1 Q2 Q3/16

40
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De forvaltade medlen okar

Forvaltade medel (brutto) mrd.€

Intakter och kostnader/Forvaltade medel

v 0,36
0,33 0,33
0,29
0,28 0,28 027
—_—
015 016 017 016 016 046
’/\
\0,14
Placeringsfonder Institutionella Private Banking Fondanknutna Totalt al a2 a3 Q4/15 al a2 o Qe
kunder forsakrings-

. — Provisionsintakter, netto/Férvaltade medel (brutto)
m9/2015 m9/201¢ Desparingar
— Kostnader/Forvaltade medel (brutto)

© 0P
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Antalet kunder har hallit sig pa god niva, likasa fondernas
performans

Spar- och placeringskunder, 2000 pers.

Utvecklingen av Morningstar-stjarnorna

4,0
35
2,5

2,0
2013 2014 2015 2016 2014 6/2015 2015 6/2016 9/2016

= 0P totalt == 0P Kapitalforvaltning == Externa kapitalforvaltare

© 0P OP@
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Den forbattrade placeringsmarknaden stodde
nettoforsaljningen

Nettoforsaljning milj.€

Spar- och Private Banking- Institutionella kunder Totalt
placeringskunder kunder

m1-9/2015 ™ 1-9/2016

0P )



Intakter fran Livforsakringens placeringar, milj. €

120 109
100
30
60
40

50 18

2015 Q3/15 Q3/16

©® 0P *Intakterna fran placeringarna har beraknats genom att fran de totala intakterna fran placeringstillgdngarna dra av vardeférandringen QP @
i forsakringsskulden till marknadsvillkor. De s.k. separata balansrakningar som éverforts fran Suomi-bolaget ingdr inte i intakterna.



Risknivan i livforsakringens placeringstillgangar
(4,1 mrd €) har minskats malmedvetet

100°’°------

6%
10%
80 % 17% 15% 8% /% 6% 6%
5%
60 % 17%
40 %
20 %
0%
2011 2012 2013 2014 2015 Q3 2016
B Penningmarknaden m Obligationslan ach rantefonder
Aktier och aktiefonder Alternativa placeringar
©op m Fastigheter
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Likviditetsreserven 22,1 mrd. € vid slutet av

september

©0pP
for ECB

Likviditetsreserv enligt rating* 30.9.2016

1%0% W Aaa inkl
6% tillgodohavanden pa
0% centralbanken
mAal-Aa3
12 %
mA1-A3
W Baal-Baa3

mBal eller lagre

81 % Intern rating

*) Intern rating: foretagskrediter 15 %, resten skuldebrev fran offentlig sektor och féretag som saknar extern rating, Bagge godtas som sakerhet

0P )



Merparten av likviditetsreserven godtas som sakerhet for

ECB

Likviditetsreservens fordelning, mrd. €

22,0 221

Med likviditetsreserven och
ovriga poster enligt OP
Gruppens likviditetsplan kan
man tacka poster som
forfaller i marknadsupplaning
i minst 24 manaders tid

31.12.2015 30.9.2016
m Fordringar som inte godtas som sakerhet Foretagskrediter som godtas som sakerhet
m Skuldebrev som godtas som sdkerhet m Tillgodohavanden pa centralbanken

Till folid av en utredning som utfordes under det tredje kvartalet har tillampningen av kriterierna for att godta foretagskrediter som sakerhet i
© op lkviditetsreserven omprovats. Darfor har jamforelseuppgiften minskats med 2,2 millarder euro. Under rapportperioden minskade de foretagskrediter som
godtas som sakerhet pd grund av att de anvandes som sakerhet i TLTRO-|I-finansieringsoperationen.

0P )



LCR-relationstalet forbattrades till 123 %

OPs likviditet och tillrackligheten hos likviditetsreserven foljs upp med ett LCR-relationstal som mater
likviditetskravet. Enligt dvergangsbestammelserna ska LCR-relationstalet vara minst 70 % i2016 och minst 1
00 % fran borjan av 2018.

140 % - - ey
98 % 100 %
100 % -
80 %
80% - 70% 70% 70% 70%
60% 60%

0% | @ —

40 % -
20% -
0%
2} 2} o o o o A D
Q'\ Q'\v Q'\r N Q'\ Q'\r Q'\ Q’\,
v v % v % %
N NV N o° S NS

—0Ps LCR-relationstal

©op —Minimikravet for LCR-relationstalet enligt 6vergangsbestammelserna oP @



Utlaning, likviditetsreserv och upplaning

30.9.2016

110
100
90

Krediter till foretag och - 80

bostadssammanslutningar 70

32 % av kreditgivningen — 60
2/3 av foretagskreditgivningen

fran OP Féretagsbanken [ §Q
1/3 fran andelshankerna

40
Krediter till hushall 30

63 % av kreditgivningen _|

Andelsbankerna ar kreditgivare 20
for hushallen

10

© 0P

mrd. €

Likviditetsreserv
22,1
Ovriga sektorer

4,1
Foretag och

bostadssamman-
slutningar 25,0

Hushall
48,7

Penningmarknads
-insattningar 6,1

11.8

Covered bonds

Utlaning och likviditetsreserv

Upplaning

)

39 % av upplaningen
till marknadsvillkor

Inlaning 61 %

av upplaningen
Merparten av utlaningen
finansieras med inlaning;
2/3 inléning fran hushall
1/3 inlaning fran foretag

0P )



© 0P

Utelliggande langfristig upplaning och dess snittmarginal

Uteliggande |&ngfristig upplaning,
30.9.2016

mrd. €
10,0

80

6,0

Q4/2016 2017 2018 2019 2020

m QP Bostadslanebanken Abp (covered bond)
m OP Foretagsbanken Abp (senior unsecured)

> 2020

OP emitterade langfristiga obligationslan for totalt
2,2 mrd. € under Q1-3/2016 (5,0). Dessutom deltog
OP i juni och september 2016 i ECB:s TLTRO-II-
refinansieringstransaktioner med totalt 2,0 miljarder
euro.

Snittmarginalen for marknadsupplaningen till
seniorvillkor, TLTRO Il-upplaningen och sakerstallda
obligationslan, rantepoang
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Emitterade langfristiga obligationslan

OP Foretagsbanken Abp:s benchmark senior
unsecured-emissioner 2014-16

OP-Bostadslanebanken Abp:s benchmark

covered bond-emissioner 2014-16

Ar Manad Belopp Maturitet Prisniva Ar Manad Belopp Maturitet Prisniva
2016 Januari €500 mil). 5 ar m/s + 65 bps 2016 Maj €1,25 mrd. 7 ar m/s + & bps
2015 November Totalt ¥30 mrd. 5 &r (floating) | m/s + 59.9 bps 2015 November €1,25 mrd. 5 ar m/s + 5 bps

(€228 milj.), 2 &5 ar (fixed) | & -

ErESERET m/s + 66.1 bps 2015 September | €1 mrd. 7 ar m/s - 1 bps
2015 | Maj GBP300 milj. 34 Eb3 + 16 bps 2014 | November | €1 mrd. 10 & m/s + 4 bps
2015 | Maj GBP400 mil;. 7 & Eb3 + 58 bps 208 || -l =L 5 & ms + 5 bps
2015 | Mars €1 mrd. 78 m/s + 33 bps 2014 | Mars €1 mrd. 7 ar m/s + 14 bps
2014 Juni CHF300 mil). 7 ar CHFm/s + 30

bps

2014 Juni Totalt ¥60 mrd. 3 ar (fixed) & | m/s + 28.6 bps

(€432 milj.), 2 5 3r (fixed) &

emissioner m/s + 48.4 bps
2014 Juni €750 milj. 5 ar m/s + 48 bps
2014 Mars €750 milj. 7 ar m/s + 67 bps
2014 Mars €750 milj. 3ar Eb3 + 36 bps
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Tva olika kapitalrelationer

Kapitaltackningen for kreditinstitut =
kapitaltackningen for sammanslutningen av
andelsbanker

Gruppens verksamhet baserar sig pa lagen om en
sammanslutning av inlaningshanker

Lagen om en sammanslutning av inlaningshanker staller
for sammanslutningen av andelsbanker ett
kapitalbaskrav, som raknas ut enligt bestammelserna om
kapitaltackning i CRR och kreditinstitutslagen.

Sammanslutningen av andelsbanker bestar av
sammanslutningens centralinstitut (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut och de foretag
som hor till deras finansiella foretagsgrupper. De
investeringar som gjorts i OP Gruppens forsakringsbolag
paverkar vasentligt den kapitaltackning som raknas ut
enligt kapitaltackningsreglerna for kreditinstitut, trots att
forsakringsbolagen inte hor till sammanslutningen av
andelsbanker.

Kapitaltackning enligt konglomeratlagen =

OP Gruppens kapitaltackning

OP Gruppen bildar ett sadant finans- och forsakringskonglomerat
som avses i lagen om tillsyn over finans- och
forsakringskonglomerat. For finans- och forsakringskonglomerat
stalls ett separat kapitalkrav.

OP Gruppens kapitaltackning enligt lagen om tillsyn dver finans-
och forsakringskonglomerat beraknas i enlighet med
konsolideringsmetoden.

« Vid berakningen laggs till de egna kapitalen enligt
konglomeratets balansrakning sddana poster som inte ingar i
de egna kapitalen men som ska raknas till kapitalbasen enligt
bestammelserna for bank- eller forsakringsbranschen.

« Till kapitalbasen kan inte raknas sadana poster som inte kan
anvandas for att tacka forluster i andra foretag som ingar i
konglomeratet.

Minimibeloppet av kapitalbasen for finans- och
forsakringskonglomerat bildas av det konsoliderade kapitalkravet for
kreditinstitut inklusive buffertarna och minimikraven for
forsakringsbolagens sammanraknade kapitalbasmedel (SCR).
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Sammanslutningen av andelsbanker
Kapitalbas och kapitaltackning

Milj.€
10 000 20 22,9 22,7 22,5 226
8 000
186 19,5 19,5 19,4 19,7
6 000
4 000
2 000
0
Q3/15 Q4/15 Q1/16 Q2/16 Q3/16
= Kapitalkrav Kapitaltackningsbuffert
— Kapitaltackning, % Kapitalbas = Kapitaltackning, % CET1
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Hur kamprimarkapitalet (CET1) bildas 30.9.2016

Milj. €

11 000

10 000

9 000
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7000
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5000
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10 073 79

533
694
8617
308
Eget kapital Tilliggsandelskapital pa Eliminering av Avdrag fran Nedskrivningar - Karnprimarkapital
vilka tillampas forsakringssektoms kamprimarkapital forvantade forluster (CET1)
dvergangsbestammelse eget kapital och sakring (CET1) underskott
av fonden for verkligt
varde
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OP Gruppens kapitaltackning enligt

konglomeratlagen
Milj. € %
12 000 250
10 000 200
8 000
150
6 000
100
4 000
2 000 50
0 0
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Kapitalbas enligt konglomeratlagen 30.9.2016

Milj. €
12 000
10073 - PO 0 506 10123
10 000
8 000
6 000
4 000
Egna kapital Andelskapital, Goodwill och Varderings- Andra poster  Konglomeratets
kapitallan, immateriella differenser i kapitalbas totalt
eviga lan tillgdngar  forsakringsrorelsen

och debenturlan
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OP ar en kundagd finansgrupp.

Vi framjar vara agarkunders och var omvarlds
bestaende ekonomiska framgang, valfard och
trygghet. Vi ar en finlandsk aktor med landets
mest omfattande serwcenat Var genuina
kundorientering gor att vi pa manga satt ar en
unik aktor.
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OP i korthet

Cirka 1,7 miljoner Cirka 180 En hyperlokal digital
agarkunder andelsbanker finansgrupp
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Var kooperativa foretagsform ger oss en dubbelroll som
samtidigt utgor grunden for var unika identitet

AFFARS- DEN SAMHALLELIGA

RORELSEROLLEN ROLLEN
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En betydande del av resultatet i OP Gruppens affarsrorelse ar
inriktad pa att uppfylla den samhalleliga rollen

W Starkningen av
kapitaltackningen

B Kunder*

W Skatter

Uppskattning av anvandningen av rapportperiodens rorelseresultat som faststalls efter rakenskapsperiodens slut
*) Kunder = kundbonus, forsakringsrabatter och rantor pa agarkundernas placeringar
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OP Gruppens mal
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Ekonomiska mal pa lang sikt

CET1-kapitaltackning, % 22

Avkastning pa
ekonomiskt kapital, %
(12 mén. glidande) 22

Kostnader for Kostnaderna
nuvarande affarsrorelse 2019 under
(12 mén. glidande), milj. kostnaderna
€ 2015

Agarkunder, milj. 2.1 (2019)

Kundupplevelse, NPS (-100-+100)

Varumarket o5

Kundmoten 70, pa sikt 90

Att pa |&ng sikt vaxa snabbare
an marknaden.

Att vara marknadsledare inom
alla rorelsesegment.

Att vara marknadsledare bland
privatkunder samt sma,
medelstora och stora foretag.

Kvalitetsmal

pa lang sikt

Effektivitet pd en niva som
sakrar konkurrenskraften

Det bredaste sortimentet med
finansiella tjanster och de basta
agarkundsformanerna

Forbattring av kundupplevelsen

Att i finansbranschen i Finland
vara

« en foregangare inom
samhallsansvare

» den attraktivaste
arbetsgivaren

* den aktivaste och mest
innovativa aktoren
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OP Gruppens servicenat

12 man.

Nat- och mobiltjanster
op.fi, antal besok (privatkunder)
OP-mobilen, antal besok (privatkunder)
Pivo-appen, antal besok
Nattjanstavtal (privatkunder)
Kontor och telefontjanster
Bankkontor
Med bade skadefdrsakrings- och banktjanster
Private Banking -kontor
OP-Fastighetscentralernas kontor
Kundkontakter i telefontjansten
Sociala medier
Foljare pa Facebook (OP Gruppen och andelsbhanker)
Foljare pa Twitter
Foljare pa LinkedIn
Foljare pa Instagram

© 0P

9 842394
11 998127
1812681

340 412

1713712

447
340

39
151

242 748
23091
11 087

3398

-19%
+48 %
+15 %
+81 801 st.

+2 st.
-7 st
-1 st
-11 st.

+ 54127 st.

+ 62 739 st.
+6 093 st.
+1 744 st.
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Solidariskt ansvar, insattningsgaranti och
Investerarskydd

| enlighet med sammanslutningslagen utgdrs sammanslutningen av andelsbanker av centralinstitutet (OP Andelslag),
centralinstitutets medlemskreditinstitut, foretagen i centralinstitutets och medlemskreditinstitutens finansiella
foretagsgrupper samt sadana kreditinstitut, finansiella institut och tjansteforetag av vilkas roster de ovan namnda
foretagen tillsammans innehar over halften.

Vid slutet av rapportperioden utgjordes centralinstitutets medlemmar av OP Gruppens andelsbanker samt OP
Foretagsbanken Abp, Helsingforsnejdens Andelsbank, OP-Bostadslanebanken Abp, OP-Kortbolaget Abp och OP-
Processtjanster Ab.

Enligt lagen om en sammanslutning av inl@ningsbanker ar centralinstitutet berattigat att styra medlemskreditinstitut och
det ar skyldigt att overvaka deras verksamhet. Sammanslutningen av andelsbanker dvervakas konsoliderat.
Centralinstitutet och medlemskreditinstituten ar pa det satt som bestamts i lagen solidariskt ansvariga for varandras
skulder och ataganden. Saledes omfattas till exempel OP Gruppens forsakringsbolag inte av det solidariska ansvaret.

De inldningsbanker som hor till OP Gruppen, dvs. andelsbankerna, OP Foretagsbanken Abp och Helsingforsnejdens
Andelsbank betraktas vad galler insattningsgarantin som en enda bank. Ocksa enligt lagstiftningen om ersattningsfonden
for investerare betraktas OP Gruppen som en enda helhet i fraga om investerarskyddet.
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Kundagd fran borjan.
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