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Ansvarsforsakring for 2
konsultverksamhet

Produktguide
Galler fran 1.4.2020

Den har produktguiden ger en 6verblick 6ver ersattningsomradet for ansvars-
forsakringen for konsultverksamhet och dess centrala begransande villkor.

Las ocksa igenom forsakringsvillkoren for i dem

definieras innehallet i forsakringen. Pa forsakringen

tillampas

e forsakringsvillkoren for ansvarsforsakring for
konsultverksamhet VA 05

e de allmanna avtalsvillkoren YL

P& ansvarsforsakringen kan ocksa kundspecifika
specialvillkor tillampas.

Ett fel i en plan kan valla
bestallaren eller nagon
utomstaende skada

Ocksa ett litet fel i en plan kan valla bestallaren eller
nagon utomstaende skada.

Ett foretag som idkar planerings- eller konsultverk-
samhet kan bli ersattningsansvarigt for de skador
som ett fel i planen har fororsakat. Ersattningsan-
svaret for de skador som fororsakats bestallaren

av arbetet baserar sig pa planeringsavtalet. Ersatt-
ningsansvaret gentemot utomstaende baserar sig pa
gallande skadestandsratt. Den skada ett fel fororsa-
kar kan vara stor i jamforelse med faktureringen for
planeringsuppdraget.

Ansvarsforsakringen for
konsultverksamhet tacker
skador som fororsakas |
planeringsverksamhet

Ansvarsforsakringen for konsultverksamhet omfattar
person-, sak- och formogenhetsskador som i den

forsakrade konsultverksamheten har fororsakats na-
gon annan och for vilka forsakringstagaren enligt det
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avtal som ingatts eller enligt gallande ratt ar ersatt-
ningsansvarig. Ersattningsansvaret kan basera sig
exempelvis pa ett fel, en brist eller en forsummelse i
planerna, forskningsresultaten eller matresultaten.

En forutsattning for utbetalning av ersattning ar att
skadan har konstaterats under forsakringsperioden
och att det beror pa ett fel eller en brist som upp-
kommit eller en forsummelse som begatts hogst 10
ar innan ersattningsyrkandet framforts. Eftersom
forsakringen ska galla da skadan konstateras, [6nar
det sig att halla forsakringen i kraft, aven nar plane-
ringsprojektet tar slut eller om foretagsverksamheten
upphor.

Ansvarsforsakringen for konsultverksamhet ersatter
skador som planeringsfel fororsakar. For person-
och sakskador som pa annat satt fororsakats nagon
annan rekommenderar vi att exempelvis en ansvars-
forsakring for verksamhet tecknas.

Utgangspunkten ar de gallande
allmanna avtalsvillkoren for
konsultverksamhet (KSE)

De allmanna avtalsvillkoren for konsultverksamhet
KSE ar avsedda att tillampas vid planeringsuppdrag
mellan konsulter och bestallare. Enligt dessa avtals-
villkor antecknas den 6vre gransen for konsultens
skadestandsansvar i avtalet. Om en sadan anteck-
ning inte separat har gjorts i avtalet ar den ovre
gransen for forsakringsersattning det totala arvodet
for konsultuppdraget.

Forsakringen for konsultverksamhet ersatter skador
till den del som forsakringstagaren ar ersattningsan-
svarig for dem enligt de gallande allmanna avtalsvill-
koren for konsultverksamhet KSE.
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Forsakringsersattningen utbetalas enligt avtalsvillko-
ren KSE, aven om man muntligt kommit dverens om
konsultuppdraget eller fastan konsulten och bestal-
laren inte hade tillampat avtalsvillkoren KSE. Forsak-
ringsersattningens maximibelopp ar d& konsultens
arvodesbelopp.

Om avtalsvillkoren KSE inte har tillampats, eller man
inte heller pd annat satt har avtalat om den dvre
gransen for konsultens skadestandsansvar, kan kon-
sulten sjalv bli tvungen att ersatta skadan till den del
den overskrider arvodesbeloppet. Vi rekommenderar
darfor att villkoren for KSE tillampas.

Vi utreder huruvida ditt foretag
har ersattningsansvar

DA det galler skador som ersatts ur forsakringen

och som oOverskrider sjalvrisken, utreder vi om ditt
foretag har ersattningsansvar for skadorna. En skada
utreds i samarbete med dig. Skadan ersatts avdraget
med sjalvrisken, om ditt foretag ar ersattningsansva-
rigt for skadan. Om forsakringstagaren dock inte har
ersattningsansvar for skadan, for vi forsakringstaga-
rens talan gentemot den som kraver ersattning i en
eventuell rattegang. De kostnader som férorsakas av
utrednings- och forsvarstjanster ingar i forsakrings-
skyddet.

Ansvarsforsakringen for
konsultverksamhet tacker inte
allt det som ditt foretag har
ersattningsansvar for

Ansvarsforsakringen ersatter inte allt det som ditt
foretag kan bli ersattningsansvarigt for. Ansvars-
forsakringens ersattningsomrade ar saledes alltid
snavare an ditt foretags ersattningsansvar. Det ingar
begransande villkor i ansvarsforsakringen, las dem
igenom med omsorg!

Exempel pa skador

Nedan foljer exempel pad vilken typ av skador som
ansvarsforsakringen for konsultverksamhet ersatter
och inte ersatter. Exemplen kan inte generaliseras,
for omstandigheterna kring varje forsakringsfall
inverkar pa ersattningsbeslutet.
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Exempel

Vid renoveringen av en kyrka svarade var forsak-
ringstagare for planeringen av elarbetena. | avtalet
mellan forsakringstagaren och forsamlingen tillam-
pades avtalsvillkor KSE. Da renoveringen verk-
stalldes konstaterades att elplaneraren hade utfort
grundforberedelserna bristfalligt och att planen var
felaktig. Pa grund av den bristfalliga elplaneringen
fororsakades forsamlingen tillaggskostnader for
extra el- och byggarbeten. Den storsta enskilda
kostnaden var planeringen av huvudbyggnaden
och den nya lokal som byggts. | avtalet mellan
forsakringstagaren och forsamlingen hade man inte
separat avtalat om ndgon dvre grans for konsultens
skadestandsansvar. Darmed var den évre gran-
sen for skadestandsansvaret enligt KSE-villkoren
beloppet av konsultens totala arvode. Storleken pa
skadan var mindre an konsultens arvode, salunda
var forsakringstagarens ansvar gentemot forsam-
lingen hela skadebeloppet. De kostnader skadan
fororsakade ersattes ur ansvarsforsakringen for
konsultverksamhet, med avdrag for sjalvrisken.

Exempel

En byggnadsplanerare gjorde konstruktionspla-
nerna for ett storre nybygge. P& planeringsav-
talet tillampades inte de allmanna avtalsvillkoren
KSE, och inte heller i 6vrigt hade man avtalat
nagot om en Gvre grans for byggnadsplanera-
rens skadestandsansvar. | ett planeringsuppdrag
ingick planeringen av en maskinverkstad dar
gallerkonstruktionen i yttervaggarna i byggnadens
vindsbjalklag blev for langt. Man blev tvungen att
forkorta en stor del av korsverket pa byggplatsen
och en del pa maskinverkstaden innan korsverket
transporterades till byggplatsen. Reparations-
atgarderna och de kostnader som uppstod hos
bestallaren fororsakade en skada pa éver 10

000 euro. Storleken pa planeringsbeloppet var

8 500 euro. Trots att planeraren och bestallaren
inte hade tillampat avtalsvillkoren KSE, betalades
forsakringsersattningen till den del som konsulten
skulle ha varit ansvarig enligt avtalsvillkoren (dvs.
till den ovre grans som 6verenskommits i avtalet
eller om denna bestammelse saknas, upp till arvo-
desbeloppet). Utgdende fran ansvarsforsakringen
for konsultverksamhet ersattes 8 500 euro.

Exempel

Ett fel vid massberakningar fororsakade extra
kostnader. Ett fel, en brist eller en forsummelse
vid mass- eller mangdberakningar som avses
utgora grund vid undersokningar eller kalkyler och
som fororsakat extra kostnader eller annan skada
ersatts inte utgdende fran ansvarsforsakringen for
konsultverksamhet.

4613155 4.20




Exempel

En byggplanerare sande byggnadsritningarna till
huvudentreprendren tva veckor for sent. Pa grund
av drojsmalet forsenades huvudentreprendrens
eget arbete i motsvarande grad och huvudentre-
prenoren blev tvungen att till bestallaren betala
dréjsmalshéter pa 14 000 euro. Huvudentrepreno-
ren kravde att byggplaneraren ersatter de drojs-
malshéter som betalats. Arendet omfattades inte
av byggplanerarens ansvarsforsakring for konsult-
verksambhet, eftersom forsakringen inte ersatter
en skada som fororsakas av att forsakringstagaren
forsenat sig i sitt arbete. Avtalsvite ersatts overlag
inte utgdende fran en ansvarsforsakring.

Giltighetsomrade,
maximiersattningsbelopp och
sjalvrisk

Forsakringen galler inom Europeiska unionen samt

i Norge, pa Island och i Schweiz, om annat inte har
antecknats i forsakringsbrevet.

Maximiersattningsbeloppet i ansvarsforsakringen for
skador som konstaterats under en forsakringsperiod
ar 100 000 euro eller ett annat forsakringsbelopp
som har antecknats i forsakringsbrevet.

Forsakringstagarens sjalvrisk for varje fel ar 2 000
euro eller ett annat storre belopp som antecknats

i forsakringsbrevet. Sjalvrisken galler per fel. For
varje enskilt fel som fororsakar en skada avdras en
sjalvrisk. Ett fel som fororsakats av en och samma
skada betraktas som en och samma skada oavsett
nar skadorna har konstaterats, varvid det ar fraga
om en serieskada.

Faktorer som inverkar pa premien

Premiegrunden for ansvarsforsakringen for konsult-
verksamhet ar de planeringsbranscher som foretaget
verkar i och den arliga faktureringen. P& premien
inverkar aven det valda forsakringsbeloppet och
sjalvrisken.

Om en skada intraffar

Instruktioner

Orsakerna som ledde till skadan och handelseforlop-
pet ska dokumenteras omsorgsfullt och dessutom ar
det skal att inleda reparationsarbetena snahbt for att
undvika ytterligare drojsmal. Bered oss majlighet att
utreda skadan tillsammans med dig.

Sand oss en sa detaljerad redogorelse som majligt
om omstandigheterna som ledde till skadan och det
fel som fororsakade skadan, avtalsdokumenten som
hanfor sig till uppdraget samt ritningar och planer.
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Hur man ansoker om ersattning ur
ansvarsforsakringen

En skadeanmalan ska goras sa snart som mojligt, da
forsakringstagaren fatt vetskap om skadan eller ett
ersattningsyrkande har framstallts.Den skadelidande
kan inte gora skadeanmalan for forsakringstagarens
rakning. En skadeanmalan kan formuleras fritt, och
den kan goras elektroniskt eller via vara natsidor.
Det ar skal att gora skadeanmalan omsorgsfullt, det
sakerstaller en s& snabb och riktig handlaggning av
skadan som majligt. Du ska underratta oss om skad-
or sa snabbt som mojligt. Skadeanmalan ska goras
senast inom ett ar fran det att skadan konstaterats.

Hur man overklagar ett beslut

En forsakringstagare eller en skadelidande som ar
missnojd med ett ersattningsbeslut kan soka andring
i beslutet. | de anvisningar for ansokan om andring
som bifogats med ersattningsbeslutet anges var
andring kan sokas. Information om mojligheterna att
soka andring finns ocksa pa adressen op.fi.

Behandling av personuppgifter

Pohjola Forsakring ska behandla kundernas per-
sonuppgifter i enlighet med de bestammelser som
galler samt pa det satt som narmare beskrivs i
dataskyddsklausulen och -beskrivningen. Kunden
ska ges rekommendationen att ta del av den har
dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns tillgangliga p& natsidan op.fi och
Pohjola Forsakrings kundbetjaningsstallen.

Forsaljningsprovisioner for forsakringar

Forsakringsbolaget betalar en fast provision som
baserar sig pa en procentuell andel av premien eller
pa antalet forsakringar. Pa provisionen och dess stor-
lek inverkar forsakringsprodukten och forsaljnings-
kanalen. Provisionen betalas till ombudet eller den
anstallda pa forsakringsbolaget.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina forsakrings-
arenden | tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Pohjola Skadehjalpen
hjalper 24/7

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisningar

for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns kon-
taktuppgifter for vara lakare-, verkstads- och andra
partner om du rakar ut for en skada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa adressen
skadehjalpen.pohjola.fi och i applikationen
OP-foretagsmobilen.

Som inloggad kan du

e anmala en skada och ansoka om ersattning

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag
e bestalla Green Card

e skriva ut forsakringsintyg.

Var telefontjanst

Pohjola Forsakring
» Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*

Servicenummer for lagstadgade forsakringar**

o Trafikskador 030 105 502
e Olycksfall i arbetet 030 105 503
e Trafik- och olycksfallsforsakringar 030 105 501

* Samtal med finlandska mobilabonnemang och med abonnemang i det fasta natet kostar 0,0835 euro/samtal +
0,12 euro/min. | priset ingar moms.

** Samtalspris: Ina/msa
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstéalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan s6ka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om andring pa
op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www.fine.fi.
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Pohjola Forsakring Ab, FO-nummer 1458359-3
Helsingfors, Gebhardsplatsen 1, 00013 OP

Hemort: Helsingfors, huvudbransch: skadeforsakringsbolag
Tillsynsmyndighet: Finansinspektionen, www.fiva.fi
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