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1 Uppgifter om forsakringsskyddet

1.1 Viktig information

| dessa forsakringsvillkor finns en forteckning pa de forsakringsersattningar som kan betalas ut till den
forsakrade nar den forsakrade har ett OP Gold-kreditkort. Inter Partner Assistance SA beviljar forsakringen
till OP Detaljkunder Abp.

Forsakringen ar en gruppforsakring som forsakringstagaren OP Detaljkunder Abp tecknat for innehavare av
OP Gold-kortet. Enligt lagen om forsakringsavtal har endast forsakringstagaren direkta rattigheter gentemot
forsakringsgivaren. Den forsakrade har inga direkta rattigheter, men enligt avtalet far den forsakrade
ersattning som kortinnehavare. Forutsattningen for att fa ersattning ar att villkoren i avtalet foljs.

Detta ar den forsakrades guide och avtal med forsakringsgivaren och innehaller information om ersattningar,
villkor och undantag relaterade till OP-kortinnehavarens forsakringsvillkor. Ersattningsansokningarna
behandlas utgdende fran dessa villkor.

| dessa villkor ar vasentliga ord eller definitioner markta med fetstil en gang i ett textstycke. Alla ord och
definitioner har forklarats i ordlistan pa sidan 5.

1.2 S& har galler forsakringen

Utbetalningen av ersattningarna som sammanfattats i detta dokument forutsatter att den forsakrade har ett
OP Gold-kreditkort som ar giltigt under tiden for handelsen som lett till en ersattningsansokan. Hyrbilen maste
betalas i sin helhet med OP Gold-kortets kreditfunktion. OP Detaljkunder Abp meddelar den forsakrade om
villkoren andras vasentligt eller om férsakringen som ligger till grund for ersattningarna som ar tillgangliga
enligt detta avtal sags upp eller loper ut.

Den forsakrade ar en privatperson som ar minst 21 ar och hégst 80 ar gammal som bor i Finland och ar
innehavare av ovannamnda OP Gold-kreditkort. Forsakringen ar i kraft nar kortinnehavaren har ett giltigt
korkort for det fordon hen har hyrt och nar hen har angetts som primar forare i forsakringsavtalet.

Befrielsen fran sjalvrisk vid skador pa hyrbil borjar pa bilar som hyrts efter att det kort som erbjuder
forsakringsskyddet blivit giltigt. Forsakringsskyddet upphor nar kontot som kortet ar kopplat till avslutas
eller nar detta forsakringsskydd aterkallas eller de upphér.

Forsakringen ar i kraft pa en utlandsresa nar 50 procent av resekostnaderna har betalats med OP Gold-
kortets kreditfunktion. Resekostnaderna omfattar logi samt resan till resmalet med flyg, buss, tag eller
hyrbil.

Forsakringen ar i kraft pa en resa i hemlandet nar logi for minst tva avgiftsbelagda natter eller resan
till resmalet (med flyg, buss, tag eller hyrbil) har bokats i forvag och betalats med OP Gold-kortets
kreditfunktion.

Resan varar i hogst 45 dygn. Men hyrbilens uthyrningstid ar hogst 30 dygn. Om nagon av dessa 6verskrids
ar skyddet inte till nagon del giltigt.

Ersattningen fran skyddet kan vara hogst 2 000 euro, sjalvrisken O euro. Pa denna forsakring tillampas finsk
lagstiftning.
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1.3 Ersattningar

Vad ersatter forsakringen?

Skyddet ersatter upp till 2 000 euro av kostnaderna for sjalvrisken nar ett auktoriserat biluthyrningsforetag
eller en uthyrningsfirma anser att den férsakrade ar ansvarig. Kostnaderna beror pa materiella skador som
uppkommit pa hyrbilen under hyrestiden, sdsom fordonsskada, eldsvada, skadegorelse eller stéld, inklusive
efterfoljande inkomstbortfall under den tid nar hyrbilen inte kan hyras ut pa grund av ifrdgavarande skada
eller materiella skador.

| punkten Skadeanmalan anges vilka dokument den forsakrade ska lamna in.

Biluthyrningsforetaget ersatter kostnaderna som 6verskrider sjalvrisken for skador pa det hyrda fordonet pa

grundval av ett annat avtal eller det hyrda fordonets forsakring.

Vad ersatts inte av forsakringen?

Forsakringsskyddet galler inte i dessa fall:

Den forsakrade har inte ett giltigt kérkort for den fordonsklass som det hyrda fordonet hor till (ett korkort
som beviljats i bosattningslandet eller ett korkort utfardat i det land som beviljat den forsakrade ett
pass).

Den forsakrade har fatt mer an tre fortkdrningsbéter under ett ar fore resan.

Den forsakrade har fatt en dom (eller den forsakrade vantar atal) for att ha kort under drogpaverkan eller
berusad, eller den forsakrade har domts eller har nekats korkort (eller hen vantar atal) for farlig och/eller
vardslos korning.

Den forsakrade ar under 21 ar eller mer an 80 ar gammal.

Den forsakrade bryter mot villkoren i hyresavtalet.

Hyrning av mer an ett hyrfordon samtidigt.

Hyrning for annan tid an det som anges i hyresavtalet eller for mer an 30 dagar.
Fortlopande hyra av leasing-typ och tillfalliga ersattningsbilar.

Hyrning av fordon per timme (eller for en kortare tid), nar den auktoriserade biluthyrningsfirmans
representant inte har kontrollerat bilen fore och efter hyrningen.

Forsakringsgivaren betalar endast ut forsakringens sjalvrisk om den ingar i hyresavtalet, hyresfordonets
forsakring eller en annan forsakring som den forsakrade har och som galler samma handelse.

Fordon som anvands i terrangen eller i dvningar for biltavlingar, rallydvningar eller hastighetstester eller
som anvands for ett annat andamal an det som anges i hyresavtalet.

Mer an 20 &r gamla veteranbilar eller bilar som inte tillverkats p& minst tio &r som férsvinner och/eller
skadas.

Ett forsvinnande och/eller en skada som uppkommit pa grund av att personen inte har foljt hyresfordonets
service- och anvandningsinstruktioner eller som orsakas av slitage, insekter eller skadedjur.

Alla kostnader som den férsakrade tar pa sig eller om vilka den forsakrade férhandlar, gor forlikning eller
lovar eller godkanner forlikning.

Alla béter (bland annat fortkérningsbéter och parkeringsbéter) and skadeersattningar.
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o Det ersattningsbelopp som den forsakrade kan soka fran en annan forsakring, oavsett om
forsakringsgivaren avslar ansokan eller ldmnar den ol6st av nagon anledning.

Forsakringsskyddet galler inte foljande hyresfordon:

e Mopeder och motorcyklar, limousiner, nyttofordon, [angtradare, husbilar och fordon som inte har
registrerats for vagtrafik, bland annat slapkarror och husvagnar.

e Hyresfordon vars konsumentpris ar mer an 60 000 € (eller motsvarande i en lokal valuta).

e Hyresfordon som anvands som beléning, i biltavlingar, hastighets- och hallbarhetstest, bankérning eller
vid évning for ifragavarande handelser.

¢ Nyttofordon som anvands i kommersiellt syfte.

1.4 Skadeanmalan

Gor skadeanmalan pa féljande adress:
https://eu.claims.axa.travel/

Du kan ocksa ringa OP Gold:s kundtjanst, tfn 02100 0510. Valj 3, Hyrbilsférsakring.

Ange foljande uppgifter for ersattningsansokan:

e den forsakrades namn
o de sex (6) forsta siffrorna pa kortet
e uppgifterna om forsakringsfallet

Gor skadeanmalan inom 28 dagar efter att skadan har skett och lamna in all ytterligare information till
forsakringsgivaren sa fort som majligt.

Anmal alltid ersattningsanspraken till forsakringsgivaren inom ett ar fran det du har fatt kinnedom om
forsakringens giltighet, forsakringsfallet och den skadepafdljd som foranleds av forsakringsfallet, och i alla
handelser senast inom tio ar efter forsakringsfallet.

Det ska finnas kopior pa alla dokument som du skickat till forsakringsgivaren. Férsakringsgivaren kan vara
tvungen att utse ett ombud som behandlar ansokningarna for att de ska kunna l6sas snabbt och rattvist.

Den forsakrade ska lamna in de uppgifter som behdvs for hens ersattningsansokan. Forsakringsgivaren kan
begara ytterligare dokument som inte finns uppraknade nedan som stod for den forsakrades ansokan. Om
dessa inte lamnas in kan ansokan avslas.

Lista p& dokument som férsakringsgivaren behdver for behandling av ansokan:

Bilagor till ersattningsansokan

¢ Originalfakturor

e Originalkvitton och verifikat for alla kostnader som den forsakrade sjalv har betalat
e |nformation om alla andra forsakringar som ocksa kunde ersatta handelsen

¢ Alla dokument som den forsakrade kan uppvisa som stod for ersattningsansokan
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Dessutom:

e Den forsdkrade ska lamna in originalkvitton, bokningsfakturor och resedokument som pavisar rese- och
bokningsdagarna och att resan har betalats med OP Gold-kortets kreditfunktion

e Hyresavtalet med uthyrningsfirman
e Kopia pa korkortet
e En rapport om olyckan och biluthyrningsfirmans skaderakning

o Bankverifikat eller originalkvitto som pavisar hur mycket den férsakrade har betalat for skadorna.

1.5 Ordlista

Definitionerna och uttrycken i den har ordlistan har samma betydelse 6verallt i dessa villkor.

Bosattningsland
Finland. Den forsakrade ska ha en fast hemadress i Finland

Kollektivtrafik
\Vag-, spar-, sjo- eller flygtrafik dar en licensierad transportor tar hand om resenarernas reguljar trafik och/
eller chartertrafik som den forsakrade har bokat en resa hos.

Kortinnehavare
Innehavaren av kortet som tillhandahaller forsakringsskydd.

Hem
Din vanliga vistelseort i bosattningslandet.

Nara slakting

Mamma, pappa, syster, bror, make/maka eller trolovad eller sambo (ett par som bor permanent pa samma
adress), dotter, son, inklusive adoptivbarn, mor-/farféralder, barnbarn, svarfar, svarmor, svarson, svagerska,
svager, styvfar eller -mor, styvbarn, styvsyster/-bror, fosterbarn, vardnadshavare eller intressebevakare.

Lakare

En person som har lagligt tillstand att utdva ett medicinskt yrke, som ar erkand enligt lagen i det land dar
varden ges och som i varden ifraga agerar inom ramen for sitt tillstand och sin utbildning och som inte ar din
nara slakting.

Resa

En semester-, arbets- eller fritidsresa utomlands eller i hemlandet, som borjar i bosattningslandet och
slutar dar under forsakringsskyddets giltighetstid. Med en resa i hemlandet avses en resa i Finland d& den
forsakrade reser minst 50 kilometer fran hemmet, arbetsplatsen, studieplatsen eller en fritidsbostad som
den forsakrade anvander stadigvarande.

Obs! Forsakringen tacker inte resor till ett sadant land, en region eller handelse som Utrikesministeriet eller

en myndighet i avrese-/destinationslandet har rekommenderat att man av ndgon anledning inte ska resa till.

Sjalvrisk
Den del av ersattningen som kortinnehavaren enligt hyresavtalet fortfarande ar ansvarig for nar
kortinnehavaren inte har tecknat ndgon annan férsakring for hyrbilen.
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Kroppsskada
En identifierbar fysisk skada som orsakas av en plétslig, valdsam, extern och oférutsedd handelse. En skada
som orsakas av en oundviklig exponering for naturkrafterna anses vara en kroppsskada.

Sjukdom (sjukdomar)
Vilken som helst medicinsk eller psykologisk sjukdom, farsot, tillstand eller skada som har haft en inverkan pa
den forsakrade eller en nara slakting.

Terrorism

Verksamhet som bland annat inkluderar anvandning av kraft eller vald och/eller hot av anvandning av dessa,
som genomfors ensamt eller i grupp och ar forknippat med en organisation (/organisationer) eller en regering
(/regeringar) och som inkluderar politisk, religios, ideologisk eller motsvarande paverkan pa regeringen eller
allmanheten.

Paverkad

Om man har gjort tester enligt vilka alkoholhalten i blodet ar over 0,02 procent eller drogtestet ar positivt;
om inget test har gjorts, alla utldtanden under en handelse som bekraftar anvandningen av droger eller
alkohol eller dar man utrycker en misstanke om detta.

Forsakrad/férsakrade
Innehavare av OP Gold-kortet.

Forsakringsgivare

Inter Partner Assistance SA, medlem i AXA-koncernen, 7 Boulevard du Régent, 1000 Bryssel, Belgien, ett
forsakringsbolag med nummer 0487 som 6vervakas av Belgiens centralbank, FO-nummer 0415.591.055
och en tjansteleverantor som Inter Partner Assistance SA tillhandahaller.

Forsakringstagare
OP Detaljkunder Abp, Gebhardsplatsen 1, 00510 Helsingfors.

Kort som tillhandahaller férsakringsskydd

Ett OP Gold-kreditkort utfardat av OP Detaljkunder Abp som ar giltigt och har tagits i bruk och vars
kontosaldo har betalats i enlighet med kortinnehavarens avtal under den handelse som leder till ett
ersattningsansprak.

Nar forsakringsskyddet upphor
Forsakringsskydden upphor nar kontot som ar kopplat till kortet stangs, forsakringsskydden sags upp eller
lOper ut.

Stold
En stold som en tredje part (en person som inte ar en slakting eller nara slakting) genomfor med hjalp av
vald, under hot om vald, genom att l&gga beslag pa, rana eller bryta sig in.

Hyrestid
Perioden i ett hyresavtal som ar hogst 30 dagar.

Hyresfordon

Personbilar, kombibilar och paketbilar, dar man kan transportera hogst nio personer och som kan
anvandas pa allman vag. Forsakringsskyddet ar i kraft i hogst 30 dagar. Forsakringsskyddet ar i kraft i
bosattningslandet och utomlands.
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Forsakring for hyresfordon

En primar forsakring som en auktoriserad uthyrningsfirma har tecknat for ett fordon och som tacker riskerna
sasom civilrattsligt ansvar eller stold av hyrfordonet. Den tacker aven aktdrer som hyr ut privatagda bilar, nar
hyresavtalet har ingatts bilarna ar forsakrade och sjalvriskandelen angiven.

2 Allmanna villkor

10.

11.

Den férsakrade maste uppfylla foljande krav for att omfattas av fullt forsakringsskydd. Om den forsakrade
inte uppfyller kraven kan forsakringsgivaren vagra att behandla ersattningsansokan eller minska
ersattningsbeloppet.

Forsakringsskyddet tacker inte vardkostnader, rattshjalp utomlands, ansvarsskador utomlands eller formaner
relaterade till ran vid uttag av pengar i en bankautomat i bosattningslandet.

Den forsakrade ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att undvika att en skada sker. Den forsakrade
ska agera som om en forsakring inte fanns och vidta atgarder for att minimera forlusterna och vidta rimliga
atgarder for att forhindra att nya handelser intraffar och egendom som saknas aterfas.

Forsakringsgivaren ber den forsakrade meddela férsakringsgivaren inom 28 dagar fran det att den
forsakrade far veta att hen maste géra en skadeanmalan och [amna in all ytterligare information till
forsakringsgivaren sa fort som majligt.

Den forsakrade ska anmala alla handelser till den lokala polisen i det land de sker och gora en polisanmalan
eller anmalan om férsvunnen egendom, och den ska innehalla handelsens nummer.

Den forsakrade far inte [amna ndgon egendom till forsakringsgivaren och den forsakrade ska forvara alla
skadade foremal, eftersom forsakringsgivaren kanske maste se dem.

Den forsakrade ska pa egen bekostnad lamna in alla nédvandiga dokument som férsakringsgivaren ber om
pa sidan 5. Férsakringsgivaren kan begara att dokument som inte finns uppraknade bifogas den forsakrades
ansokan. Om dessa inte [amnas in kan ansokan avslas.

Den forsakrade eller den forsakrades rattsliga foretradare ska pa den forsakrades bekostnad skicka

alla uppgifter, intyg, lakarintyg, originalfakturor, kvitton, meddelanden och hidrag som kan behovas

till forsakringsgivaren, aven uppgifterna om andra forsakringar som kan tacka skadan ifraga.
Forsakringsgivaren kan lata bli att ersatta kostnader for vilka den forsakrade inte kan uppvisa kvitton eller
fakturor. Det ska finnas kopior pa alla dokument som skickats till forsakringsgivaren.

Forsakringens sjalvriskandel dras av i tillampliga delar for varje forsakrad person och for varje handelse.

Den forsakrade far inte godkanna, forbjuda, avtala, forkasta, forhandla och géra nagra arrangemang
gallande ersattningarna utan forsakringsgivarens tillstand.

Den forsakrade ska informera forsakringsgivaren och ge skriftliga detaljerade uppgifter om nagon haller
den forsakrade ansvarig for en egendomsskada eller kroppsskada som orsakats hen. Den forsakrade ska
omedelbart skicka alla rattegangshandlingar eller stdmningar, ersattningsansprak och andra dokument
relaterade till den forsakrades ansokan till forsakringsgivaren.

Om det ar fraga om ett ersattningsansprak och om forsakringsgivaren kraver det, ska den forsakrade
samtycka till att undersdkas av en lakare som forsakringsgivaren valt, pa forsakringsgivarens bekostnad, sa
ofta som det rimligen ar nodvandigt fore ersattningen betalas ut. Om det ar fraga om den forsakrades dod,
kan forsakringsgivaren aven begara en obduktion och betalar for den.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.
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Om forsakringsgivaren vill har hen i den forsakrades namn men pa forsakringsgivarens bekostnad réatt att:

e setill att ersattningen avtalas

e jden forsakrades namn vidta rattsliga atgarder for att fa ersattning av ndgon annan till férman for
forsakringsgivaren eller for att aterkrava de betalningar som redan betalats av ndgon annan

e vidta atgarder for att fa tillbaka férsvunnen egendom eller egendom som tros ha varit férsvunnen.

Om den forsakrade eller en person som agerar for den férsakrades rakning i ndgot férhallande forsoker fa

medel, uppgifter eller annan egendom med bedrageri eller andra olagliga metoder, bland annat genom att

med avsikt framfora felaktiga uppgifter eller |ata bli att ge uppgifter for att ge en felaktig bild om en situation,

ar den har forsakringen ogiltig. Forsakringsgivaren kan gora en polisanmalan och den forsakrade maste

betala tillbaka alla pengar som den forsakrade har fatt fran forsakringen.

Om forsakringsgivaren betalar kostnader som inte omfattas av forsakringen, ska den forsakrade betala

tillbaka summan senast en manad efter att forsakringsgivaren har bett om det.

Forsakringsgivaren gor sitt yttersta for att under alla omstandigheter tillhandahalla alla tjianster enligt

forsakringen. Geografiskt avlagsna platser eller oforutsedda skadliga lokala handelser kan forhindra att den

erbjudna tjansten haller en normal niva.

Den forsakrade maste forst ansoka om ersattning fran en annan forsakring som erbjuder skyddet ifraga.

Om den forsakrade har flera kort som OP Detaljkunder Abp beviljat, betalar forsakringsgivaren endast upp

till kortens hogsta enskilda grans och kortens ersattningsvarden kan inte raknas ihop.

Ersattningsbegransningar

Dessa begransningar galler hela forsakringen som den forsakrade tecknat. Forsakringsgivaren betalar inte ut
ersattningar som direkt eller indirekt har orsakats av foljande:

For alla punkter, krav vars orsak inte anges i punkten Vad ersatter forsakringen?.

Krav dar den forsakrade inte har ldmnat in de nddvandiga dokument som forsakringsgivaren pa sidan 5
begar att ska lamnas in pa den forsakrades bekostnad. For att motivera den forsakrades ansokan kan
forsakringsgivaren be om fler dokument som inte finns uppraknade.

Alla ersattningar som orsakas av att den forsékrade har forsokt bega sjalvmord eller har begatt sjalvmord,
har skadat sig sjalv avsiktligt, har anvant lakemedel som en lakare inte har ordinerat, har varit beroende av
droger eller alkohol, har anvant dem pa fel satt eller varit paverkad av dem.

Att man i onédan utsatter sig for fara (forutom nar man forsoker radda manniskoliv).
Alla ersattningar som beror pa att den forsakrade har deltagit i slagsmal, férutom sjalvforsvar.

Den forsakrades resa ar i konflikt med villkoren som transportoren, dess representant eller andra
trafikforetag stallt gallande resenarens halsa.

Den forsakrades egna lagstridiga agerande eller straffrattsliga forfaranden gentemot den forsakrade eller en
forlust eller skada som den forsakrade avsiktligt orsakat.

Alla andra forluster, skador eller tillaggskostnader som beror pa handelsen som den forsakrade anséker om
ersattning for. S&dana forluster, skador eller tilldggskostnader vore till exempel kostnader for upprattandet
av en ersattningsansokan, inkomstbortfall, forluster eller kostnader pa grund av att den férsakrades
affarsverksamhet avbryts, obehag, angest eller forlust av njutning.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Arbetsuppgifterna for anstallda inom forsvarsmakten, polisen, brandkaren, halsovarden, raddningstjansten
eller en statlig myndighet, med undantag for ersattningar som beror pa att en lovlig ledighet blir installd pa
grund av orsaker relaterade till arbetet sdsom anges i punkten om en annullerad eller avbruten resa.

Den totala ersattningen som kunden erhaller kan inte 6verskrida det ursprungliga skadebeloppet.
Forsakringsgivaren betalar inte skadeersattningar som ett annat forsakringsbolag betalar ut.

Den forsakrades resa till ett land, en region eller en handelse som utrikesministeriet eller en annan
myndighet i avrese-/destinationslandet har uppmanat att man ska undvika att resa till.

Alla kostnader som den forsakrade hade varit skyldig att betala eller hade forvantats betala om handelsen
som gav upphov till ersattningen inte hade intraffat.

Alla omstandigheter som den forsakrade har varit medveten om innan forsakringen skaffades eller nar resan
bokades, och som enligt denna forsakring rimligen skulle kunna medfora en ersattningsansokan.

Kostnader for telefon och telefax, natavgifter, savida dessa inte bevisligen beror pa kontakten till
forsakringsgivaren.

Krig, invasion, utlandska fienders agerande, fientligheter eller krigsliknande handlingar (oavsett om krig har
forklarats eller gj), inbordeskrig, uppror, terrorism, revolution, revolt, civil oro som i antal eller omfattning kan
anses utgora en folkresning, en militarkupp eller ett maktdvertagande, men denna begransning galler inte
forluster i punkterna vardkostnader och olycksfall, sdvida inte forlusterna ifraga orsakas av ett karnvapen-,
kemiskt eller biologiskt angrepp eller om storningar intraffade redan i borjan av resan.

Joniserande stralning eller fororening pa grund av radioaktivt karnbransle eller karnavfall, av att kiarnbransle
brinner, av en radioaktiv, giftig, explosiv eller annars farlig egenskap hos ett karnkraftverk eller karnan i
ifrdgavarande karnkraftverk.

Forluster, forstorelse eller skador som direkt orsakas av tryckvagor fran flygplan som flyger med ljudets
hastighet eller snabbare an ljudet och andra luftfarkoster.

Forsakringsgivaren anses inte vara skyldig att tillhandahalla en forsakring, forman eller betala ut ersattning
om tillhandahallandet eller betalningen av en sadan férsakring utsatter ifragavarande forsakringsgivare for
sanktioner, forbud eller begransningar enligt Forenta Nationernas resolutioner, handels- eller ekonomiska
sanktioner, lagar eller forordningar i Europeiska unionen, Forenade kungariket eller Forenta staterna.

Forsakringen ersatter inte i situationer som direkt eller indirekt beror pd medicinska tillstand som inte har
uppstatt eller vars forsta symtom inte har visat sig under resan och for vilka medicinsk behandling inte
erhdllits under resan.

Forsakringsskyddet tacker inte ersattningsansokningar som inkommit pa grund av att den forsakrade reser
mot en lakares inrddan (eller skulle resa mot lakarens inradan om den forsakrade hade uppsokt lakare).

Forsakringsskyddet tacker inte en ersattningsansokan som beror pa att syftet med resan ar att fa l&karvard
eller att uppsoka en lakare utomlands.
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4 Klagomal och rad om forsakring

Vi vill erbjuda s& bra service som méjligt. Gor sa har om du &r missnéjd med den service du har fatt:

e Skriv ett klagomal till den handlaggande gruppen som undersoker saken for din rakning, adress:
AXA Reseforsakringstjanster, PB 43, 00501 Helsingfors eller

e skicka ett e-postmeddelande till clp.fi.travelinsurance@partners.axa eller
¢ ring OP Gold:s kundtjanst, tfn 0100 0510. Valj 3, Hyrbilsforsakring.

Om kontakten till forsakringsbolaget inte leder till det resultat du onskat, kan du kontakta Forsakrings- och
finansradgivningen, Porkalagatan 1, 00180 Helsingfors, tfn 09 685 0120. Férsakringsndmnden ger dig en
beslutsrekommendation.

Du kan ocksa kontakta Konsumenttvistenamnden, PB 306, 00531 Helsingfors, som ocksa ger beslutsre-
kommendationer.

Om du ar missnoéjd med forsakringsbolagets ersattningsbeslut har du ratt att vacka talan i Helsingfors
tingsratt eller den allmanna underratten i din bostadsort inom tre (3) &r efter att du har fatt ett skriftligt
meddelande om forsakringsbolagets heslut.

41 Upphava fordelar relaterade till en forsakring

Dessa skydd ingar i den férsdkrades kort som erbjuder forsakringsskydd och kan inte sdgas upp separat.
Om den forsakrade sager upp kortet som erbjuder forsakringsskydd, upphor forsakringsskyddet och alla
ersattningar. | kortavtalet finns noggranna uppgifter om hur kortet som erbjuder forsakringsskydd sags upp.

4.2  Anvandning av personuppgifter

Genom att 6verlamna sina personuppgifter nar denna forsakring trader i kraft och i samband med
anvandningen av de tjanster som férsakringsgivaren tillhandahaller, samtycker den férsakrade till att
forsakringsgivaren kan behandla den forsakrades personuppgifter.

Den forsakrade ger sitt samtycke till att forsakringsgivaren behandlar den forsakrades kansliga uppgifter.
Om den forsakrade dverlamnar andra personers uppgifter till forsakringsgivaren, ar den forsakrade skyldig
att beratta for dem att forsakringsgivaren behandlar deras uppgifter pa det satt som beskrivs bade i detta
dokument och i forsakringsgivarens dataskyddsbeskrivning pa adressen www.axapartners.com/en/page/
en.privacy-policy.

Det &r nédvandigt att behandla den forsakrades personuppgifter for att tillhandahalla ett forsakringsavtal och
andra tjanster. Forsakringsgivaren behandlar den forsakrades uppgifter for att uppfylla forsakringsgivarens
rattsliga skyldigheter eller om det i 6vrigt ligger i forsakringsgivarens berattigade intressen nar forsakringsgi-
varens affarsverksamhet skots. Om den forsakrade inte Gverldmnar dessa uppgifter kan forsakringsgivaren inte
bevilja en forsakring eller behandla den forsakrades ersattningsansokan.
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Forsakringsgivaren behandlar den forsakrades uppgifter for flera berattigade andamal sasom:

o Riskbedémning och prissattning (s.k. underwriting), hantering av forsakringar, handlaggning av forsak-
ringsersattningar, behandling av klagomal, granskning av sanktioner och bekampning av bedrageri.

e For anvandning av kanslig information om halsa eller sarbarhet hos den forsakrade eller andra personer
forknippade med en ersattningsansokan eller en begaran om hjalp for att tillhandhalla de tjanster som
beskrivs i detta forsakringsbrev. Genom att anvanda forsakringsgivarens tjanster ger den forsakrade
forsakringsgivaren lov att anvanda ifragavarande uppgifter for dessa andamal.

o For att 6vervaka och/eller spela in telefonsamtal géllande den férsakrades forsakringsskydd for lagring,
utbildning och kvalitetskontroll.

e For tekniska undersokningar dar man analyserar ersattningar och premier, anpassar prissattningen,
stodjer kundprocessen och forbattrar den finansiella rapporteringen (aven den reglerade). For detaljerade
analyser av ersattningsansokningarna for att battre kunna oévervaka leverantorer och aktorer. For att
analysera kundnojdheten och bilda kundsegment for att kunna bearbeta produkterna battre an tidigare
sa att de uppfyller behoven pa marknaderna.

e For att skaffa och lagra relevanta och korrekta kompletterande bevis for den forsakrades ersattningsansokan,
for att kunna tillhandahalla tjanster i enlighet med dessa villkor och godkdnna den férsakrades
ersattningsansokan.

o For att skicka feedbackforfragningar eller enkater om forsakringsgivarens tjanster till den forsakrade och
annan kommunikation relaterad till kundservice.

Forsakringsgivaren kan lamna ut uppgifter om den forsakrade och den forsakrades forsakringsskydd till
foretag i AXA-koncernen, forsakringsgivarens tjansteleverantorer och ombud, for att kunna administrera och
uppratthalla den forsakrades forsakringsskydd, for att hjalpa den forsakrade pa en resa, for att férebygga
bedrageri, for att samla in avgifter samt pa annat satt som kravs eller tillats enligt tillamplig lag.

Forsakringsgivaren ber den forsakrade om samtycke separat innan den forsakrades personuppgifter anvands
eller ldmnas ut till en tredje part sa att denne kan kontakta den férsakrade om produkter eller tjanster

(direktmarknadsforing). Den forsakrade kan aterkalla sitt samtycke till marknadsforing nar som helst eller
blockera feedbackforfragningar genom att kontakta dataskyddsombudet (se kontaktinformationen nedan).

| samband med dessa handlingar kan forsakringsgivaren overfora den forsakrades personuppgifter till lander
utanfor det Férenade kungariket eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). | sddana situationer
sakerstaller forsakringsgivaren att lampliga sékerhetsatgarder har vidtagits for att skydda den férsakrades
personuppgifter. Forsakringsgivaren sakerstaller att sakerhetsatgarderna ar pa samma niva som i Férenade
kungariket och EES samt att parten som forsakringsgivaren overfor personuppgifter till med stod av avtals-
forpliktelserna skyddar uppgifterna enligt lampliga standarder.

Forsakringsgivaren forvarar den forsakrades personuppgifter sa lange som det rimligen ar nédvandigt for att
uppfylla de &ndamal som namns i denna policy, samt for att uppfylla férsakringsgivarens lagliga skyldigheter.

Den forsakrade har ratt att be om en kopia pa de uppgifter som forsakringsgivaren har om den forsakrade.
Den forsakrade har ocksd andra rattigheter nar det galler hur férsakringsgivaren anvander den forsakrades
uppgifter, sdsom dataskyddsbeskrivningen pa forsakringsgivarens webbplats beskriver. Vi ber den forsakrade
meddela om uppgifterna om den forsakrade ar inexakta sa att de kan korrigeras.

11 330240s 7.24



OP

Om du vill ha ytterligare information om hur du kan lamna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheterna,
om du har andra 6nskemal eller bekymmer gallande behandlingen av dina uppgifter eller om du vill ha
en pappersversion av var dataskyddsbeskrivning, kontakta oss pa foljande adress:

Data Protection Officer AXA
106-108 Station Road Redhill
RH1 1PR

Eller skicka ett e-postmeddelande till dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
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