@ Pohjola Forsakring

Fordonsforsakring
for foretag

Produktguide fran 1.1.2024

Syftet med denna produktguide ar att beratta om det centrala innehallet och de
vasentliga begransningarna i trafik- och hilforsakringar for fordon for foretag,
offentliga organ, yrkesutovare och kundgrupper med foretagsanknytning. Kom
ocksa ihag att lasa igenom forsakringsvillkoren, eftersom de innehaller detaljerna

for forsakringsavtalet.

P3 de har forsakringarna tillampas de trafik- och bilférsakringsvillkor som galler
vid respektive tidpunkt samt de allmanna avtalsvillkoren.

D3 en skada intraffar:

1. Forhindra ytterligare skador. Placera vid behov
ut varningstriangel och sl pa ditt fordons
varningsblinkers. Om du &r i néd far du hjalp
via nodnumret 112.

2. P& vahinkoapu.pohjola.fi/foretag finns
anvisningar for olika skadesituationer och
skadeanmalan.

3. Nar det galler hilraddningstjanster och
bogsering far du smidigast hjalp via
skadehjalpen.pohjola.fi eller Pohjola
Bilskadejour 0303 0303.

Forsakringsskydd for foretagets
fordon

Trafikforsakring

Samtliga motorfordon som anvands i trafik ska ha
en lagstadgad trafikforsakring. Ocksa pa privata
omraden och till och med pa is ar ett fordon for det
mesta i sadan trafik som avses i trafikforsakringsla-
gen och ska darfor ha en trafikforsakring. Fordonets
trafikforsakring ersatter skador pa personer i det
egna fordonet. Dessutom ersatter trafikforsakringen
for det fordon vars forare fororsakat skadan genom
vallande egendoms- och personskador pa det andra

motorfordonet och de personer som befann sig i det.

Skador som drabbar en annan utomstdende part
ersatts fran forsakringen utgdende fran fordonets
anvandning i trafik enligt lagen oberoende av vallan-
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de. Din trafikforsakring ersatter aldrig skador pa ditt
fordon.

Bogserbara anordningar som kopplas till en
bil

Bogserbara anordningar som kopplas till en bil ska
registreras och for dem ska tecknas en trafikforsak-
ring.

De bogserbara anordningarna hor i fortsattningen

i fordonsregistret till fordonsklassen for slapvagnar
01-04, beroende pa den bogserbara anordningens
masskategori. Pa de nya slapanordningarna stalls
samma tekniska krav som pa slapvagnar. Kraven
anses som enskilda godkannanden eller typgodkan-
nanden beroende pa anordningen. Mer information
far du pa Transport- och kommunikationsverkets
webbplats www.traficom.fi.

Bilforsakring

Forsakringen ar frivillig och ersatter skador pa det
egna fordonet. Den frivilliga forsakringen kan valjas
bland flera skyddsnivaer av olika omfattning.

Med en bilférsakring forsakras ett fordon och dess
viktigaste utrustning

Forsakringsobjekt ar det motorfordon som anges

i forsakringshrevet samt i motorfordonets riktpris
inkluderad utrustning och i fordonet fast monterade
tillaggsanordningar med undantag for objekt som
inte kan forsakras. Las narmare om forsakring av
utrustning och tillaggsanordningar i forsakringsvill-
koren.
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| frdga om taxibilar, lasthilar, bussar och specialbilar
samt tunga slapvagnar omfattar forsakringen de
tillaggsanordningar och den tillaggsutrustning som
utgor forsakringsobjekt i forsakringsavtalet och som
har beaktats nar forsakringspremien faststalldes.

Vad trafikforsakringen ersatter
och inte ersatter

Ur trafikforsakringen ersatts som personskador
sjukvardskostnader, 6vriga kostnader som en skada
fororsakat, en minskning av inkomst och uppehalle,
sveda och vark samt annat tillfalligt men, bestdende
lyte och men samt bestaende kosmetiskt men. Er-
sattningar ur trafikforsakringen samordnas i allman-
het med andra lagstadgade ersattningar.

Fran trafikforsakringen for ett fordon vars forare
vallat en skada ersatts som egendomsskador

e  kostnader for reparation eller inlosning till verk-
ligt varde av den oskyldiga partens fordon

e ersattning for den tid som som det oskyldiga
fordonet ar ur trafik och

e for egendomsskador som fororsakats annat an
motorfordon ersatts kostnaderna for reparation
eller det forstorda foremalets verkliga varde.

En skada ersatts inte ur trafikforsakringen, om den

inte beror pa att motorfordonet har anvants i trafik. |
trafikforsakringslagen ar ett motorfordon icke i trafik
i den bemarkelse trafikforsakringslagen avser, d& det

pa en utanfor trafiklederna befintlig plats anvandes
for arbete for vasentligt annat andamal an person-
eller godsbefordran.

Dessutom ar ett motorfordon inte i trafik nar det
forvaras, repareras, undergar service eller tvattas pa
en plats som ar avskild fran trafikleder och inte heller
nar det anvands pa ett omrade som avsparrats fran
trafik for tavlings- eller testningsandamal eller for
ovning som direkt hanfor sig till en tavling.

Utgdende fran fordonets trafikforsakring ersatts inte
personskador pa person som utfor arbetet i fraga
medan fordonet star stilla under lastning, lossning
eller annan arbetsprestation. Ersattning betalas

inte heller for sddan egendomsskada som intraffar
under lastning, lossning eller annan arbetsprestation
om den drabbar egendom som ar féremal for en
arbetsprestation eller ett annat fordon som deltar i
verksamheten i fraga. Dessutom ersatts inte skador
pa egendom som finns i fordonet. Ersattning fran
trafikforsakringen for det har fordonet betalas inte
heller for en skada som drabbar fordonets agares,
innehavares eller forares egendom eller egendom
som de i dvrigt besitter.

For en trafikskada eller for flera direkt sammanhang-
ande trafikskador pa egendom sammanlagt betalas
hogst 5 000 000 euro i ersattning per varje ansvarig
trafikforsakring.

Om den skadelidande fororsakat skadan uppsatligen
eller av grov vardsloshet, kan ersattningen ur trafik-
forsakringen minskas eller avslas.

Vad bilforsakringen ersatter och inte ersatter

Bilférsakring (frivillig)

Som tunga fordon raknas lastbilar, bussar och tunga slapvagnar. Ovriga fordon raknas som latta fordon.

Superkasko

Vad ersatter skydden i kaskoforsakringen?

Hogst 15 ar gamla person-
bilar som ar i privat bruk

Helkasko Delkasko

Hogst 20 ar gamla latta
fordon. Ingen aldersgrans
for tunga fordon.

Hogst 15 ar gamla latta
fordon. Ingen aldersgrans
for tunga fordon.

Kollision och krock

Ur vagnskadeforsakringen ersatts skador

som har orsakats ditt fordon vid en kollision,

avkorning av vagen, vagras eller exempelvis Ingar
en hagelskur. Sjalvrisk fran 200 euro. Kont-

rollera i ditt forsakringsbrev vilken sjalvrisk

du valt.

Djurkollision

Du kan fa ersattning, om din bil skadas vid en
sammanstotning med ett djur. Sjalvrisken ar
for latta fordon 200 € och for tunga fordon
500 €.

Forsakringen ersatter kollisionsskador till foljd
av vajning for djur, utan ersatts endast ur en
giltig vagnskadeforsakring.

Brand

Du kan fa ersattning for skador som har

orsakats av att eld kommit s i ditt fordon. Ingar
Sjalvrisken for latta fordon ar 200 € och for

tunga fordon 500 €.

Ingar
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Ingar Ingar inte
Ingar Ingar
Ingar Ingar
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Vad ersatter skydden i kaskoforsakringen?

Superkasko

Hogst 15 ar gamla person-
bilar som ar i privat bruk

Helkasko

Hogst 15 ar gamla latta
fordon. Ingen aldersgrans
for tunga fordon.

Delkasko

Hogst 20 ar gamla latta
fordon. Ingen aldersgrans
for tunga fordon.

Stold

Du kan fa ersattning, om det gors ett inbrott

i din |3sta bil, den har utsatts for stoldforsok
eller den har anvants utan tillstand och du gér
en polisanmalan om det. Du kan fa ersattning
aven for viss utrustning och tillaggsutrustning
som forvarats i ett [3st forvaringsutrymme,
om utrustningen har blivit stulen till foljd av
ett inbrott. Sjalvrisken for latta fordon ar 200
€ och for tunga fordon 500 €.

Skadegorelse

Ur férsakringen ersatts skador pa ditt fordon
som nagon utomstaende orsakat genom upp-
satlig skadegorelse. Ur forsakringen ersatts
inte skador som fororsakats med ett annat
fordon. Sjalvrisken for latta fordon ar 200 €
och for tunga fordon 500 €.

Bilraddning

Du kan fa service om din resa avbryts eller
for att du ska kunna fortsatta resan, om din
bil far ett fel eller om din [@sta bil blir stulen.
Du kan ocksa fa service om din resa avbryts
pa grund av att din person- eller paketbil far
slut pa bransle eller el. Vi ersatter exempelvis
kostnader for bogsering och bargning, repa-
ration pa skadeplatsen samt extra rese- och
overnattningskostnader nar resan avbryts.
Rattegang

Du kan fa ersattning for skaliga advokat- och
rattegangskostnader i tvistemal, brottmal
och ansokningsarenden, om de ansluter sig
exempelvis till agandet, framférandet eller
innehavet av bilen. Maximiersattningen ar
10 000 euro. Sjalvrisk 15 % av kostnaderna,
for latta fordon minst 200 € / for skade-
handelser och tunga fordon minst 500 € /
skadehandelse.

Ersattningsbil

Om din resa avbryts pa grund av ett tekniskt
fel pa bilen, far du tillgang till en ersattningsbil
i hogst 7 dagar fran det att felet har upp-
kommit. Du kan ocksa fa en ersattningsbil for
hogst 30 dagar eller en dagersattning pa 35
euro, om din bil &r pa reparation for en karos-
seri-, djurkollisions-, skadegorelse-, brand-
eller stoldskada som ersétts ur forsékringen.
Dagersattning for samma tid som eventuellt
betalas ur trafik- eller ansvarsforsakringen
jamkas med anpassas till ersattningen ur
avbrottsférsakringen. Ingen sjalvrisk.

Hogre inlosningsersattning

Du far en hégre inlésningsersattning an
normalt (nyvardesinlsning) om din bil skadas
sa svart i en karosseri-, djur-, skadegorelse-,
brand- eller stoldskada att det inte l6nar sig
att reparera bilen. Sjalvrisken for den forsak-
ring, till vilken skadan hanfor sig.

Ingar

Ingar

Ingar

Ingar

Ingar

Ingdr for en personbil som
ar hogst 3 ar och ar kord
hogst 60 000 km, och som
endast en forsakringstaga-
re agt eller innehaft sedan
den forsta registreringen.

En bilaffars agande- eller

besittningstid pa hogst 9

man. inraknas inte i den
har tiden.

Ingar

Ingar

Bilraddningsforsak-
ringen ingar i Helkasko
for person-, paket- och

husbhilar, motorcyklar samt
person- och paketbilar som
registrerats for sarskilt
andamal.

Ingar

Ingdr inte

Ingar for en person-, skap-
eller en hushil samt for en
motorcykel och husvagn
som ar hogst 1 ar och ar
kord hogst 25 000 km, och
som endast en forsakrings-
tagare agt eller innehaft
sedan den forsta registre-
ringen.

En bilaffars agande- eller

besittningstid pa hogst 9

man. inraknas inte i den
har tiden.

Ingar

Ingar

Bilraddningsforsak-
ringen ingar i Delkasko
for person-, paket- och

husbilar, motorcyklar samt
person- och paketbilar som
registrerats for sarskilt
andamal.

Ingar

Ingar inte

Ingar inte
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Vad ersatter skydden i kaskoforsakringen?

Superkasko

Hogst 15 ar gamla person-
bilar som ar i privat bruk

Helkasko

Hogst 15 ar gamla latta
fordon. Ingen aldersgrans
for tunga fordon.

Delkasko

Hogst 20 ar gamla latta
fordon. Ingen aldersgrans
for tunga fordon.

Avbrott

Du kan fa for hogst 40 dagar dagsersattning
(i Superkasko 30 dagar) om din bil repareras
till ett belopp som overskrider sjalvrisken, ef-
ter en skada (karosseri-, djur-, skadegérelse-,
brand- eller stéldskada). Du kan valja olika
alternativ som sjalvriskdagar: till exempel om
sjalvrisken ar 1 dag, far du ersattning fran
och med den 2:a dagen.

Bogsering

Bogsertjanstforsakringen ar en tillaggsfor-
sakring for tunga motorfordon. Du kan fa
ersattning exempelvis for bogsering av ett
tungt motorfordon som inte ar i kordugligt
skick och en slapvagn som ar kopplad till det
till narmaste reparationsverkstad samt for
kostnader for bogsering av ett fordon som
blivit stdende pa vagen.

Finansiering

Till en bilaffar, ett finansieringsbolag och en
panthavare eller hilinteckningshavare som
antecknats som fordonets agare betalas

ur forsakringen ersattning for skador som
hanfor sig till fordonet och som avslas i bas-
forsakringen Sjalvrisken for den forsakring,
till vilken skadan hanfor sig.

Bedrageri

Du kan fa ersattning som orsakas av forlust
av fordon, om ett fordon som hyrts ut inte
aterlamnas vid avtalad tid eller nar det ur-
sprungliga leasingavtalet upphor och orsaken
ar hyrestagarens bedrageri eller forskingring
och fordonet inte hittas och 6ver 30 dygn
gatt sedan du till forsakringsbolaget lamnade
en kopia av en polisanmalan som galler ett
fordon som inte aterlamnats.

Ansvarsskydd utomlands
Ur forsakringen ersatts skador for tredje

parter utanfor fordonet, om skadorna uppstar

nar du orsakat en skada nar du anvant
fordonet i trafik i lander utanfor Europeiska
Ekonomiska samarbetsomradet i Green
Card-avtalslander. Egendom i fordonet om-
fattas inte av forsakringen.

Avbrottsforsakring for maskinhaveri i
taxibilar

Du kan far ersattning for bruksdagar som

du forlorar till exempel pa grund av plotsligt
haveri i motorn eller véaxelladan. Du kan fa en
dagersattning du har valt, dvs. 90 eller 180
euro for hogst 10 dagar, om din bil ar inne for
reparation pa grund av en skada som ersatts
ur forsakringen. Sjalvrisk 1 dygn, varvid du
far ersattning fran och med den 2:a dagen.

Helkasko for fraimmande slapvagn

Du kan fa ersattning for skada pa en
frammande agares slapvagn som kopplats
till lastbilen, om du enligt gallande lag ar
ersattningsskyldig i en skadesituation.

Ingar 35 €
Sjalvrisk 1 dag

Dessutom kan du valja
35eller 90 €
Sjalvrisk 1 dag

Ingar inte

Kan véljas

Ingar inte

Kan véljas

Ingar inte

Ingar inte

For latta fordon kan du
valja 35 eller 90 €

Sjalvrisk 1 dag

For taxibilar 90 eller 180 €
Sjalvrisk 0, 1, 3 eller 5
dag(ar)

For tunga slapvagnar
35,90, 180 eller 360 €

For lastbilar 90, 180 eller
360 €

For bussar 180 eller 360 €
Sjalvrisk 1 dag

Valbar for tunga fordon

Kan valjas

Kan valjas

Kan valjas

Hogst 3 ar gamla taxibilar

Kan véljas som tillaggs-

skydd for en lastbil som

har Pohjola Forsakrings
trafikforsakring

Ingar inte

Valbar for tunga fordon

Ingdr inte

Ingar inte

Ingar inte

Ingar inte

Kan véljas som tillaggs-

skydd for en lastbil som

har Pohjola Forsakrings
trafikforsakring
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| trafikforsakringslagen redogors for ersattningarna
ur trafikforsakringen och begransningarna i anslut-
ning till dem.

Vagnskadeforsakring

Ur vagnskadeforsakringen ersatts skador som direkt
fororsakats det forsakrade fordonet genom kollision,
korning av vagen eller valtning, genom vagras eller
genom annan plotslig och oforutsedd yttre orsak som
skadar forsakringsobjektet. Ur forsakringen ersatts
ocksa en plotslig och oférutsedd skada pa en lastbil,
specialbil eller slapvagn som i samband med lastning
och lossning fororsakats flaket, ramen, lyft- eller
lossningsanordningen eller styrhytten.

Som vagnskada ersatts inte bland annat skadetyper
som raknas upp nedan i punkten Skador och som
inte ersatts ur sakforsakringen.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Skadegorelseforsakring

Ur skadegorelseforsakringen ersatts skador som
fororsakats forsakringsobjektet genom uppsatlig
skadegorelse. Om till exempel en forbipasserande
med avsikt repar bilen med en nyckel ersatts detta ur
skadegorelseforsakringen.

Skadegorelseforsakringen ersatter inte skador som
fororsakats med ett annat fordon och inte heller
skador vars garningstidpunkt och garningsplats inte
kan faststallas.

Skadegorelseforsakringen ersatter inte skador pa
bransle-, efterbehandling av avgaser (adblue) eller
hydraulsystemet eller vaxelladan till foljd av att de
gatt sonder, nedsmutsats eller fororenats eller som
foljid av det har skador pa nagon annan del av fordo-
net, till exempel pa motorn.

Skadegorelse till foljd av olovligt bruk av ett fordon
ersatts endast i det fall att skadefallet ar ersattnings-
bart ur stoldforsakringen. En skada som genom ska-
degorelse fororsakats inne i ett oldst fordon ersatts
inte ur den har forsakringen.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i hilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Djurforsakring

Djurforsakringen ersatter skador som direkt har
berott pa sammanstétning med ett djur. Ur djurfor-
sakringen ersatts inte skador till foljd av vajning for
ett djur. En sadan skada ersatts ur vagnskadeforsak-
ringen, om en sadan har tecknats for fordonet.

Brandforsakring

Brandforsakringen ersatter skador som har foror-
sakats av eld som kommit (s eller av kortslutning i
forsakringsobjektets elektriska utrustning.
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Brandforsakringen ersatter inte skador som ge-
nom kortslutning i en elanordning fororsakas sjalva
anordningen. Sadana anordningar ar en generator,
en elmotor, ett batteri eller ndgon annan elanord-
ning, t.ex. ljud- och bildatergivningsanordningar och
fordonets styrenhet.

Brandforsakringen ersatter inte heller skador som
genom brand eller explosion i fordonets motor eller
avgasrorsystem fororsakas sjalva anordningen.

En brandskada till foljd av olovligt bruk av ett fordon
ersatts endast i det fall att skadefallet ar ersattnings-
bart ur stoldforsakringen.

Automatiskt slackningssystem

Nya bussar (fordonsklass M3, M3G) som registreras
for forsta gangen efter 1.1.2014 i tillstandspliktig
trafik ska vara forsedda med ett FK 128-godkant
automatiskt slackningssystem. Nya bussar med 6ver
22 platser som registrerats for forsta gangen efter
1.6.20718 ska vara forsedda med ett automatiskt
slackningssystem som godkants av forsakrings-
bolaget. Om det i bussen inte finns ovan namnda
godkanda automatiska slackningssystem, tillampas
vid brandskador en tillaggssjalvrisk pa 25 procent.

En noggrannare och mer detaljerad redogérelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Stoldforsakring

En stoldforsakring ersatter stold, olovligt brukande,
bruksstold eller forsok till ett sddant brott som riktat
sig mot det lasta fordonet. Férsakringsobjektet ska
vara last pa nedannamnt satt eller ha férvarats i ett
l&st forvaringsutrymme, i ett [&st fordon, i en l&st
slapvagn, i en ast fordonskombination eller motsva-
rande.

Stoldforsakringen ersatter inte stold av ett oldst
fordon.

Om en skada har drabbat standardutrustning som
forvaras separat fran fordonet eller tillaggsutrustning
for fordonet, till exempel en andra omgang dack, ska
den vara 3st pd nedannamnda satt eller forvaras i
ett [&st forvaringsutrymme eller i ett [ast fordon.

| forsakringsvillkoren for bilforsakringen har det
inforts lasningskrav for olika fordonsklasser och
en ersattningsbegransning i stoldférsakringen, om
forsakringsobjektet stjals med anvandning av dess
nycklar.

Krav pa l3sning vid stéldskador

En bil, mopedbil eller annat tackt fordon ar last nar
dess karosseri ar stangt och ast.

En slapvagn (fordonsklass 01 och 02) med en brut-
tovikt pa hogst 3 500 kg, en slapslade eller en anord-
ning som ska tas pa slap ar last nar den ar [&st med
en konstruktion som hindrar den fran att kopplas till
ett dragfordon eller med ett |s som gor att man inte
kan flytta slapvagnen.
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Motorcyklar, mopeder, terrangfordon samt tre- eller
fyrhjulingar ar [&sta nar nycklarna till dem har tagits
ut ur fordonet och rattldset dessutom ar last eller
fordonets elektroniska startsparr ar i bruk eller, vid
avsaknad av sadana, fordonet ar last med broms-,
kedje-, vaxel- eller vajerlas for att forhindra olovligt
bruk.

Nya lastbilar (fordonsklass N2, N2G, N3, N3G) som
registreras for forsta gangen efter 1.1.2014 i till-
standspliktig trafik ska vara forsedda med elektronisk
startsparr. Lastbilen ska vara l&st och startspar-

ren pakopplad i handelse av stoldskador. Om det i
lastbilen inte finns en elektronisk startsparr, tillampas
vid stéldskador en tillaggssjalvrisk pa 25 procent av
skadebeloppet, som ar minst storleken pa sjalvrisken
i stoldforsakringen och haogst 10 000 euro.

Med startsparr avses en elektronisk anordning, som
forhindrar att fordonet framfors med dess egen mo-
tor. Den elektroniska anordningen forhindrar brans-
lematning, tandningsstrom eller att fordonet startas
pa annat satt om inte startnyckeln ar i, eller om
transpondern till det elektroniska lasningssystemet
inte finns i fordonets absoluta narhet. En elektronisk
kod for att passera lasningssystemet kan ocksa vara
en personlig pinkod eller ndgon annan elektronisk
nyckel.

Begransning i stoldforsakringen

Om en stold av ett fordon eller nagon av de garningar
som avses ovan har begatts med hjalp av nycklar,
betalas ersattning ur forsakringen endast om gar-
ningsmannen har kommit i besittning av nycklarna
till forsakringsobjektet eller dess forvaringsutrymme
genom stold i samband med inbrott eller i samband
med ran. Med inbrott avses att man i ett last ut-
rymme kommer in genom att anvanda vald, séndra
l&s eller konstruktioner, pa sa satt att det lamnar
inbrottsspar.

En noggrannare och mer detaljerad redogérelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren. Vi rekom-
menderar ocksa att stoldférhindrande anordningar
samt larm som godkants av BRK (Férsakringsbola-
gens Bilreparationskommitté) installeras i fordon.

Skador som inte ersatts ur
sakforsakringen

(vagnskade-, djur-, skadegérelse-, brand-, stdld-,

avbrotts- och glasforsakring samt avbrottsforsakring
for maskinhaveri)

Sakforsakringen ersatter inte skador som fororsakas
bland annat

e paen del eller anordning pa fordonet, nar ska-
dan beror pa ett konstruktions-, till-verknings-
eller materialfel eller slitage i sjalva delen eller
anordningen eller pa att den underhallits brist-
falligt eller hanterats oskickligt eller vardslost
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* pad motorn med tilldggsanordningar, vaxelladan,
kraftoverforingen eller kylsystemet till foljd av
bristfallig olje- eller kylvatskecirkulation

e skador pa bransle-, efterbehandling av avga-
ser (till exempel adblue) eller hydraulsystemet
eller vaxellddan till foljd av att de gatt sonder,
nedsmutsats eller fororenats eller som foljd av
det har skador pd ndgon annan del av fordonet,
till exempel p& motorn

e genom inverkan av vatten (p& motorn och dess
hjalpanordningar) om fordonet framférs pa en
vag eller ett omrade som ar helt eller delvis tackt
av vatten. Den har villkorspunkten tillampas
aven i sadana fall dar fordonet framfors pa en
ovan avsedd plats och fordonets egen eller den
ovriga trafikens rorelse fororsakar en hojning av
vattennivan

e nar ndgot annat fordon &n en snoskoter eller
fyrhjuling sjunker genom isen ndgon annanstans
an pa en vintervag som uppfyller vagmyndig-
heternas sakerhetsforeskrifter och som ar i
allmant bruk

e pagrund av ett foremal (t.ex. en cigarett),
vatska, en person eller ett djur som funnits i
fordonets last eller i fordonet, om skadan inte ar
en direkt foljd av i forsakringsvillkoren i punkter-
na 22.1-22.5 namnda handelser

e till foljd av att fordonet eller en del av det har
utsatts for alltfor hard pafrestning eller for
overbelastning

e vid deltagande i tavling, traning for en tav-
ling eller kértraning eller da man annars kor
pa en motorbana eller pa ett omrade eller
en vagstracka som har avstangts for allman
trafik. (Ersattning utbetalas dock for skada,
som fororsakats vid deltagande i av trafiklarare
given kortraning vid kurs i vinter- eller morker-
korning, vid deltagande i kérundervisning som
ges av utbildare som genomgatt Trafikskyddets
instruktorskurs i forutseende korning samt vid
korundervisning som ges och overvakas av en
bilskola eller en av Suomen moottoripyorakou-
luttajat ry:s utbildare.)

o till folid av att fordonet har overgivits

o till folid av atomskada, krig, uppror eller nagon
annan liknande omstandighet eller nar fordonet
har varit tvangsrekvirerat av en myndighet

e pagrund av isens eller snons tyngd, av kold,
regn, korrosion, fratning eller nedfuktning under
en langre tid

e Som annan plotslig yttre orsak som skadar
forsakringsobjektet anses inte skador som for-
orsakas sjalva fordonet av en del av fordonet, en
tillaggsanordning till eller apparat i det.

Bilforsakringen ersatter inte skador som kan ersattas
utgdende fran en garanti, ett fel i varan eller pa basis
av produktansvaret.
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Bilraddningsforsakring

Bilraddningsforsakringen ersatter i enlighet med
forsakringsvillkoren extra kostnader i fall da fordo-
net har drabbats av ett fel eller en skada eller da ett
|&st fordon har utsatts for stéld, anvants olovligen
eller vid bruksstold. Ersattningsgilla kostnader ar till
exempel

e bogsering till narmaste reparationsverkstad, om
fordonet har fatt ett sadant fel eller sadan skada
att det inte [angre gar att fortsatta resan med
det

e  for fordonets forare eller de passagerare som
varit i fordonet kostnader for att fortsatta resan
med ndgot annat fortskaffningsmedel eller for
dvernattning upp till 200 euro (Superkasko 500
euro).

Bilraddningsforsakringen ersatter inte en skada som
beror pad att branslet tagit slut, eller att elektriciteten
tagit slut om fordonet drivs av elenergi. Begransning-
en galler inte person- eller paketbilar.

Om bogsering eller ersattningsgill assistans pa vagen
bestalls fran ndgon annan an fran en partner som
anvisats av forsakringsbolaget eller Pohjola Bilska-
dejour, betalas ersattning med hogst det belopp som
forsakringsbolagets partner skulle ha fakturerat.

Nar det galler bilraddningstjanster och bogsering far
du smidigast hjalp via skadehjalpen.pohjola.fi eller
Pohjola Bilskadejour 0303 0303.

Bilraddningsforsakringens ersattningshestammelser
for skador som intraffat utomlands framgar av for-
sakringsvillkoren. En noggrannare och mer detaljerad
redogorelse for ersattningarna i bilforsakringen och
begransningarna som galler dem finns i forsakrings-
villkoren.

Rattsskyddsforsakring

Rattsskyddsforsakringen ersatter nodvandiga och
skaliga advokatkostnader som fororsakas agaren,
innehavaren eller foraren av ett i forsakringsbrevet
namnt fordon till foljd av att juridisk hjalp anlitas i
tvistemal, brottmal och ansékningsmal i en tingsratt
i Finland eller motsvarande utlandsk domstol, med
de begransningar som namns i forsakringsvillkoren.
Forsakringen ersatter till exempel forarens advoka-
tarvoden, om en allman aklagare i en tingsratt yrkar
pa straff for foraren for aventyrande av trafiksaker-
heten pa grund av férsummelse av vajningsplikt.

Ur rattsskyddsforsakringen ersatts inte motpartens
rattegangskostnader som enligt dom ska betalas av
den forsakrade. Rattsskyddet ersatter inte den for-
sakrades kostnader exempelvis om det ar fraga om

e arenden som hanfor sig till narings- eller for-
varvsverksamhet

o ett trafiktillstandsarende eller olovligt idkande
av trafik

PRODUKTGUIDE

o ett dtal som galler rattfylleri, grovt rattfylleri,
smitning i vagtrafik eller 6verlatelse av ett for-
don till en berusad

e ett atal for grovt aventyrande av trafiksaker-
heten, pa fortkdrning baserat aventyrande av
trafiksakerheten eller trafikforseelse

e farande av fortskaffningsmedel utan behaorighet.

En noggrannare och mer detaljerad redogérelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Merskydd

Glasforsakring

Ur glasforsakringen betalas ersattning for fordonets
fonsterrutor, om de gar sénder genom en direkt stot
mot fonsterrutan och detta har till foljd att fonsterru-
tan med beaktande av trafiksakerhetskraven maste
fornyas. En typisk skada som kan ersattas uppkom-
mer till foljd av att en sten eller en dubb slungas mot
bilen fran dacket pa ett fordon som kér framfor.

Glasforsakringen ersatter inte skador som fororsakas
fordonet genom kollisioner, korning av vagen eller
valtning.

Ersattning betalas inte for glas som spricker till foljd
av temperaturskillnader eller kérning pa gropig vag.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i hilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Finansieringsforsakring

Finansieringsforsakringen ersatter om en skada pa
fordonet har fororsakat forsaljaren, leasinguthyraren
(inte s.k. rent-uthyrning), panthavaren eller inneha-
varen av en bilinteckning skador med de begrans-
ningar som namns i bilforsakringsvillkoren, om

inte skadan ersatts ur ndgon annan sakférsakring i
bilforsakringen. Finansbolag kraver ofta en finansie-
ringsforsakring for att skydda sin egendom. Forsak-
ringsfall som ersatts ar bl.a. stéld av ett oldst fordon
eller skada pa fordonet genom inverkan av vatten vid
kérning pa en vag. Férsakringen ersatter dem som
ar berattigade till ersattning aven for skador enligt
vagnskade- och djurforsakringen, vilka intraffat nar
fordonet anvants i trafik under en pa férhand anmald
avstallningstid.

Forsakringen ar i kraft hogst lika lange som forsak-
ringens grunddel och upphor alltid nar avbetalnings-
posterna ar betalade, leasingavtalet har upphort eller
det [&n som beviljats mot en bilinteckning har beta-
lats i sin helhet. Den hogsta gransen for ersattning
som betalas ar det belopp som motsvarar saljarens
fordran enligt avbetalningskontraktet eller panthava-
rens fordran eller den obetalda delen av det [an som
beviljats mot en bilinteckning vid skadetidpunkten,
dock hogst objektets verkliga varde.
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En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i hilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Avbrottsforsakring

Avbrottsforsakringen kan beviljas som en fortlopande
tillaggsforsakring till en Super- eller Helkaskofor-
sakring for bestamda fordonsklasser. Syftet med
forsakringen ar att ersatta forlorade anvandnings-
dagar da det forsakrade fordonet inte har kunnat
anvandas till foljd av en ersattningsgill vagn-, djur-,
skadegorelse-, glas-, brand- eller stoldskada som
overstiger sjalvrisken, till den del det for samma tid
inte betalas motsvarande dagersattning ur trafik- el-
ler ansvarsforsakring. Avbrottsforsakringen ersatter
inte forlorade anvandningsdagar med fordonet, da
orsaken till skadan ar n&got annat ersattningsagillt
skadefall an vad som avses ovan, till exempel en
bilraddningsskada.

Som ersattning ur avbrottsforsakringen betalas
en dagersattning i euro vars storlek kunden kan
valja pa forhand, med olika alternativ beroende pa
fordonsklass.

Ersattning betalas inte exempelvis for den tid som
atgatt till att atgarda ett bristfalligt utfort repara-
tionsarbete, for vantetid da verkstaden har bestallt
eller importoren har levererat felaktiga reservdelar
och inte heller for tiden under en riksomfattande
arbetskonflikt. For den tid ett fordon som skadats,
men som ar kordugligt, vantar pa reparation pa en
verkstad betalas ingen ersattning.

En avbrottsforsakringskund kan valja sjalvrisktid.

| fall det ar fraga om inlésning betalas ersattning
ur avbrottsforsakringen for hogst 14 dygn och om
fordonet har varit pa reparation eller blivit stulet for
forlorade anvandningsdagar upp till 40 dygn. Fran
ersattningen avdras sjalvrisktiden.

En noggrannare och mer detaljerad redogérelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Bedrageriforsakring

Forsakringsobjekt ar ett i forsakringsbrevet namnt
fordon som mot betalning och utan forare stallts

till allmanhetens forfogande eller uthyrts genom
leasingavtal, och som enligt dverenskommelse ska
anvandas endast i de nordiska landerna. Forsakring-
en galler endast i de nordiska landerna.

Bedrageriforsakringen ersatter forlust av fordon till
foljd av bedrageri eller forskingring nar bilen inte

har aterlamnats vid avtalad tidpunkt eller nar det
ursprungliga leasingavtalet upphort och fordonet inte
har hittats inom 30 dygn raknat fran det datum da
forsakringsbolaget lamnades en kopia av polisanma-
lan.

PRODUKTGUIDE

Forsakringen galler inte om hyrestagarens legitima-
tion inte har kontrollerats och forskott har betalats
med ett kredit- eller bankkort eller med stark au-
tentisering i digitala betalningskanaler.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Bogsertjanstforsakring

Bogsertjanstforsakringen ar en tillaggsforsakring for
tunga motorfordon. Syftet med den ar att ersat-

ta extra kostnader som uppkommer nar en redan
pabérjad resa avbryts pa grund av att dragfordonet
som ar forsakringsobjekt fatt ett fel eller en skada.
Forsakringsobjekt ar det motorfordon som anges

i forsakringshrevet samt till fordonet vid skadetid-
punkten kopplad slapvagn. Forsakringen galler over-
allt i Europa och utanfér Europa i de lander som ingar
i Gverenskommelsen om gront kort (Green Card),
forutom i Ryssland dar den inte galler i omraden som
ligger utanfor Europa.

Bogsertjanstforsakringen kan aven beviljas som en
tillaggsforsakring till Helkasko eller Delkasko.

Bogsertjanstforsakringen ersatter till exempel
bogsering av ett motorfordon som inte ar i kordugligt
skick och en dartill kopplad slapvagn till narmaste
reparationsverkstad samt kostnader for bogsering

av ett fordon som blivit stdende pa vagen. Maximier-
sattningen i bogsertjanstforsakringen ar 5 000 euro.

Om bogsering eller ersattningsgill assistans pa vagen
bestélls fran ndgon annan an en partner som forsak-
ringsbolaget anvisat eller Pohjola Forsakrings Bilska-
dejour, ar ersattningen hogst lika stor som det pris
som forsakringsbolagets partner skulle fakturera.

Nar det galler bilraddningstjanster och bogsering far
du smidigast hjalp via skadehjalpen.pohjola.fi eller
Pohjola Bilskadejour 0303 0303.

Till fordonets forare betalas hogst 200 euro i ersatt-
ning for extra rese- och 6vernattningskostnader som
fororsakats av att fordonet gatt sonder eller blivit
stulet om skadan intraffar i Finland och hogst 1 000
euro om skadan intraffar utomlands pa forsakring-
ens giltighetsomrade.

Bogsertjanstforsakringen ersatter inte skador till foljd
av att till exempel branslet tagit slut, att elektriciteten
tagit slut om fordonet drivs med elenergi, skada pa
dack, nycklar har kommit bort, gatt av eller blivit kvar
i den asta bilen. Bogsertjanstforsakringen ersatter
inte heller till exempel en passagerares utgifter, kost-
nader for lastning, lossning eller transport av varor

i fordonet eller i en till fordonet kopplad slapvagn,
inkomstbortfall eller kostnader till foljd av avbrott i
verksamheten.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.
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Avbrottsforsakring for maskinhaveri

Avbrottsforsakring for maskinhaveri ar avsedd for
taxibilar. Den ersatter forlorade anvandningsdagar pa
grund av en plétslig och oférutsedd skada pa motorn,
vaxelladan, kraftoverforingen eller ett alkolds som
godkants av Transport- och kommunikationsverket
Traficom som gor att det inte gar att kdra bilen.

Forsakrat ar det fordon som anges i forsakringsbre-
vet, och forlorade anvandningsdagar ersatts till hogst
det belopp som anges i forsakringsbrevet. Forsak-
ringen kan beviljas endast fordon som ar nyare an
tre ar. Avbrottsforsakringen for maskinhaveri upphor
automatiskt i slutet av den forsakringsperiod nar
fordonet fyller 3 ar. For att forsakringen ska galla
forutsatts att fordonet har genomgatt regelbundet
underhall enligt tillverkarens och importérens anvis-
ningar. Det finns tva alternativa dagersattningar, 90
och 180 euro.

Avbrottsforsakring for maskinhaveri ersatter inte
bl.a. férlorade anvandningsdagar pa grund av nor-
malt slitage, bristfalligt underhall, vardslos hantering,
periodisk och annan service.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i hilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Helkaskoforsakring for frammande slapvagn

Till forsakringen for lasthil kan som merskyddsfor-
sakring fogas en Helkaskoforsakring for frammande
slapvagn. Syftet med forsakringen ar att ge skydd

till en frammande agares slapvagn som kopplats till
lastbilen vid skador, och dar forsakringstagaren enligt
gallande lag i en skadesituation skulle vara ersatt-
ningsskyldig. Helkaskoforsakringen for frammande
slapvagn omfattar frammande slapvagnar som kopp-
lats till dragbilen nar de ar kopplade till lastbilen.

e Forsakringen kan beviljas om lastbilen ar regist-
rerad i Finland och har en giltig trafikforsakring i
vart forsakringsbolag.

o Forsakringen galler da slapvagnen ar kopplad till
forsakringstagarens lastbil. D3 slapvagnen inte
ar kopplad till dragfordonet omfattas den under
inga omstandigheter av merskyddsforsakringen.

e Vid en direkt sakskada ar ersattningens maximi-
belopp det verkliga vardet pa den slapvagn som
ar pa slap fore forsakringsfallet.

Forsakringsskyddets omfattning ar som for en
helkaskoforsakring och pa den tillampas ocksa andra
punkter i bilforsakringsvillkoren i anslutning till bilfor-
sakringen. Sjalvrisken i forsakringen kan valjas bland
nagra olika alternativ.

Ansvarsforsakring for motorfordon
utomlands som beviljas bussar

Ansvarsforsakring for motorfordon utomlands kan
tecknas som en merskyddsforsakring till trafikfor-
sakringen for bussar.

PRODUKTGUIDE

Syftet med den har merskyddsforsakringen ar att
ersatta i enlighet med vad som faststallts i finsk
trafikforsakringslag da den forsakrades motorfor-
don anvands i trafik utomlands vid personskada
som fororsakats fordonets passagerare eller forare
for de ersattningar som inte ersatts ur en finlandsk
lagstadgad olycksfallsforsakring, ur en finlandsk
trafikforsakring som utvidgats till ifrdgavarande
land eller ur annan personforsakring for forare eller
passagerare.

En forutsattning for ersattning ar att foraren, inne-
havaren eller agaren av det forsakrade motorfordo-
net i enlighet med géllande finsk skadestandsréatt ar
skadestandsskyldig for skadan. Forsakringen galler
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES) i de lander som ingar i 6verenskommelsen om
gront kort (Green Card), forutom Iran, Tunisien och
Marocko. | Ryssland och Belarus ar ett villkor for att
forsakringen ska galla att gront kort galler i dessa
lander. Det grona kort som vi utfardar galler for
narvarande inte i lran, Ryssland eller Belarus. | varje
skadefall ar maximiersattningen vid personskador

1 000 000 euro. Forsakringstagaren har vid varje
skada en sjalvrisk pa 2 000 euro. | 6vrigt tilldmpas pa
forsakringen de gallande villkoren for Ansvarsforsak-
ringen for verksamhet.

Tilldaggsansvarsforsakring for motorfordon
utomlands

Tillaggsansvarsforsakringen for motorfordon utom-
lands beviljas foretagskunder vars fordon (person-,
skap-, last- och specialbilar samt bussar, husbilar,
motorcyklar och taxibilar) har en bil- och trafik-
forsakring i vart bolag. Forsakringen beviljas som
ett avgiftsbelagt tillaggsskydd till Superkasko eller
Helkasko. Forsakringen galler utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) i lander som
ingar i 6verenskommelsen om grona kort (Green
Card) forutom Iran, Tunisien och Marocko, Ryssland
och Belarus dar ett villkor for att forsakringen ska
galla ar att det grona kortet ar giltigt i dessa lander.

Forsakringen ersatter person- och sakskada som
fororsakas utomstaende (tredje part) av att det i
forsakringsbrevet namnda motorfordonet anvants

i trafik utomlands och som den forsakrade enligt
trafikforsakringslagen eller annan motsvarande lag
i landet i frga ar ersattningsansvarig for, da ersatt-
ningsansvaret grundar sig pa en handling eller en
forsummelse som begatts under forsakringsperi-
oden. Ersattning betalas till den del som den ska-
delidande inte ar berattigad till ersattning ur trafik-,
olycksfalls- eller annan motsvarande forsakring eller
motsvarande utlandsk forsakring, utgdende fran
nagot annat ersattningssystem eller med stod av
lag. Forsakringen ersatter inte bland annat skada
som drabbat den forsakrade eller en passagerare i
fordonet.

Vid varje skadefall ar den maximala ersattningen
vid personskador totalt hogst 100 000 euro och vid
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sakskador totalt hogst 50 000 euro. | beloppen ingar
eventuella rattegangskostnader. | forsékringen ingar
en sjalvrisk pa 1 000 euro.

En noggrannare och mer detaljerad redogorelse for
ersattningarna i bilforsakringen och begransningarna
som galler dem finns i forsakringsvillkoren.

Automatiskt forsakringsskydd for
nya fordon med paraplyavtal

Ett paraplyavtal ar ett for foretag avgiftsfritt avtal om
skotsel av fordonsforsakringar. | paraplyavtalet kan
avtalas att nya fordon far férsakringsskydd auto-
matiskt i samband med registreringen, oavsett om
ett fran paraplyavtalet avvikande skydd tecknats for
fordonet i bilaffaren. Om onskade avvikelser ska alltid
separat avtalas med forsakringsbolagets kontaktper-
son.

Giltighetsomraden

Trafikforsakring

Trafikforsakringen galler i lander inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES). En trafikska-
da som har fororsakats i en annan EES-stat med

ett fordon som ar trafikforsakrat i Finland ersatts
antingen enligt lagstiftningen pa skadeplatsen eller
enligt den finska trafikforsakringslagen, om den

ger ett battre skydd. Om ett finlandskt fordon har
fororsakat en trafikskada i en annan EES-stat och
den skadelidande har varit forare eller passagerare

i det i Finland registrerade fordonet och fast bosatt i
Finland, kan han eller hon lagga fram ett ersattning-
syrkande alltid i enlighet med trafikforsakringslagen i
Finland till trafikforsakringsbolaget for det har fordo-
net. Trafikforsakringen galler aven utanfor Europeis-
ka ekonomiska samarbetsomradet (EES) i de lander
som ingar i dverenskommelsen om gront kort (Green
Card), forutom Iran, Tunisien och Marocko. | Ryss-
land och Belarus ar ett villkor for att forsakringen
ska galla att gront kort galler i dessa lander. | dessa
stater ersatts skador enligt lagstiftningen i det land
dar skadan har intraffat. | flera av de har landerna
ersatter trafikforsakringen inte alls personskador pa
foraren av det fordon som fororsakade skadan eller
dess passagerare, och darfor behover de som ett
merskydd i handelse av personskador en resenar-
eller olycksfallsforsakring. Ocksa ersattningsbeloppen
kan ur finlandsk synvinkel sett vara otillrackliga.

En forare kan alltsa alaggas ett personligt ansvar,
och for att tacka detta beviljar vi Ansvarsskydd for
motorfordon i utlandet for vissa fordons Super- och
Helkasko.

Mer information om praxis i utlandet finns pa webb-
platsen www.lvk.fi.

PRODUKTGUIDE

Bilforsakring

Forsakringen galler overallt i Europa och utanfor
Europa i de lander som ingar i Gverenskommelsen
om gront kort (Green Card), forutom i Ryssland dar
den inte galler i omraden som ligger utanfor Europa.
Bilraddningsforsakringen i anslutning till Delkasko
galler endast i Finland, Sverige, Norge och Danmark
samt under transport mellan dessa lander.

Stoldforsakring

| fraga om giltigheten hos stéldférsakringen som
ingar i bilférsakringen bor beaktas, att

e vid stoldskador som intraffar utanfor de nordis-
ka landerna inom forsakringens giltighetsomra-
de ar sjalvrisken det dubbla beloppet av sjalvris-
ken i stoldforsakringen.

e Om ett forsakringsfall som ersatts ur stoldskyd-
det har intraffat i Estland, Lettland, Litauen, Po-
len, Ryssland, Vitryssland, Ukraina eller Molda-
vien ar sjalvrisken for personbilar (galler inte
husbil) och motorcyklar 20 % av skadebeloppet,
dock alltid minst 600 euro. Stoldforsakringen
i Delkasko och Minikasko for personbilar och
motorcyklar i privat bruk galler inte i Estland,
Lettland, Litauen, Polen, Ryssland, Vitryssland,
Ukraina eller Moldavien. Giltighetsomradet for
stoldforsakringen for Delkasko och Minikasko
kan inte utvidgas med ett separat avtal.

Fordon som hyrs ut utan forare

Ett fordon som hyrs ut utan forare omfattas av
forsakringen endast om detta har 6verenskommits
separat och antecknats i forsakringsbrevet. Bilfor-
sakringen for ett fordon som hyrts ut utan forare
galler endast i de nordiska landerna.

Gula provnummerskyltar

| en forsakring som har beviljats for gula provnum-
merskyltar ar forsakringsobjektet det fordon pa vilket
skyltarna ar fasta och som anvands for ett andamal
som avses i 116 § i fordonslagen. Forsakringen for
gula provnummerskyltar galler endast i Finland,
Sverige, Norge och Danmark i enlighet med anvand-
ningsomradet for provnummerskylten.

Maximiersattningsbelopp och
sjalvrisker

Trafikforsakring

Vid personskador finns inget maximiersattnings-
belopp. Vid egendomsskador som fororsakats med
ett fordon finns ett maximiersattningsbelopp pa
5000 000 euro.

460238s 1.24



Bilforsakringar

Vid inlésning av bilar enligt nyvardet ar det maximala
ersattningsbeloppet priset for en ny motsvarande bil.
| dvrigt utgor den hogsta gransen for forsakringsbo-
lagets ersattningsskyldighet vid direkt sakskada av
det verkliga vardet for forsakringsobjektet eller for en
del av det. Med verkligt varde avses det kontantpris
som, i den marknadssituation som rader vid skade-
tidpunkten, i allmanhet kan fas for fordonet eller for
en del av det, nar det salufors pa ett andamalsenligt
satt. Med verkligt varde avses inte bilaffarers forsalj-
ningspris, begarda pris eller inbytesvarde utan ett
kontantpris som flera kopare ar beredda att betala
for forsakringsobjektet.

Vid varje skada som ersatts enligt forsakringsuvill-
koren har forsakringstagaren en for varje enskilt
skadefall faststalld sjalvrisk. | forsakringsvillkoren
finns ocksa nagra specialsituationer, bland annat
nedanstaende.

Specialsjalvrisk: Hinder ovanfor

Om skadan beror pa att fordonet, en del av det eller
lasten i fordonet stoter pa ett hinder ovanfor ar for-
sakringstagarens sjalvrisk 25 procent av det skade-
belopp som ska ersattas, och minst det sjalvriskbe-
lopp som galler for vagnskadeforsakringen.

Den har specialsjalvrisken tilldmpas endast pa last-
bilar (fordonsklasser N2, N2G, N3 och N3G) pa slap-
vagnar (fordonsklasser 03 och 04) samt pa bussar
(fordonsklasser M2, M2G, M3 och M3G).

Denna villkorspunkt tillampas inte vid ersattning av
skador pa ett fordon som varit en last i fordonet.

Samtidig skadegorelse- och stoldskada

Vid samtidig skadegérelse- och stéldskada pa forsak-
ringsobjektet avdras endast en sjalvrisk.

P& en stoldskada som galler egendom inne i fordo-
net och som skett i Finland tillampas emellertid inte
sjalvrisken om fordonet har varit forsett med ett
funktionsdugligt inbrottslarm som varit pakopplat och
som godkants av BRK Forsakringsbolagens Bilre-
parationskommitté. Vid skadegérelseskador avdras
sjalvrisken.

Skadegorelseskador utanfor de nordiska landerna

Vid skador som ersatts ur skadegorelseforsakring-
en i Delkasko debiteras dubbel sjalvrisk om skadan
intraffar utanfor de nordiska landerna.

Kontakta oss innan du reser
utanfor de nordiska landerna

Bilforsakringen galler endast i Europa och utanfor
Europa i de lander som ingar i dverenskommelsen
om grona kort (Green Card). Bilférsakringen galler
saledes inte i bland annat Ryssland utanfér Europa,
dvs. bakom Ural, i Amerika eller lander i Asien.

Lander som ingatt avtalet om gront kort finns pa
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natet p& www.lvk.fi > Utomlands med bil > Gréna
kortet.

Du kan skriva ut eller bestalla Trafikforsakringens
Grona kort via dina nattjanster pa op.fi.

Nar du anvander ett motorfordon utomlands och
sarskilt utanfor EES-staterna ar det skal att ta reda
pa forsakringsskyldigheten, forsakringsskyddets
omfattning och ersattningarnas eventuella maximi-
belopp samt dvervaga att teckna ett tillaggsskydd.
Nyttig information om du tanker fara pa en bilresa
utomlands finns pa webbplatsen www.Ivk fi.

DA du ar pa vag utomlands med ett fordon som du
avbetalar, eller finansierar pa annat satt eller pa
annat satt 4gs av nagon annan, kravs en fullmakt av
agaren att fa féra bilen utomlands. For att fa full-
makten maste du till &garen sanda forsakringsbola-
gets bekraftelse av att den frivilliga bil- och stoldfor-
sakringen galler. | allmanhet beviljas inte fullmakter
for lander utanfor Europa.

Faktorer som inverkar pa premien

Forsakringspremierna for fordonsforsakringen grun-
das pa fordonets tekniska data (till exempel egenvikt,
motorvolym, fordonsgrupp eller karosserigrupp)

och fordonets anvandningssatt (till exempel privat
eller tillstandspliktig anvandning) samt pa data om
fordonets forare (foretagaren sjalv eller varierande
forare) och férsakringstagarens kunduppgifter (till
exempel hemort, foretagets eller forsakringstagarens
alder). De uppgifter som anvands kan variera i olika
fordonsgrupper.

Om dessa uppgifter forandras, ska forandringarna
meddelas till forsakringsbolaget for att fa ratt forsak-
ringsskydd. Om andringsbesiktigade och andrings-
registrerade fordon far vi information ur Transport-
och kommunikationsverkets fordonsregister och till
exempel en andring av foretagets hemort fas auto-
matiskt ur handelsregistret. Andringar av oregistre-
rade fordon ska alltid meddelas forsakringsbolaget.
Andrade uppgifter kan smidigt meddelas i nattjansten
for forsakringar eller per telefon till kundtjansten.

Nar ett fordons anvandningssatt andras rekommen-
derar vi att alltid kontakta oss, for att vi ska kunna
sakerstalla ett helhetsforsakringsskydd for dina
behov.

Fordons- och trafikforsakringspremien kan stiga och
sjunka for olika forsakringsperioder nar foretagets
uppgifter forandras eller omedelbart i samband med
att fordonets tekniska data, till exempel totalvikten
eller fordonsgruppen andras vid en andringsbesikt-
ning. Vid behov justerar vi premien arligen utgaende
fran andringen i skadekostnaderna och av andra or-
saker som anges i de allmanna forsakringsvillkoren.
Procentrabatterna pa forsakringspremierna beaktas
som pa varandra féljande fakturaleveranser. Den
forsakringspremie som debiteras for forsakringsperi-
oden, inklusive skatt, motsvarar Pohjola Forsakrings
minimipremie, det vill saga 14 euro.
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Trafikforsakring

Tilldmpning av bonussystemet

| trafikforsakringar for privatkunder tillampas ett
bonussystem enligt trafikforsakringslagen och
-forordningen, som beskrivs nedan. Med reformen
av trafikforsakringslagen 1.1.2017 ar en privatkunds
bonus i fortsattningen personlig i stallet for att vara
en bilspecifik bonus. Du kan fa bonus enligt din ska-
dehistoria ocksa till din andra bil. P& férsakringarna
tillampas inte bonussystemet enligt forordningen, nar

e det fordon som ska forsakras ar ett fran re-
gistreringsplikt befriat fordon eller en moped,
ett terrangfordon, en slapvagn, en traktor, ett
motorredskap eller ett museifordon

e forsakringstagaren har ett foretags- och orga-
nisationsnummer (FO-nummer) enligt foretags-
och organisationsdatalagen (244/2001) och till
forsakringen har valts foretagsbonusalternati-

vet.
Bonus laskee
Bl 1. vahinko
2. vahinkg - -----
kasvaa

3, vahinko -
(camalla kaudella)

L= vakuutus-
Vuos

U=uusi
vakuutus

I ALAEA1E11 1l

Fordonet ska agas eller innehas av forsakringstaga-
ren. Pilarna till vanster anger hur bonusen okar efter
skadefria ar.

Pilarna till hoger visar hur flera ersatta skador under
samma period paverkar bonusen.

Som en ny forsakring anses en forsakring, som inte
har en ledig skadehistoria fran tidigare.

En ny férsakring for motorcyklar borjar fran +20 %.

Bilforsakring

P3 bilférsakringar med bonusratt beviljas premiera-
batt efter skadefria perioder, dvs. en bonus som ar
10 % per ar. | Superkasko stiger bonus i évre delen av
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skalan fran 60 procent direkt till 70 procent medan
bonus i Helkasko i vre delen av skalan stiger enligt
60 — 65 - 70, dvs. Helkasko har i jamforelse med
Superkasko ett steg mer (bonusklass 65).

Pa hilforsakringen kan du f& bonus upp till 70 %.

Bonus pa bilforsakringen (Superkasko)

Pilarna till vanster anger hur bonusen okar efter
skadefria ar. Pilarna till hdger anger hur bonusen
sjunker till foljd av skador som ersatts under samma
forsakringsperiod.

Autovakuutuksen bonus

Som en ny forsakring anses en forsakring till vilken
man inte kan overfora en tidigare skadehistoria
som ar ledig. Utgdende fran statistiskt material dver
forsakringar och skador kan grunderna for fast-
stallandet och premien andras sa att de motsvarar
skaderisken.

Avstallning

DA en bil avstallts ur trafik gérs en registeranma-

lan till fordonsregistret, som formedlar uppgiften

till handlaggning av avstallningstiden i trafik- och
bilforsakringen. En kund kan registrera sin bil via
nattjansten, i andelsbankerna eller pa besiktningssta-
tionerna. Under avstallningstiden far man inte kéra
med fordonet och ingen fordonsskatt uppbars.

Under den anmalda avstallningstiden ar brand-,
stold-, skadegorelse- och rattsskyddsforsakringarna i
kraft, om dessa ingar i de valda skydden. Av till-
laggsskydden galler glas-, avbrotts-, bogserings- och
finansieringsforsakringen, om de ingar i den valda
fordonsforsakringen. Till ovriga delar ar forsakringen
inte i kraft. Den premie som tas ut for avstallnings-
tiden hanfor sig till handlaggningsavgifter for tra-
fik- och bilférsakringen samt de gallande skydden.
Under den anmalda avstallningstiden ar vagnskade-
forsakringen inte i kraft. Ur vagnskadeforsakringen
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ersatts emellertid under avstallningstiden skador
som fororsakas av storm eller hagelskurar om en
vagnskadeférsakring ingar i den valda férsakringen.
Med storm avses en handelse som definieras i punkt
61.4 i bilforsakringsvillkoren. En forutsattning for att
ersattning ska betalas for skador som har intraf-

fat under avstallningstiden, ar att fordonet inte har
anvants i trafik eller i annan korning.

Hur en skada inverkar pa premien

Trafikforsakring

Forsakringen overfors efter varje forsakringspe-
riod pa basis av antalet skador som ersatts under
forsakringsperioden fran en bonusklass till en annan
i enlighet med tariffen Bonus for trafikforsakring i
punkten Att tillampa bonussystemet. Med antalet
ersatta skador avses antalet sadana skador for vilka
ersattning utbetalats med stod av forsakringen. Som
premiepaverkande skada betraktas en av fordonets
agare, innehavare eller forare genom vallande for-
orsakad eller av brister i fordonet fororsakad skada,
som det ankommit pa forsakringsgivaren att ersatta.
Som premiepaverkande betraktas inte skada for
vilken ersattning utbetalats, om

e ersattning har betalats for skada som intraffat
d& ett fordon som varit |&st eller placerat i ett
|ast eller bevakat forvaringsutrymme olovligt
tagits i bruk

e ersattning har betalats for en skada som intraf-
fat inom sju dagar efter det att aganderatten till
det forsakrade fordonet har andrats och skadan
inte har fororsakats av forsakringstagaren eller
en familjemedlem som bor i gemensamt hushall
med forsakringstagaren eller

e farsakringstagaren senast under den forsak-
ringsperiod som foljer pa skadeersattningen till
forsakringsgivaren har betalat ett penningbelopp
som motsvarar ersattningen.

Bilforsakring

Forsakringen overfors efter varje forsakringspe-
riod pa basis av antalet skador som ersatts under
forsakringsperioden fran en bonusklass till en annan
i enlighet med tariffen Bonus for hilforsakring. Med
antalet ersatta skador avses antalet sddana skad-
or for vilka ersattning utbetalats utgdende fran
vagnskadeforsakringen.

Nar forsakringen borjar galla och
nar den upphor

Trafikforsakring

Nar forsakringen borjar galla

Trafikforsakringen trader i kraft vid den tidpunkt
som antecknats i forsakringsansokan, tidigast vid
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avtalstidpunkten. En forutsattning for att ett fordon
ska registreras ar att en trafikforsakring tecknats for
fordonet.

Nar forsakringen upphor att galla

Trafikforsakringen upphor, da &ganderatten till
fordonet byts, fordonet avfors fran registret eller
innehavet av ett fordon som kopts pa avbetalning
dtergar till Agaren och innehavaren har varit ensam
forsakringstagare. Forsakringen ersatter emellertid
aven de skador som intraffat inom sju dagar raknat
fran det att 4ganderatten dvergatt, savida inte fordo-
nets nye agare eller innehavare tecknat en forsakring
inom namnda tid.

Trafikforsakringen upphor, nar myndigheten medde-
lar forsakringsholaget om att trafikforsakringsbolaget
for ett registrerat fordon byts ut.

Trafikforsakringen for ett registrerat fordon som
slutgiltigt avstallts ur trafik kan sagas upp genom att
sanda ett skriftligt uppsagningsmeddelande till for-
sakringsbolaget. Trafikforsakringen for ett registrerat
fordon som anmalts som stulet till polisen kan sagas
upp genom att sanda ett skriftligt uppsagningsmed-
delande till forsakringsbolaget, efter att fordonet
forst avstallts ur trafik. | bada fallen upphor trafikfor-
sakringen tidigast pa uppsagningsdatumet.

Vad galler oregistrerade fordon kan trafikforsakring-
en sagas upp skriftligt, om fordonet forstorts, eller
om det avstallts ur trafik i enlighet med trafikforsak-
ringslagen, eller om en forsakring tecknats i ett annat
forsakringsbolag. Trafikforsakringen upphor tidigast
pa uppsagningsdatumet.

En forsakringspremie kan drivas in genom utsokning
utan domstolsutslag.

Bilforsakring

Nar forsakringen borjar galla

Forsakringen trader i kraft enligt avtalet, dock
tidigast den dag ansokan undertecknats. Om det
inte finns nagon sarskild dverenskommelse om nar
forsakringen ska trada i kraft, borjar den i allmanhet
galla nar forsakringstagaren har sant eller lamnat

in sin forsakringsansokan. Sarskilda orsaker, sasom
betalningsanmarkningar kan inverka pa om forsak-
ringsansokan godkanns eller nar forsakringen borjar
galla.

Nar forsakringen upphor att galla

En forsakring kan sagas upp genom att l[amna ett
skriftligt uppsagningsmeddelande till forsakringsbo-
laget. En forsakring kan upphéra tidigast pa uppsag-
ningsdatumet.

Forsakringen upphor nar aganderatten till forsak-
ringsobjektet 6vergar till ndgon annan, dock inte nar
innehavaren av ett fordon som har salts pa avbetal-
ning blir agare till fordonet. Om en skada intraffar
inom 14 dagar efter att aganderatten gatt over, har
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den nye agaren till vilken ganderéatten har 6vergatt
fran forsakringstagaren, dock ratt till ersattning, om
han inte sjalv har tecknat en forsakring for egendo-
men. Om andra forsakringar har kopplats till egen-
domsforsakringen, t.ex. en ansvars-, rattsskydds-
eller avbrottsforsakring, upphor en sadan forsakring
omedelbart att galla d& fordonet 6vergar till en ny
agare.

Frivilliga fordonsforsakringar upphor utan enskild
uppsagning pa det datum for vilket det i fordonsre-
gistret finns en registrering om att trafikforsakringen
for ett motorfordon gatt dver pa ett annat forsak-
ringsbolag.

En del skydd i fordonsforsakringen kan upphéra pa
grund av fordonets alder nar forsakringsperioden
byts.

Att andra ett forsakringsavtal genom ett
meddelande

| enlighet med lagen om forsakringsavtal har forsak-
ringsbolaget ratt att andra forsakringspremien eller
andra avtalsvillkor under forsakringsperioden samt
vid 6vergangen mellan tva forsakringsperioder, om
forsakringstagaren eller den forsakrade inte gett ratt
uppgifter innan forsakringen beviljades eller medan
forsakringen galler om risken forandras betydligt pa
ett satt som kan paverka beviljandet av forsakringen
eller dess giltighet. Dessutom har forsakringsgivaren
ratt att i avtalsvillkoren gora mindre andringar som
inte paverkar det centrala innehallet i forsakringsav-
talet. Dessa meddelas i ett kundmeddelande.

D4 lagstiftningen andras under forsakringsperioden,
sd att forsakringsbolagets ansvar dkar eller utvidgas
avsevart jamfort med vad ansvaret hade varit fore
andringen, tillampas lagstiftningen pa forsakrings-
avtalet sdsom den gallde nar forsakringsperioden
borjade.

Att andra ett forsakringsavtal genom
uppsagningsforfarande

Enligt lagen om om forsakringsavtal kan forsak-
ringsbolaget saga upp en forsakring skriftligt utan
onddiga dréjsmal efter att ha fatt kannedom om

en grund som ger ratt att saga upp forsakringen.
Uppsagningsgrunden ska anges i meddelandet.
Dessutom har forsakringsgivaren ratt att saga upp
en fortlopande skadeforsakring att upphora i slutet
av forsakringsperioden, om det finns en grund for det
har i enlighet med god forsakringssed.

Forsakringsholaget kan saga upp forsakringen under
forsakringsperioden, om

e forsakringstagaren eller den forsakrade har gett
felaktiga eller bristfalliga uppgifter innan for-
sakringen beviljades, och om en férsakring inte
hade beviljats utifran de har uppgifterna, eller
efter en skada, om det hade haft betydelse for
bedémningen av forsakringsbolagets ansvar.

e om det under forsakringsperioden har skett
en forandring i de forhallanden som forsak-
ringstagaren eller den forsakrade uppgivit for
forsakringsbolaget nar avtalet ingicks eller i
nagon omstandighet som antecknats i forsak-
ringsbrevet, och den har forandringen innebar
en vasentlig riskokning och forsakringsbolaget
inte kan anses ha beaktat den nar avtalet ingicks

o den forsakrade med uppsat eller av grov oakt-
samhet forsummat att efterfolja sakerhetsfore-
skrifter eller orsakat en skada

e om forsakringspremien for en frivillig fordons-
forsakring inte betalats inom utsatt tid. For-
sakringsbolaget kan saga upp forsakringen att
upphora 14 dagar efter det att uppsagningsan-
malan har sants.

Andrade omstandigheter
(faredkning)

Forsakringstagaren ska meddela forsakringsbho-
laget om det i de forhallanden som uppgavs nar
forsakringsavtalet ingicks eller i de omstandigheter
som antecknats i forsakringsbrevet skett en sddan
forandring som innebar en vasentlig faredkning.

Anmalan ska goras bl.a. om
e fordonet avfors ur registret
e fordonets anvandningsandamal andras

e fordonets konstruktion vasentligt andras t.ex.
genom att man installerar en effektivare motor i
det eller andrar dess effekt genom s.k. chiptrim-
ning, eller forstarker det ursprungliga karosse-
riet med en stortbage e.d.

® man borjar anvanda fordonet i tavlings-, tra-
nings- eller experimentsyfte

e fordonets hemort andras eller fordonet anvands
huvudsakligen utomlands.

Den forsakrade ska underratta forsakringsbolaget
om en sadan férandring utan dréjsmal och senast
inom den tid som namns i punkt 5.2 i de allman-

na avtalsvillkoren. | samma villkorspunkt faststalls
pafdliderna av forsummelse att meddela om en
forandring. (P& foretag och samfund tilldmpas punkt
5.2.1 och pa konsumenter och naringsidkare som
jamstalls med konsumenter punkt 5.2.2 i de allman-
na avtalsvillkoren).

Las sakerhetsforeskrifterna och
folj dem

Sakerhetsforeskrifter ar i forsakringsavtalet, forsak-
ringsbrevet, forsakringsvillkoren eller i ovrigt skriftligt
till forsakringstagaren eller den forsakrade givna
bestammelser med syfte att forhindra eller begransa
uppkomsten av skador. Om forsakringstagaren eller
den forsakrade avsiktligt eller av annan oaktsamhet
an sadan som ska anses vara ringa forsummat att
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iaktta sakerhetsforeskrifterna och forsummelsen
har bidragit till skadan, kan ersattningen avsl(as eller
nedsattas.

Sakerhetsforeskrifter ar bl.a.

e Den som framfor fordonet ska inneha korratt
eller pa alder grundad ratt att framfora fordo-
net. Om du later ndgon annan kora fordonet ska
du kontrollera hans identitet och hans korratt.

e Fordonet ska vara i sakert skick i enlighet med
bestammelserna. Se till att exempelvis dacken
och bromsarna féljer bestdmmelserna. Ocksa
fordonets l&sanordningar ska vara i sddant skick
att de uppfyller sin skyddande funktion.

e Om nycklarna till ett fordon forkommer ska
startsparren omkodas och anvandningen av
fordonet forhindras med t.ex. en mekanisk
l&sningsutrustning.

o Ett fordon som blivit pa vagen ska sa fort som
mojligt flyttas till en saker forvaringsplats. Ett
fordon ska under avstallningstiden och ocksa i
ovrigt vara under uppsikt.

e | den lokal dar fordonet forvaras far man inte ha
oppen eld.

e Varm fordonet endast med utrustning som god-
kants for anvandning i fordon. Anordningar ska
placeras och aven i 6vrigt anvandas i enlighet
med anvisningarna som galler dem.

o Det ar inte tilldtet att placera ett ticke i utrym-
met mellan motorhuven och motorn.

o DA fordonet repareras med svetsning ska
overdrag och andra antandliga konstruktioner
avlagsnas fran ett tillrackligt stort omrade.

e Ordna bevakning och primarslackningsredskap
pa reparationsplatsen och skot ocksa om efter-
bevakningen.

e Bussar ska vara utrustade med brandslackare
som stammer overens med gallande lag och
myndighetsforeskrifter. Vi rekommenderar att
bussar aven forses med slacképpningar i motor-
rummet.

Exakta sakerhetsforeskrifter finns i punkt 23 i bilfor-
sakringsvillkoren.

Om en skada intraffar

Instruktioner

En bilforare ar skyldig d& en skada intraffar eller
omedelbart ar hotande att se till att skadan begran-
sas eller avvarjs och att medverka vid utredningen
av skadan. Ersattningen kan nedsattas eller kravet
pa ersattning avslds, om forsakringstagaren eller

en person som identifieras med honom forsummar
dessa skyldigheter. P& skadeplatsen ska du alltid an-
teckna registernummer och forsakringsbolag for din
motparts fordon samt forarens och eventuella vitt-
nens personuppgifter. Du ska utan drojsmal gora en

skriftlig skadeanmalan och bereda forsakringsholaget
mojlighet att granska fordonet innan det repareras.
Innan forsakringsbolaget avger ett ersattningsheslut
svarar fordonets agare eller innehavare for de kost-
nader skadan fororsakar.

Forsakringstagaren ska omedelbart anmala en
brand-, stold- eller skadegorelseskada samt en
sammanstotning med ett annat hjortdjur an en ren
till polismyndigheten pa skadeorten. Den forsakrade
ska ocksa meddela polismyndigheterna i Finland om
ett fordon stulits eller forkommit utomlands. Om
nycklarna till fordonet blir stulna eller forkommer,
vidta atgarder for att skydda fordonet. Under vissa
forutsattningar kan forsakringen ersatta dessa
kostnader.

Pohjola Bilskadejouren betjanar dig dygnet
runt pa numret 0303 0303

D3 en skada intraffar:

1. Forhindra ytterligare skador. Placera vid behov
ut varningstriangel och sla pa ditt fordons
varningsblinkers. Om du ar i nod far du hjalp via
nodnumret 112.

2. Pa vahinkoapu.pohjola.fi/foretag finns anvisningar
for olika skadesituationer i hemlandet och
utomlands och skadeanmalan.

3. Nar det galler bilraddningstjanster och bogsering
far du smidigast hjalp via skadehjalpen.pohjola.fi
eller Pohjola Bilskadejour 0303 0303.

Varderings- och
ersattningshestammelser

Ersattningens omfattning

Ur den frivilliga hilforsakringen ersatts direkta
sakskador samt kostnaderna for bogsering av det
skadade fordonet till narmaste reparationsverkstad
om fordonet inte kan koras dit for egen maskin. Med
sakskada avses att ett foremal skadas, forstors eller
forkommer pa grund av en stold.

Ur bilforsakringen betalas inte ersattning for varde-
minskning, andrings- eller forbattringsarbete som
har utforts i samband med reparation, for tvatt utan
samband med skadan eller for bransle.

Korrigering

Bilforsakringen ersatter skaliga kostnader for repa-
ration av fordonet. Reparationskostnaderna ar inte
skaliga, om vardet pd det skadade fordonet jamte de
uppskattade kostnaderna for reparation overstiger
fordonets verkliga varde fore skadan.

Med verkligt varde avses det kontantpris som, i den
marknadssituation som rader vid skadetidpunkten,

i allmanhet kan fas for fordonet eller for en del av
det, nar det salufors pa ett andamalsenligt satt. Nar
fordonets verkliga varde faststalls beaktas dagens
marknadspris for och fordonsmarket i fraga, fordo-

PRODUKTGUIDE

460238s 1.24



nets individuella skick, utrustning, tidpunkt da det
tagits i bruk, arsmodell, anvandningssatt, antalet
korda kilometer samt andra omstandigheter som
inverkar pa priset.

Vid reparation ska till skick och alder likvardiga delar
anvandas, om sadana star att fa, och anskaffningen
av dem inte fordrojer reparationsarbetet. Forsak-
ringsbolaget ar inte skyldigt att ersatta skadade delar
med nya, om de genom reparation kan fas i sadant
skick att de fyller sitt andamal. Om man i samband
med reparationen av fordonet har fornyat slitna, kor-
roderade eller anfratta delar pa grund av att dessa
skadats eller om man har utfort sddana lackerings-,
kladsel- eller andra arbeten till foljd av vilka fordonets
skick kan anses ha forbattrats vasentligt jamfort med
tidigare, beaktas detta vid utrakningen av ersattning-
en.

Inlosning till verkligt varde

Om skadans belopp beraknas overstiga 60 % av
forsakringsobjektets verkliga varde, har forsakrings-
bolaget ratt att l6sa in objektet till detta varde.

Inlosning enligt nyvarde

En storre ersattning an verkligt varde for inlosen
enligt nyvarde betalas till forsakringstagaren.

Superkasko

| Superkaskoforsakringen utgors dock skadebelop-
pet for en personbil som registrerats for privat bruk
av kontantforsaljningspriset for en ny likadan bil vid
skadetidpunkten eller d& det senast har funnits en
sadan till salu, om

e bilen har, bortsett fran en tid pd hdogst nio
manader under vilken dgande- eller besittnings-
ratten innehafts av en enda bilaffar, endast varit
i forsakringstagarens ago eller besittning och
har varit forsakrad med en bilférsakring fran det
att bilen forsta gangen anmaldes eller borde ha
anmalts for registrering

e den tid som har forflutit fran den forsta regist-
reringen av bilen ar hogst 3 ar

e antalet korda kilometer ar hogst 60 000 kilome-
ter och

e det av forsakringsbolaget uppskattade belop-
pet av reparationskostnaderna ar over 50 % av
kontantforsaljningspriset for ett nytt likadant
fordon.

Helkasko

| Helkaskoforsakringen utgors dock skadebeloppet for
en personbil, skapbil, husbil, motorcykel och husvagn
av kontantforsaljningspriset for ett nytt likadant
fordon vid skadetidpunkten eller da det senast har
funnits ett sadant till salu, om

o fordonet har, bortsett fran en tid pa hogst nio
manader under vilken agande- eller besittnings-

ratten innehafts av en enda bilaffar, endast varit
i forsakringstagarens ago eller besittning och
har varit forsakrad med en bilforsakring fran det
att bilen férsta gdngen anmaldes eller borde ha
anmalts for registrering

e hogst 1 ar har forflutit fran den forsta registre-
ringen av fordonet

e antalet korda kilometer ar hogst 25 000 kilome-
ter och

e det av forsakringsbolaget uppskattade belop-
pet av reparationskostnaderna ar 6ver 50 % av
kontantforsaljningspriset for ett nytt likadant
fordon.

Villkoret for nyvardesinlosning tillampas inte pa
fordon som har forts in i Finland som flyttgods och
for vilka begransningar i fraga om forsaljning och
anvandning galler.

Ersattningsforfarande

Forsakringsbolaget har ratt att valja det satt pa
vilket det fullgor sin ersattningsskyldighet genom att
antingen

e betala skaliga reparationskostnader enligt
verifikat

* som engangsersattning betala ett penningbe-
lopp som motsvarar skaliga reparationskostna-
der, om egendomen inte repareras, trots att det
vore majligt. Som engangsersattning betalas
hogst det verkliga varde egendomen hade ome-
delbart innan skadan intraffade minskat med
restvardet for den skadade egendomen.

e jpengar betala skillnaden mellan det verkliga
varde forsakringsobjektet hade fore skadan och
forsakringsobjektets varde i oreparerat skick,

e |osa in forsakringsobjektet till nyvardet och i an-
dra fall till dess verkliga varde fore skadan eller

e jstallet skaffa ett likadant eller likvardigt fordon
eller en del av ett sadant.

Om den som ar berattigad till ersattning inte vill att
forsakringsbolaget i stallet inforskaffar motsvaran-
de egendom, trots att det vore mojligt, sa beraknas
ersattningen i pengar utgdende fran det pris till vilket
forsakringsbolaget kunde inforskaffa den motsvaran-
de egendomen. Fran det har priset gors avdrag enligt
aldern pa egendomen. Forsakringsbolaget har ratt
att utse inkopsstalle eller varuleverantor.

Forsakringsbolaget har ratt att utse verkstad eller
inkopsstalle, och for det har syftet ska den forsakrade
kontakta forsakringsbolaget. Om reparationen eller
anskaffningen gors pa annat stélle an det som for-
sakringsbolaget foreslagit, kan ersattning emellertid
utbetalas hogst till det pris som den hade kostat pa
det stalle som forsakringsbolaget foreslagit.
Forsakringsbolaget ansvarar inte for kvaliteten pa
reparationen eller den produkt som kopts, utan
ansvaret vilar pa ifragavarande tjansteproducent eller
varuleverantor.
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Aganderatten till ett fordon eller en fordonsdel som
ska ersattas genom inlosning évergar pa forsakrings-
bolaget. Aganderatten till det fordon som ska inlésas
ska skriftligen 6verforas pa forsakringsbolaget. En
forutsattning for inlosenersattning ar att till forsak-
ringsbolaget ocksa overlats registreringshandlingarna
och nycklarna till fordonet samt nycklar till alla de an-
ordningar, vilkas syfte ar att forhindra olovligt brukan-
de av fordonet. Vid inlésenersattning avdras den del
av den nedsatta eller &terbetalade bilskattens belopp
som skulle ha dehiterats om fordonet hade salts den
dag forsakringsfallet intraffade.

Forsakringsbolaget forbinder sig att betala den del
av den fran bilskatten avdragna ersattningen som
eventuellt kan debiteras senare. Fran den ersattning
som betalas vid ersattning for inlosen enligt nyvarde
avdras den aterbetalade eller nedsatta bilskattens
belopp i sin helhet.

Ur forsakringen betalas ingen separat ersattning
for fordonsskatt eller motsvarande skatt, dvs. for
betalning av en skatt som ar en forutsattning for att
fordonet ska kunna anvandas. Ersattning betalas
inte heller for en avgift som betalas for beslut om
specialskylt.

Sokande av ersattning

Nar du ar skyldig till en trafikskada, ska du utan
dréjsmal lamna oss en skadeanmalan av vilken fram-
gar uppgifter om den oskyldiga partens fordon och
om eventuella andra skador och om personer som li-
dit av skadan. Vart bolags skadeinspektor inspekterar
den oskyldiga partens fordon och faststaller skadebe-
loppet. For dina personskador och for personskador
pa passagerarna i ditt fordon kan du ocksa alltid soka
ersattning ur din trafikforsakring samt for skador pa
ditt fordon ur din kaskoférsakring.

Besvar gallande ersattningsbeslut

Ytterligare redogorelse for skadan ger den hand-
laggare som har ersatt skadan. Tillsammans med
handlaggaren kan du bl.a. forsakra dig om att
forsakringsbolaget har fatt alla nédvandiga uppgif-
ter som behovs for att avgora arendet. Om du efter
det har fortfarande ar missnojd med det beslut som
fattats, kan du sanda en begaran om rattelse till
kundombudsmannen. Kundombudsmannen ar ett
organ som ar oberoende av ersattningsavdelningen,
och kundombudsmannens uppgift ar att s& snabbt
som mojligt avgora om de beslut som hanfor sig till
skadan ar riktiga.

Var kundombudsman nar du per e-post asiakas-asi-
amies@op.fi.

Ett besvarsarende kan ocksd hanskjutas for behand-
ling i olika namnder eller andra eventuella organ for
sokande av andring. Du kan lasa om mojligheterna
att ansoka om andring i anslutning till en skada pa
adressen op.fi/ansokan-om-andring.
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Behandling av personuppgifter

Vid skétsel av forsakringsarenden behandlar vart bo-
lag sina kunders personuppgifter i enlighet med per-
sonuppgiftslagen och forsakringslagstiftningen och
svarar for att integritetsskyddet for kunderna foljs vid
behandlingen av personuppgifter. Uppgifter skaffas
av kunden sjalv, av dem som kunden befullmaktigat,
fran offentliga register som fors av myndigheter och
fran kreditupplysningsregistret.

Vart bolag anvander ocksa sitt kundregister vid
marknadsforing riktad till kunderna. Vi dverlater inte
uppgifter om kunden till utomstaende utan kundens
samtycke om inte dverlatelsen av uppgifter baserar
sig pa lagbestammelse.

Ytterligare information om hanteringen av person-
uppgifter far du av Pohjola Forsakring, vara service-
nummer och via internet, dar du ocksa kan lasa om
registerbeskrivningarna for personregistren.

Skaderegistret

Forsakringsbolagen har ett gemensamt datasys-
tem for skadeforsakringar, med hjalp av vilket man i
samband med skadereglering kan kontrollera skador
som anmalts till olika bolag. Syftet med systemet ar
att bekampa brottslighet som riktar sig mot forsak-
ringsbolag.

Forvar och overforing av
uppgifter

Forsakringsbolaget ska i fem ar efter det ar en
forsakring upphort att galla bevara uppgifter om
forsakringens giltighetstid och skador som anknyter
till forsakringen sa att dessa uppgifter om skadehis-
torian vid behov kan delges forsakringstagaren och
med forsakringstagarens samtycke formedlas till ett
annat forsakringsbolag, om inte forsakringstagaren
och forsakringsgivaren avtalar om annat.
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L[1) Vara tjanster

Skot dina
forsakringsarenden |
tjansten op.fi

Logga in i tjansten op.fi med din banks koder.

Som inloggad kan du
e anmala en skada och ansoka om ersattning

Pohjola Skadehjalpen
till dn tjanst dygnet
runt

Via Pohjola Skadehjalpen far du tydliga anvisning-
ar for olika skadesituationer. | Skadehjalpen finns
kontaktuppgifter for Pohjola Verkstadsmastare och
vara andra verkstadspartner om du rakar ut for en

e gora andringar i forsakringarna for ditt foretag bilskada.

Pohjola Skadehjalpen finns pa
skadehjalpen.pohjola.fi och i appen
OP-foretagsmobilen.

e skriva ut eller bestalla Green Card
e skriva ut forsakringsintyg

Bekanta dig med tjansterna for yrkestrafik pa op.fi/
yrkestrafik.

Var telefontjanst

Servicenummer for lagstadgade forsakringar

e Trafikforsakringar och -skador samt arbetsolycksfallsforsakringar och -skador 0100 5335*

A-Forsakringstjanster for yrkestrafik
e Forsakrings- och ersattningstjansten 0304 0506*

Pohjola Forsakring

e Forsakrings- och ersattningstjansten 0303 0303*
*Normal lokalnatsavgift (Ina) eller mobilsamtalsavgift (msa) enligt en finsk operatérs tariff.
Vara kundsamtal spelas in bland annat for att sakerstéalla kvaliteten p& kundbetjaningen.

Rad om ersattningar och forsakringar

Vara forsakrings- och ersattningsradgivare ger personlig handledning i var telefontjanst. Du kan séka andring i
forsakrings- och ersattningsbeslut ocksa hos var kundombudsman. Las mer om ansokan om &ndring pa adres-
sen op.fi/ansokan-om-andring.

Utomstaende radgivning ger FINEs Forsakrings- och finansradgivning, tfn 09 685 0120, www fine.fi.
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