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Villkor for OP:s digitala tjanster

| bruk fran och med 1.12.2019

Tjansteleverantérens namn har 1.6.2021 andrats fran OP-Kortbolaget Abp till OP Detaljkunder Abp.

OP-Tjanster Ab har 1.12.2021 andrats till OP Andelslag.

OP:s digitala tjanster éppnas genom att inga Avtal om
OP:s digitala tjanster. De har villkoren tillampas pa
kommunikation i OP:s digitala tjanster.

1 Tjanster som tillhandahalls och till-
lampning av villkoren

1.1 OP:s digitala tjanster och elektroniska
tjanster

Med OP:s digitala tjanster avses sadana tjansteplatt-
formar som OP tillhandahaller sasom tjansten op.fi, OP-
mobilen, den elektroniska underskriftstjansten och tele-
fontjansten. Via OP:s digitala tjanster kan du anlita
Elektroniska tjanster.

Med en Elektronisk tjanst avses en tjanst som OP till-
handahaller, sdsom tjansterna for formedling av betal-
ningar och e-fakturor, samt finansierings-, placerings-
och forsakringstjanster, och som tillhandahalls i OP:s di-
gitala tjanster. En Elektronisk tjanst kan tillhandahallas
av OP eller en Tredje part. For varje Elektronisk tjanst
ingar du ett separat avtal som inte ar en del av det har
avtalet. P& en Elektronisk tjanst tillampas villkoren i det
har avtalet, till den del annat inte har avtalats i villkoren
for den Elektroniska tjansten.

Du kan anlita OP:s digitala tjanster med olika apparater
sasom med dator, mobilapparat eller telefon. Tjans-
terna kan ha olika innehall och funktioner i olika appa-
rater och digitala tjanster. OP faststaller vilka digitala
tjanster OP tillhandahaller samt vilka Elektroniska tjans-
ter som tillhandahalls via dem. OP kan géra andringar i
OP:s digitala tjanster och Elektroniska tjanster eller
vagra tillhandahalla dig en tjanst eller en egenskap som
ingar i en tjanst.

1.2 Villkor som tillampas

Pa en Elektronisk tjanst och ett Identifieringsverktyg till-
lampas dess egna avtalsvillkor och anvisningar. Om vill-
koren for OP:s digitala tjanster star i strid med villkoren
eller anvisningarna for en Elektronisk tjanst eller ett
Identifieringsverktyg, ska i den digitala kommunikat-
ionen i forsta hand tillampas villkoren for OP:s digitala
tjanster. Pa tjansterna for forsakringssparande ska dock
i forsta hand alltid tillampas villkoren for ifrdgavarande
forsakringsavtal eller tjanster och i andra hand villkoren
for OP:s digitala tjanster.

Om du samtidigt har ett giltigt Avtal om OP:s digitala
tjanster och Andelshankens nattjanstavtal, bestams det
avtal och de villkor som ska tillampas pa de digitala
tjansterna enligt det identifieringsverktyg som du an-
vander for att logga in i tjansten. Da du loggar in i OP:s
digitala tjanster med ett idenfieringsverktyg som OP be-
viljat, tillampas Andelsbankens nattjanstavtal och villko-
ren for det pd kommunikationen, och da du loggar in
med andra identifieringsverktyg som OP godtar, tillam-
pas Avtalet om OP:s digitala tjanster och de har villko-
ren pa kommunikationen.

2 Definitioner

Identifieringsverktyg ar Andelsbankens nattjanstkoder
eller OP nattjanstkoder. Med |dentifieringsverktyg avses
ocksa andra certifikat eller identifieringsverktyg som OP
eller Tredje part erbjuder och som OP godkanner.

Internationella sanktioner ar sanktioner, finansiella
sanktioner, export- eller importforbud, handelsblocka-
der eller andra begransningar som faststallts, admini-
streras, godkants eller verkstallts av finska staten, For-
enta nationerna, Europeiska unionen, Forenta staterna,
Forenade kungadomet eller behoriga myndigheter eller
organ i de har staterna.

OP Gruppen bestar av OP Andelslags medlemsbanker,
OP Andelslag och dess nuvarande och framtida kon-
cernforetag (sdsom OP Féretagshbanken Abp, Pohjola
Forsakring Ab, OP Kapitalforvaltning Ab, Pohjola Halsa
Ab och OP-Livforsakrings Ab), OP Fastighetscen-
tralerna, OP-Elakesaatio, OP-Elakekassa samt andra
nuvarande och framtida foretag, stiftelser och samman-
slutningar, i vilka minst en av de organisationer som
namnts ovan ensam eller tillsammans har bestam-
mande inflytande.

OP ar ett foretag som hor till OP Gruppen.
Tjansteleverantor ar OP Detaljkunder Abp.

Tredje part ar ndgon annan an du eller OP.
3 Kommunikation

3.1 OP:s och Tredje parts meddelanden

OP lamnar i regel meddelanden som galler det har av-
talet som meddelanden i OP:s digitala tjanster. OP kan
ocksa ldmna meddelanden som galler dina Elektroniska



tjianster som meddelanden i OP:s digitala tjanster. Med-
delanden kan ocksa [amnas pa annat satt som en del av
OP:s digitala tjanster, eller pa ett annat satt som avta-
lats med dig, t.ex. som textmeddelande eller per e-post.
Meddelandena kan galla t.ex. andringar i avtalsvillkoren
eller servicetariffen, olika tillkannagivanden, anbud eller
andra meddelanden som omfattas av tystnadsplikt.

OP har ratt att sanda meddelanden ocksa till den post-
adress som du uppgett eller som OP fatt fran befolk-
ningsdatasystemet.

OP kan per e-post eller som textmeddelande sanda dig
en separat paminnelse om ett meddelande som sants
till OP:s digitala tjanster.

Om en transaktion som du gjort ska bekraftas i enlighet
med villkorspunkt 4.5 (Avbrott i eller begransning av
tjansten) t.ex. av sakerhetsskal, sander OP ett textmed-
delande for bekraftelse av transaktionen till det mobil-
telefonnummer som du uppgett. Darefter bekraftar du
transaktionen i enlighet med textmeddelandet i de
tjanster som godkants av OP och som raknas upp i
tjiansten op.fi.

Som kund ar du medveten om att innehallet i ett text-
meddelande eller ett e-postmeddelande som anvands i
kommunikationen av OP oberoende orsaker kan
komma i utomstaende hander, att innehallet i med-
delandet kan andras, att meddelandet kan sandas till fel
nummer eller adress eller bli helt och hallet olevererat.

3.2 Skyldighet att folja meddelanden regel-
bundet och delfdendedag

Som kund ar du skyldig att regelbundet folja med med-
delandena i OP:s digitala tjanster. Du anses ha fatt vet-
skap om ett meddelande senast den sjunde kalender-
dagen efter det att meddelandet har sants.

3.3 Kundens kontakter och meddelanden

Du kan sanda meddelanden i enlighet med det har av-
talet eller annars kontakta OP med meddelanden i OP:s
digitala tjanster, via chatten, ett natmote, per telefon el-
ler genom att personligen besoka OP:s kontor.

3.4 Betjaningssprak

Tjansterna tillhandahalls beroende pa kontoret eller
tjansten pa svenska, finska eller engelska. | ett enskilt
fall kan OP godkanna ocksa ett annat sprak som betja-
ningssprak antingen helt eller delvis. Om du vill an-
vanda nagot annat betjaningssprak an de som erbjuds,
ansvarar du sjalv for anskaffningen av och kostnaderna
for de tolkningstjanster du behover.

OP:s meddelanden, infotjanster och begaran om be-
kraftelse sands enbart pa finska eller svenska, om inte
annat foljer av en Elektronisk tjanst.
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4 Anvandningen av OP:s digitala tjans-
ter

41 Sakerhet

OP:s digitala tjanster kan anvandas via tjansten op.fi el-
ler n&got annat granssnitt som OP erbjuder. Du kan
logga in i tjansten op.fi genom att skriva adressen opfi
pa webblasarens adressrad.

Fore inloggningen ar du skyldig att kontrollera att sidan
ar skyddad med SSL-kryptering. Vid SSL-kryptering ska
vid l&ssymbolen pa webbldsarens adressrad std att cer-
tifikatet har beviljats ett bolag som hor till OP Gruppen
(t.ex. OP Osuuskunta). SSL-krypteringen syns dessutom
i olika webblasare till exempel som att adressfaltet ar
gront.

OP:s digitala tjanster ar avsedda for ditt personliga
bruk. Du far inte 6verlata tjanster i Tredje parts besitt-
ning och inte som kund anvanda t.ex. sddana tjanster
eller applikationer som tar over kontrollen av din sess-
ion i OP:s digitala tjanster. Det som sags ovan begran-
sar inte din ratt att anvanda sddana auktoriserade
betalningsinitieringstjanster eller registrerade kontoin-
formationstjanster som avses i betaltjanstlagen.

OP:s digitala tjanster far inte anvandas med en dator
eller med annan utrustning dar man upptackt ett skad-
ligt program.

4.2 Anvandningen av identifieringsverktyg

OP identifierar dig med de Identifieringsverktyg som OP
godkanner vid anvandningen av OP:s digitala tjanster.
Den identifieringsmetod som anvands kan paverka
tjanstens innehall och funktion.

Anvandningen av identifieringsverktyg motsvarar kon-
staterande av identiteten ur ett godtagbart identitetsbe-
vis.

Du ansvarar under avtalsférhallandet och efter att det
har upphort for alla handlingar som du har utfort ge-
nom att vara inloggad i OP:s digitala tjanster. Anvand-
ningen av ldentifieringsverktyg som OP godkanner mot-
svarar din underskrift.

Du ska forvara Identifieringsverktygen omsorgsfullt och
du ansvarar for obehorig anvandning av ldentifierings-
verktygen atminstone om:

1 Du har 6verlatit ett Identifieringsverktyg till nagon
som inte ar behorig att anvanda det;

2 Identifieringsverktyget har forsvunnit, kommit i na-
gon annans besittning obehorigt eller anvants obe-
horigt pa grund av din vardsloshet, som inte ar
lindrig; eller

3 Du har forsummat att utan obefogat dréjsmal an-
mala att Identifieringsverktyget har forsvunnit,



kommit i ndgon annans besittning obehérigt eller
anvants obehorigt.

Ditt ansvar for anvandningen av OP:s digitala tjanster
som inloggad upphdr da Identifieringsverktyget har
sparrats. Ditt ansvar upphor inte ens da |dentifierings-
verktyget har sparrats om du uppsatligt har [amnat en
oriktig anmalan eller annars handlat bedragligt.

4.3 Avtal och andra rattshandlingar

| OP:s digitala tjanster kan du ingd avtal med och sanda
ansokningar till OP och Tredje part som OP godtar, ge
dem uppdrag och sanda meddelanden.

Avtal uppstar nar avtalsparterna har godkant det. OP
godkanner avtalet genom att 6ppna tjansten for kun-
dens bruk, om inte annat har avtalats.

OP behandlar och arkiverar elektroniskt uppgifter om de
avtal och uppdrag som du gjort i OP:s digitala tjanster,
de meddelanden som du sant och dvriga arenden. Upp-
gifter som OP lagrat i ett datasystem betraktas som till-
forlitliga utredningar over dina arenden och de uppdrag
som getts.

En uppgift som presenterats i OP:s digitala tjanster kan
inte betraktas som ett anbud eller en utfastelse som
binder OP eller Tredje part, om inte s& har meddelats
separat.

4.4 Behandling av personuppgifter

OP ska behandla dina personuppgifter i enlighet med de
bestammelser som galler samt pa det satt som nar-
mare beskrivs i dataskyddsklausulen och -beskriv-
ningen. Det ar rekommendabelt att du tar del av den
har dataskyddsinformationen. Dataskyddsklausulen och
-beskrivningen finns i tjansten op.fi och pa OP:s kontor.

OP kan spara uppgifter som galler kommunikation och
transaktioner samt spela in telefonsamtal. Upptagningar
och inspelningar kan anvandas for syften som beskrivits
i dataskyddsklausulen och dataskyddsbeskrivningen.

4.5 Avbrott i eller begransning av tjansten

OP har ratt att avbryta eller begransa anvandningen av
OP:s digitala tjanster och Elektroniska tjanster

1 for tiden for underhall, service och reparationsar-
beten;

2 for tiden for elavbrott eller serviceavbrott i elektro-
niska kommunikationsmetoder;

3 for att OP omfattas av en arbetskonflikt;

4 om du eller din maskinvara, programvaran i dina
datorer, dina system eller dina datakommunikat-
ionsforbindelser fororsakar storningar eller aventy-
rar sakerheten vid anvandningen av tjansten;

5 for att skydda dig mot sakerhets- eller dataskydds-
hot;

6 om OP har en grundad anledning att misstanka att
tjansten anvands for lagstridig verksamhet eller pa
ett satt som kan fororsaka skada eller risk for skada
for OP, dig eller Tredje part;

7 om du anvander OP:s digitala tjanster pa ett satt

som strider mot lagen eller god sed eller som an-

nars star i strid med de samhéllsansvarskriterier
som OP offentliggjort eller om du vasentligt bryter
mot villkoren i det har avtalet eller mot tjanstens
bruksanvisningar;

om du blir féremal for internationella sanktioner;

om du inte pa OP:s begaran lagger fram sadana

uppgifter som enligt lagstiftningen kravs for kund-
kannedomen;

10 om du avlider eller tillférordnas en intressebeva-
kare;

11 om du anlitar tjansten utanfor Finland eller flyttar
utomlands bestaende.

O 0

OP har pa de grunder som namnts ovan ratt, men inte
skyldighet, att omedelbart forhindra anvandningen av
OP:s digitala tjanster och/eller krava att du identifierar
dig eller bekraftar transaktioner med bestamda Identifi-
eringsverktyg. D& OP ber om bekréaftelse, ar du skyldig
att kontrollera innehallet i den transaktion som ska be-
kraftas.

OP har ratt att avbryta en avvikande eller sporadisk
transaktion och krava en separat bekraftelse av trans-
aktionen t.ex. med ett Identifieringsverktyg eller genom
att kontakta OP. OP kan be om bekraftelse t.ex. med
textmeddelande.

OP ar inte skyldig att underratta dig, om anvandningen
av OP:s digitala tjanster eller en enskild Elektronisk
tjanst forhindras och ett enskilt uppdrag avbryts eller
ldmnas outfort av anledningar som namnts ovan.

OP garanterar inte att tjansterna i ovrigt kan anvandas
utan avbrott och ansvarar inte for skador som avbrot-
ten fororsakar.

5 Sakerhet och parternas ansvar

5.1 Maskinvara, programvara och datakom-
munikationsforbindelser som behovs

Minimikraven for de tekniska egenskaper som kravs for
att kunna anlita OP:s digitala tjanster finns tillgangliga i
tjansten op.fi och pa OP:s kontor.

Som kund ansvarar du for att du har den maskinvara,
den programvara och de datakommunikationsforbindel-
ser som kravs for att kunna anlita OP:s digitala tjanster.
Du ansvarar ocksa for dataskyddet, funktionen, saker-
heten och uppdateringen av programvaran hos dem
samt for drifts- och underhallskostnaderna for dem. OP
ansvarar for sin del for att dataskyddet for OP:s datasy-
stem ar ordnat pa ett vederborligt satt.



OP ansvarar inte for uppgifter som forsvunnit eller for-
andrats i det allmanna datanatet eller i ditt datanat och
inte heller for den skada som det foranleder.

5.2 Anmarkningar och krav gallande tjans-
terna

Om du upptacker ett fel eller ett problem som eventu-
ellt galler OP:s digitala tjanster eller en Elektronisk
tjanst, ska du utan dréjsmal kontakta OP for att reda ut
och korrigera felet eller problemet.

5.3 Ersattningsansprak som beror pa fel i
tjiansten

Eventuella ersattningsansprak som beror pa ett fel hos
OP ska tillrackligt specificerade framforas skriftligt an-
tingen till det foretag hos OP, med vilket du i huvudsak
skoter dina arenden, eller till Tjansteleverantoren. An-
sprak ska framféras utan dréjsmal genast efter det ska-
dan har konstaterats, dock senast inom tre (3) manader
fran det att felet eller skadan konstaterades, om inte
annat bestams i villkoren som tilldmpas. Om du inte gor
en anmarkning inom den tidsfrist som namnts, har OP
inget ansvar for det som intraffat och du har ingen ratt
att yrka pa skadestand i fallet. Anmarkningar och krav
som galler Tredje parter ska riktas direkt till dem.

OP ar skyldig att ersatta dig endast den direkta skada
som har uppkommit pa grund av ett fel eller en for-
summelse pd OP:s sida. OP ersatter i ett sadant fall
endast den ranteforlust som uppkommit samt de di-
rekta och skaliga kostnaderna for utredningen av ska-
dan. OP aterbetalar debiterade serviceavgifter endast
for den betjaningstransaktion som orsakat skada.

OP ansvarar inte gentemot dig for eventuella indirekta
skador, om skadan inte fororsakats avsiktligt eller ge-
nom grov vardsléshet. Indirekta skador utgérs av till ex-
empel utebliven inkomst eller avkastning.

Som tjansteanvandare ska du vidta skaliga atgarder for
att begransa din skada. Om du férsummar det, far du
sjalv bara en motsvarande del av forlusten.

Skadestand som OP blivit skyldig att betala pa grund av
ett forfarande som strider mot lag eller avtal kan jam-
kas, om skadestandet ar oskaligt. Vid jamkning beaktas
orsaken till dvertradelsen, din eventuella medverkan till
skadan, OP:s mojligheter att forutse och hindra upp-
komsten av skadan samt omstandigheterna i ovrigt.

OP ansvarar inte for Tredje parts funktioner, tjanster
eller produkter och inte heller for dataskyddsproblem
som beror pa att du ger Tredje parts tillampning eller
program tilltrade till OP:s digitala tjanster. OP ar inte
part i avtalen mellan dig och Tredje part och OP ansva-
rar inte for hur de har avtalen och villkoren i dem upp-
fylls samt inte heller for att rattshandlingarna ar giltiga.
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OP ansvarar inte for skador som beror pa din maskin-
vara, programvaran i din dator, dina system eller data-
kommunikationsforbindelser.

5.4 Infotjanster

| OP:s digitala tjanster kan erbjudas infotjanster som
tillhandahalls av OP och Tredje parter, sasom informat-
ion om placeringsmarknaden och OP:s tjanster. Info-
tjansterna ar baserade pa sddana offentliga kallor och
sadan information som OP anser vara tillforlitliga. Det
har utesluter dock inte mojligheten att de uppgifter som
presenterats skulle vara ofullstandiga och felaktiga till
vissa delar.

Informationen i infotjansterna ges i god tro och utan
ansvarsatagande i fraga om fullstandighet eller riktig-
het. Den information som tjansterna innehaller ar un-
der inga omstandigheter ett anbud, en kop- eller salj-
uppmaning eller en rekommendation. OP ansvarar inte
for att de uppgifter som presenterats i tjansterna ar
korrekta eller tillforlitliga. OP svarar inte heller for skada
som eventuellt fororsakas av att infotjansterna anvands.

5.5 Kundens upplysningsplikt och ansvar for
upplysningarna

Du ska meddela OP de uppgifter som begars, t.ex. ditt
namn, din personbeteckning, din postadress, ditt tele-
fonnummer och ditt hemvist. Om OP det kraver ska du
lamna ett namnteckningsprov samt ovriga uppgifter
som behovs for att konstatera kundens identitet.

Om du har accepterat att uppgifter som omfattas av
tystnadsplikt sands per e-post eller pa ndgot annat satt
som avtalats, ska du i OP:s digitala tjanster eller p& OP:s
kontor uppge den uppdaterade kontaktinformationen
som du vill anvanda.

Du ar skyldig att underratta OP om andringar i ovan
namnda uppgifter. OP har ocksa ratt att skaffa uppgif-
terna fran befolkningsdatasystemet. Andringar i kon-
taktinformationen ska uppges bland annat for att OP
vid behov anvander informationen for att sakerstalla att
din atgard ar korrekt.

Som kund ansvarar du for att de uppgifter som du lam-
nat ar korrekta och aktuella. Atgérderna utfors pa basis
av de uppgifter som lamnats och OP eller Tredje part ar
inte skyldig att kontrollera eller komplettera uppgif-
terna. Om de uppgifter som du lamnat dock visar sig
vara oriktiga eller bristfalliga eller om uppgifterna gar
forlorade, ska du pa begéaran l[amna nya uppagifter.

OP ansvarar inte for en skada som fororsakas dig av fel
eller brister i de uppgifter som du lamnat.



6 Avtal, forandringar och priser

6.1 Hur avtalet trader i kraft, sags upp och
havs

Avtalet trader i kraft da parterna har godkant det. OP
godkanner avtalet genom att 6ppna OP:s digitala tjans-
ter for dig.

Avtalet galler tills vidare, om inte annat har avtalats.

Du har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan
genom att underratta antingen det foretag hos OP, med
vilket du i huvudsak skoter arenden, eller Tjansteleve-
rantoren om uppsagningen. OP reserverar sig skalig tid
att avsluta OP:s digitala tjanster. Du kan dock inte saga
upp avtalet sa [ange som du har ett eller flera sddana
gallande avtal om en Elektronisk tjanst, dar meddelan-
den som galler den Elektroniska tjansten kan tas emot
endast som ett meddelande i OP:s digitala tjanster, eller
da ett avtal om en Elektronisk tjanst av ndgon annan
anledning kraver ett gallande avtal om OP:s digitala
tjanster.

OP har réatt att sdga upp det har avtalet att upphéra tva
(2) manader efter anmalan om uppsagningen.

OP har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan, om
du vasentligt har brutit mot villkoren for avtalet eller
om tjansten anvands for lagstridig verksamhet eller pd
ett satt som kan fororsaka dig, OP eller tredjeman
skada eller risk for skada.

OP sander dig ett meddelande om uppsagningen med
ett meddelande i OP:s digitala tjanster, per brev eller pa
ett annat satt som avtalats separat. Ett meddelande om
havning sands till dig per brev till den postadress som
du uppgett eller som finns i befolkningsdatasystemet
eller pa annat satt som avtalats.

OP har ratt att anse att avtalet upphort utan uppsag-
ning och ett separat meddelande, om du inte har an-
vant OP:s digitala tjanster pa tva (2) ar.

6.2 Priset pa tjansterna

Ingen avgift tas ut for anvandningen av OP:s digitala
tjanster.

6.3 Andringar i avtalet, avtalsvillkoren och ta-
riffen

OP har ratt att andra det har avtalet, tjansteutbudet
samt tjansternas funktion och innehall.

OP informerar om andringar i avtalet eller villkoren i
enlighet med punkt 3 (Kommunikation). Andringen tra-
der i kraft vid en tidpunkt som meddelas av OP, dock ti-
digast tva (2) manader efter det att meddelandet san-
des.
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Andringen i det har avtalet trader i kraft och avtalet
fortsatter att galla med andrat innehall, om du inte sa-
ger upp avtalet innan andringen trader i kraft. OP tar
inte av dig ut OP:s kostnader for uppsagningen.

6.4 Overforing av avtalet

Parterna har inte ratt att overfora det har avtalet till
Tredje part. OP har dock ratt att overfora det har avta-
let till ett annat foretag som hor till OP Gruppen.

7 Juridiska arenden

7.1 Rattigheter som hanfor sig till OP:s digi-
tala tjanster

Aganderatten, upphovsratten, varumarken och andra
immateriella rattigheter som ansluter sig till OP:s digi-
tala tjanster hor till OP eller till Tredje part.

Du far spara och skriva ut OP:s material i OP:s digitala
tjanster endast for ditt och dina familjemedlemmars
eget bruk. Annan kopiering, spridning, andring, lankning
och allt kommersiellt utnyttjande eller offentliggorande
av materialet som sker utan att OP eller ndgon annan
rattsinnehavare pa férhand har gett sitt tillstand till det
ar forbjudet.

7.2 Force majeure

En avtalspart ansvarar inte for skada om parten kan
styrka att skyldigheten inte har kunnat uppfyllas pa
grund av ett ooverstigligt hinder. Ett ooverstigligt hinder
ar en osedvanlig eller oforutsaghar omstandighet som
parten inte har nagot inflytande dver och vars konse-
kvenser hade varit omagjliga att avvarja ens med iaktta-
gande av storsta mojliga omsorgsfullhet. Ett odverstig-
ligt hinder anses ocksa vara ett hot eller en stérning av
motsvarande art som riktas till ett datanat, t.ex. en
blockeringsattack. OP ansvarar inte heller for en skada,
om uppfyllandet av forpliktelser som baserar sig pa det
har avtalet strider mot OP:s skyldigheter enligt vad som
foreskrivs ndgon annanstans i lag.

En avtalspart som har drabbats av ett odverstigligt hin-
der ska underratta den andra parten om det sa snart
som det ar majligt. OP kan informera om ett odverstig-
ligt hinder till exempel pa sina natsidor eller i rikspres-
sen.

7.3 Kundradgivning och rattelsemedel utanfor
domstol

| fragor som galler avtalet om OP:s digitala tjanster och
de har villkoren ska du alltid i forsta hand kontakta det
foretag hos OP, med vilket du i huvudsak skoter dina
arenden, eller Tjansteleverantoren.



Om du som kund ar av annan asikt om OP:s beslut, kan
du skriftligen hanskjuta arendet till OP:s kundombuds-
man for handlaggning. Behandlingen hos kundombuds-
mannen ar en snabb och avgiftsfri kanal for andrings-
sokning som ar oberoende av det tidigare beslutsfat-
tandet.

Som konsument kan du fora en meningsskiljaktighet
som galler det har avtalet eller de har villkoren for be-
handling till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttaja-
riita.fi).

Om meningsskiljaktigheten galler skotseln av en
Elektronisk tjanst i finans- eller forsakringsbranschen,
kan en konsument och en smaféretagare fora en me-
ningsskiljaktighet till Forsakrings- och finansradgiv-
ningen (www.fine fi) eller Bank- eller férsakringsnamn-
den som verkar i samband med den.

Du kan ocksa kontakta Finansinspektionen.

7.4 Tillsynsmyndighet

Finansinspektionen overvakar de kreditinstitut och fi-
nansiella institut jamte de forsakringsbolag, fondbolag
och vardepappersforetag som hor till OP Gruppen. Fi-
nansinspektionen: Snellmansgatan 6, PB 103, 00101
Helsingfors, (www.finanssivalvonta.fi).
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7.5 Tillamplig lag och forum

OP:s digitala tjanster ar avsedda att anvandas i Finland.
Pa det har avtalet och villkoren for det tillampas finsk
lag oberoende av i vilket land som tjansten anvands.

Du som kund, liksom Tjansteleverantoren, kan vacka
talan pa grund av tvister som harrdr ur det har avtalet
mot varandra pa foljande satt:

Talan kan vackas i den tingsratt i Finland inom vars
domkrets du har ditt hemvist eller din vanliga vistelse-
ort.

Om du da talan vacks inte har hemvist eller vanlig vis-
telseort i Finland, kan talan vackas i den tingsratt i Fin-
land inom vars domkrets du hade ditt hemvist eller din
vanliga vistelseort d& avtalet ingicks.

Om du da avtalet ingicks inte haft hemvist eller vanlig
vistelseort i Finland, kan talan vackas i den underratt i
en medlemsstat i Europeiska unionen inom vars dom-
krets du har ditt hemvist eller din vanliga vistelseort.

Om du saknar vistelseort i Europeiska unionen, ska
tvisterna behandlas i Helsingfors tingsratt.

Dessutom har du som kund ratt att vacka talan mot
Tjansteleverantoren i tingsratten for Tjansteleveranto-
rens hemvist, dvs. Helsingfors tingsratt.
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